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1 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 ส่วนท่ี 1 บทน า 
  แนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions : SOD) 

กระทรวงการคลังในฐานะกระทรวงเจ๎าสังกัดได๎ก าหนดแนวนโยบายของผู๎ถือหุ๎นภาครัฐ (Statement 
of Directions)  ที่จะใช๎เป็นแนวทางในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจและชี้ประเด็นที่รัฐวิสาหกิจควรให๎ความส าคัญ
และเรํงด าเนินการ ตลอดจนใช๎เป็นแนวทางในการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งแนวนโยบายของผู๎ถือหุ๎นภาครัฐ  มี 3 ระดับ ดังนี้ 
  1)  แนวนโยบายส าหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม 

     เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการด าเนินงาน       
ที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 

2)  แนวนโยบายส าหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาสถาบันการเงิน 
     สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) ถือเป็นสถาบันการเงิน   

เพ่ือการพัฒนาโดยมีบทบาทหลักในการเติมเต็มชํองวํางทางการเงินในภาวะที่กลไกตลาดไมํท างานท าให๎มีความ
ต๎องการใช๎บริการทางการเงินบางสํวนในระบบไมํได๎รับการตอบสนองจากสถาบันการเงินเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ 
ยังมีหน๎าที่ในการด าเนินนโยบายกึ่งการคลังของรัฐบาลและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดังนั้น SFIs  
จึงต๎องด าเนินการตามพันธกิจในการสนับสนุนการเข๎าถึงการบริการทางการเงินให๎แกํประชาชนและผู๎ประกอบการ     
รายยํอยที่ไมํสามารถเข๎าถึงแหลํงเงินทุนของสถาบันการเงินเชิงพาณิชย์ได๎ รวมทั้งมีบทบาทในการให๎ความรู๎
ทางการเงินแกํประชาชนรายยํอยและชํวยเหลือทางการเงินแกํกลุํมเปูาหมายตามนโยบายรัฐ ทั้งนี้ SFIs จะต๎อง
ด าเนินการตามพันธกิจได๎อยํางมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงทางการเงิน โดย SFIs อาจมีความจ าเป็นที่จะต๎อง
ให๎บริการทางการเงินบางสํวนในเชิงพาณิชย์เพ่ือให๎เป็นแหลํงรายได๎ส าหรับการด าเนินงานตามพันธกิจของ SFIs   
แตํควรมีการก าหนดเปูาหมายสัดสํวนการปลํอยสินเชื่อตามพันธกิจและเชิงพาณิชย์ที่เหมาะสม โดยค านึงถึง     
พันธกิจในการเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาและความมั่นคงทางการเงินของ SFIs ควบคูํกันไป 
 
  3)  แนวนโยบายส าหรับ ธ.ก.ส. 
                แนวนโยบายที่ 1 การขยายบทบาทการเป็นสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาชนบท 
       1.  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร โดยสํงเสริมให๎เกิดการรวมตัวของชุมชนเป็น
เครือขํายธุรกิจ โดยการขยายบทบาทการให๎สินเชื่อเพ่ือการลงทุน (Investment Loan) พัฒนาและการเชื่อมโยง
ระบบฐานข๎อมูลตลาดและข๎อมูลการผลิตสินค๎าเกษตรรํวมกับสํวนงานภาครัฐเพื่อสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํผลผลิต
ทางการเกษตรตลอดจนสนับสนุนการปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินค๎าข้ันปฐมภูมิเป็นสินค๎าเกษตรแปรรูปที่มีมูลคํา
สูงมีคุณภาพ และมาตรฐานสากล และสามารถเชื่อมโยงการค๎าด๎านการเกษตรและด๎านวัตถุดิบกับประเทศ              
เพ่ือนบ๎าน เพ่ือสํงเสริมขีดความสามารถในการแขํงขันของภาคการเกษตรไทยให๎มีการขยายตัวได๎อยํางยั่งยืน 
  2.  ดูแลให๎สหกรณ์ภาคการเกษตรให๎มีความเข๎มแข็ง และสนับสนุนการด าเนินงานและพัฒนา
รูปแบบการประกอบธุรกิจรํวมกับองค์กรการเงินชุมชนและสถาบันการเงินชุมชน เชํน การให๎สินเชื่อองค์กร
การเงินชุมชนและสถาบันการเงินชุมชน (Wholesale Funding) เพ่ือเพ่ิมแหลํงเงินทุนให๎องค์กรการเงินชุมชน
และสถาบันการเงินชุมชน และการให๎องค์กรและสถาบันดังกลําวเป็นชํองทางการให๎บริการแกํธนาคาร (Banking 
Agent) นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสร๎างวินัยทางการเงินและให๎ความรู๎ทางการเงิน (Financial Literacy) และการ
สนับสนุนการแก๎ไขปัญหาภาระหนี้สินครัวเรือนของประชาชนและเกษตรกรรายยํอยที่เป็นลูกค๎าหลักของ ธ.ก.ส. 
ทั้งในสํวนที่เป็นหนี้ในระบบและนอกระบบ 



 
2 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  3.  ขยายบทบาทการให๎ความชํวยเหลือทางการเงินแกํประชาชนรายยํอย (วงเงินสินเชื่อไมํเกิน 
200,000 บาท) ในชนบททั้งที่เป็นเกษตรกรและไมํใชํเกษตรกร โดยพัฒนารูปแบบการให๎บริการทางการเงิน    
แกํกลุํมดังกลําวให๎เหมาะสม 
  4.  สนับสนุนการพัฒนาแบบองค์รวมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให๎ชุมชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได๎อยํางยั่งยืนและเป็นศูนย์รวมตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและประชาชนผู๎มีรายได๎น๎อย        
ที่อาศัยอยูํในชุมชน ทั้งนี้ จะต๎องสนับสนุนการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวมที่รวมถึงการสร๎างเครือขํายการพัฒนา
ชุมชน การสร๎างผู๎น าชุมชนที่เข๎มแข็ง การสนับสนุนด๎านเงินทุน ปัจจัยพื้นฐานและระบบงานที่จ าเป็นตํอการผลิต 
 
  แนวนโยบายที่ 2 การสนับสนุนการเข๎าถึงบริการทางการเงินของเกษตรกร 
  1.  พัฒนาคุณภาพการให๎บริการทางการเงินแกํเกษตรกร โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ   
ทางการเงิน ให๎มีความหลากหลาย สอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎าเกษตรกร และทั่วถึงยิ่งข้ึนตลอดจน 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันรายยํอย (Micro insurance) และการประกันพืชผล (Crop insurance) เพ่ือสํงเสริม 
ให๎เกษตรกรมีเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงที่จ าเป็นตํอการด ารงชีวิต 
  2.  เพิ่มบทบาทการให๎สินเชื่อหํวงโซํอุปทานการเกษตร (Supply Chain) เพ่ือสนับสนุนการเข๎าถึง
แหลํงเงินทุนของภาคการเกษตรให๎ครบวงจร โดยรวมทั้งธุรกิจต๎นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า 
  3.  พัฒนารูปแบบการให๎บริการโดยใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ เชํน Mobile Banking เป็นต๎น  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให๎แกํธนาคารและลดต๎นทุนในการด าเนินการของธนาคารและสํงเสริมการใช๎บริการ 
ทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพ่ือลดการใช๎เงินสดในการท าธุรกรรมทาง 
การเงินและการช าระสินค๎าและบริการ โดยมีคําธรรมเนียมการให๎บริการทางอิเล็กทรอนิกส์อยูํในระดับ 
ที่เหมาะสมและไมํเป็นภาระตํอผู๎ใช๎บริการจนเกินควร 
  4.  ศึกษาแนวทางและความจ าเป็นในการขยายบทบาทการให๎บริการทางการเงินให๎แกํเกษตรกร 
สหกรณ์และผู๎ประกอบการด๎านการเกษตรที่มีการขยายการลงทุนในภาคการเกษตรไปยังกลุํมประเทศเพ่ือนบ๎าน 
เพ่ือสนับสนุนให๎รูปแบบการประกอบธุรกิจของภาคการเกษตรไทยให๎มีความยืดหยุํนและสอดรับกับการเข๎าสูํ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

จาก SOD ข๎างต๎น เพ่ือให๎สามารถแปลงไปสูํการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น กระทรวงการคลัง      
ได๎ก าหนดหลักการและแนวทางการด าเนินงานตาม SOD ดังนี้ 

 
          แผนระยะสั้น 
          1.  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให๎รองรับการด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ   
          2.  เพ่ิมประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญของพนักงานเพื่อให๎สามารถด าเนินธุรกิจได๎อยํางเชื่อมั่น     
และยั่งยืน 
          3.  จัดท าแผนการด าเนินงานตําง ๆ เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายรัฐบาลที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันสํงผลกระทบตํอธนาคาร  
          4.  ควรให๎ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงจากปัจจัยตํางๆ  
          5.  รํวมจัดท าระบบฐานข๎อมูลลูกค๎าฐานรากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือสนับสนุนการก าหนด
นโยบายในการชํวยเหลือประชาชนให๎เข๎าถึงแหลํงเงินทุน 
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         แผนระยะยาว  
         1.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพ่ือให๎บริการทางการเงินอยํางครบวงจรแกํภาคการเกษตรและชนบทควบคูํกับ
การเสริมสร๎างองค์ความรู๎และสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของเกษตรกร   
         2.  สํงเสริมการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและบริการประชาชน  
         3. จัดท าระบบฐานข๎อมูลลูกค๎าของสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้งระบบเพ่ือสนับสนุนการก าหนดนโยบาย
ในการชํวยเหลือประชาชนให๎เข๎าถึงแหลํงเงินทุน 
 
 วิสัยทัศน์ ธ.ก.ส. (Vision) 
 

“เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ม่ันคง มีการจัดการที่ทันสมัย                                                          
ให้บริการทางการเงินครบวงจร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร” 

 

 พันธกิจ (Mission) 
1) บริการทางการเงินครบวงจร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหํวงโซํคุณคําสินค๎าเกษตร และตอบสนอง

ความต๎องการของลูกค๎าอยํางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
2) พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร เพื่อเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของเกษตรกร ชุมชน 

สถาบันการเงินชุมชน และสถาบันเกษตรกร อยํางเกื้อกูล แบํงปันและเป็นธรรม 
3) บริหารจัดการเงินทุน ให๎เพียงพอและมีต๎นทุนที่เหมาะสมตํอลูกค๎าและการด าเนินงาน 
4) สํงเสริมการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ 

          5)  มุํงม่ันหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและยึดมั่นในความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม 
เพ่ือความมั่นคงและยั่งยืน 

 
 ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 

    1)  สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ  ชุมชนแบบองค์รวม 
    2)  เพ่ิมขีดความสามารถภาคการเกษตร 
    3)  พัฒนาบริการทางการเงินครบวงจร 
    4)  บริหาร เงินทุนให๎สมดุลและเพียงพอ 
    5)  เพ่ิมขีดความสามารถ  ในการแขํงขันขององค์กร 
    6)  ยกระดับความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

การบูรณาการพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ขององค์กร  

ค่านิยมองค์กร 
SPARK 

วัฒนธรรมองค์กร 
HEART 

ธรรมาภิบาล  
CG 

พฤติกรรมพึงประสงค์ 
Core 

Competency  
Sustainability  
(ความยั่งยืนของ
องค์กร ธ.ก.ส. 
ลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น 
สังคม และ
สิ่งแวดล๎อม) 

Honesty 
with 
Integrity    
(ซื่อสัตยส์ุจรติ) 

Transparency  
(ความโปรํงใส) 
 
 
 
 
 
 
Ethics 
(จรรยาบรรณ) 

คณะกรรมการ ผู๎บริหารและพนักงาน ปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ทางธุรกิจ และจรรยาบรรณ ด าเนินการ
ตามจรยิธรรม รวมทั้งพูดและท าในสิ่งท่ีถูกต๎องและ
เป็นจริง รักษาค ามั่นตํอผูม๎ีสํวนไดส๎ํวนเสยี 

Integrity  
(จริยธรรม) 

ปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการ แนวปฏิบัติของ
องค์กร และการก ากับดูแลกจิการสอดคล๎องกับ
กฎหมาย จริยธรรม    อยูํภายใตร๎ะบบตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ด ี
ก าหนดนโยบายอยํางสมดุลระหวาํงการท าธุรกิจ
ธนาคารการพัฒนาคณุภาพชีวิตเกษตรกรและความ
รับผิดชอบตํอสังคม สิ่งแวดล๎อม และน าสูํการปฏิบัติ
อยํางทั่วถึง 
ใช๎ข๎อมูลจริงอยํางรอบด๎านในการศึกษาวิเคราะห์
เพื่อก าหนดทิศทาง แผนงานในการด าเนินงาน 
รวมถึงประเมินความเสี่ยง สถานการณ์ ปญัหา 
อุปสรรคและเตรียมการปูองกันผลกระทบนั้นๆ  
ให๎ทันตํอการเปลีย่นแปลง 

Participation 
(การมีสํวนรํวม
ของผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสยี) 

Teamwork  
(ตอบสนอง 
เป็นทีม) 

Participation  
(การมีสํวนรํวม) 

เปิดเผยข๎อมูลมีความถูกต๎อง ครบถ๎วนตามอ านาจ
และขอบเขตอยาํงสม่ าเสมอ ผํานชํองทางที่เข๎าถึงงําย 
รวมถึงมีระบบการรบัข๎อร๎องเรียนที่เหมาะสม 

Teamwork 
(การท างาน 
เป็นทีม) 

เปิดโอกาสและสรา๎งการมสีํวนรํวม เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของผู๎มสีํวนได๎สํวนเสีย ให๎เกิดความรํวมมือ
ในการก าหนดทิศทาง แนวทางและการประสาน
ประโยชน ์
ประสานความรํวมมือ การด าเนินการตามแผนและ
กิจกรรมกับผู๎มสีํวนได๎สํวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
และประเทศชาต ิ
เปิดโอกาสให๎ผู๎มสีํวนได๎สํวนเสียรํวมประเมินผลการ
ด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานให๎
บรรลเุปูาหมายองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ    
สร๎างเครือขํายและมีปฏิสัมพันธ์ทีด่ีกับลูกค๎า หัวหน๎า 
เพื่อน และลูกน๎อง รวมทั้งรํวมมือรํวมใจกับเครือขําย
ในการท างานเพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
โน๎มน๎าวอยํางมีกลยุทธ์หลายรูปแบบ เพื่ออธิบายให๎
ผู๎มีสํวนไดส๎ํวนเสียเห็นชอบและปฏิบัติตามด๎วย
ความเตม็ใจ ไว๎ใจ และมีความสัมพันธ์ท่ีดีตํอกัน 
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ค่านิยมองค์กร 
SPARK 

วัฒนธรรมองค์กร 
HEART 

ธรรมาภิบาล  
CG 

พฤติกรรมพึงประสงค์ 
Core 

Competency  

   

เปิดใจรับฟังให๎รู๎ความต๎องการและปัญหาของลูกค๎า 
ชํวยเหลือ รับเอาเป็นธุระ และใหข๎๎อมูลค าปรึกษา 
ที่ถูกต๎องครบถ๎วน ตอบสนองความต๎องการลูกคา๎
อยํางจริงใจ  
มุํงมั่นตั้งใจให๎บริการที่เกินความคาดหวัง ด๎วยความ
ส านึกในหน๎าท่ี และพัฒนาขีดความสามารถในการ
ให๎บริการ รวมทั้งผลิตภณัฑ์อยํางสม่ าเสมอ 

Accountability 
(ความส านึก 
ในหน๎าท่ีความ
รับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 
และบุคลากร) 

Accountability 
(มีส านึกความ
รับผิดชอบ) 

Accountability 
(ความรับผิดชอบ   
ตํอผลการ     
ปฏิบัติหน๎าท่ี) 
 
 
Responsibility   
(ความส านึก 
ในหน๎าท่ี) 
 

ด าเนินการโดยไมเํกิดความขดัแย๎งทางผลประโยชน์
และค านึงถึงผลประโยชน์สูงสดุขององค์กร 

Achievement 
Motivation       
(การมุํง
ผลสัมฤทธ์ิ) 

กล๎าตัดสินใจโดยใช๎อ านาจในเรื่องที่ถูกต๎อง และ 
มีการตดัสินใจด๎วยเหตุผลอยํางเหมาะสม 
ยืนหยัดในบทบาทหน๎าท่ี ไมํยินยอมให๎ปัจจัย
ภายนอกแทรกแซง 
ยึดมั่นในเปูาหมาย ศึกษาทบทวน บทบาท หน๎าที่ 
ด๎วยความกระตือรือร๎น ทํุมเท จนมีความเข๎าใจและ
ปฏิบัติได๎ ตามเปูาหมายและมุํงผลส าเรจ็ของงาน 
ปฏิบัติหน๎าท่ีและความรับผิดชอบอยํางทํุมเท โดยใช๎
ความรู๎ความสามารถและทรัพยากรอยํางเต็ม
ศักยภาพ เพื่อบรรลผุลสัมฤทธ์ิขององค์กร 
ยอมรับผลการปฏิบัติงานของตนเอง รวมทั้ง
ข๎อผิดพลาด ผลกระทบที่เกดิขึ้น และปรับตัว
เปลี่ยนแปลงเพื่อความส าเรจ็ 
ได๎รับอ านาจตัดสินใจและใช๎อ านาจอยํางถูกต๎อง 
โปรํงใส ชัดเจน ตรวจสอบได๎ เพื่อให๎องค์กรยั่งยืน 
ให๎บริการ และสํงมอบงานและบรกิาร ตรงตาม
ก าหนดเวลาและความต๎องการของลูกค๎า แม๎วํา
จะต๎องใช๎ความพยายามมากกวําปกติก็ตาม 

Respect    
(ความเคารพ 
และให๎เกียรตติํอ
ตนเองและผู๎อื่น) 
 
 

Response 
Heartily          
(ยิ้มบริการ 
ด๎วยใจ) 
 
 

Equitable 
Treatment       
(การปฏิบัติ
อยํางเทําเทียม) 
 
 

ปฏิบัติงานรํวมกับผู๎มสีํวนได๎สํวนเสีย ด๎วยความ
เคารพให๎เกียรต ิ

Communicati
on and 
Influence  
(การสื่อสารและ   
โน๎มน๎าวจูงใจ) 
 
 
 
Customer   
Service 
Orientation       
(จิตมุํงบริการ) 

สํงเสริม พัฒนา และใหโ๎อกาสผู๎อื่นแสดงศักยภาพ             
และความสามารถ 
ยกยํอง ชมเชย และให๎รางวัล เพื่อจูงใจผู๎ที่ประพฤติ
ปฏิบัติดีและมีความสามารถ  
สื่อสาร แบบสองทิศทาง แกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย             
ทั้งเป็นทางการและไมํเป็นทางการ เพื่อสร๎างความ
เข๎าใจและเห็นเปูาหมายที่ถูกต๎อง ชัดเจน 
สื่อสาร เผยแพรํ ข๎อมูลขําวสารใหผ๎ู๎มีสํวนไดส๎ํวนเสีย
รับทราบผลการด าเนินงานของธนาคารด๎วยวิธีการ 
ที่เหมาะสมกับกลุํมเปูาหมาย 
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ค่านิยมองค์กร 
SPARK 
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Core 

Competency  

   

ให๎บริการด๎วยความเต็มใจ รวดเร็ว เป็นมิตร สุภาพ 
มีอัธยาศัยไมตรีอันด ี

 สร๎างและรักษาความสมัพันธ์กับลกูค๎าท่ีดีดุจญาติมติร 
ปฏิบัติกับผูม๎ีสํวนไดส๎ํวนเสียและลกูค๎าอยํางเสมอภาค          
เทําเทียมกันและเป็นธรรม 

Knowledge  
(การสํงเสริม
และยกระดับ
ความรู๎ให๎เป็น
ธนาคารแหํงการ
เรียนรู๎) 

Economy 
Sufficiency      
(ใช๎ชีวิต
พอเพียง) 

Value 
Creation  
(การสร๎าง
มูลคําเพิม่) 

ด ารงตนสมฐานะและใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา Applied 
Thinking 
(การคิดเพื่อ 
การตํอยอด) 

แบํงปันทักษะความรู๎และข๎อมูลทีเ่ป็นประโยชน์แกํ
สมาชิกทีม รวมทั้งผูม๎ีสํวนไดส๎ํวนเสีย 
ใช๎เหตุผลสื่อสาร โน๎มนา๎วให๎ผู๎เกี่ยวข๎องเห็นด๎วย 
เกิดการยอมรับและคล๎อยตาม 
สร๎างมลูคําเพิ่มแกํกจิการทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาวจากการคิดเช่ือมโยงเป็นระบบและ 
คิดสร๎างสรรค์ เพื่อให๎เกิดการพัฒนา ปรับปรุง 
อยํางตํอเนื่องจนเกิดประโยชน์สูงสุดแกํองค์กร    
เสรมิสร๎าง สนับสนุนองค์ความรู๎ภมูิปัญญาท๎องถิ่น 
ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร ผาํนการแบํงปัน 
ประยุกต์ ตํอยอดความรู๎ และประสบการณ์ระหวําง
ผู๎มีสํวนไดส๎ํวนเสีย 
วิเคราะหป์ัญหาสถานการณ์และสงัเคราะห์ข๎อมลู 
ความรู๎ ประสบการณ์ เพื่อแกไ๎ขปญัหาได๎อยําง 
เป็นระบบและตํอยอดแนวทางด าเนินงานเป็น
แนวทางใหม ํหรือนวัตกรรม 
แบํงปันความรู๎และข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ ท้ังภายใน
สํวนงานและข๎ามสํวนงาน เพื่อพัฒนาตนเองและ
ผู๎อื่นให๎มีทักษะทางความคิด และปฏิบัติงานในการ
สร๎างมลูคําเพิ่ม 
ให๎ความส าคญัในการใฝหุาความรู๎ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนางาน/กระบวนการ
ท างานอยํางตํอเนื่องสม่ าเสมอ 
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 ต้นแบบธรรมาภิบาล ท่านอาจารย์จ าเนียร สาระนาค 
 
ธ.ก.ส. ด าเนินการภายใต๎หลักธรรมาภิบาลมาตั้งแตํยุคกํอตั้ง  

โดยมีต๎นแบบธรรมาภิบาล ได๎แกํ ทํานอาจารย์จ าเนียร สาระนาค  
ผู๎จัดการธนาคารคนแรกของ ธ.ก.ส. โดยถือใช๎บัญญัติ 9 ประการ  
เป็นหลักปฏิบัติให๎แกํพนักงานในองค์กร ดังนี้ 

 
 

1. การทุจริต พนักงาน ธ.ก.ส. ต๎องอยูํในวินัยตามข๎อบังคับ 
ฉบับที่ 9 โดยเครํงครัด ถ๎ามีพฤติการณ์ทุจริต ธ.ก.ส. จะสอบสวนทุกราย 
ที่ได๎ทราบ และเม่ือได๎ความเป็นสัตย์ ธ.ก.ส. จะลงโทษสถานเดียว 
คือไลํออก 

 
2. การมีเมียมากกว่าคนเดียว เข้าไนต์คลับ หรือเล่นการพนัน ทํานอาจารย์จ าเนียรได๎วางกติกา 

ห๎ามพนักงาน ธ.ก.ส. มีเมียมากกวําคนเดียว เข๎าไนต์คลับ หรือเลํนการพนัน 
 
3. การกู้ยืมเงินจากลูกค้า การที่พนักงานธนาคารกู๎ยืมเงินจากลูกค๎า มิใชํเพียงแตํเป็นมูลให๎หมูํลูกค๎า 

ดูถูกพนักงานธนาคารผู๎กู๎ยืมเทํานั้น หากยังท าให๎หมูํลูกค๎าดูถูกพนักงานธนาคารสํวนรวมด๎วย และยังเป็นทางให๎
เสียความเที่ยงธรรมหรือความไว๎วางใจในการปฏิบัติหน๎าที่ 

 
4. การเป็นตั้วโผทอดผ้าป่า ขอให๎เข๎าใจโดยชัดวํา การที่พนักงานธนาคารเป็นกรรมการเกี่ยวกับการ

ศาสนาหรือสังคม ธนาคารขอสํงเสริมและอนุโมทนาเป็นอยํางยิ่ง แตํถ๎าถึงขนาดอาศัยงานในหน๎าที่พนักงาน
ธนาคารขอให๎ลูกค๎าบริจาคทรัพย์เป็นอีกเรื่องหนึ่งตํางกันทีเดียว จ าเป็นที่ ธ.ก.ส. ต๎องระงับมิให๎เกิดมีข้ึน 
 

5. การเรี่ยไรเงินลูกค้าซื้อของใช้ประจ าที่ท าการ การที่พนักงานธนาคารเรี่ยไรเงินลูกค๎าเพ่ือประโยชน์
สํวนตัวไมํวําทางตรงหรือทางอ๎อม เป็นการเบียดเบียนลูกค๎าของธนาคาร ธนาคารจะสอบสวนพิจารณาลงโทษ 
ไลํออก 

 
6. การหาผลประโยชน์จากบรรดาลูกค้าหรือท ามาหากินร่วมกับลูกค้า การที่พนักงานธนาคาร 

โดยตนเองหรือโดยรํวมกับผู๎อ่ืนหาผลประโยชน์จากบรรดาลูกค๎า เชํน ขายปุ๋ยในหมูํลูกค๎า หรือการที่พนักงาน
ธนาคารท ามาหากินรํวมกับลูกค๎า เชํน ลงทุนท าไรํท านารํวมกับลูกค๎า หรือให๎ลูกค๎าท าไรํนาให๎แกํตน ยํอมเป็น
การหาผลประโยชน์อันเป็นทางให๎เสียความเท่ียงธรรม 

 
7. การรับอามิสสินจ้าง การที่ธนาคารรํวมมือกับสถาบันอ่ืนด าเนินการเกี่ยวข๎องกับลูกค๎านั้น ธนาคาร

มุํงกํอให๎เกิดประโยชน์แกํลูกค๎าเป็นที่ตั้ง เชํน การรํวมมือกับบริษัทขายปุ๋ยที่ดีก็เพ่ือชํวยให๎ลูกค๎าใช๎เงินกู๎จาก
ธนาคารไปซื้อปุ๋ยตรงตามวัตถุประสงค์จริงๆ ทั้งได๎รับปุ๋ยที่มีคุณภาพดีในราคาอันสมควร และได๎รับค าแนะน า 
การใช๎ปุ๋ยที่ถูกต๎อง 
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8. การไม่ซื่อต่องาน พนักงานสินเชื่อประจ าหนํวยงานตํางๆ เป็นผู๎แทนของธนาคารในท๎องที่นั้นๆ  
ทํานออกมาปฏิบัติงานไกลหูไกลตาจากส านักงานธนาคาร ธนาคารขอมอบความไว๎วางใจอยํางสูงแกํทําน  
โดยเชื่อมั่นวําทุกทํานมีน้ าใสใจจริงในงานของสถาบันนี้ 

 
9. การหลับในที่ท างาน พนักงานธนาคารยํอมต๎อนรับผู๎ฝากหรือผู๎มาติดตํอในกิจการของธนาคาร 

โดยทันท ีทั้งปฏิบัติงานอยํางฉับไว แมํนย า ปราณีต และด๎วยอาการสุภาพ ถ๎ามีพนักงานคนใดหลับในที่ท างาน 
งัวเงียกะปลกกะเปลี้ย พึงส านึกวําตนก าลังท าให๎ประชาชนดูหมิ่นสถาบันของตนวํามิใชํธนาคาร ทั้งนี้เป็นเรื่อง 
ไมํพึงมีพึงเป็น 
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 ส่วนท่ี 2  ธรรมาภิบาล  
 

 วิสัยทัศน์ธรรมาภิบาล 
 

“เป็นธนาคารธรรมาภิบาลชั้นน าระดับสากล”  
                  

 นโยบายธรรมาภิบาล 
 

“คณะกรรมการ และผู๎บริหาร ธ.ก.ส. ได๎แสดงเจตนารมณ์ที่จะสํงเสริมและสนับสนุนให๎มีการน าหลักการ
และแนวทางปฏิบัติด๎านธรรมาภิบาลมายึดถือและปฏิบัติใน ธ.ก.ส. ให๎เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาระบบการ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐาน พร๎อมทั้ง
สํงเสริมให๎มีการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางเป็นธรรมและมีสํวนรํวมในเรื่องส าคัญของ ธ.ก.ส.” 
 

 ความหมายและความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี           

ธรรมาภิบาล หรือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดโครงสร๎างและกลไกการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหวํางคณะกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์
ส าคัญ เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎เกิดแกํธนาคารและจะเกิดประโยชน์ตํอผู๎ที่เก่ียวข๎องและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกฝุาย 
ไมํวําจะเป็นผู๎ถือหุ๎น ลูกค๎า คูํค๎า พนักงาน และประชาชนทั่วไป ดังนี้  
 (1)  เสริมสร๎างระบบธรรมาภิบาล ที่มีความโปรํงใส และมีมาตรฐานการปฏิบัติที่ชัดเจนอยํางเป็นระบบ 
 (2)  สร๎างความเชื่อมั่นให๎แกํสาธารณชน ผู๎ถือหุ๎น และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกฝุาย และมีสํวนในการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมของกิจการให๎สูงขึ้น 
 (3)  ท าให๎เกิดนวัตกรรมตามความประสงค์ของลูกค๎า และเพ่ิมศักยภาพการแขํงขัน 
 (4)  เป็นการสร๎างพันธะผูกพัน เพ่ือให๎ฝุายบริหารใช๎อ านาจภายในขอบเขต  รวมถึงการสร๎างกรอบ 
ความรับผิดชอบของฝุายบริหารและคณะกรรมการตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียและสังคม ท าให๎เกิดระบบความรับผิดชอบ
ของพนักงานตํอผู๎บริหาร ผู๎บริหารตํอคณะกรรมการ และคณะกรรมการตํอผู๎ถือหุ๎น เป็นล าดับชั้นไป 
 (5)  เป็นเครื่องมือตรวจสอบและควบคุมภายในระบบงานด๎านตํางๆ ของธนาคาร  เพื่อสร๎างความ 
พึงพอใจและการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  และน าข๎อคิดเห็นข๎อเสนอแนะมาปรับปรุงแก๎ไขการ
ด าเนินงานให๎มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

(6)  เป็นเครื่องมือปูองกันการแสวงหาผลประโยชน์ การประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และเสริมสร๎าง 
ความโปรํงใสของการบริหารจัดการ 
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 หลักการเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

ธนาคารมีจุดมุํงหมายส าคัญในการสื่อความไปยังพนักงาน ผู๎ถือหุ๎น ลูกค๎า คูํค๎า ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
และสังคม ถึงความตระหนักและยึดมั่นในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่สอดคล๎องกับหลักเกณฑ์และ 
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจปี 2552 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
(สคร.) กระทรวงการคลัง ได๎ปรับปรุงภายใต๎โครงการยกระดับมาตรฐานระบบธรรมาภิบาลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ  
อันประกอบด๎วยหลักส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 

 
1) Accountability   ความรับผิดชอบตํอผลการปฏิบัติหน๎าที่ 
2) Responsibility  ความส านึกในหน๎าที่ ด๎วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพ         

ที่เพียงพอ 
3) Equitable Treatment การปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียโดยสุจริต และจะต๎องพิจารณา     

ให๎เกิดความเทําเทียมกัน 
4) Transparency   ความโปรํงใสต๎องมีความโปรํงใสใน 2 ลักษณะ ดังนี้  

 ความโปรํงใสในการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได๎ 
 มีการเปิดเผยข๎อมูลอยํางโปรํงใส มีการแสดงผลประกอบการ

อยํางโปรํงใสแกํผู๎ที่เก่ียวข๎องทุกฝุาย 
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5) Value Creation   การสร๎างมูลคําเพ่ิมแกํกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลคําใดๆ นั้น จะต๎องเป็นการเพ่ิมความสามารถ 
ในทุกด๎านเพ่ือการแขํงขัน 

6) Ethics  การสํงเสริมพัฒนาการก ากับดูแล และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ 
7) Participation  การมีสํวนรํวม เป็นการสํงเสริมให๎เกิดการกระจายโอกาสแกํประชาชน 

ให๎มีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการใดๆ 
 

 แนวทางธรรมาภิบาลของธนาคาร 
 

เพ่ือให๎กระบวนการธรรมาภิบาลของธนาคารเป็นไปอยํางโปรํงใสและเป็นธรรมตํอทุกฝุายที่เก่ียวข๎อง 
โดยมิได๎มุํงเน๎นที่ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง รวมทั้งมีความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม 
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตํอสังคมได๎ก าหนดให๎มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด๎านธรร
มาภิบาล และทบทวนนโยบายธรรมาภิบาล รวมทั้งกฎบัตร จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู๎บริหารและพนักงานเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี ้ธนาคารได๎ก าหนดแนวทางธรรมาภิบาลเป็น  
6 หมวด ดังนี้ 
 

หมวดที่ 1 : การด าเนินการตามนโยบายของภาครัฐในฐานะเจ๎าของ 
หมวดที่ 2 : สิทธิและความเทําเทียมกันของผู๎ถือหุ๎น 
หมวดที่ 3 : ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
หมวดที่ 4 : บทบาทตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
หมวดที่ 5 : การเปิดเผยข๎อมูลสารสนเทศและความโปรํงใส 
หมวดที่ 6 : จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 
หมวดที ่1 การด าเนินการตามนโยบายของภาครัฐในฐานะเจ้าของ 
 
1.1 แนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ 

ธนาคารยึดแนวนโยบายของผู๎ถือหุ๎นภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลและหนํวยงาน 
ที่ก ากับดูแล เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาธนาคาร อีกทั้งธนาคารมีการเผยแพรํ 
แนวทางการพัฒนาตํอสาธารณชน (Statement of Corporate Intent) และคณะกรรมการธนาคารมีอิสระ 
ในการด าเนินงาน และไมํแทรกแซงการบริหารงานประจ า 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

1.1.1 ธนาคารยึดแนวนโยบายของผู๎ถือหุ๎นภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลและ
หนํวยงานที่ก ากับดูแลมาเป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนธุรกิจของธนาคาร 

1.1.2 คณะกรรมการและฝุายจัดการ มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานให๎เป็นไปตาม
แนวทางท่ีวางไว๎เป็นระยะ รวมถึงคณะกรรมการยังสามารถใช๎ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎าน 
ในการให๎ข๎อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แกํธนาคารในการด าเนินการตามแนวทางที่วางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล 
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1.1.3 ธนาคารมีการเผยแพรํแนวทางการพัฒนาตํอสาธารณชน ผํานชํองทางตํางๆ ที่เหมาะสมกับ 
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย รวมทั้งเปิดชํองทางให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียหรือผู๎ที่สนใจแสดงความคิดเห็นหรือให๎ข๎อเสนอแนะได๎ 

1.1.4 ธนาคารมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข๎องกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียด๎วยความ
เป็นอิสระ โปรํงใส เป็นธรรมและตรวจสอบได๎ รวมทั้งเป็นไปตามกรอบนโยบายและการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ โดยธนาคารก ากับดูแลให๎มีการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่วางไว๎ในทุกกรณี
อยํางเทําเทียมกัน 

1.1.5 ในกรณีที่จ าเป็นต๎องใช๎ดุลยพินิจในการตีความ ระเบียบกฎเกณฑ์ หรือการด าเนินการตามอ านาจ
หน๎าที่ใดๆ ตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ต๎องจัดให๎มีขั้นตอนการด าเนินการที่เป็นอิสระ โปรํงใส เป็นธรรม ตรวจสอบได๎ 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.1.6 ธนาคารจัดให๎มีขั้นตอนการปฏิบัติงานรวมถึงมาตรการในการก ากับดูแลและการบังคับใช๎กฎหมาย 
ที่สามารถปูองกันการแทรกแซงจากการเมือง (Political interference) หรือกลุํมผลประโยชน ์(Commercial 
or other sectorial interests) ที่มีผลตํอความเป็นอิสระในการตัดสินใจของธนาคาร มิให๎ตกอยูํภายใต๎การครอบง า
ของอิทธิพลใดๆ และเป็นไปเพ่ือประโยชน์โดยรวมของสาธารณชน โดยก าหนดให๎การพิจารณาตัดสินใจด าเนินการ
ในเรื่องดังกลําวต๎องมีการกลั่นกรองเป็นล าดับชั้น มีการบันทึกผลการพิจารณาเป็นลายลักษณ์อักษร และต๎องมี
การบันทึกความเห็นที่แตกตํางไว๎อยํางครบถ๎วน 

1.1.7 การตัดสินใจด าเนินการของธนาคารที่ต๎องหารือ (Consultation) หรือขอความเห็นชอบจาก
ภาครัฐ (Government) ต๎องไมํก าหนดเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นงานประจ าหรืองานปกติ (Day-to-Day 
technical matters) โดยต๎องเป็นการหารือหรือขอความเห็นชอบระดับนโยบายในภาพรวมที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน 
โปรํงใสและตรวจสอบได๎ 

 

หมวดที ่2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 
2.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

ผู๎ถือหุ๎นทุกคนมีสิทธิรํวมเป็นเจ๎าของกิจการและรํวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ของธนาคาร โดยธนาคารจะดูแลและสํงเสริมให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎ใช๎สิทธิของตนอยํางเทําเทียมกัน 

ธนาคารตระหนักและให๎ความส าคัญในเรื่องสิทธิของผู๎ถือหุ๎น โดยไมํกระท าการใดเป็นการละเมิดหรือ
ลิดรอนสิทธิของผู๎ถือหุ๎น มีการก าหนดกฎเกณฑ์การเปิดเผยข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งวิธีการในการเข๎ารํวม 
ประชุมใหญํสามัญของผู๎ถือหุ๎นประจ าปี โดยผู๎ถือหุ๎นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน พร๎อมทั้งเปิดโอกาสให๎ซักถาม 
หรือสํงค าถามลํวงหน๎าได๎ 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

      2.1.1  จัดการประชุมใหญํสามัญของผู๎ถือหุ๎นเป็นประจ าทุกปีภายใน 150 วัน นับแตํวันสิ้นปีบัญชี  
2.1.2  การประชุมใหญํสามัญของผู๎ถือหุ๎นได๎ด าเนินการตามพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509        

และน าบทบัญญัติแหํงประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์ วําด๎วยการประชุมใหญํสามัญของผู๎ถือหุ๎นมาใช๎บังคับ       
โดยอนุโลม  
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2.1.3  แจ๎งข๎อมูลเกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่  พร๎อมวาระการประชุมทางหนังสือพิมพ์ รวมทั้ง       
สํงข๎อมูลเกี่ยวกับสถานะแหํงกิจการและสารสนเทศท่ีจ าเป็นอยํางเพียงพอเพ่ือใช๎ในการตัดสินใจให๎ผู๎ถือหุ๎น     
ทุกรายทางไปรษณีย์ตอบรับกํอนประชุมไมํน๎อยกวํา 7 วัน และทางเว็บไซต์ของธนาคารที่ www.baac.or.th   
 2.1.4  ผู๎ถือหุ๎นสามารถเข๎ารํวมประชุมใหญํสามัญประจ าปีและออกเสียงภายใต๎กรอบกฎหมาย          
ที่ก าหนด 
 2.1.5  ผู๎ถือหุ๎นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามแตํละระเบียบวาระท่ีเสนอ 
 2.1.6  เปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นสํงค าถามลํวงหน๎ากํอนวันประชุมใหญสํามัญประจ าปีผํานชํองทางเว็บไซต์
ของธนาคารที่ www.baac.or.th ผํานชํองทางการติดตํอ ธ.ก.ส. เมนูยํอย ชํองทางการติดตํอ   

2.1.7  เปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นซักถามและแสดงความคิดเห็นในวันประชุมใหญํสามัญประจ าปี 
 2.1.8  ให๎ผู๎ถือหุ๎นมีสิทธิเข๎ารํวมประชุมหรือมอบฉันทะให๎ผู๎อื่นมารํวมการประชุมและ 
ออกเสียงลงคะแนนแทนได๎ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
 2.1.9  ธนาคารสํงและเผยแพรํรายงานการประชุมใหญํให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎รับทราบโดยทั่วถึงทุกราย และ
เผยแพรํผํานชํองทางเว็ปไซต์ของธนาคาร www.baac.or.th 
 2.1.10  ผู๎ถือหุ๎นมีสิทธิรับเงินปันผลจากสํวนแบํงก าไรที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการ 
 
2.2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ผู๎ถือหุ๎นทุกคนในฐานะเป็นเจ๎าของกิจการได๎รับการปฏิบัติตามสิทธิพ้ืนฐานอยํางเป็นธรรมและเทําเทียมกัน
ทุกประการตามที่กฎหมายก าหนด และมีสิทธิได๎รับสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันอยํางเพียงพอผํานชํองทางตํางๆ  

 
 แนวทางปฏิบัติ 

2.2.1  ผู๎ถือหุ๎นไดร๎ับการปฏิบัติตามสิทธิพ้ืนฐานอยํางเป็นธรรมและเทําเทียมกัน 
2.2.2  ผู๎ถือหุ๎นได๎รับเอกสารและข๎อมูลสารสนเทศอยํางเพียงพอครบถ๎วนและทันเวลาเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจ 
2.2.3  ผู๎ถือหุ๎นได๎รับการอ านวยความสะดวกในการใช๎สิทธิตําง ๆ เชํน การรับเงินปันผล การซื้อหรือ 

โอนหุ๎น ฯลฯ รวมทั้งเปิดโอกาสให๎ผู๎ถือหุ๎นได๎เข๎ารํวมประชุมและใช๎สิทธิออกเสียงลงคะแนน 
 

หมวดที ่3 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 
3.1  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร มีความ
รับผิดชอบตํอผลการปฏิบัติหน๎าที่ตํอผู๎ถือหุ๎นและผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝุาย และเป็นอิสระจากฝุายจัดการ 

 
3.1.1  หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการเป็นผู๎วางนโยบาย ก าหนดทิศทางการเจริญเติบโตและตัดสินใจในเรื่องส าคัญของ
องค์กร รวมทั้งก ากับดูแลฝุายจัดการให๎ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิม ควบคุมก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของธนาคารให๎สอดคล๎องกับหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอกิจการภาครัฐ 
ประชาชน ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และผู๎ถือหุ๎นอยํางมีประสิทธิภาพ 

 
 

http://www.baac.or.th/
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 แนวทางปฏิบัติ 
3.1.1.1   คณะกรรมการได๎ก าหนดอ านาจหน๎าที่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน๎าที่ระหวําง

คณะกรรมการและฝุายจัดการอยํางชัดเจน 
3.1.1.2   คณะกรรมการมีความรับผิดชอบตํอผลการปฏิบัติหน๎าที่ตํอผู๎ถือหุ๎นในการก ากับดูแล 

เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
3.1.1.3   กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในฐานะกรรมการเทําเทียมกัน ทั้งในด๎านการเป็นผู๎น า 

และการควบคุมก ากับธนาคาร 
3.1.1.4   กรรมการทุกคนปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความซื่อสัตย์และรับผิดชอบตํอการกระท าของตน 
3.1.1.5   คณะกรรมการได๎รํวมก าหนดวิสัยทัศน์ของธนาคารและความรับผิดชอบตํอผลประกอบการ 

รวมทั้งการปฏิบัติงานของฝุายจัดการให๎มีประสิทธิภาพ 
3.1.1.6   คณะกรรมการได๎รํวมทบทวนและให๎ความเห็นชอบกลยุทธ์ และนโยบายที่ส าคัญ รวมทั้ง

วัตถุประสงค์ เปูาหมายทางการเงิน และแผนงานตํางๆ ของธนาคาร ตลอดจนติดตามผลการด าเนินงานของ 
ฝุายจัดการให๎มีการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว๎อยํางสม่ าเสมอ 

3.1.1.7   คณะกรรมการได๎ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎จัดการและประเมินผล
การปฏิบัติงานทุก 6 เดือน เพ่ือน าผลการประเมินมาพิจารณาปรับขึ้นคําตอบแทนของผู๎จัดการปีละ 1 ครั้ง  
โดยคณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎จัดการ 

3.1.1.8   คณะกรรมการได๎ก าหนดกรอบคําตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของฝุายจัดการ 
โดยมีการพิจารณาให๎สอดคล๎องกับผลการด าเนินงานของธนาคารและผลการปฏิบัติงานของฝุายจัดการแตํละคน 

3.1.1.9   คณะกรรมการได๎จัดให๎มีกระบวนการในการตรวจสอบ และสอบทานระบบบัญชีการรายงาน
ทางการเงิน การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบายด๎านการบริหารความเสี่ยงและการติดตามให๎มี
การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล 

3.1.1.10  คณะกรรมการควรควบคุมและจัดการแก๎ปัญหาความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน
ระหวํางฝุายจัดการ กรรมการ และภาครัฐ รวมทั้งตรวจสอบการใช๎ทรัพย์สินของธนาคาร ในทางมิชอบและ 
การกระท าท่ีไมํถูกต๎องของฝุายจัดการ กรรมการ และภาครัฐ 

3.1.1.11  คณะกรรมการต๎องไมํเป็นกรรมการในการจัดซื้อจัดจ๎างของธนาคาร 
3.1.1.12   คณะกรรมการต๎องก ากับและติดตามระบบงานส าคัญหลักของธนาคาร เพ่ือให๎การด าเนินงาน

ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.1.1.13   คณะกรรมการได๎รับข๎อมูลขําวสารที่ทันสมัยอยํางสม่ าเสมอเพ่ือน าข๎อมูลมาใช๎ในการด าเนินงาน

ให๎มีประสิทธิภาพ 
3.1.1.14   คณะกรรมการสามารถแตํงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาเรื่องตํางๆ ตามที่คณะกรรมการ

มอบหมายได๎ 
3.1.1.15   คณะกรรมการประเมินตนเองพร๎อมทั้งอภิปรายผลการประเมิน และให๎ข๎อเสนอแนะ 

ที่เกิดมูลคําเพ่ิมหรือนวัตกรรมให๎แกํธนาคาร 
3.1.1.16   คณะกรรมการต๎องแสดงบัญชีรายงานทรัพย์สินและหนี้สินตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวําด๎วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม 
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3.1.1.17  คณะกรรมการต๎องจัดท ารายงานความขัดแย๎งทางผลประโยชน์เมื่อได๎รับการแตํงตั้ง และ 
เป็นประจ าทุกปี 

3.1.1.18  คณะกรรมการควรจัดให๎มีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
และทบทวนปรับปรุงจรรยาบรรณดังกลําวให๎ทันสมัยเป็นประจ า 

 
3.1.2 คุณลักษณะของคณะกรรมการ 

    คณะกรรมการเป็นผู๎มีภาวะผู๎น า มีวิสัยทัศน์ มีความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความเป็นอิสระ
ในการตัดสินใจ ซึ่งจะชํวยสร๎างความสามารถในการแขํงขัน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และประโยชน์สูงสุด
ของธนาคารและผู๎ถือหุ๎นภายใต๎กรอบของความโปรํงใส ซื่อสัตย์ มีจริยธรรมที่ดี และมีความรับผิดชอบสูง  
ส าหรับองค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด๎วย 
    3.1.2.1   คุณลักษณะของกรรมการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 และพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม  และกรรมการจะด ารงต าแหนํงกรรมการในรัฐวิสาหกิจได๎ไมํเกิน 3 แหํง 
    3.1.2.2  องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด๎วย 
                        1)  รัฐมนตรีวําการกระทรวงการคลัง เป็นประธานกรรมการ รองประธานกรรมการหนึ่งคน 
และกรรมการอ่ืนอีกไมํเกินสิบสองคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตํงตั้ง และมีผู๎จัดการเป็นกรรมการและเลขานุการ 
กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตํงตั้งอยํางน๎อยต๎องมี ผู๎แทนกระทรวงการคลังหนึ่งคน ผู๎แทนกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์หนึ่งคน ผู๎แทนกรมสํงเสริมสหกรณ์หนึ่งคน ผู๎แทนส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมหนึ่งคน 
ผู๎แทนธนาคารแหํงประเทศไทยหนึ่งคน และผู๎แทนสหกรณ์การเกษตรผู๎ถือหุ๎นหนึ่งคน 
                        2)  กรรมการอื่นนอกจากท่ีกลําวไว๎ข๎างต๎น จะแตํงตั้งจากผู๎ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความรู๎
ความสามารถเฉพาะด๎านที่เป็นประโยชน์ตํอธนาคาร และอยูํในบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลัง (Directors’ Pool) ไมํน๎อยกวําหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการอื่น 

 
3.1.3 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการเป็นผู๎มีความเป็นอิสระและเป็นกลางไมํมีผลประโยชน์ใดแอบแฝง หรือมีสํวนเกี่ยวข๎อง 
สํวนได๎สํวนเสียไมํวําทางตรงหรือทางอ๎อม สามารถใช๎ดุลยพินิจที่เป็นอิสระในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อยํางเป็น
อิสระ และเป็นธรรม  

 
 แนวทางปฏิบัติ 

3.1.3.1   คณะกรรมการปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความอิสระ กรรมการแตํละคนใช๎ทักษะประสบการณ์ 
และดุลยพินิจที่เป็นอิสระตัดสินใจในเรื่องตํางๆ ที่มีการน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ ทั้งนี้ เพ่ือเสริมสร๎าง 
ความรับผิดชอบตํอผลการปฏิบัติหน๎าที่ของคณะกรรมการ 

3.1.3.2   คณะกรรมการมีการติดตาม ก ากับ และรับฟังปัญหา เพ่ือให๎ข๎อเสนอแนะในการแก๎ไข      
เกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการด าเนินการในเรื่องตํางๆ ทั้งนี้ เพ่ือคุ๎มครองผลประโยชน์ของภาครัฐ  
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และประชาชน 

3.1.3.3   กรรมการอิสระจากผู๎ทรงคุณวุฒิจะต๎องเข๎าถึงข๎อมูลทางการเงิน และธุรกิจอ่ืนอยํางเพียงพอ 
ที่จะแสดงความเห็นได๎อยํางเป็นอิสระ รักษาผลประโยชน์ของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
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3.1.4 การถ่วงดุลของคณะกรรมการ 
เพ่ือสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และสร๎างความสมดุลของการก ากับและการบริหาร

จัดการที่ดี พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรก าหนดให๎คณะกรรมการ ประกอบด๎วย 
ประธานกรรมการ กรรมการโดยต าแหนํง จ านวน 6 คน กรรมการอิสระจากผู๎ทรงคุณวุฒิ (ไมํได๎เป็นกรรมการ
โดยต าแหนํงและผู๎แทนสํวนราชการ) จ านวน 7 คน และมีผู๎จัดการเป็นกรรมการและเลขานุการ  

ทั้งนี้ องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด๎วย กรรมการอิสระอยํางน๎อยหนึ่งในสามของกรรมการ
ทัง้คณะ โดยคณะรัฐมนตรีแตํงตั้งจากผู๎ทรงคุณวุฒิในบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง 
(Directors’ Pool) อยํางน๎อยหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการอิสระ และต๎องไมํมีผลประโยชน์หรือสํวนได๎สํวนเสีย
ไมํวําทางตรงหรือทางอ๎อมทั้งในด๎านการเงินและการบริหารงานในธนาคาร สามารถใช๎ดุลยพินิจที่เป็นอิสระ
สามารถผลักดันให๎เกิดการปรับเปลี่ยนหรือยับยั้งการด าเนินการตํางๆ ได๎เมื่อจ าเป็น รวมทั้งมีความเป็นอิสระ 
ในการตัดสินใจอยํางแท๎จริง 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
    3.1.4.1   กรรมการอิสระมีการประชุมกันเองอยํางน๎อย 6 เดือนตํอครั้ง โดยไมํมีกรรมการโดยต าแหนํง 
เข๎ารํวมประชุม 
    3.1.4.2   กรรมการอิสระมีการรายงานรับรองความเป็นอิสระของตน เมื่อได๎รับการแตํงตั้ง และเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อเปิดเผยในรายงานประจ าปีของธนาคาร 
    3.1.4.3   มีบทบาทในการก าหนดคําตอบแทนของผู๎บริหารสูงสุดและก ากับดูแลผลการปฏิบัติงาน   
ของฝุายจัดการ 
    3.1.4.4   กรรมการอิสระได๎เข๎าประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตํงตั้ง 
เป็นประจ าโดยสม่ าเสมอ 

 
3.1.5  ความมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการและการจัดตั้งคณะอนุกรรมการ 

 เพ่ือให๎การปฏิบัติหน๎าที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามพระราชบัญญัติ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คณะกรรมการจึงแตํงตั้งคณะอนุกรรมการชุดตํางๆ เพ่ือศึกษา
รายละเอียด ติดตาม ก ากับดูแล และกลั่นกรองงานในเรื่องส าคัญๆ โดยเฉพาะในกรณีท่ีต๎องอาศัยความเป็นกลาง
ในการวินิจฉัยกํอนน าเสนอคณะกรรมการ และได๎ก าหนดอ านาจหน๎าที่ของคณะอนุกรรมการไว๎อยํางชัดเจน 
โดยตระหนักถึงการเพ่ิมมูลคําให๎เกิดแกํกิจการของธนาคาร 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
3.1.5.1  คณะกรรมการได๎แตํงตั้งคณะอนุกรรมการชุดตํางๆ เพ่ือชํวยศึกษากลั่นกรองงานกํอนน าเสนอ

คณะกรรมการ 
3.1.5.2  คณะกรรมการไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องในการก าหนดเพิ่มคําตอบแทนให๎แกํตนเอง โดยธนาคาร 

ได๎จํายคําตอบแทนให๎แกํคณะกรรมการตามมติคณะรัฐมนตรี 
3.1.5.3  คณะกรรมการเป็นผู๎แตํงตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหาผู๎จัดการ

และคณะกรรมการพิจารณาหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู๎จัดการเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลและการข้ึนคําตอบแทน 

3.1.5.4  ประธานกรรมการมิได๎เป็นประธานในคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตํงตั้ง 
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3.1.6 การแต่งตั้งกรรมการ 
การแตํงตั้งกรรมการใหมํและการเสนอชื่อผู๎ทรงคุณวุฒิให๎คณะรัฐมนตรีแตํงตั้ง มีหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และข้ันตอนที่โปรํงใส ถูกต๎อง รวมถึงการตํอวาระของกรรมการมิได๎เป็นไปโดยอัตโนมัติ การแตํงตั้งกรรมการจะ
แตํงตั้งจากผู๎มีความรู๎ความสามารถและประสบการณ์อยํางแท๎จริง โดยมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ
มาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม โดยกรรมการไมํมีผลประโยชน์
หรือสํวนได๎สํวนเสีย ไมํวําทั้งทางตรงและทางอ๎อมกับกิจการของธนาคาร  มีการก าหนดบรรทัดฐานการเข๎ารํวม
ประชุมของคณะกรรมการ การเตรียมความพร๎อม และการมีสํวนรํวมเพ่ือให๎ธนาคารได๎รับประโยชน์สูงสุด 
จากการแตํงตั้ง 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

3.1.6.1  การแตํงตั้งกรรมการมีวิธีการ ขั้นตอน หลักเกณฑ์ที่โปรํงใสและเป็นธรรม โดยแตํงตั้งจาก 
ผู๎มีความรู๎ความสามารถ ประสบการณ์ และความนําเชื่อถือในหลากหลายสาขาที่เหมาะสมกับภารกิจของธนาคาร 
และมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และพระราชบัญญัติ
คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม และไมํมี
ประโยชน์หรือสํวนได๎สํวนเสียกับกิจการของธนาคาร 

3.1.6.2  ธนาคารได๎เปิดเผยประวัติกรรมการทุกคน รวมถึงการรายงานความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) การมีสํวนได๎สํวนเสีย และแสดงรายการที่เก่ียวโยงกัน (Connected Transaction)  
โดยได๎เผยแพรํในรายงานกิจการประจ าปี และเว็บไซต์ของธนาคาร พร๎อมทั้งมีการปรับปรุงข๎อมูลให๎เป็นปัจจุบัน
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 

3.1.7  การประเมินผลของคณะกรรมการ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจะชํวยให๎คณะกรรมการท าหน๎าที่ก าหนดทิศทาง 

เชิงกลยุทธ์ขององค์กร ควบคูํไปกับการท าหน๎าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติหน๎าที่ของฝุายจัดการ โดยคณะกรรมการ
จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะที่เป็นการประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพ่ือน าผลการ
ประเมินดังกลําวมาพิจารณารํวมกัน และก าหนดแนวทางที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหน๎าที่ให๎มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
3.1.7.1  คณะกรรมการได๎ท าการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กระทรวงการคลัง

ก าหนด ประกอบด๎วยขอบเขตการประเมิน ขั้นตอนการประเมิน ระยะเวลา รูปแบบ และการประมวลคะแนน 
โดยท าการประเมิน 2 รูปแบบ คือแบบรายบุคคล และแบบรายคณะ อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 

3.1.7.2  คณะกรรมการได๎มีการน าผลการประเมินตนเองมาพิจารณารํวมกันและให๎ข๎อคิดเห็น 
และข๎อเสนอแนะ เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติหน๎าที่ของคณะกรรมการให๎มีความครบถ๎วน  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสร๎างมูลคําเพ่ิมหรือนวัตกรรมให๎แกํธนาคาร 
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3.1.8  การด าเนินการประชุมคณะกรรมการ 
 การประชุมคณะกรรมการมีความส าคัญตํอการด าเนินงานอยํางยิ่งในการขับเคลื่อนภารกิจของธนาคาร

ให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
3.1.8.1  คณะกรรมการมีการประชุมอยํางน๎อยเดือนละหนึ่งครั้ง โดยก าหนดแผนการประชุมประจ าปี

ลํวงหน๎า และมีการประชุมตามความจ าเป็น เพ่ือกรรมการจะได๎ปฏิบัติหน๎าที่ตามความรับผิดชอบของตนได๎อยําง
ถูกต๎อง 

3.1.8.2  การประชุมคณะกรรมการต๎องมีกรรมการมาประชุมไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการ  
จึงครบองค์ประชุม ถ๎าในการประชุมครั้งใดประธานกรรมการไมํอยูํในที่ประชุม ให๎รองประธานกรรมการเป็น
ประธานในที่ประชุม ถ๎าประธานกรรมการและรองประธานกรรมการไมํอยูํในที่ประชุม ให๎กรรมการที่มาประชุม
เลือกกรรมการคนใดคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

3.1.8.3  กรรมการได๎รับข๎อมูลที่มีความส าคัญตํอการตัดสินใจลํวงหน๎า 
3.1.8.4  ประธานกรรมการและผู๎จัดการได๎รํวมกันพิจารณาให๎ความเห็นชอบในการจัดเรื่องที่จะเข๎า

วาระการประชุม  ทั้งนี้ กรรมการที่ต๎องการก าหนดเรื่องอ่ืนเป็นวาระการประชุมจะเสนอเรื่องตํอประธานกรรมการ 
3.1.8.5  คณะกรรมการได๎สนับสนุนให๎ผู๎จัดการเชิญฝุายจัดการเข๎ารํวมประชุมคณะกรรมการเพ่ือให๎

ข๎อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมในฐานะที่เก่ียวข๎องโดยตรง และเพ่ือให๎คณะกรรมการได๎มีโอกาสรู๎จักผู๎บริหารระดับสูง
ส าหรับใช๎ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดงาน 

3.1.8.6  ประธานกรรมการได๎จัดให๎มีการประสานงานระหวํางคณะกรรมการและฝุายจัดการ 
3.1.8.7  คณะกรรมการมีการจัดท ารายงานรับรองความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ตามแนวทาง 

การก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจในการประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 
 

3.1.9 การได้รับเอกสารและข้อมูล 
กรรมการได๎รับข๎อมูลที่ถูกต๎องและส าคัญเพ่ือใช๎ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในประเด็นตํางๆ  

ได๎อยํางรอบคอบ และเท่ียงตรงเกิดประโยชน์แกํธนาคารมากท่ีสุด 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
3.1.9.1  ธนาคารมีมาตรการที่ชัดเจนเพื่อให๎กรรมการได๎รับข๎อมูลลํวงหน๎า โดยมีเวลาเพียงพอที่จะ

ศึกษาพิจารณาและตัดสินใจอยํางถูกต๎องในเรื่องตํางๆ ในการประชุมคณะกรรมการแตํละครั้ง 
3.1.9.2  กรรมการสามารถขอเอกสารและข๎อมูล ค าปรึกษาจากฝุายจัดการ และอาจขอความเห็น     

ทีเ่ป็นอิสระจากท่ีปรึกษาภายนอกเมื่อจ าเป็น เพ่ือประกอบการประชุมในแตํละครั้ง 
 

3.2 ค่าตอบแทนของกรรมการ 
คําตอบแทนของกรรมการได๎ก าหนดไว๎อยํางเป็นธรรม โปรํงใส และเทําเทียมกัน โดยอ๎างอิงตาม

ประสิทธิภาพด๎านการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติของกรรมการเป็นส าคัญ 
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 แนวทางปฏิบัติ 
3.2.1   คําตอบแทนของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตํงตั้ง เป็นไปตาม 

มติคณะรัฐมนตรี และตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด 
3.2.2   คณะกรรมการได๎เปิดเผยข๎อมูลคําตอบแทนที่ได๎รับไว๎ในรายงานกิจการประจ าปี โดยจ าแนก

คําตอบแทนเป็นรายบุคคล 
 

3.3  การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Succession Plan) 
คณะกรรมการมีการเตรียมความพร๎อมบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและการขยายธุรกิจ 

สูํการ “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่มั่นคง มีการจัดการที่ทันสมัย ให๎บริการทางการเงินครบวงจร เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกร” ดังนี้ 

3.3.1  ต าแหนํงผู๎จัดการ ธนาคารปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการ 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร และกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาผู๎จัดการ และคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู๎จัดการ
โดยมีกระบวนการสรรหาคัดเลือกอยํางโปรํงใส มีการประกาศรับสมัครบุคคล จากนั้นด าเนินการคัดเลือกตาม
กระบวนการที่คณะกรรมการสรรหาผู๎จัดการก าหนด และน าเสนอผลการคัดเลือกตํอคณะกรรมการตํอไป 

3.3.2  ต าแหนํงผู๎บริหารระดับสูง ธนาคารได๎จัดท าโครงการเตรียมความพร๎อมทดแทนต าแหนํง 
(Succession Planning) เพ่ือเตรียมผู๎บริหารให๎มีขีดความสามารถพร๎อมทดแทนในต าแหนํง ผู๎น าสูงสุด  
ผู๎น าระดับสูง (รองผู๎จัดการ ผู๎ชํวยผู๎จัดการ ผู๎อ านวยการฝุาย) อยํางเป็นระบบ โดยการก าหนดคุณสมบัติ 
ขีดความสามารถผู๎บริหารที่ชัดเจน มีการประเมินและจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (Individual Development 
Plan) โดยมุํงเน๎นให๎เกิดการแสดงขีดความสามารถท่ีต๎องการผํานการมอบหมายโครงการส าคัญให๎รับผิดชอบ  
เพ่ือเสริมสร๎างประสบการณ์และความเชื่อมั่นในศักยภาพความพร๎อมของผู๎บริหารภายใต๎การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการบริหารระบบทดแทนต าแหนํง และระบบบริหารผู๎ที่มีศักยภาพสูง (Succession Planning and 
Talent Management) ซึ่งธนาคารจะน าผลดังกลําวเป็นข๎อมูลประกอบการพิจารณาคัดเลือกโดยคณะกรรมการ 
ที่ธนาคารแตํงตั้ง โดยพิจารณาด๎านคุณธรรม/จริยธรรม (Ethics) ผลงาน (Performance) และขีดความสามารถ/
ศักยภาพ (Competencies/Potentials) 

 

หมวดที ่4 บทบาทต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 
ธนาคารรับรู๎ถึงสิทธิของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียตามที่กฎหมายก าหนด และมีแนวทางการดูแลผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย

ตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวข๎อง และมีการติดตามเพ่ือให๎เกิดความมั่นใจวําสิทธิของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียได๎รับ 
การค๎ุมครองและปฏิบัติด๎วยดี โดยธนาคารสนับสนุนให๎มีความรํวมมือระหวํางธนาคารกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการ
สร๎างความม่ันคง สร๎างงานและสร๎างกิจการให๎มีฐานะการเงินที่มั่นคงยั่งยืน 

 
4.1  บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ธนาคารให๎ความส าคัญในการปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกกลุํมและผู๎ที่เกี่ยวข๎องอ่ืนๆ ทุกฝุาย 
อยํางเทําเทียมกัน จัดให๎มีกระบวนการสํงเสริมให๎เกิดความรํวมมือระหวํางธนาคารกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และ
พัฒนากลไกการมีสํวนรํวมในการเสริมสร๎างผลการด าเนินงานเพื่อให๎เกิดความมั่นคงและยั่งยืนของธนาคาร 
โดยก าหนดนโยบายให๎มีการปฏิบัติตามสิทธิผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
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 แนวทางปฏิบัติ 
4.1.1  ธนาคารก าหนดนโยบายและพัฒนากลไกของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการเสริมสร๎างผลการด าเนินงาน 

เพ่ือสร๎างความมั่นคง โดยจัดสมัมนารับฟังความคิดเห็นจากผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบัน 
การศึกษา ผู๎แทนเกษตรกร และสื่อมวลชน รวมทั้งจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับปราชญ์ชาวบ๎าน เพ่ือให๎มีสํวนรํวม
และเกิดความเข๎าใจในโครงการที่ธนาคารจะด าเนินการ เพ่ือให๎ธนาคารสามารถด าเนินโครงการได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ ไมํเกิดความความเสียหาย และเป็นประโยชน์ตํอประเทศชาติโดยรวม 

4.1.2  ธนาคารได๎ปฏิบัติตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางเหมาะสมและเป็นธรรม ตามสิทธิของผู๎มีสํวนได๎ 
สํวนเสีย 

4.1.3  ธนาคารได๎ก าหนดให๎ฝุายจัดการ ผู๎บริหาร พนักงาน และผู๎ชํวยพนักงาน ทุกสํวนงานเป็นผู๎ให๎ข๎อมูล 
และรับข๎อเสนอแนะ ข๎อร๎องเรียนจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ผํานชํองทางตํางๆ เชํน www.baac.or.th   Call Center 
หมายเลข 02-555-0555 กลํองรับความคิดเห็น เป็นต๎น 

4.1.4  คณะกรรมการและผู๎บริหารได๎ให๎ความส าคัญตํอการด าเนินงานด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อม  
โดยมีการประกาศนโยบาย (ปณิธาน) และก าหนดให๎มีแผนการด าเนินงานด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อมอยํางตํอเนื่อง 
และเป็นไปตามแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล เพ่ือให๎กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน มีแนวทางปฏิบัติ 
ในทิศทางที่ถูกต๎อง 

4.1.5  ธนาคารจัดให๎มีการรับฟังความคิดเห็นในการออกระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือการวางนโยบาย 
ในเรื่องตํางๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยเฉพาะในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบ
ตํอผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในวงกว๎าง ทั้งในด๎านคุณภาพสิ่งแวดล๎อม สุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิต 
    4.1.6  ธนาคารแบํงผู๎มีสํวนได๎เสียออกเป็นกลุํม ได๎แกํ หนํวยงานก ากับดูแล ผู๎ถือหุ๎น คูํค๎า/คูํความ
รํวมมือ  ผู๎สํงมอบ  ลูกค๎าผู๎ใช๎บริการ  พนักงานธนาคาร และชุมชนและสังคมในเขตการด าเนินงานของส านักงาน 
ธ.ก.ส.จังหวัด และส านักงานใหญํ เป็นต๎น  ทั้งนี ้ในแตํละกลุํมดังกลําว ธนาคารต๎องจัดให๎มีชํองทางในการสื่อสาร
และการตอบสนองความต๎องการจากธนาคารอยํางเพียงพอ 

 4.1.7  ธนาคารจัดท านโยบายและมีแนวทางในการตํอต๎านคอร์รัปชั่นสนับสนุนและสํงเสริมให๎
บุคลากรของธนาคาร ให๎ความส าคัญ มีจิตส านึกในการตํอต๎านการทุจริต ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 
ข๎อบังคับที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งจัดให๎มีข้ันตอนการด าเนินงานตํางๆอยํางเป็นระบบ เพ่ือปูองกันการทุจริต การ
กรรโชก และการรับหรือให๎สินบนในทุกรูปแบบ 

 
4.2  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.2.1  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
                       ธนาคารมุํงมั่นด าเนินธุรกิจให๎มีผลประกอบการที่ดีอยํางตํอเนื่อง และรักษาระดับฐานะการเงิน 
ให๎มีความแข็งแกรํง โดยด าเนินธุรกิจด๎วยความรอบคอบโปรํงใส เป็นไปอยํางถูกต๎องครบถ๎วนตามข๎อก าหนด 
และกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข๎อง เสริมสร๎างศักยภาพในการแขํงขัน และยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจเพ่ือสร๎าง
มูลคําเพ่ิมให๎แกํผู๎ถือหุ๎นในระยะยาวควบคูํไปกับการสร๎างความเชื่อม่ันและความไว๎วางใจ โดยจัดให๎มีระบบการ
ควบคุมภายใน ระบบบัญชีและการตรวจสอบที่เครํงครัด นอกจากนี้ธนาคารยังให๎ความส าคัญกับการเปิดเผย
ข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎องแกํผู๎ถือหุ๎น และมีการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารที่มีสาระส าคัญอยํางสม่ าเสมอ  ธนาคารได๎
ก าหนดแนวปฏิบัติตํอผู๎ถือหุ๎นไว๎เพ่ิมเติมที่จรรยาบรรณของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานที่หัวข๎อ 6.2.1 (7) 

 
 
 
 

http://www.baac.or.th/
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4.2.3  การปฏิบัติต่อรัฐบาลและหน่วยงานก ากับดูแล 
                      ธนาคารต๎องด าเนินการให๎สอดคล๎องกับนโยบายรัฐบาล กระทรวงการคลัง ธนาคารแหํง
ประเทศไทย ส านักงานตรวจเงินแผํนดิน โดยธนาคารเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ในการสร๎าง
ความเข๎มแข็งของชุมชนระดับฐานรากให๎มีประสิทธิภาพ ทั้งด๎านการเงิน การผลิต การแปรรูป และการตลาด 
เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมของผลผลิตการเกษตรและเป็นการเพ่ิมรายได๎ของเกษตรกร รวมทั้งการเชื่อมโยงสหกรณ์   
ทุกประเภท เพ่ือให๎ความชํวยเหลือประชาชนระดับฐานรากที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ท่ีขาดแคลนเงินทุน        
ให๎มีแหลํงเงินทุนดอกเบี้ยต่ า จะสํงผลให๎ชุมชนระดับฐานรากเข๎มแข็ง นอกจากนี้ธนาคารยังด าเนินธุรกิจตาม
ข๎อก าหนดและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข๎องอยํางเครํงครัด 

 
4.2.3   การปฏิบัติต่อลูกค้า 

                      ธนาคารมุํงม่ันตอบสนองความต๎องการและความคาดหวังของลูกค๎า เพ่ือสร๎างความพึงพอใจ
แกํลูกค๎าด๎วยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีคุณภาพได๎มาตรฐานและมีความหลากหลาย โดยพัฒนาระบบงาน 
กระบวนการท างาน และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช๎อยํางเหมาะสม จัดให๎มีบุคลากรที่มีความรู๎ความช านาญเป็น
ผู๎ให๎บริการ เพ่ือให๎มั่นใจวําลูกค๎าได๎รับบริการที่ดีที่สุด รวมทั้งได๎ขยายเครือขํายสาขาให๎ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ
อยํางตํอเนื่อง ดูแลรักษาข๎อมูลความลับของลูกค๎า ตลอดจนจัดให๎มีระบบการรับข๎อร๎องเรียนและด าเนินการแก๎ไข
ตามความเหมาะสมด๎วยความใสํใจและยุติธรรม ธนาคารได๎ก าหนดแนวปฏิบัติตํอลูกค๎าไว๎เพ่ิมเติมที่จรรยาบรรณ
ของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานที่หัวข๎อ 6.2.1 (5) 

 
4.2.4   การปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร 

            คณะกรรมการและผู๎บริหารของธนาคารได๎รับรู๎ถึงสิทธิของตนเป็นอยํางดี และพร๎อมเป็น
แบบอยํางในการใช๎สิทธิและหน๎าที่ของตนตามกรอบที่ก าหนดไว๎ ขณะเดียวกันยังตระหนักถึงการดูแลสิทธิ 
ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกกลุํมขององค์กรอยํางเทําเทียมและเป็นธรรม  
 

4.2.5   การปฏิบัติต่อพนักงาน 
            พนักงานถือเป็นสํวนส าคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจให๎บรรลุวิสัยทัศน์ของธนาคาร จึงต๎อง

รักษาและสรรหาบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถ จัดให๎มีโอกาสก๎าวหน๎าในทางเดินสายอาชีพที่ชัดเจน พัฒนา
ศักยภาพพนักงานให๎มีความรู๎ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นตํอการปฏิบัติงานให๎ประสบความส าเร็จ สามารถ
สร๎างความพึงพอใจสูงสุดให๎แกํลูกค๎า มุํงเน๎นการพัฒนาที่ชํวยให๎พนักงานเป็นมืออาชีพในงานที่รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนได๎สร๎างและพัฒนาระบบการเรียนรู๎รูปแบบตํางๆ ให๎หลากหลายยิ่งขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสให๎พนักงาน
ได๎เรียนรู๎ด๎วยตนเอง และเรียนรู๎ด๎วยกันอยํางตํอเนื่อง ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและน าไปสูํองค์กรแหํงการเรียนรู๎ 
รวมทั้งดูแลการก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม และจัดให๎มีสวัสดิการในด๎านตํางๆ เชํน การรักษาพยาบาล 
การเคหะสงเคราะห์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การให๎ทุนการศึกษาแกํพนักงาน ตลอดจนจัดให๎มีการดูแลระบบการ
รักษาความปลอดภัยที่ดี สนับสนุนการจัดสถานที่ท างานให๎เหมาะสมและเอ้ืออ านวยให๎เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการท างานอยํางเต็มท่ี7 
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4.2.6   การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
              ธนาคารให๎ความเทําเทียมกับคูํค๎าทุกราย เพ่ือให๎เกิดความโปรํงใสและเป็นธรรมตํอผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
ทุกฝุาย โดยยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ไมํค านึงถึงผลประโยชน์สํวนตนหรือของพวกพ๎อง ทั้งนี ้ 
ต๎องให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องและอยูํบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง ไมํท าให๎คูํค๎าเข๎าใจผิดพลาดหรือได๎รับข๎อมูลที่ไมํครบถ๎วน 
และท่ีส าคัญควรหลีกเลี่ยงการรับของก านัล สินน้ าใจ และบริการที่จัดขึ้นให๎เป็นการสํวนตัวหรือหมูํคณะ 
อยํางเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเลี่ยงข๎อครหาตํางๆ และปูองกันมิให๎เกิดความโน๎มเอียงในการชํวยเหลือตอบแทน 
ฝุายใดฝุายหนึ่งเป็นพิเศษ รวมทั้งได๎จัดให๎มีการทบทวนระบบและระเบียบการจัดซื้อจัดจ๎างของธนาคาร 
ให๎เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการพัสดุด๎วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 และ 
ข๎อบังคับของธนาคารฉบับที่ 30 วําด๎วยการพัสดุ และธนาคารได๎ก าหนดแนวปฏิบัติตํอลูกค๎าไว๎เพ่ิมเติม 
ที่จรรยาบรรณของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานที่หัวข๎อ 6.2.1 (5) 

 
4.2.7   การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

            ธนาคารได๎ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไว๎กับเจ๎าหนี้ในกลุํมตําง ๆ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและ 
ความนําเชื่อถือตํอเจ๎าหนี้และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทุกกลุํม 

 
4.2.8  การปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจธนาคาร 

                      ธนาคารมุํงม่ันปฏิบัติตามข๎อตกลงที่ท าไว๎กับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร และให๎ความ
ชํวยเหลือในการเอื้ออ านวยผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เชํน การให๎ความรํวมมือเกื้อกูล และเป็นพันธมิตรกัน 
ในด๎านข๎อมูล ด๎านการให๎บริการ ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด๎านวิชาการ และด๎านอ่ืน ๆ เพ่ือให๎การด าเนินงาน
เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความซ้ าซ๎อนในการด าเนินธุรกิจ และสามารถให๎บริการที่มี
คุณภาพแกํลูกค๎าได๎ 
 

4.2.9  การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
                      ธนาคารยึดหลักการด าเนินธุรกิจอยํางเสรี ประพฤติตามกรอบกติกาการแขํงขันที่ดี อยูํใน
กรอบกฎหมาย และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ไมํแสวงหาข๎อมูลที่เป็นความลับของคูํแขํงทางการค๎าด๎วยวิธีการ 
ไมํสุจริต และธนาคารได๎ก าหนดแนวปฏิบัติตํอคูํแขํงทางการค๎า ไว๎เพิ่มเติมที่จรรยาบรรณของกรรมการ  
ผู๎บริหาร และพนักงาน ทีห่ัวข๎อ 6.2.1 (6) 
 

4.2.10  การปฏิบัติต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
                        ธนาคารตระหนักวําธนาคารจะเจริญเติบโตอยํางยั่งยืนได๎นั้นจะต๎องให๎ความส าคัญกับ 
ความรับผิดชอบตํอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล๎อมควบคูํไปด๎วย จึงได๎ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ  นโยบาย
ความรับผิดชอบตํอสังคม นโยบายการรักษาความปลอดภัย นโยบายการตํอต๎านการทุจริต คอร์รัปชั่น และ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร นอกจากนีธ้นาคารได๎ก าหนดแนวปฏิบัติด๎านความรับผิดชอบของธนาคาร
ตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม ไว๎เพ่ิมเติมที่จรรยาบรรณของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ทีห่ัวข๎อ 6.5 
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4.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ธนาคารตระหนักถึงการมีสํวนรํวมของทุกฝุายในองค์กร อันจะสํงผลให๎เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรอยํางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ธนาคารจึงให๎ความส าคัญตํอกระบวนการแรงงานสัมพันธ์ โดยสร๎างสรรค์ 
กระบวนการมีสํวนรํวม ดังนี้ 
 
 4.3.1 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ธ.ก.ส. ประกอบด๎วย กรรมการธนาคารคนหนึ่งเป็นประธาน
กรรมการผู๎แทนฝุายนายจ๎างซึ่งแตํงตั้งจากฝุายบริหาร ไมํน๎อยกวํา 5 คนแตํไมํเกิน 9 คน และผู๎แทน 
ฝุายลูกจ๎างซึ่งแตํงตั้งจากสมาชิกของสหภาพแรงงานของรัฐวิสาหกิจ  มีจ านวนเทํากับผู๎แทนฝุายนายจ๎าง  
โดยมีอ านาจหน๎าที่และแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

 อ านาจหน้าที่ 
(1)  พิจารณาให๎ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ   

ตลอดจนสํงเสริมและพัฒนาแรงงานสัมพันธ์ 
(2)  หาทางปรองดอง และระงับข๎อขัดแย๎งในรัฐวิสาหกิจนั้น 
(3)  พิจารณาปรับปรุงระเบียบ ข๎อบังคับในการท างาน อันจะเป็นประโยชน์ตํอนายจ๎าง  ลูกจ๎าง   

และรัฐวิสาหกิจ 
    (4) ปรึกษาหารือเพ่ือแก๎ปัญหาตามค าร๎องทุกข์ของลูกจ๎างหรือสหภาพแรงงาน รวมถึงการ            

ร๎องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย 
                       (5) ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ๎าง 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

             (1)  จัดให๎มีการประชุมอยํางน๎อยเดือนละหนึ่งครั้ง ในกรณีที่กรรมการกิจการสัมพันธ์ไมํน๎อยกวํา 
1 ใน 3 ร๎องขอ ให๎คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์จัดให๎มีการประชุมภายใน 10 วันนับแตํวันที่ได๎รับค าร๎องขอ 
             (2)  การประชุมต๎องมีกรรมการมาประชุมไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
และต๎องมีกรรมการฝุายนายจ๎างและฝุายลูกจ๎างอยํางน๎อยฝุายละหนึ่งคน จึงเป็นองค์ประชุม ทั้งนี้ หากไมํได๎   
องค์ประชุมตามที่ก าหนด ให๎จัดให๎มีการประชุมอีกครั้งหนึ่งภายใน 15 วัน นับตั้งแตํวันที่นัดประชุมครั้งแรก 
 
 4.3.2 คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ประจ าฝ่ายกิจการสาขาภาค  ประกอบด๎วย ผู๎ชํวยผู๎จัดการ 
ที่ดูแลฝุายกิจการสาขาภาคเป็นประธาน  กรรมการประกอบด๎วยผู๎แทนฝุายบริหาร แตํงตั้งจากผู๎อ านวยการ 
ฝุายกิจการสาขาภาค  ผู๎อ านวยการส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด และผู๎ชํวยผู๎อ านวยการฝุายกิจการสาขาภาค  
รวม 6 คน ผู๎แทนฝุายพนักงานแตํงตั้งจาก รองประธาน สร.ธกส. หรือ กรรมการ สร.ธกส. และผู๎แทน สร.ธกส. 
ตามที่ สร.ธกส.เสนอรวม 6 คน โดยมีอ านาจหน๎าที่และแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

 อ านาจหน้าที่ 
    (1) ปรึกษาหารือเพ่ือให้ความเห็นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคาร 
    (2) ปรึกษาหารือแก้ไขปัญหาข้อเสนอแนะที่รวบรวมจาก สนจ. หรืออนุกรรมการ สร.ธกส.
ของ สนจ.ในสังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาค 
    (3) น าเสนอสํวนงานที่เกี่ยวข๎องพิจารณาปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน กรณีเป็นเรื่องเก่ียวกับนโยบาย
และสภาพการจ้างให้น าเสนอคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ธ.ก.ส. ผ่าน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
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 แนวทางปฏิบัติ 
    (1) ก าหนดการประชุม อยํางน๎อยไตรมาสละ 1 ครั้ง การประชุมคณะกรรมการต๎องมี
กรรมการมาประชุมไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด และต๎องมีกรรมการฝุายบริหารและ 
ฝุายพนักงาน อยํางน๎อยฝุายละหนึ่งคน จึงเป็นองค์ประชุม 
    (2) กรณีกรรมการไมํน๎อยกวํา 1 ใน 3 ร๎องขอ ให๎คณะกรรมการจัดให๎มีการประชุมภายใน 10 วัน 
 
 4.3.3  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ประจ าส านักงานใหญ่  ประกอบด๎วย ผู๎ชํวยผู๎จัดการที่ได๎รับ 
มอบหมายให๎ดูแลและรับผิดชอบการด าเนินงานสายงานวางแผนเป็นประธาน กรรมการประกอบด๎วย ผู๎แทน 
ฝุายบริหารแตํงตั้งจากผู๎อ านวยการฝุาย  รองผู๎อ านวยการฝุาย  ผู๎อ านวยการส านัก  ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการฝุาย  
หรือผู๎ชํวยอ านวยการส านัก ที่สังกัดส านักงานใหญํ รวม 6 คน  ผู๎แทนฝุายพนักงานแตํงตั้งจาก รองประธาน  
สร.ธกส. หรือกรรมการ สร.ธกส .และผู๎แทน สร.ธกส. ตามท่ี สร.ธกส. เสนอ รวม 6 คน  โดยมีอ านาจหน๎าที่ 
และแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 

 อ านาจหน้าที่ 
        (1) ปรึกษาหารือเพ่ือให๎ความเห็นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธนาคาร 
        (2) ปรึกษาหารือแก๎ไขปัญหาข๎อเสนอแนะที่รวบรวมจากสํวนงานในสังกัดส านักงานใหญํ
หรืออนุกรรมการ สร.ธกส. ประจ าส านักงานใหญํ 
        (3) น าเสนอสํวนงานที่เกี่ยวข๎องพิจารณาปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน กรณีเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
นโยบายและสภาพการจ๎างให๎น าเสนอคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ธ.ก.ส. ผําน ฝุายทรัพยากรมนุษย์ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
        ก าหนดการประชุม อยํางน๎อยไตรมาสละ 1 ครั้ง การประชุมคณะกรรมการต๎องมี
กรรมการมาประชุมไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด และต๎องมีกรรมการฝุายบริหารและ 
ฝุายพนักงาน อยํางน๎อยฝุายละหนึ่งคน จึงเป็นองค์ประชุม 
 
 

หมวดที ่5 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส 
                                                         
5.1 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

ธนาคารให๎ความส าคัญในการบริหารจัดการและการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เพ่ือให๎การเปิดเผยข๎อมูลขําวสารของธนาคารเป็นไปอยํางถูกต๎อง ครบถ๎วน โปรํงใส และเทําเทียมกัน สอดคล๎อง
กับพระราชบัญญัติข๎อมูลขําวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง และให๎ประชาชน 
มีสํวนรํวมในการตรวจสอบกระบวนการบริหารการด าเนินการที่กระทบสิทธิหรือกํอให๎เกิดความเสียหาย  
จึงก าหนดนโยบายการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารของธนาคารเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อถือใช๎เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ส าหรับพนักงานทุกระดับทุกสํวนงานทั้งในสํวนกลางและสํวนภูมิภาค 
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 แนวทางปฏิบัติ 

5.1.1  หลักการส าคัญในการเปิดเผยข๎อมูลสารสนเทศ 
                      5.1.1.1  ข๎อมูลขําวสารที่เปิดเผยจะต๎องถูกต๎อง ครบถ๎วน ชัดเจน และทันกาล 
                     5.1.1.2   มีการปฏิบัติตามกฎข๎อบังคับที่เก่ียวกับการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารอยํางถูกต๎อง 
           5.1.1.3   ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียซึ่งรวมถึงผู๎ถือหุ๎น และผู๎ที่มีความสนใจอ่ืน ๆ มีสิทธิที่เทําเทียมกัน
ในการรับทราบและเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารที่เผยแพรํ    
 5.1.2  ผู๎มีหน๎าที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข๎อมูล 

         5.1.2.1   ประธานกรรมการ ผู๎จัดการ ผู๎บริหารสูงสุดที่รับผิดชอบในกลุํมงาน ผู๎บริหารสูงสุด 
ที่รับผิดชอบในสายงาน ผู๎อ านวยการฝุาย/ส านัก สามารถพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทเนื้อหาของ
ข๎อมูลที่ส าคัญ เพ่ือการพิจารณาเปิดเผย โดยจะเปิดเผย/ชี้แจงข๎อมูลด๎วยตนเอง หรืออาจมอบหมายให๎ผู๎ที่
เกี่ยวข๎องเป็นผู๎เปิดเผย/ชี้แจง 
             5.1.2.2   ส านักประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเป็นสํวนงานผู๎รับผิดชอบในการท าหน๎าที่ 
เป็นสํวนงานหลักในการประสานกับสํวนงานเจ๎าของข๎อมูลในการเผยแพรํข๎อมูลส าคัญของธนาคารผํานชํองทาง 
การเปิดเผยข๎อมูลตําง ๆ 

5.1.3  การเปิดเผยข๎อมูลขําวสารของธนาคารที่เป็นข๎อมูลขําวสารของราชการโดยการน าข๎อมูลขําวสาร
ของราชการตามที่กฎหมายก าหนด ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ประกอบด๎วย 

5.1.3.1   การจัดการโครงสร๎างองค์กร เป็นการจัดโครงสร๎างภายใต๎กรอบหลักการส าคัญ  
5 หลักการ ได๎แกํ 1) หลักการแบํงงานกันท า 2) หลักการมอบหมายงาน 3) หลักความช านาญเฉพาะงาน  
4) หลักอ านาจที่ชอบธรรม 5) หลักการประสานงาน และรองรับภารกิจตามวิสัยทัศน์ของธนาคาร โดยจัดกลุํมงาน
ที่มีการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันอยูํในกลุํมเดียวกัน เพ่ือให๎เกิดหํวงโซํคุณคําในการเชื่อมตํองานอยํางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และได๎มีการเผยแพรํโครงสร๎างองค์กรให๎พนักงานทราบผํานบันทึกเวียน และระบบ Intranet 
ของธนาคารและประชาชนทั่วไปทราบผํานชํองทางเว็บไซต์ www.baac.or.th 

5.1.3.2   อ านาจหน๎าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินการ การสรุปอ านาจหน๎าที่ที่ส าคัญและวิธีการ
ด าเนินการตามอ านาจหน๎าที่นั้นๆ เพ่ือท าให๎พนักงานและประชาชนทั่วไปสามารถรับรู๎ถึงบทบาทหน๎าที่ของธนาคาร
ก าหนดการด าเนินการ ดังนี้ 

(1)  บทบาทหน๎าที่ที่ส าคัญและผลกระทบตํอประชาชนผู๎ใช๎บริการโดยตรง เชํน 
ขั้นตอนการขอใช๎บริการ ผู๎มีอ านาจอนุมัติเงินกู๎ ผู๎มีอ านาจในการรับฝากเงิน เป็นต๎น ก าหนดให๎สาขาจัดท าประกาศ
ติดไว๎ที่ท าการสาขาให๎ทราบอยํางชัดเจน 

(2)  บทบาทหน๎าที่ที่ส าคัญของสํวนงานตํางๆ ที่พนักงานควรทราบ โดยพนักงาน
สามารถสืบค๎นได๎จากระบบงานสารบรรณ ระบบคูํมือปฏิบัติงานของธนาคาร และระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนเว็บไซต์ของสํวนงานตํางๆ ในระบบ Intranet ของธนาคาร 

5.1.3.3   สถานที่ติดตํอเพ่ือขอรับข๎อมูลขําวสารหรือค าแนะน าในการติดตํอกับธนาคาร 
เพ่ือบอกถึงสถานที่ที่ติดตํอขอรับข๎อมูลขําวสารหรือค าแนะน าจึงเป็นการเพ่ิมความสะดวกกับประชาชน เพ่ือทราบวํา
จะไปติดตํอที่ใดจุดใด รวมทั้งยังเป็นหลักประกันที่ชัดแจ๎งวําธนาคารได๎จัดเจ๎าหน๎าที่ไว๎เป็นการประจ า เพ่ือให๎
ข๎อมูลขําวสารและค าแนะน าในการติดตํอ 

 
 
 
 

http://www.baac.or.th/
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5.1.3.4   ข๎อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง หนังสือเวียน แบบแผน นโยบายหรือการตีความ ทั้งนี้  
ได๎จัดให๎มีขึ้นโดยมีสภาพอยํางกฎ เพ่ือให๎มีผลเป็นการทั่วไปตํอเอกชนที่เกี่ยวข๎อง 

5.1.3.5   ข๎อมูลขําวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการข๎อมูลขําวสารของราชการก าหนด เพ่ือให๎
สอดคล๎องเหมาะสมกับการพัฒนาของสังคมในอนาคต 

5.1.4   การเปิดเผยข๎อมูลขําวสาร โดยต๎องน าข๎อมูลขําวสารของธนาคาร ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ไปรวมไว๎ให๎ประชาชนเข๎าตรวจดูได๎ โดยธนาคารได๎ประมวลข๎อมูลขําวสารทางการเงินและที่ไมํใชํทางการเงิน 
ที่ถูกต๎อง ครบถ๎วนทันสมัย เพ่ือรวบรวมไว๎ให๎ประชาชนเข๎าตรวจดูได๎ตามความต๎องการ ได๎แกํ 

5.1.4.1   ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตํอเอกชน รวมทั้งความเห็นแย๎งและ
ค าสั่งที่เกี่ยวข๎องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลําว เพ่ือให๎ประชาชนสามารถตรวจดูได๎วําการพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ที่เก่ียวกับเอกชนที่ผํานมา ได๎มีการพิจารณาโดยหลักเกณฑ์หรือตามกฎหมายซึ่งจะท าให๎สามารถได๎รับรู๎ข๎อมูล
ขําวสาร เป็นแนวทางได๎วํา หากตนจะมีการด าเนินการในกรณีนั้นๆ บ๎าง จะต๎องเตรียมตัวอยํางไร และธนาคาร
ควรพิจารณาอยํางไร 

5.1.4.2   นโยบายหรือการตีความที่ส าคัญรวมทั้งนโยบายที่เก่ียวข๎องกับการจัดการความเสี่ยง 
ในการด าเนินงานด๎านการเงิน เพ่ือให๎ประชาชนได๎รับรู๎รับทราบเพื่อให๎ความรํวมมือปฏิบัติหรือเพ่ือให๎ข๎อแนะน า
ตํอแนวทางนโยบายดังกลําวอันเป็นสิ่งส าคัญในการสํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชน 

5.1.4.3   แผนงานโครงการและงบประมาณ รายจํายประจ าปีที่ก าลังด าเนินการข๎อมูลขําวสาร
ที่เกี่ยวกับแผนงาน โครงการและงบประมาณ รายจํายประจ าปี ถือได๎วําเป็นข๎อมูลขําวสารส าคัญ เพ่ือให๎ผู๎รับเหมา
หรือผู๎ประกอบการได๎รับรู๎ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับงบประมาณประจ าปีของหนํวยงานของรัฐ ตลอดจนแผนงาน
และโครงการตํางๆ อยํางเทําเทียมกัน ท าให๎กระบวนการจัดซื้อจัดจ๎างตํางๆ มีการแขํงขันอยํางเป็นธรรมและ
โปรํงใส และท าให๎ธนาคารได๎ประโยชน์จากการแขํงขันที่เป็นธรรม และโปรํงใส 

5.1.4.4   คูํมือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบ 
ถึงสิทธิหน๎าที่ของเอกชนเพ่ือที่จะได๎รู๎ขั้นตอนหลักเกณฑ์การพิจารณาและการปฏิบัติของเจ๎าหน๎าที่ ไมํวําการ
ให๎บริการหรือการด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับประชาชนตามอ านาจหน๎าที่ของธนาคาร และในการ 
ขอรับบริการเรื่องตําง ๆ จากธนาคาร 

5.1.4.5   รายงานทางการเงิน รายงานผู๎สอบบัญชีและรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
เพ่ือให๎ประชาชนมีโอกาสรับทราบข๎อเท็จจริงในผลการด าเนินงานของธนาคารในการปฏิบัติงานจริง อันเป็นการ
สร๎างความเชื่อมั่นและท าให๎เกิดความไว๎วางใจการด าเนินงานของธนาคารและน ามาซึ่งความโปรํงใสของหนํวยงาน 

5.1.4.6   นโยบายการจํายคําตอบแทนแกํกรรมการและผู๎บริหารสูงสุดในรายงานประจ าปี
รวมทั้งรูปแบบและจ านวนเงินคําตอบแทน เพื่อให๎ประชาชนได๎ทราบถึงการจํายคําตอบแทนแกํกรรมการ และ
ผู๎บริหารสูงสุด ซ่ึงด าเนนิการตามข๎อบังคับและอ๎างอิงวิธปีฏบัิติของราชการเป็นส าคัญ โดยเปดิเผยไว๎ในรายงาน
ประจ าปี สํวนรูปแบบและลักษณะจ านวนเงินคําตอบแทนจะด าเนินการตามข๎อบังคับและอ๎างอิงราชการเป็นส าคัญ 

5.1.5   การเปิดเผยหรือการจัดหาข๎อมูลขําวสารของธนาคารทุกประเภทที่เปิดเผยได๎ให๎กับประชาชน 
ที่ต๎องการทราบ โดยด าเนินการตามพระราชบัญญัติข๎อมูลขําวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

5.1.6   คณะกรรมการธนาคารและฝุายจัดการได๎ให๎ความส าคัญตํอการเปิดเผยข๎อมูลสารสนเทศ  
โดยก าหนดเป็นนโยบายการเปิดเผยข๎อมูลสารสนเทศและความโปรํงใส มีการสื่อสารอยํางทั่วถึง รวมทั้งเผยแพรํ
แนวทางปฏิบัติดังกลําวตํอสาธารณะผํานชํองทางการสื่อสารที่เหมาะสมโดยทั่วถึง 
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5.1.7   มีการจัดท าข๎อมูลสารสนเทศและรายงานของธนาคาร เชํน รายงานกิจการประจ าปี ข๎อมูล 
ทางสถิติ เป็นต๎น ด๎วยความถูกต๎อง เชื่อถือได๎ครบถ๎วน โดยใช๎ภาษาท่ีเข๎าใจงํายกะทัดรัด มีสาระส าคัญ 
ที่เพียงพอ และเป็นประโยชน์ตํอผู๎ใช๎ 
    5.1.8  ประเภทข๎อมูลขําวสารที่จะเผยแพรํและชํองทางการเปิดเผยข๎อมูล 
                     5.1.8.1  ประเภทข๎อมูลขําวสารที่จะเผยแพรํ ธนาคารจะเผยแพรํข๎อมูลภายในก าหนดเวลา 
และความถี่ตามที่กฎหมายหรือหนํวยงานทางการ หรือหนํวยงานที่ก ากับดูแลธนาคารก าหนด ตามแตํประเภท
ของข๎อมูล 
                     5.1.8.2   ชํองทางการเปิดเผยข๎อมูลขําวสาร ธนาคารจะมีการเปิดเผยข๎อมูลตามชํองทาง 
การเปิดเผยข๎อมูลตําง ๆ ที่ธนาคารได๎จัดเตรียมไว๎ โดยการเลือกชํองทางการเปิดเผยข๎อมูลจะขึ้นอยูํกับข๎อก าหนด 
ของกฎหมายหรือหนํวยงานทางการ หรือหนํวยงานที่ก ากับดูแลธนาคารก าหนดและประเภทข๎อมูลขําวสาร  
โดยในเบื้องต๎นธนาคารได๎จัดชํองทางการเผยแพรํข๎อมูลขําวสารทั้งภายในและภายนอกองค์การไว๎ ดังนี้ 
                                  (1)  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชํน อินเทอร์เน็ต และ Facebook เป็นต๎น 
                   (2)  สื่อสิ่งพิมพ์ เชํน แผํนพับ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ หนังสือ/วารสาร จดหมาย 
และรายงานประจ าปี เป็นต๎น 
                     (3)  สื่อสารมวลชน เชํน สถานีวิทยุสํวนกลางและสถานีวิทยุท๎องถิ่น โทรทัศน์ เป็นต๎น 
        (4)  สื่ออ่ืน ๆ เชํน สื่อบุคลากรโดยการให๎สัมภาษณ์ การประชาพิจารณ์กับผู๎มีสํวนได๎ 
สํวนเสีย การประชุมวิชาการ ศูนย์เรียนรู๎ ศูนย์เผยแพรํความรู๎ การประชุมกลุํมลูกค๎าและหัวหน๎า กลุํมลูกค๎า และ 
การจัดนิทรรศการ เป็นต๎น 

5.1.9   มีการจัดท ารายงานประจ าปี ซึ่งแสดงถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด คือ 120 วันหลังจากสิ้นปีบัญชี โดยครอบคลุมถึงหลักการส าคัญ เชํน นโยบายการด าเนินงานของธนาคาร 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน ผลการด าเนินงานที่ผํานมา ข๎อมูลเกี่ยวกับ
กรรมการและผู๎บริหารระดับสูง เป็นต๎น 

5.1.10   การเปิดเผยข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ๎าง ของ ธ.ก.ส. มีแนวทางการด าเนินงาน
และชํองทางการเปิดเผยข๎อมูล ดังนี้   

 (1) ทาง Website ธ.ก.ส. ที่ http://www.baac.or.th ซึ่งประกอบด๎วย รายละเอียด  
คุณลักษณะเฉพาะของผู๎เสนอราคา ราคากลาง ประกาศการจัดซื้อจัดจ๎าง พร๎อมขอบเขตของงาน (TOR)  

 (2) การประชาพิจารณ์ ประกาศผู๎ชนะการประกวดราคา ประกาศขายทอดตลาด ทะเบียน 
ผู๎รับจ๎างกํอสร๎าง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ๎างทาง Website ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
www.gprocurement.go.th  ในทุกขั้นตอนการด าเนินงานของการจัดซื้อจัดจ๎าง โดยการประกวดราคาด๎วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (3) ปิดประกาศที่ปูายประชาสัมพันธ์ของธนาคาร ณ ที่ท าการของธนาคาร โดยปิดประกาศ 
ในตู๎ที่มีกุญแจปิดตลอดเวลา และระยะเวลาการเผยแพรํไมํน๎อยกวํา 3 วัน 

 (4) สํงแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ๎างครุภัณฑ์ที่มีราคาเกิน 100,000 บาท และที่ดิน สิ่งกํอสร๎าง
ที่มีราคาเกิน 2,000,000 บาท ให๎ส านักงานการตรวจเงินแผํนดิน (สตง.) พร๎อมรายงานผลการปฏิบัติตามแผน 
การจัดซื้อจัดจ๎างเป็นประจ าทุกไตรมาส 
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(5) สํงหนังสือขอความรํวมมือเผยแพรํขําวการประกวดราคาจัดซื้อจัดจ๎าง เพ่ือเผยแพรํ 
ทางวิทยุกระจายเสียงแหํงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ และบริษัท อสมท. จ ากัด (มหาชน)  นอกจากนี้  
หากเห็นสมควรจะสํงประกาศไปยังผู๎มีอาชีพขายหรือรับจ๎างนั้นโดยตรง หรือจะเผยแพรํโดยวิธีอ่ืนด๎วยก็ได๎  
การสํงเอกสารประกวดราคา หากจัดสํงทางไปรษณีย์จะจัดสํงโดยไปรษณีย์ดํวนพิเศษ (EMS) ลงทะเบียน 
ตอบรับ เว๎นแตํท๎องที่ที่ไมํมีบริการ ให๎สํงโดยไปรษณีย์ลงทะเบียน การด าเนินการเผยแพรํขําวการประกวดราคา
การจัดซื้อจัดจ๎างจะกระท ากํอนการให๎หรือขายเอกสารการประกวดราคาไมํน๎อยกวํา 3 วัน 

(6) ให๎รายงานผลการจัดซื้อจัดจ๎างที่มีวงเงินเกิน 20 ล๎านบาท ตํอคณะกรรมการ ธ.ก.ส.ทุกไตรมาส 
 

 5.1.11  การทบทวนนโยบายการเปิดเผยข๎อมูลขําวสาร 
            ธนาคารมีนโยบายทบทวนการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารอยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให๎นโยบาย
การเปิดเผยข๎อมูลขําวสารมีความสอดคล๎อง ถูกต๎องตามข๎อก าหนดและข๎อบังคับทางกฎหมาย และเพ่ือให๎เกิดผล
ในทางปฏิบัติที่ดียิ่งขึ้น  

 
5.2 คุณภาพของรายงานทางการเงิน 

ธนาคารได๎ก าหนดแนวทางในการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีที่ยอมรับทั่วไป 
ภายใต๎การก ากับดูแลของรัฐมนตรีวําการกระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 12 ซึ่งก าหนดให๎รัฐมนตรีวําการกระทรวงการคลังมีอ านาจสั่งการให๎
ธนาคารชี้แจงข๎อเท็จจริง แสดงความคิดเห็น หรือจัดท ารายงานเกี่ยวกับกิจการของธนาคาร และมีอ านาจ 
แตํงตั้งผู๎ตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินกิจการของธนาคาร ปัจจุบันรายงานทางการเงิน 
ของธนาคารได๎ผํานการตรวจสอบจากส านักงานการตรวจเงินแผํนดิน (สตง.) ซึ่งได๎ตรวจสอบงบการเงินและ
หลักฐานในการใช๎จํายเงิน ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวําด๎วยการตรวจเงินแผํนดิน พ.ศ. 2540  
จึงมั่นใจได๎วําข๎อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินมีความถูกต๎องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่ยอมรับทั่วไป 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
5.2.1   ก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ และนโยบายบัญชี ให๎เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงินของไทยที่สอดคล๎องกับมาตรฐานสากลตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีประกาศก าหนด และ
หลักเกณฑ์ด๎านบัญชี และการเปิดเผยข๎อมูลตามท่ีธนาคารแหํงประเทศไทย (ธปท.) ก าหนดอยํางเครํงครัด 

5.2.2   มีการพัฒนาโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับท าบัญชีด๎วยคอมพิวเตอร์ให๎ทันสมัยยิ่งขึ้น
สามารถจัดท ารายงานทางการเงินได๎รวดเร็ว มีความถูกต๎องและเป็นปัจจุบัน 

5.2.3   สายงานก ากับและตรวจสอบ ซึ่งมีหน๎าที่ในการตรวจสอบได๎สุํมสอบทานการบันทึกรายการ 
และเอกสารประกอบตํางๆ สอบทานงบการเงินของธนาคารเป็นรายไตรมาส ระหวํางการตรวจสอบ สํวนงาน 
ที่ท าหน๎าที่ตรวจสอบมีข๎อสงสัยจะให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องชี้แจง ตอบข๎อซักถามหรือแก๎ไขให๎เกิดความถูกต๎องและ 
จัดท ารายงานสรุปผลการตรวจเสนอตํอคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.2.4   ส านักงานการตรวจเงินแผํนดิน (สตง.) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระภายนอกท าหน๎าที่ตรวจสอบ  
และรับรองงบการเงินประจ าปีของธนาคาร ได๎ตรวจสอบงบการเงิน หลักฐานในการใช๎จํายเงินเป็นรายไตรมาส 
รวมทั้งให๎ค ารับรองในรายงานกิจการประจ าปีของธนาคารกํอนเสนอท่ีประชุมใหญํผู๎ถือหุ๎นและเผยแพรํตํอ
ประชาชนทั่วไป 
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5.2.5   ที่ประชุมใหญํสามัญของผู๎ถือหุ๎นประกอบด๎วย กระทรวงการคลัง สถาบันเกษตรกร (สหกรณ์
และกลุํมเกษตรกร) เกษตรกร และประชาชนทั่วไป จะได๎รับรายงานทางการเงินพร๎อมทั้งท าหน๎าที่พิจารณา
อนุมัติงบการเงินของธนาคารโดยที่ประชุมใหญํ 

 
5.3  การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

ธนาคารเห็นวําการก ากับดูแลกิจการที่ดีควรมีระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตํอการด าเนินธุรกิจเพ่ือให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมั่นใจและเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานของธนาคาร 

 
     5.3.1  การบริหารความเสี่ยง 

     ธนาคารน ากรอบแนวคิดและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคารแหํงประเทศไทย (ธปท.) 
และกระทรวงการคลังมาใช๎ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร โดยได๎ก าหนดให๎มีการประเมินความเสี่ยงและ
การประเมินการควบคุมด๎วยตนเองทั่วทั้งธนาคาร และก าหนดให๎มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ธ.ก.ส.  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับฝุาย ระดับส านัก และระดับ สนจ. เพ่ือประเมิน 
ความเสี่ยงและการควบคุมด๎วยตนเองตามล าดับชั้น กรณีความเสี่ยงใดหรือประเด็นปัญหาใดเกินกวําอ านาจ
หน๎าที่ที่ตนเองจะแก๎ไขได๎ ให๎เสนอปัญหาไปยังผู๎บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไป เพ่ือหาทางชํวยเหลือแก๎ไข  
หากปัญหาใดเกินอ านาจระดับฝุาย/ส านัก ที่จะแก๎ไขได๎ ให๎น าเสนอผํานฝุายบริหารความเสี่ยง (ฝบส.)  
เป็นผู๎ด าเนินการตํอไป โดยได๎จัดท าคํูมือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
5.3.1.1  ธนาคารมีการจัดท าแผนงานธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงโครงการตําง ๆ เพ่ือ

รองรับนโยบายของธนาคาร  โดยแตํละแผนงานจะมีการก าหนดเปูาหมายองค์กร (Corporate KPIs) และ
เปูาหมายของสํวนงาน (Functional KPIs) ซึ่งสํวนงานได๎รํวมกันระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identify) และประเมิน
ระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) ของเปูาหมายองค์กร (Target) เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนด
มาตรการเพ่ือควบคุม/ลดระดับความเสี่ยง (Risk Response) ให๎ระดับความเสี่ยงอยูํในระดับที่ยอมรับได๎ของธนาคาร 
รวมถึงการจัดท ารายละเอียดของแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  ซึ่งน ามาใช๎เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร๎าง
มูลคําเพ่ิมและสร๎างโอกาสทางธุรกิจแกํธนาคาร และถือเป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ฝุายจัดการ 
ผู๎บริหาร และพนักงานทุกคนที่ต๎องน าการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติเป็นสํวนหนึ่งของงานจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

5.3.1.2   ธนาคารได๎ก าหนดให๎ทุกสํวนงานต๎องมีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให๎ผลการด าเนินงาน        
ไมํบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ เพื่อใช๎ก าหนดมาตรการ ลด/ควบคุม ความเสี่ยงของสํวนงาน 
ให๎อยูํในระดับที่ยอมรับได๎ และได๎น ากระบวนการจัดท าการประเมินการควบคุมด๎วยตนเอง (Control Self -
Assessment : CSA) มาใช๎เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของแตํละสํวนงาน 
ภายใต๎โปรแกรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (BAAC Risk Management System : BRMS) 
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5.3.1.3   ธนาคารได๎ก าหนดแนวปฏิบัติเรื่องการบริหารความตํอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) และการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยํางตํอเนื่อง (Business Continuity Plan : 
BCP) ให๎สอดคล๎องกับแนวปฏิบัติที่ธนาคารแหํงประเทศไทยก าหนด เพ่ือให๎ธนาคารมีความพร๎อมและสร๎างความ
มั่นใจได๎วํา หากเกิดเหตุการณ์ที่สํงผลกระทบให๎การด าเนินธุรกรรมงานส าคัญของธนาคารต๎องหยุดชะงัก  
ธนาคารยังสามารถให๎บริการได๎อยํางตํอเนื่อง สามารถฟ้ืนคืนกลับสูํสภาวะปกติได๎ตามเวลาที่ก าหนด และมี 
ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองเพ่ือรองรับการด าเนินงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

 
   5.3.2  การควบคุมภายใน 

   ธนาคารให๎ความส าคัญตํอการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  จึงได๎น า
ระบบการควบคุมภายในมาใช๎ในธนาคาร โดยมุํงเน๎นให๎มีกระบวนการ (Process) ที่มีการปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง  
ซึ่งก าหนดไว๎ในกระบวนการปฏิบัติงาน ตามปกติในทุกหน๎าทีแ่ละทุกระดับอยํางเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให๎
มั่นใจได๎วํา ผลการปฏิบัติงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิผล มีระบบการ
ปูองกัน ควบคุมดูแล ทรัพย์สิน บุคลากร และระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข๎อมูลสารสนเทศอยําง
เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้ง เป็นการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการ (Compliance) ที่ก าหนดไว๎ ซึ่งถือวํา
เป็นปัจจัยส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

ดังนั้น ธนาคารจึงได๎ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานด๎านระบบการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นไปตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผํนดิน (คตง.) วําด๎วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544   
โดยก าหนดให๎มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร ซึ่งมีหน๎าที่ในการก าหนดนโยบายการควบคุม
ภายใน เพื่อใช๎เป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในภายใต๎กรอบ COSO-ERM (COSO - 
Enterprise Risk Management) ประกอบด๎วย องค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 

1)  สภาพแวดล๎อมภายในองค์กร (Internal Environment) ผู๎บริหารและพนักงานรํวมสร๎าง
บรรยากาศการท างาน มีการจัดการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยสํงเสริมให๎พนักงานมีจิตส านึกท่ีดี 
ในการปฏิบัตงิาน มีความรับผิดชอบเห็นความจ าเป็นและให๎ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายใน 

2)  การก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมาย (Objective & Target) มีการตั้งเปูาหมายและวัตถุประสงค์ 
ไว๎อยํางชัดเจน ตามหลัก SMARTภายใต๎กรอบเวลาที่ก าหนด สามารถวัดผลได๎ภายใต๎ทรัพยากรที่มีอยูํ  และมีความ
สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ของธนาคาร 

3)  การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
ทั้งในสํวนของปัจจัยเสี่ยงภายในและภายนอกองค์กรให๎ครอบคลุมทุกประเภทของความเสี่ยง เพ่ือให๎ผู๎บริหาร
ได๎รับทราบข๎อมูลที่เพียงพอ ในการวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยงที่แท๎จริง และสามารถน าไปพิจารณาก าหนดแนวทาง
และนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนได๎เป็นอยํางดี 

4)  การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการประเมินวําแตํละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาส
หรือความถ่ีที่จะเกิดข้ึนมากน๎อยเพียงใด และเมื่อเกิดข้ึนแล๎วจะสํงผลกระทบตํอธนาคารรุนแรงเพียงใด เพื่อน ามา
ค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Score) และพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยูํ เพ่ือก าหนด
มาตรการในการจัดการความเสี่ยงได๎อยํางเหมาะสม 

5)  การตอบสนองตํอความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการพิจารณาหาแนวทางจัดการกับความเสี่ยง
เพ่ือลดระดับความเสี่ยง ลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบตํอธนาคารให๎อยูํในระดับที่ยอมรับได๎ 
(Risk Appetite) โดยการก าหนดมาตรการ/แผนงาน เพื่อควบคุมและจัดการความเสี่ยง  
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6)  กิจกรรมการควบคุม (Control Action) เป็นการจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ/แผนงานที่ก าหนดไว๎ ให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของธนาคารได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7)  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ธนาคารจะต๎องมีระบบ
สารสนเทศและการติดตํอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอยํางเพียงพอ เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณา
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงให๎เป็นไปตามกรอบและข้ันตอนการปฏิบัติที่ธนาคารก าหนด 

8)  การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Monitor and Report) 
ธนาคารจะต๎องมีการติดตามประเมินผล เพ่ือให๎ทราบถึงผลการด าเนินการวํามีความเหมาะสมและสามารถ
จัดการความเสี่ยงได๎อยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํเพียงใด โดยมอบหมายให๎สํวนงานที่รับผิดชอบหลักในการ
ติดตามและรวบรวมข๎อมูล เพ่ือรายงานความคืบหน๎าของแผนจัดการความเสี่ยงอยํางตํอเนื่อง 

 
อนึ่ง ธนาคารก าหนดให๎ทุกสํวนงาน มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

เพ่ือขับเคลื่อนงานด๎านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสํวนงาน ให๎สอดคล๎องกับนโยบายของ 
ธนาคารโดยมีเครื่องมือสนับสนุนในการด าเนินงานดังกลําว  เพ่ือเป็นแนวทางให๎ผู๎บริหารและพนักงานสามารถ
น าไปใช๎ในการปฏิบัติงานได๎ เชํน คูํมือปฏิบัติงานด๎านการควบคุมภายใน   หนังสือ Mr./Ms. Risk Toolkit  
เว็บไซต์ฝุายบริหารความเสี่ยง เป็นต๎น เป็นเครื่องมือสนับสนุนและรองรับการด าเนินงานโดยการจัดท าแผน 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสํวนงานผํานการประเมินการควบคุมด๎วยตนเอง (Control Self 
Asssessment : CSA)  
 

 แนวทางปฏิบัติ 
5.3.2.1   ก าหนดโครงสร๎างองค์กรสอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลง

ลักษณะการด าเนินธุรกิจหน๎าที่ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชา 
5.3.2.2   ก าหนดอ านาจของผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงานไว๎อยํางชัดเจน อ านาจอนุมัติตํางๆ มีการแบํงแยก

หน๎าที่ ทั้งในสํวนของผู๎ปฏิบัติงานและผู๎ติดตามผล เพื่อให๎มีการถํวงดุลอ านาจและการตรวจสอบระหวํางกัน 
รวมถึงจัดให๎มีการดูแลการปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอ 

5.3.2.3   ก าหนดการควบคุมภายในไว๎เป็นสํวนประกอบที่แฝงอยูํในการปฏิบัติงานตามปกติ มิใชํ
เฉพาะเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง และฝุายจัดการได๎น าการควบคุมภายในมาใช๎โดยรวม เป็นสํวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารงานด๎านการวางแผน การด าเนินการ และการติดตามผล โดยก าหนดให๎มีนโยบาย ระเบียบ 
วิธีปฏิบัติ และคูํมือการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร การวางระบบการควบคุมภายในของธนาคารค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่ได๎รับจากการควบคุมภายในจะคุ๎มคํากับต๎นทุนที่เกิดข้ึน 

5.3.2.4   ฝุายจัดการ ผู๎บริหารและพนักงานผู๎ปฏิบัติของธนาคารรํวมก าหนดการควบคุมภายใน 
เพ่ือให๎ความมัน่ใจอยํางสมเหตุสมผลวําการด าเนินงานของสํวนงานจะบรรลุวัตถุประสงค์  

5.3.2.5   ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมทั้งการใช๎ทรัพยากร การดูแลรักษา
ทรัพย์สิน การปูองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหายการรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในสํวนงาน 

5.3.2.6   ความเชื่อถือได๎ของรายงานทางการเงิน คือ การจัดท ารายงานทางการเงินที่ใช๎ภายในและ
ภายนอกสํวนงานให๎เป็นไปอยํางถูกต๎อง เชื่อถือได๎และทันเวลา 
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5.3.2.7  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข๎อบังคับที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งนโยบาย และวิธีปฏิบัติ 
ที่สํวนงานได๎ก าหนดขึ้น 

5.3.2.8  ฝุายจัดการเป็นผู๎รับผิดชอบในการจัดให๎มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยการก าหนด
วัตถุประสงค์ วางกลไกการควบคุมและการก าหนดกิจกรรมตํางๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน  
สํวนพนักงานผู๎ปฏิบัติของทุกสํวนงานรับผิดชอบตํอการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้น 

5.3.2.9  ฝุายจัดการสร๎างบรรยากาศเพ่ือให๎เกิดสภาพแวดล๎อมของการควบคุมที่ดี ก าหนดบทบาท 
ในการปฏิบัติตนให๎เป็นตัวอยํางที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรม และจริยธรรมของผู๎บริหาร และจัดให๎มี
การตรวจสอบภายในเพื่อท าหน๎าที่สอบทาน หรือประเมินผลการควบคุมภายในของทุกสํวนงานอยํางเป็นอิสระ
เพ่ือให๎ความมั่นใจวําทุกสํวนงานมีการควบคุมภายในอยํางเพียงพอที่จะบริหารความเสี่ยงให๎อยูํในระดับที่ยอมรับได๎ 
และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นที่นําพอใจ 

5.3.2.10  ผู๎บริหารทุกระดับมีหน๎าที่รับผิดชอบการด าเนินงานและสอบทานการปฏิบัติงานในระบบ
การควบคุมภายในของสํวนงานผํานการประเมินการควบคุมด๎วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) 
เพ่ือให๎ระบบการควบคุมภายในของสํวนงานมีการทบทวน/ติดตามอยํางสม่ าเสมอเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
การควบคุมภายในให๎มีความรัดกุม ตลอดจนปลูกฝังให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีวินัย และจิตส านึกที่ดีในสํวนที่เกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน 

5.3.2.11  ธนาคารจัดท าระเบียบวําด๎วยความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ของผู๎ปฏิบัติงาน (Conflict of 
Interest) เพ่ือให๎พนักงานถือปฏิบัติ และจัดท าจรรยาบรรณของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน รวมทั้ง 
จัดโครงการรณรงค์ตําง ๆ เพ่ือสร๎างจิตส านึกที่ดีแกํพนักงาน 

5.3.2.12  ธนาคารรายงานความมีประสิทธิผลด๎านการควบคุมภายในตํอคณะกรรมการตรวจเงิน
แผํนดิน อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
 

5.3.3  การตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายในของธนาคารปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผํนดินวําด๎วยการ

ปฏิบัติหน๎าที่ของผู๎ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 และระเบียบกระทรวงการคลังวําด๎วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหนํวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ซึ่งสอดคล๎องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในที่สากลยอมรับ 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

5.3.3.1  คณะกรรมการแตํงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจากกรรมการ เพ่ือก ากับดูแลงานตรวจสอบ
ภายใน และรับผิดชอบความเพียงพอของการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน ความเชื่อถือได๎ 
ของรายงานทางการเงิน และการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คณะกรรมการตรวจสอบมีความ 
เป็นอิสระ สามารถใช๎ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน๎าที่ตามที่ได๎รับมอบหมายด๎วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม  
โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีจ านวนอยํางน๎อย 3 คน และไมํเกิน 5 คน ซึ่งกรรมการตรวจสอบอยํางน๎อย  
1 คน มีความรู๎ความเข๎าใจหรือมีประสบการณ์ด๎านบัญชีหรือการเงิน ทั้งนี้ ได๎ก าหนดวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ
คุณสมบัติ วาระการด ารงต าแหนํง และหน๎าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบอยํางเป็นลายลักษณ์
อักษรไว๎ในกฎบัตร คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได๎รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ และได๎เผยแพรํไว๎ในเว็บไซต์
ของธนาคาร 
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5.3.3.2   คณะกรรมการตรวจสอบรายงานความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบ 
การควบคุมภายใน ความเชื่อถือได๎ของรายงานทางการเงิน การติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ รวมทั้ง
การสอบทานความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ไว๎ในรายงานกิจการประจ าปีของธนาคาร6362  

5.3.3.3   คณะกรรมการตรวจสอบจัดให๎มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือให๎มั่นใจได๎วําการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามขอบเขตท่ีก าหนดไว๎ในกฎบัตร และ
เป็นไปตามความคาดหวังของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย โดยประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ 

5.3.3.4   เพ่ือให๎การด าเนินการด๎านการตรวจสอบมีความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซง ธนาคาร
จึงได๎ก าหนดโครงสร๎างการบังคับบัญชาของสายงานก ากับและตรวจสอบให๎ขึ้นตรงตํอคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยคณะกรรมการได๎มอบอ านาจให๎คณะกรรมการตรวจสอบท าการแทนในการอนุมัติกฎบัตร แผนการตรวจสอบ 
และแผนกลยุทธ์ในการปรับปรุงงานตรวจสอบภายใน แล๎วรายงานผลการพิจารณาให๎คณะกรรมการทราบ 

5.3.3.5   สายงานก ากับและตรวจสอบได๎ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตอ านาจหน๎าที่ ความรับผิดชอบ
และมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานก ากับและตรวจสอบอยํางเป็นลายลักษณ์อักษรไว๎ในกฎบัตรสายงาน
ก ากับและตรวจสอบ เพื่อให๎ผู๎บริหารและพนักงานทุกระดับได๎รับทราบและเข๎าใจในบทบาทงานตรวจสอบภายใน 
โดยการจัดท ากฎบัตรสายงานก ากับและตรวจสอบ ได๎ให๎ทุกสํวนงานมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อเสนอแนะ กฎบัตร
สายงานก ากับและตรวจสอบได๎รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนั้น สายงานก ากับและตรวจสอบ
ได๎ก าหนดจรรยาบรรณของพนักงานตรวจสอบ 4 ประการ ได๎แกํ ความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม ความรู๎ความสามารถ 
และการเก็บรักษาความลับ ทั้งนี้ ได๎เผยแพรํกฎบัตรและจรรยาบรรณสายงานก ากับและตรวจสอบในเว็บไซต์ 
ของธนาคาร 

5.3.3.6   สายงานก ากับและตรวจสอบมีบทบาทหลักในการชํวยคณะกรรมการตรวจสอบในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ติดตามดูแลการควบคุมภายใน โดยตรวจสอบการปฏิบัติงาน รายงานทางการเงิน และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และสอบทานความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ ด๎วยความระมัดระวังรอบคอบ โดยไมํมี
หน๎าที่ในด๎านการปฏิบัติงานในการด าเนินธุรกิจ จึงท าให๎สายงานก ากับและตรวจสอบธนาคารมีความเป็นอิสระ
จากการบริหารงาน 

5.3.3.7   สายงานก ากับและตรวจสอบสามารถหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเป็นการเฉพาะ 
โดยไมํมีฝุายบริหาร รวมทั้งประสานงานกับส านักงานการตรวจเงินแผํนดิน ธนาคารแหํงประเทศไทย เพ่ือ 
ความมีประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 

5.3.3.8   สายงานก ากับและตรวจสอบจัดให๎มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในภายหลัง 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยการประเมินความพึงพอใจของหนํวยรับตรวจ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
อยํางตํอเนื่อง 

5.3.3.9   สายงานก ากับและตรวจสอบมีการประเมินความเพียงพอ และมีการประเมินประสิทธิผล  
การควบคุมอยํางเป็นอิสระ (Independent Assessment : IA) ของทุกสํวนงานในธนาคาร 
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หมวดที ่6 จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณ 
 
ความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณ 

จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง ธรรมที่เป็นข๎อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม 

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผู๎ประกอบอาชีพการงานแตํละอยํางก าหนดขึ้น  
เพ่ือรักษาและสํงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไมํก็ได๎ 

 

ในหมวดที่ 6 จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณ ประกอบด๎วย จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของ
กรรมการ ผู๎บริหารและพนักงาน วินัยของพนักงาน การบริหารความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ ความรับผิดชอบ 
ตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม การก ากับตามกฎเกณฑ์ของผู๎ปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบของผู๎ปฏิบัติงาน             
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
6.1 จริยธรรมทางธุรกิจ  

ธนาคารได๎มีประมวลจริยธรรมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติของผู๎ปฏิบัติงานในการสร๎างความโปรํงใส มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเป็นสากล เพ่ือให๎พนักงานยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให๎การด าเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม
จริยธรรมอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร ได้แก ่
            6.1.1  การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
            6.1.2  การมีจิตส านึกที่ดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
             6.1.3  การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวําประโยชน์สํวนตนและไมํมีผลประโยชน์ทับซ๎อน 
            6.1.4  การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต๎อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
            6.1.5  การให๎บริการแกํประชาชนด๎วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมํเลือกปฏิบัติ 
            6.1.6  การให๎ข๎อมูลขําวสารแกํประชาชนอยํางครบถ๎วน ถูกต๎องและไมํบิดเบือนข๎อเท็จจริง 
            6.1.7  การมุํงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรํงใสและตรวจสอบได๎ 
            6.1.8  การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
            6.1.9  การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

 
6.2 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน   

6.2.1  จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
ธนาคารให๎ความส าคัญกับจรรยาบรรณของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ตามหลัก 14 ประการ 

ประกอบด๎วย 
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1.  การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานปฏิบัติตามข๎อบังคับ ระเบียบค าสั่งตํางๆ ของธนาคารอยํางเครํงครัด 

รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลที่เก่ียวข๎องกับกิจการของธนาคาร  
 

 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหารและพนักงานต๎องอํานและท าความเข๎าใจในข๎อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง และ

กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินกิจการของธนาคาร 
(2) กรรมการ ผู๎บริหารและพนักงาน ต๎องเคารพในสิทธิของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางเทําเทียมกัน 

โดยไมํละเมิดสิทธิสํวนบุคคลรวมทั้งเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี ไมํแบํงแยกการศึกษา ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ 
ศาสนา และเพศ 

(3) กรรมการ ผู๎บริหาร พนักงานจะต๎องปฏิบัติหน๎าที่ของตนด๎วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยค านึงถึง
ประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร ถึงแม๎จะมีชํองวํางของกฎหมายหรือชํองวํางของข๎อบังคับ ระเบียบ และ
ค าสั่งของธนาคารก็ตาม 
 

2.  การสนับสนุนภาคการเมือง 
กรรมการ ผู๎บริหารและพนักงานทุกระดับมีสิทธิเสรีภาพในการใช๎สิทธิทางการเมืองและสามารถ 

มีสํวนรํวมในกิจกรรมทางการเมืองภายใต๎บทบัญญัติแหํงรัฐธรรมนูญ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการเข๎าไปรับหน๎าที่เป็นกรรมการพรรคการเมือง 

เป็นตัวแทนพรรคการเมืองในกิจกรรมสาธารณะตําง ๆ หรือเป็นสมาชิกขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือ 
ไมํแสดงด๎วยวิธีใด ๆ ที่ท าให๎ผู๎อื่นเข๎าใจวําธนาคารเกี่ยวข๎อง สนับสนุน หรือฝักใฝุทางการเมืองหรือพรรคการเมือง 

(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องไมํแอบอ๎างความเป็นพนักงานหรือน าทรัพย์สิน อุปกรณ์ 
เครื่องมือใด ๆ ของธนาคารไปใช๎เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการใด ๆ ในทางการเมือง 

(3) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองใน
สถานที่ท างานหรือในเวลางานอันอาจท าให๎เกิดความขัดแย๎งทางความคิด 
 

3.  การมีส่วนได้ส่วนเสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงรักษาผลประโยชน์ของธนาคารโดยไมํกระท าการใด ๆ  

ที่จะท าให๎ธนาคารสูญเสียประโยชน์ ไมํเบียดบังประโยชน์ของธนาคารไปเป็นประโยชน์สํวนตนหรือลูกค๎า 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องไมํรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการสํวนตัว

จากลูกค๎า คูํค๎าของธนาคาร หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการท างานในนามธนาคาร  
(2) การท าธุรกิจใดๆ ของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานต๎องไมํกระทบตํอการปฏิบัติหน๎าที่และ

เวลาท างานของธนาคาร 
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(3) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องไมํเข๎าเป็นหุ๎นสํวนหรือผู๎ถือหุ๎นที่มีอ านาจตัดสินใจ หรือ
เป็นกรรมการ หรือผู๎บริหาร ในกิจการที่เป็นการแขํงขันหรือมีลักษณะเดียวกับธนาคาร แตํในกรณีที่ไมํอาจ
หลีกเลี่ยงได๎ ให๎รายงานผู๎บังคับบัญชาทราบโดยทันที และในกรณีท่ีกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานเข๎าไป
เกี่ยวข๎องกับธุรกิจหรือเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจท าให๎เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ให๎รายงานผู๎บังคับบัญชา
ทราบโดยทันที 

(4) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ไมํพึงแสวงหาผลประโยชน์ให๎ตนเองและผู๎ที่เกี่ยวข๎อง  
โดยใช๎ข๎อมูลใดๆ ของธนาคารซึ่งยังไมํได๎เปิดเผยตํอสาธารณะ และไมํด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจกํอให๎เกิด 
ความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ของธนาคาร 

(5) การท าธุรกิจใด ๆ กับธนาคารทั้งในนามสํวนตัว ครอบครัวหรือในนามนิติบุคคลใด ๆ ที่กรรมการ 
ผู๎บริหาร และพนักงานนั้นมีสํวนได๎สํวนเสียจะต๎องเปิดเผยสํวนได๎สํวนเสียตํอธนาคารกํอนเข๎าท ารายการ 

(6) ห๎ามกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ที่มีสํวนได๎สํวนเสียเป็นผู๎อนุมัติในการตกลงเข๎าท ารายการ
หรือกระท าการใด ๆ ในนามธนาคาร 

(7) ผู๎ท ารายการในนามธนาคารมีหน๎าที่ต๎องตรวจสอบความสัมพันธ์ของคูํค๎าวําเกี่ยวข๎องกับกรรมการ 
ผู๎บริหาร และพนักงานหรือไมํ กํอนท ารายการเพ่ือปูองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
 

4.  การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องรักษาข๎อมูลของธนาคารและของลูกค๎าไว๎เป็นความลับ  

โดยไมํเปิดเผยข๎อมูลหรือขําวสารของธนาคารที่ยังไมํควรเปิดเผย และไมํให๎ขําวสารหรือข๎อมูลใด ๆ ที่ผู๎มีอ านาจ
สั่งการยังไมํอนุญาต 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหารและพนักงาน ไมํพึงเปิดเผยข๎อมูลของธนาคารและข๎อมูลของลูกค๎า       

โดยไมํได๎รับอนุญาตจากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู๎จัดการ หรือผู๎ที่ได๎รับมอบหมาย เวน๎แตํเป็นข๎อมูลที่ต๎อง
เปิดเผยตํอบุคคลภายนอกที่เก่ียวกับบทบังคับของกฎหมาย 

(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ท าการจัดท าส าเนา สํงโทรสารหรือจัดเก็บข๎อมูลอยํางเหมาะสม 
ปลอดภัย เพ่ือปูองกันมิให๎ผู๎ที่ไมํเก่ียวข๎องเข๎าถึงข๎อมูลหรือความลับเหลํานั้น 

(3) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความลับในที่สาธารณะ 
 

5.  การปฏิบัติต่อลูกค้า 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องให๎ความส าคัญและเอาใจใสํตํอลูกค๎า โดยมุํงมั่นและสร๎าง

ความมั่นใจให๎กับลูกค๎าท่ีจะได๎รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม อันจะสํงผลให๎ลูกค๎า 
เกิดความพึงพอใจ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องสํงมอบผลิตภัณฑ์ และให๎การบริการที่ดีคุณภาพแกํลูกค๎า 
(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องติดตามประเมินผลผลิตภัณฑ์และการบริการตํอลูกค๎า

แล๎วน าผลที่ได๎มาปรับปรุงแก๎ไขและพัฒนาการบริการให๎ดียิ่งขึ้น 
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(3) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงมีความจริงใจตํอลูกค๎าและรักษาค ามั่นสัญญาที่ให๎ไว๎กับ
ลูกค๎า ไมํสร๎างความหวังให๎แกํลูกค๎าในสิ่งที่ธนาคารไมํสามารถท าให๎ได๎ 

(4) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตามเงื่อนไขตําง ๆ ที่มีตํอลูกค๎าอยํางเครํงครัด  
หากไมํสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข๎อใดได๎ ควรรีบแจ๎งให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

(5) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงสนใจให๎บริการลูกค๎าด๎วยความเต็มใจและสุภาพ         
โดยการแนะน าให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ตํอลูกค๎า เมื่อลูกค๎าต๎องการหรือเมื่อลูกค๎ามีปัญหา 
 

6.  การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องตั้งมั่นที่จะแขํงขันทางการค๎าอยํางยุติธรรม โดยค านึงถึง

จริยธรรมในการประกอบการค๎า 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องไมํแขํงขันด๎วยการใสํร๎ายปูายสี กลั่นแกล๎ง หรือบิดเบือน

ข๎อเท็จจริงของคูํแขํง ขณะเดียวกันต๎องหลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหนํวยงานหรือ
สถาบันการเงินอ่ืน ๆ เกี่ยวกับต าแหนํงที่ตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค๎าอัตราดอกเบี้ย คําธรรมเนียม
ตําง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์บริการ หรือแผนธุรกิจตําง ๆซึ่งอาจสํงผลกระทบตํอการแขํงขันทางธุรกิจของธนาคาร 

(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องปฏิบัติภายใต๎กรอบกติกาของการแขํงขันที่ดี ไมํแสวงหา
ข๎อมูลที่เป็นความลับของคูํแขํงทางการค๎าด๎วยวิธีการที่ไมํสุจริตหรือไมํเหมาะสม เชํน การจํายเงินสินจ๎างให๎แกํ
พนักงานของคูํแขํง เป็นต๎น 

(3) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องไมํท าการตกลงใดๆ กับคูํแขํงขันหรือบุคคลใด ที่มีลักษณะ
เป็นการลดหรือจ ากัดการแขํงขันทางการค๎า 
 

7. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตํอผู๎ถือหุ๎นตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงมุํงมั่นในการด าเนินงานเพื่อสร๎างความพึงพอใจสูงสุด
ให๎กับผู๎ถือหุ๎น โดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด๎วยความเป็นธรรม มุํงม่ัน 
ที่จะสร๎างความเจริญเติบโตบนศักยภาพที่แท๎จริง 

(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงเคารพสิทธิของผู๎ถือหุ๎นในการได๎รับข๎อมูลที่จ าเป็น และ
ปฏิบัติตํอผู๎ถือหุ๎นทุกรายอยํางเทําเทียมกัน 
 

8. การจัดซื้อ จัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารโดยไมํค านึงถึง

ผลประโยชน์สํวนตนหรือของพวกพ๎อง 
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 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงให๎ข๎อมูลที่เป็นจริงอยํางครบถ๎วนแกํผู๎ซื้อหรือผู๎ขาย ทรัพย์สิน 

สินค๎า และบริการ 
(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการรับของก านัลสินน้ าใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยง

ประเภทสังสรรค์ งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญไปดูงานที่จัดขึ้นให๎เป็นการสํวนตัว หรือหมูํคณะอยํางเฉพาะเจาะจง 
ซึ่งลูกค๎าเป็นผู๎ออกคําใช๎จํายที่เกี่ยวข๎องให๎ เพ่ือปูองกันข๎อครหาและการมีใจโน๎มเอียงที่จะชํวยเหลือตอบแทน 
ฝุายใดฝุายหนึ่งเป็นพิเศษในโอกาสหลัง 

(3) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ที่ต๎องการจัดซื้อจัดหาสินค๎าและบริการ ต๎องค านึงถึงความ
ต๎องการ ความคุ๎มคํา ราคา และคุณภาพ การจัดซื้อจัดหาต๎องด าเนินการอยํางโปรํงใสให๎ข๎อมูลแกํคูํค๎าอยําง 
เทําเทียม ถูกต๎อง ไมํมีอคติไมํเลือกปฏิบัติตํอคูํค๎า สร๎างการแขํงขันที่เป็นธรรมระหวํางคูํค๎า วิธีการจัดซื้อจัดหา 
มีหลักวิชาการรองรับ มีความรัดกุม สอดคล๎องกับสถานการณ์ ในการติดตํอคูํค๎า ให๎ผู๎ติดตํอเก็บเอกสารหลักฐาน 
การเจรจา การรํางสัญญา การท าสัญญาและการปฏิบัติตามสัญญาไว๎เป็นหลักฐานเผื่อใช๎ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(4) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ที่ต๎องการจัดซื้อจัดหาสินค๎าและบริการ ไมํควรท าการจัดซื้อ
จัดจ๎างโดยให๎ระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรให๎เวลาคูํค๎าอยํางพอเพียงในการเตรียมตัว ข๎อสัญญาไมํควรเป็น
การเอารัดเอาเปรียบ และควรมีนักกฎหมายเป็นที่ปรึกษาในการท าสัญญา 

(5) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน จะต๎องไมํเรียกรับประโยชน์จากการจัดซื้อจัดหา ต๎องวางตัว
เป็นกลางไมํใกล๎ชิดกับคูํค๎าจนท าให๎คูํค๎ามีอิทธิพลตํอการตัดสินใจมากเกินไป และปฏิบัติตามข๎อปฏิบัติในจรรยาบรรณ
วําด๎วยการมีสํวนได๎สํวนเสียและผลประโยชน์ขัดกันอยํางเครํงครัด 

(6) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ๎างของธนาคาร 
อยํางเครํงครัดให๎เกิดความเป็นธรรมตํอทุกฝุาย 
 

9.  การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ตระหนักในความรับผิดชอบตํอสังคมและชุมชน โดยถือเป็น

ภารกิจหลักอยํางหนึ่งของธนาคาร 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล๎อม 

รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมายด๎านสิ่งแวดล๎อมอยํางเครํงครัด และต๎องไมํกระท าการใด ๆ ที่มีผลเสียหายตํอ
ทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดล๎อม และระบบนิเวศที่เก่ียวข๎อง 

(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมของผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย อันเป็นกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์และการบริการสังคมอยํางตํอเนื่อง 

(3) พึงปลูกฝังจิตส านึกให๎กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน มีความรับผิดชอบตํอสังคม โดย 
ไมํกระท าการใดที่จะมีผลเสียหายตํอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล๎อม 
 

10. การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องเคารพสิทธิสํวนบุคคลของผู๎อื่นอยํางเทําเทียมกัน และ 

ไมํละเมิดสิทธิ รวมทั้งเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีตลอดจนให๎ความชํวยเหลือและรํวมมือกันในการท างาน 
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 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นพนักงานธนาคาร 

ทั้งด๎านกิริยามารยาท การวางตัว และการแตํงกายเพ่ือสร๎างความเชื่อถือให๎แกํตนเองและธนาคาร 
(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องไมํยุยง ใสํร๎ายปูายสี หรือเป็นต๎นเหตุแหํงการทะเลาะ

วิวาท อันเป็นการกํอให๎เกิดการแตกแยกสามัคคี และต๎องมีสํวนรํวมในการสร๎างสรรค์สามัคคี และรักษาไว๎ให๎เป็น
น้ าหนึ่งใจเดียวกันในหมูํพนักงาน 

(3) ผู๎บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให๎เป็นที่เคารพนับถือของผู๎ใต๎บังคับบัญชา และผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
ไมํพึงกระท าการใด ๆ อันเป็นการไมํเคารพนับถือผู๎บังคับบัญชา 

(4) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานทุกคน ต๎องไมํกระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม 
ไมํวําจะเป็นทางวาจาหรือการกระท าตํอผู๎อื่นบนพื้นฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทั้งทางรํางกาย
และจิตใจ 

(5) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความซื่อสัตย์สุจริต เอาใจใสํ เพ่ือสร๎าง
คุณภาพ ประสิทธิภาพและการพัฒนาองค์กรไปสูํความเป็นเลิศ 

 
11. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน จะต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจ ให๎ความรํวมมือและสนับสนุน 
ในระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของธนาคาร จัดให๎มีและด ารงรักษาไว๎ซึ่งระบบของ 
การตรวจสอบภายในที่ดีตามมาตรฐานที่ก าหนดไว๎ในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผํนดิน วําด๎วยการปฏิบัติ
หน๎าที่ของการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 รวมทั้งมีการพิจารณาวินิจฉัยและให๎ข๎อเสนอแนะตามรายงาน 
การตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการบริหารหรือผู๎บริหารระดับสูง เพ่ือสั่งการให๎ผู๎รับผิดชอบ
ด าเนินการตามความเหมาะสมและทันเวลา 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานทุกคน ต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจและให๎ความรํวมมือใน
ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในมีการรายงานการรับ การเบิกอยํางแมํนย า ถูกต๎อง สม่ าเสมอ 
รวดเร็ว เป็นนิสัยมีการสอบทานและปฏิบัติตามระบบที่ก าหนดอยํางเครํงครัด 

(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน๎าที่สนับสนุนการท างานและให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎อง
ตามความเป็นจริงตํอหนํวยงานตรวจสอบภายในและผู๎สอบบัญชีภายนอก 

(3) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน มีหน๎าที่ตรวจสอบความถูกต๎องทางการเงิน และรายงาน
ในทันทีเม่ือพบข๎อผิดพลาดหรือความไมํชอบมาพากล 
 

12. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด  
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงระมัดระวังในการรับหรือมอบประโยชน์อันเป็นสิ่งจูงใจ หรือ

สั่งการให๎ผู๎อื่นรับและมอบประโยชน์แทนตนรวมทั้งคูํสมรสและญาติของพนักงาน ซึ่งอาจมีผลตํอการตัดสินใจ 
ทางธุรกิจในนามธนาคาร หรอืเพ่ือหวังผลความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน หรือการพิจารณาความดีความชอบ
ประจ าปี ได๎แกํ ของขวัญ ของที่ระลึก เงิน ทรัพย์สินใด หรือประโยชน์อ่ืนใดที่อาจค านวณเป็นเงินได๎ เชํน การลดหนี้ 
หรือการลดหนี้ให๎เปลํา การให๎ยืมโดยไมํคิดดอกเบี้ย การให๎ใช๎บริการโดยไมํคิดคําบริการ หรือคิดดอกเบี้ยหรือ
คําบริการน๎อยกวําที่คิดกับบุคคลอ่ืน โดยปกติทางการค๎าและการอ่ืนซึ่งเป็นการกระท าที่ท าให๎ผู๎นั้นได๎รับประโยชน์
อันอาจค านวณเป็นเงินได  ๎ หรอืไมํต๎องออกคําใช๎จําย เป็นต๎น ทั้งนี้ตามท่ีคณะกรรมการปูองกันและปราบปราม
การทุจริตแหํงชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนด 
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 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องไมํเรียกร๎อง ไมํรับเงิน ผลประโยชน์ หรือสิ่งของ 

ที่ไมํสมควร ไมํสุจริต หรือเกินปกติวิสัยจากผู๎เกี่ยวข๎องในกิจการของธนาคาร 
(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องไมํเรียกร๎อง ไมํรับเงิน ผลประโยชน  ์หรือสิ่งของ 

จากบุคคลหรือนิติบุคคลที่รํวมท าธุรกิจด๎วย ไมํวําจะเป็นการเรียกร๎องหรือรับเพื่อตนเองหรือผู๎อ่ืน 
(3) กรณีท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข๎องทางธุรกิจกับธนาคาร ให๎สิ่งของหรือผลประโยชน์

แกํผู๎บริหารหรือพนักงานเพ่ือเป็นสินน้ าใจผู๎บริหารหรือพนักงานต๎องใช๎ดุลยพินิจ พิจารณาถึงความเหมาะสม 
สมควรหรือ/และถูกต๎องด๎วย โดยค านึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผู๎บริหารหรือพนักงานไมํรับ แล๎วจะ
เป็นการเสียน้ าใจ และกระทบตํอความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจก็ให๎รับได๎ แตํต๎องมีมูลคําไมํเกินข๎อห๎ามที่เจ๎าหน๎าที่
ของรัฐพึงรับได๎ 

(4) ไมพึํงกระท าการให๎และรับของขวัญซึ่งมีมูลคําเกินกวําปกติท่ีวิญญูชนพึงให๎กันระหวําง
ผู๎บังคับบญัชาและผู๎ใต๎บังคับบัญชา ไมํวําโอกาสใด ๆ ก็ตาม 

(5) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ตลอดจนครอบครัว ต๎องหลีกเลี่ยงการให๎หรือรับสิ่งของ 
หรือประโยชน์อื่นใดจากคํูค๎าหรือผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องกับธุรกิจของธนาคาร ยกเว๎นแตํเพ่ือประโยชน์ในการด าเนิน
ธุรกิจตามปกติ หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยม 
 

13. ความปลอดภัยสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักถึงความส าคัญของระบบบริหารและประกัน

คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล๎อม ต๎องค านึงและถือปฏิบัติตามข๎อก าหนดและมาตรฐาน
ทางด๎านคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล๎อมท่ีเกี่ยวข๎องอยํางเครํงครัด 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงตรวจสอบความพร๎อมของสุขภาพและรํางกายของตนเอง

กํอนปฏิบัติงาน และไมํปฏิบัติงานหากรํางกายไมํพร๎อมเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายจากการท างาน 
(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ที่ต๎องท างานที่มีความเสี่ยงตํอชีวิตหรือสุขภาพต๎องศึกษา

ข๎อมูลตําง ๆ เกี่ยวกับสภาพการท างานที่ไมํปลอดภัยหรืออาจเป็นอันตราย โดยในการปฏิบัติงานในขั้นตอนใด 
ที่มีความเสี่ยง หากไมํมีความไมํแนํใจในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ให๎หยุดหรือชะลอการด าเนินงานนั้นและให๎ปรึกษา
กับผู๎เชี่ยวชาญโดยทันที รวมทั้งควรรายงานให๎ผู๎บังคับบัญชาทราบโดยดํวนเมื่อพบเห็นสิ่งผดิปกติบริเวณสถานที่ท างาน
ที่อาจจะมผีลกระทบตํอสุขภาพและความปลอดภัย 

(3) ผู๎บังคับบัญชาในสายงานตํางๆ มีหน๎าที่ก าหนดหรือเผยแพรํแนวทางในการปูองกันและ
ควบคุมไมํให๎เกิดอุบัติเหตุจากการท างานให๎กับพนักงานและบุคคลที่เก่ียวข๎อง 

(4) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อมอยํางจริงจังและตํอเนื่อง ตลอดจนสํงเสริมให๎เกิดการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยํางประหยัด ให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(5) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน พึงให๎ความรํวมมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรือ
ข๎อตกลงในเรื่องตําง ๆ ที่จัดท าขึ้นเพ่ือชํวยปูองกันหรือลดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม 
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14.  ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โทรคมนาคม 

กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน มีหน๎าที่และความรับผิดชอบในการปกปูองและดูแลรักษา
ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคาร มีความเคารพลิขสิทธิ์ของเจ๎าของทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้ง 
มีการใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช๎สื่อโทรคมนาคมที่กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอธนาคาร  
และถูกต๎องตามหลักกฎหมายที่เก่ียวข๎อง 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

(1) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน มีหน๎าที่และความรับผิดชอบในการใช๎ทรัพย์สินทางปัญญา
ของธนาคารให๎เกิดประโยชน์อยํางเต็มที่ และดูแลมิให๎เสื่อมสูญหายหรือน าไปใช๎เพื่อประโยชน์สํวนตัวหรือเพ่ือ
บุคคลอื่น 

(2) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องเปิดเผยและมอบผลประโยชน์ในการคิดค๎นและพัฒนา
ที่จัดท าข้ึนในระหวํางการปฏิบัติงานให๎แกํธนาคารไมํวําทั้งหมดหรือบางสํวน และไมํวําทรัพย์สินทางปัญญานั้น
ได๎รับความคุ๎มครองตามกฎหมายแล๎วหรือไมํก็ตาม 

(3) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ใช๎อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศตําง ๆ เพ่ือประโยชน์ของธนาคารเทํานั้น ห๎ามใช๎เพื่อประโยชน์สํวนตน 

(4) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องปฏิบัติงานโดยใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์
ถูกต๎อง หากปฏิบัติหน๎าที่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ภายนอกส านักงานให๎ตรวจสอบลิขสิทธิ์กํอนปฏิบัติงาน และ 
ห๎ามติดตั้งและใช๎งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ลิขสิทธิ์ไมํถูกต๎องในธนาคารโดยเด็ดขาด 

(5) กรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ต๎องเก็บรักษารหัสผํานของตนให๎เป็นความลับ ไมํบอก
บุคคลอืน่ เพ่ือปูองกันไมํให๎บุคคลอื่นเข๎าถึงรหัสผํานของตน รวมทั้งไมํใช๎อินเทอร์เน็ตเข๎าไปยังเว็บไซต์ที่ไมํคุ๎นเคย
และอาจจะเป็นอันตรายกับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร 

(6) อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโทรคมนาคม ถือเป็นทรัพย์สินของธนาคาร กรรมการ 
ผู๎บริหาร และพนักงาน จะต๎องรํวมกันบ ารุงรักษาอุปกรณ์ฯ ในหนํวยงานของตน ให๎มีความพร๎อมแกํการใช๎งาน
อยูํเสมอ และจะต๎องระมัดระวังมิให๎เกิดการช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย หากพบเห็นความช ารุดเสียหาย หรือ 
สูญหายเกิดข้ึนกับอุปกรณ์ฯ จะต๎องรายงานตํอผู๎บังคับบัญชา หรือหนํวยงานที่ท าหน๎าที่ควบคุมดูแลอุปกรณ์ 
ให๎ทราบเพื่อด าเนินการแก๎ไขโดยเร็ว 
 

6.2.2  จรรยาบรรณสายอาชีพ 
จรรยาบรรณสายอาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม

ในการประกอบอาชีพที่กลุํมบุคคลแตํละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว๎เป็นหลัก เพ่ือให๎สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้นๆ 
ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและสํงเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน ธนาคารได๎ก าหนดให๎มีจรรยาบรรณ
ตามสายอาชีพ คือ 

1. สายอาชีพบริหาร 
2. สายอาชีพการตลาด 
3. สายอาชีพสินเชื่อ 
4. สายอาชีพธนาคารและการเงิน 
5. สายอาชีพการบัญชี 
 
 



 
42 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

6. สายอาชีพบริหารความเสี่ยง 
7. สายอาชีพประชาสัมพันธ์ 
8. สายอาชีพพัฒนาลูกค๎าและชุมชน 
9. สายอาชีพวิจัยและประเมินผล 
10. สายอาชีพการพนักงาน 
11. สายอาชีพคอมพิวเตอร์ 
12. สายอาชีพกฎหมาย 
13. สายอาชีพบริหารทั่วไป 
14. สายอาชีพบรรณารักษ์ 
15. สายอาชีพนโยบายและแผน 
16. สายอาชีพตรวจสอบ 
17. สายอาชีพสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์ 
18. สายอาชีพวิศวกรรม 
19. สายอาชีพชําง 
20. สายอาชีพบริการ 

 

มีรายละเอียด ดังตํอไปนี้ 
 

1. สายอาชีพบริหาร 
1) การให๎ (ทาน) : ให๎ความรู๎ ให๎อภัย ให๎ความรักความเมตตา ให๎ก าลังใจ 
2) การประพฤติดีงาม (ศีล) : การส ารวมกาย วาจา ใจ ประพฤติตนเป็นตัวอยํางที่ดี 
3) การสละประโยชน์สํวนตน (ปริจจาคะ) : เสียสละประโยชน์สํวนตัวเพ่ือประโยชน์สํวนรวม 
4) ความซื่อตรง (อาชชวะ) : ซื่อตรงตํอตนเอง ซื่อตรงตํอผู๎อ่ืน และซื่อตรงตํอหน๎าที่ 
5) ความอํอนโยน (มัททวะ) : มีความอํอนโยน นุํมนวล ทั้งกายและใจเคารพในเหตผุลและมีสัมมาคารวะ 
6) ความเพียร (ตบะ) : มุํงม่ัน บากบั่นท างานให๎ส าเร็จผลอันพึงประสงค์ 
7) การระงับความโกรธ (อักโกธะ) : การไมํถือโกรธ การไมํผูกพยาบาท 
8) การไมํเบียดเบียน (อวิหิงสา) : ไมํประพฤติเบียดเบียนผู๎ใด 
9) ความอดทน (ขันติ) : มีความอดทนตํออุปสรรค อดกลั้นตํอแรงกดดันหรือสิ่งยั่วยุตําง ๆ  

ด๎วยความสุขุม รอบคอบ ไมํท๎อถอย 
10) ความหนักแนํนในธรรม (อวิโรธนะ) : มีความยุติธรรม เที่ยงตรงและไมํมีอคติ 
 

2. สายอาชีพการตลาด 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เที่ยงตรงและตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า 
3) เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู๎อื่น ไมํน าผลงานของผู๎อ่ืนแม๎เพียงบางสํวนไปใช๎เป็น

ประโยชน์สํวนตน โดยไมํได๎รับอนุญาตหรือให๎คําตอบแทนแกํเจ๎าของงาน 
4) ไมํฉวยโอกาสจากสถานการณ์ตําง ๆ สร๎างผลประโยชน์ให๎กับตนเองหรือกํอให๎เกิดความเสียหาย 

หรือความไมํเป็นธรรมตํอผู๎อื่นและองค์กร 
5) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
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3. สายอาชีพสินเชื่อ 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ต๎องมีการสอบสวนข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องจากตัวลูกค๎าโดยตรงหรือคูํสมรสของลูกค๎าให๎ได๎ข๎อความจริง 

พร๎อมบันทึกข๎อมูลของลูกค๎าตามความเป็นจริง ในบางครั้งอาจจะต๎องมีการสอบทานข๎อมูลเพิ่มเติมจากบุคคล
ใกล๎เคียงหรือตรวจดูสถานที่จริง 

3) ไปพบลูกค๎าตามวัน เวลา สถานที่นัดหมายตามก าหนด ไมํไปสายเกินเวลาที่นัดหมายไว๎ กรณี 
มีเหตุสุดวิสัยที่ไมํสามารถไปพบลูกค๎าได๎ต๎องรีบแจ๎งให๎ลูกค๎าทราบลํวงหน๎าโดยดํวนหรือในโอกาสแรกที่สามารถ
จะกระท าได๎ 

4) ให๎บริการด๎วยความสุภาพอํอนโยน ยิ้มแย๎มแจํมใส มีเมตตาเอ้ืออาทร มีน้ าใจ เน๎นความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต๎อง แมํนย า 

5) ให๎บริการด๎วยความเป็นธรรม ไมํเลือกปฏิบัติ โดยยึดหลกัความเสมอภาคเทําเทียมกัน 
6) ยินดีรับฟังความคิดเห็น หรือข๎อเสนอแนะจากลูกค๎าทุกคนด๎วยความเต็มใจ 
7) ศึกษาหาข๎อมูลของลูกค๎าให๎ได๎ข๎อเท็จจริง 
8) วิเคราะห์ข๎อมูลของลูกค๎า ตามหลักวิชาการและวิธีปฏิบัติของธนาคารอยํางเครํงครัด และบริการ

ให๎สินเชื่อแกํลูกค๎าได๎อยํางถูกต๎องมีความเหมาะสม 
9) ไมํสนับสนุน หรือแนะน าให๎ลูกค๎ากู๎ยืมเงินจากนายทุนเพ่ือน ามาช าระหนี้ธนาคาร หรือท าสัญญา 

ให๎ลูกค๎าก๎ูเงินจากธนาคารเพ่ือน ามาช าระหนี้ธนาคาร 
10) ประเมินหลักประกันทุกประเภทตามความเป็นจริง และทบทวนตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
11) แนะน าการพัฒนาการท ากิน และการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
12) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 

 
4. สายอาชีพธนาคารและการเงิน 

1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ให๎บริการและประพฤติตนตามวัฒนธรรมบริการของธนาคารด๎วยจิตส านึกท่ีดี 
3) ศึกษาข๎อมูลผลิตภัณฑ์ของธนาคารให๎ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
4) มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานและมีสมาธิในขณะปฏิบัติหน๎าที่ 
5) รักษาข๎อมูลสํวนตัว หรือข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ของลูกค๎าไว๎เป็นความลับ และไมํเปิดเผยให๎ผู๎อ่ืนทราบ 

เว๎นแตํจะได๎รับความยินยอมจากลูกค๎า 
6) บันทึกข๎อมูลตามจริง ถูกต๎องครบถ๎วนและมีการตรวจสอบเอกสารการเงินอยํางสม่ าเสมอ 
7) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
 

5. สายอาชีพการบัญชี 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) มีความโปรํงใสเป็นอิสระ และความเท่ียงธรรม 
3) ให๎บริการและประพฤติตนตามวัฒนธรรมบริการของธนาคารด๎วยจิตส านึกท่ีดี 
4) ศึกษาข๎อมูลผลิตภัณฑ์ของธนาคารให๎ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
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5) มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานและมีสมาธิในขณะปฏิบัติหน๎าที่ 
6) รักษาข๎อมูลสํวนตัว หรือข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ของลูกค๎าไว๎เป็นความลับ และไมํเปิดเผยให๎ผู๎อ่ืนทราบ 

เว๎นแตํจะได๎รับความยินยอมจากลูกค๎า 
7) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 

 
6. สายอาชีพบริหารความเสี่ยง 

1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) มีความเป็นอิสระในการให๎ความเห็นที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงาน 
3) ปฏิบัติงานโดยใช๎ความรู๎ความสามารถ ความช านาญ และวิจารณญาณทางวิชาชีพตามหลักปฏิบัติ

ของการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐาน 
4) ปฏิบัติงานอยํางโปรํงใสสามารถตรวจสอบได๎ 
5) ปฏิบัติงานโดยใช๎สารสนเทศท่ีเพียงพอเหมาะสม และมีคุณภาพพึงระมัดระวังในการใช๎และ

ปกปูองข๎อมูลที่ได๎มาระหวํางการปฏิบัติหน๎าที่ และไมํใช๎ข๎อมูลที่ได๎มาเพ่ือผลประโยชน์สํวนตัวหรือเพ่ือการใด 
ที่ขัดตํอกฎหมายและจริยธรรมขององค์กร 

6) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
 

7. สายอาชีพประชาสัมพันธ์ 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ศรัทธาในหน๎าที่และมีทัศนคติที่ดีตํอองค์กร 
3) ค านึงถึงประโยชน์สํวนรวมมากกวําสํวนตนและรับผิดชอบตํอสังคมเป็นนิจ 
4) น าเสนอเนื้อหาอยํางสุจริตใจ และรักษาวัฒนธรรมในการใช๎ภาษา 
5) เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทย 
6) ใช๎ปิยวาจา มีมนุษยสัมพันธ์ และบุคลิกภาพที่ดี 
7) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 

 
8. สายอาชีพพัฒนาลูกค้าและชุมชน 

1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ปฏิบัติงานโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช๎ในการด าเนินงานของธนาคาร  

โดยขับเคลื่อนพร๎อมกันทั้ง 3 ด๎าน คือ ด๎านลูกค๎า (Customer) ด๎านพนักงาน (Employee) ด๎านองค์กร 
(Organization) 

3) ไมํกระท าการใด ๆ ไมํวําทางตรงหรือทางอ๎อม ในกระบวนการพัฒนาลูกค๎าโดยมุํงหวังประโยชน์
ของตนเอง ของผู๎อ่ืน หรือของทีมงาน 

4) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองด๎วยการแสวงหาความรู๎เพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับลูกค๎าและชุมชน
ให๎เหมาะสม และทันกาลอยูํตลอดเวลา 
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9. สายอาชีพวิจัยและประเมินผล 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) นักวิจัยต๎องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย ตามข๎อตกลงที่ท าไว๎กับหนํวยงานที่สนับสนุนการวิจัย

และตํอหนํวยงานที่ตนสังกัด 
3) นักวิจัยต๎องมีพ้ืนฐานความรู๎ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจัย นักวิจัยต๎องมีพ้ืนฐานความรู๎ในสาขาวิชาการ

ที่ท าวิจัยอยํางเพียงพอและมีความรู๎ความช านาญหรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ท าวิจัย เพ่ือน าไปสูํ 
งานวิจัยที่มีคุณภาพและเพ่ือปูองกันปัญหาการวิเคราะห์ การตีความ หรือการสรุปที่ผิดพลาด อันอาจกํอให๎เกิด
ความเสียหายตํองานวิจัย 

4) ต๎องมีความรับผิดชอบตํอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ด าเนินการด๎วยความรอบคอบระมัดระวัง และเที่ยงตรง
ในการท าวิจัย มีจิตส านึกและมีปณิธานที่จะอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อม 

5) ต๎องเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิ์ของมนุษย์ที่ใช๎เป็นตัวอยํางในการวิจัย ต๎องถือเป็นภาระหน๎าที่ท่ีจะ
อธิบายจุดมุํงหมายของการวิจัยแกํบุคคลที่เป็นกลุํมตัวอยําง โดยไมํหลอกลวงหรือบีบบังคับ และไมํละเมิดสิทธิ
สํวนบุคคล 

6) ต๎องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจัย นักวิจัยต๎องมีอิสระ 
ทางความคิด ต๎องตระหนักวําอคติสํวนตนหรือความล าเอียงทางวิชาการ อาจสํงผลให๎มีการบิดเบือนข๎อมูลและ
ข๎อค๎นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให๎เกิดผลเสียหายตํองานวิจัย 

7) พึงน าผลงานวิจัยไปใช๎ประโยชน์ในทางท่ีชอบ นักวิจัยพึงเผยแพรํผลงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทาง
วิชาการและสังคม ไมํขยายผลข๎อค๎นพบจนเกินความเป็นจริง และไมํใช๎ผลงานวิจัยในทางมิชอบ 

8) ต๎องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยต๎องมีความซื่อสัตย์ตํอตนเอง  
ไมํน าผลงานของผู๎อ่ืนมาเป็นของตน ไมํลอกเลียนงานของผู๎อ่ืน ต๎องให๎เกียรติและอ๎างถึงบุคคลหรือแหลํงที่มาของ
ข๎อมูลที่น ามาใช๎ในการวิจัย ต๎องซื่อตรงตํอการแสวงหาทุนวิจัยและมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได๎จาก
การวิจัย 

9) เคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู๎อื่น นักวิจัยพึงมีใจกว๎างพร๎อมที่จะเปิดเผยข๎อมูลและข้ันตอน
การวิจัยยอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู๎อื่น และพร๎อมที่จะปรับปรุงแก๎ไขงานวิจัยของตน 
ให๎ถูกต๎อง 

10) พึงมีความรับผิดชอบตํอสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตส านึกท่ีจะอุทิศก าลังสติปัญญาในการท า
วิจัย เพ่ือความก๎าวหน๎าทางวิชาการเพ่ือความเจริญและประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษย์ชาติ 

11) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
 

10. สายอาชีพการพนักงาน 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ไมํเปิดเผยข๎อมูลบุคลากรกํอนได๎รับอนุญาตและระมัดระวังรอบคอบในการใช๎และรักษาข๎อมูล 

ที่ได๎มาระหวํางการปฏิบัติหน๎าที่ 
3) ไมํใช๎ข๎อมูลที่ได๎มาเพ่ือประโยชน์สํวนตัวหรือในรูปแบบอื่นใดที่ถือเป็นการขัดตํอกฎหมาย หรือ 

ขัดตํอวัตถุประสงค์ท่ีถูกต๎องตามกฎหมายและจรรยาบรรณของธนาคาร  
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4) ไมํรับสิ่งของหรือตอบแทนใดๆ ที่จะท าให๎เกิดหรืออาจท าให๎ขาดความเที่ยงธรรมในการใช๎วิจารณญาณ
ในการปฏิบัติหน๎าที่ หรืออาจท าให๎วิญญูชนทั่วไปเข๎าใจวําขาดความอิสระได๎ 

5) ปฏิบัติหน๎าที่ท่ีตนรับผิดชอบโดยใช๎ความรู๎ ทักษะ และประสบการณ์อยํางเต็มความสามารถ 
โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ 

6) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
 

11. สายอาชีพคอมพิวเตอร์ 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ไมํคัดลอกผลงานของผู๎อื่นมาเป็นของตนเว๎นแตํจะได๎รับอนุญาตจากเจ๎าของสิทธิเดิมอยํางเป็น 

ลายลักษณ์อักษร 
3) ใช๎ความรู๎ความสามารถในทางสร๎างสรรค์ ไมํใช๎ในทางท าลายหรือกลั่นแกล๎งให๎ผู๎อ่ืนได๎รับความเสียหาย 
4) ให๎ความรํวมมือในการปฏิบัติหน๎าที่เพ่ือสํงเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผู๎รํวมอาชีพและเพ่ือพัฒนา

วิชาชีพ 
5) รับฟังความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวํางบุคคลเครือขํายและองค์กรที่เกี่ยวข๎อง 
6) เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได๎ 
7) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 

 
 

12. สายอาชีพกฎหมาย 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) พึงปฏิบัติหน๎าที่ด๎านกฎหมายด๎วยความรับผิดชอบ บริสทุธิ์ ยุติธรรม มุํงม่ัน ทุํมเท เพ่ือประโยชน์

สูงสุดของธนาคาร 
3) พึงละเว๎นการเรียกรับผลประโยชน์ใดๆ จากลูกค๎า หรือผู๎มีสํวนได๎เสียในธุรกิจของธนาคาร 
4) พึงรักษาเกียรติและชื่อเสียงของนักกฎหมายมิให๎มัวหมอง หรือเป็นผู๎ประพฤติชั่วอันอาจท าให๎

เสื่อมเสียเกียรติ กระทบกระเทือนตํอวิชาชีพ 
5) พึงซื่อสัตย์ตํอวิชาชีพ ใช๎ความรู๎ความช านาญและประสบการณ์ด๎านกฎหมาย เพ่ือพิทักษ์รักษา

ความถูกต๎องและความยุติธรรม 
6) พึงรักษาวาจาสัตย์และปฏิบัติตํอผู๎รํวมวิชาชีพอยํางเป็นธรรม 
7) พึงสํงเสริมความยุติธรรมตามวิถีทางของกฎหมาย 
8) พึงไมํแนะน าให๎อาศัยชํองวํางของกฎหมายท าความเสียหายให๎ธนาคารและบุคคลอ่ืน 
9) พึงให๎ค าปรึกษาในข๎อหารือให๎กับธนาคารและผู๎เกี่ยวข๎อง ด๎วยความเห็นที่สุจริตภายใต๎ข๎อกฎหมาย

และข๎อเท็จจริงที่ปรากฏ 
10) พึงไมํสํงเสริมให๎ผู๎ขาดคุณสมบัติ มีประวัติหรือพฤติกรรมอันไมํเหมาะสม เข๎ามาเป็นผู๎รํวมวิชาชีพ

ทางกฎหมายของธนาคาร 
11) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
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13. สายอาชีพบริหารทั่วไป 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) เป็นผู๎มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสุภาพอํอนน๎อม ยิ้มแย๎มแจํมใส มีน้ าใจและเอ้ืออาทรตํอเพ่ือนรํวมงาน

และผู๎ติดตํออยํางเทําเทียมกัน ไมํเลือกปฏิบัติ ให๎บริการโดยเน๎นความสะดวกรวดเร็ว ถูกต๎อง แมํนย า 
3) เป็นผู๎มีความรู๎ในงานบริหารทั่วไป ได๎แกํ งานบริหารส านักงาน งานบริหารอาคารและงานบริการ 

ได๎เป็นอยํางดี สามารถปฏิบัติและแนะน าให๎ค าปรึกษาได๎อยํางเหมาะสม 
4) เป็นผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความรับผิดชอบตามกฎและระเบียบอุทิศแรงกายแรงใจ พัฒนาคุณภาพงาน

ให๎เป็นที่พอใจของผู๎รับบริการ มุํงประโยชน์และภาพลักษณ์ของธนาคารเป็นส าคัญ 
5) พึงดูแลและใช๎ทรัพย์สินขององค์กรอยํางประหยัด คุ๎มคํา และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยระมัดระวัง

มิให๎เกิดความเสียหายหรือสิ้นเปลือง ตลอดจนไมํน าทรัพย์สินขององค์กรไปใช๎เพื่อประโยชน์สํวนตน 
6) ไมํให๎ขําวหรือแถลงเรื่องราวใด ๆ เกี่ยวกับงานของตน ไมํให๎ความกระจํางแจ๎งกับผู๎อ่ืนกํอนถึงเวลา

อันสมควร ถึงแม๎จะเป็นอ านาจและขอบเขตที่ตนสามารถพูดได๎ก็ตาม 
7) ประสานความรํวมมือและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจธนาคารให๎มีความมั่นคง มีการจัดการที่ทันสมัย

ควบคูํกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม และรับผิดชอบตํอสังคม 
8) สํงเสริมให๎มีการติดตํอสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรอยํางมีประสิทธิภาพ 
9) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 

 
14. สายอาชีพบรรณารักษ์ 

1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ต๎องใช๎วิชาชีพให๎เกิดประโยชน์แกํผู๎ใช๎อยํางเต็มความสามารถ 
3) ต๎องใช๎ความเสมอภาคแกํผู๎ใช๎โดยไมํค านึงถึงฐานะ เชื้อชาติ ศาสนาสังคม 
4) ต๎องมีมนุษยสัมพันธ์อันดีตํอผู๎รํวมงานและผู๎รํวมวิชาชีพ 
5) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 

 
15. สายอาชีพนโยบายและแผน 

1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ปฏิบัติงานโดยเน๎นการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎เสียทุกภาคสํวนอยํางท่ัวถึง ในการก าหนดนโยบาย 

แผนงานตําง ๆ อันจะน าไปสูํการขับเคลื่อนแผนงานไปสูํการปฏิบัติให๎บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร
อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) รับฟังความคิดเห็นข๎อเสนอแนะจากทุกภาคสํวนที่เก่ียวข๎องเพ่ือให๎การก าหนดนโยบายและแผนงาน 
รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรตําง ๆ เป็นไปด๎วยความเสมอภาค เทําเทียม ถูกต๎อง เที่ยงตรง และเป็นธรรม 

4) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
 

16. สายอาชีพตรวจสอบ 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) ผู๎ตรวจสอบภายในทุกคนต๎องแสดงความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน

ทุกเรื่องที่ได๎รับมอบหมาย ซึ่งความซื่อสัตย์ของผู๎ตรวจสอบภายในสร๎างความไว๎เนื้อเชื่อใจ และท าให๎วิจารณญาณ
ของผู๎ตรวจสอบภายในเป็นที่นําเชื่อถือ 
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 แนวทางปฏิบัติ   
(2.1)  ปฏิบัติหน๎าที่ของตนด๎วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีส านึกรับผิดชอบ 
(2.2)  ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปิดเผยข๎อมูลตามที่กฎหมายและวิชาชีพก าหนด 
(2.3)  ไมํมีสํวนรํวมโดยเจตนาในกิจกรรมที่ขัดตํอกฎหมาย หรือการกระท าที่อาจเสื่อมเสียตํอวิชาชีพ

การตรวจสอบภายในหรือรัฐวิสาหกิจ 
(2.4)  เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงค์ที่ถูกต๎องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของรัฐวิสาหกิจ 

 

3) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ผู๎ตรวจสอบภายในจะแสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู๎ประกอบวิชาชีพ 
ในการรวบรวม ประเมิน และสื่อสารข๎อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ตรวจสอบ ผู๎ตรวจสอบภายใน 
จะประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข๎องอยํางเป็นกลาง ไมํล าเอียง และไมํปลํอยให๎อคติหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพล 
เหนือการประเมิน 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

(3.1)  ไมํมีสํวนรวํมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ที่บั่นทอนหรอือาจบั่นทอนการประเมินอยํางเป็นกลาง 
ไมํล าเอียงของตน ทั้งนี้ รวมไปถึงการกระท าหรือความสัมพันธ์ที่ขัดตํอผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจด๎วย 

(3.2)  ไมํรับสิ่งตอบแทนใดๆ ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนวิจารณญาณของผู๎ประกอบวิชาชีพ 
(3.3)  เปิดเผยความจริงทั้งหมดที่ทราบ ซึ่งหากละเว๎นไมํเปิดเผยแล๎ว อาจท าให๎รายงานผล 

การตรวจสอบบิดเบือนไป 
 
 

4) การรักษาความลับ (Confidentiality) ผู๎ตรวจสอบภายในจะเคารพคุณคําและสิทธิของผู๎เป็นเจ๎าของ
ในข๎อมูลที่ตนได๎รับ และไมํเปิดเผยข๎อมูลโดยปราศจากอ านาจหน๎าที่ท่ีเหมาะสม เว๎นแตํเมื่อกฎหมายหรือวิชาชีพ
ก าหนดไว๎เป็นอยํางอ่ืน 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

(4.1)  รอบคอบในการใช๎และปกปูองข๎อมูลที่ได๎มาระหวํางการปฏิบัติหน๎าที่ 
(4.2)  ไมํใช๎ข๎อมูลที่ได๎มาเพ่ือผลประโยชน์สํวนตน หรือเพ่ือการใดที่ขัดตํอกฎหมายหรือขัดตํอ

วัตถุประสงค์ที่ถูกต๎องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของรัฐวิสาหกิจ 
 

5) ความสามารถในหน๎าที่ (Competency) ผู๎ตรวจสอบภายในควรใช๎ความรู๎ ทักษะและประสบการณ์
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู๎ตรวจสอบภายในไมํควรยอมรับหรือปฏิบัติงานที่ตนเองไมํมีความรู๎
ความสามารถ ยกเว๎นจะได๎รับค าแนะน าหรือได๎รับการสนับสนุนให๎มีความรู๎ความสามารถที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
 แนวทางปฏิบัติ 

(5.1)  ปฏิบัติหน๎าที่ในงานสํวนที่ตนมีความรู๎ ทักษะ และประสบการณ์ ที่จ าเป็นเทํานั้น 
(5.2)  ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) เป็นหลัก 
(5.3)  พัฒนาความช านาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของบริการอยํางตํอเนื่อง  

 

6) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
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17. สายอาชีพสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์ 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ต๎องไมํใช๎อ านาจหน๎าที่โดยไมํชอบธรรมหรือใช๎อิทธิพลหรือให๎ผลประโยชน์แกํบุคคล เพ่ือให๎ตนเอง

หรือผู๎อื่นได๎รับหรือไมํได๎รับงาน 
3) ต๎องไมํลงลายมือชื่อในงานที่ตนไมํได๎รับท าตรวจสอบหรือควบคุมด๎วยตนเอง 
4) ต๎องปฏิบัติงานที่ได๎รับท าอยํางถูกต๎องตามหลักปฏิบัติและวิชาการ 
5) ไมํใช๎อ านาจหน๎าที่โดยไมํชอบธรรม หรือใช๎อิทธิพล หรือให๎ผลประโยชน์แกํบุคคลใดเพ่ือให๎ตนเอง

หรือผู๎อื่นได๎รับหรือไมํได๎รับงาน 
6) ไมํเรียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อยํางใดส าหรับตนเองหรือผู๎อื่นโดยมิชอบ 

จากผู๎รับเหมาหรือบุคคลใด ซึ่งเก่ียวข๎องในงานที่ท าอยูํกับผู๎วําจ๎าง 
7) ไมํประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์เกินความสามารถท่ีตนเองจะกระท าได๎ 
8) ไมํละทิ้งงานที่ได๎รับท าโดยไมํมีเหตุอันสมควร 
9) ไมํเปิดเผยความลับของงานที่ตนได๎รับท า เว๎นแตํได๎รับอนุญาตจากผู๎วําจ๎าง 
10) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
 

18. สายอาชีพวิศวกรรม 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ต๎องปฏิบัติงานที่ได๎รับท าอยํางถูกต๎องตามหลักปฏิบัติและวิชาการ 
3) ไมํใช๎อ านาจหน๎าที่โดยไมํชอบธรรม หรือใช๎อิทธิพล หรือให๎ผลประโยชน์แกํบุคคลใดเพ่ือให๎ตนเอง

หรือผู๎อื่นได๎รับหรือไมํได๎รับงาน 
4) ไมํเรียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อยํางใดส าหรับตนเองหรือผู๎อื่นโดยมิชอบ 

จากผู๎รับเหมาหรือบุคคลใด ซึ่งเก่ียวข๎องในงานที่ท าอยูํกับผู๎วําจ๎าง 
5) ไมํประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระท าได๎ 
6) ไมํละทิ้งงานที่ได๎รับท าโดยไมํมีเหตุอันสมควร 
7) ไมํลงลายมือชื่อเป็นผู๎ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมในงานที่ตนเองไมํได๎รับท า ตรวจสอบ หรือ

ควบคุมด๎วยตนเอง 
8) ไมํเปิดเผยความลับของงานที่ตนได๎รับท า เว๎นแตํได๎รับอนุญาตจากผู๎วําจ๎าง 
9) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 

 
19. สายอาชีพช่าง 

1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) ส านึกรับผิดชอบตํอความปลอดภัย สุขภาพ และสวัสดิภาพตํอผู๎ใช๎งาน/ลูกค๎า ตํอการปฏิบัติงาน

ด๎านการซํอมบ ารุง 
3) มีความนําเชื่อถือ ถูกต๎องแมํนย า ตามขั้นตอนมาตรฐานในการให๎บริการงานที่ดูแลอยํางมีคุณภาพ 
4) มีน้ าใจ ใสํใจ ให๎บริการ ปฏิบัติงานตามข๎อเท็จจริงอยํางมีเหตุผล ไมํเลือกปฏิบัติ 
5) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
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20. สายอาชีพบริการ 
1) เป็นผู๎มีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองค์กรให๎เหมาะสมกับฐานะหน๎าที่ 
2) พึงดูแลและใช๎ทรัพย์สินขององค์กรอยํางประหยัด คุ๎มคํา และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยระมัดระวัง

มิให๎เกิดความเสียหายหรือสิ้นเปลือง ตลอดจนไมํน าทรัพย์สินขององค์กรไปใช๎เพื่อประโยชน์สํวนตน 
3) เป็นผู๎มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสุภาพอํอนน๎อม ยิ้มแย๎มแจํมใส เต็มใจให๎บริการแกํผู๎มาติดตํอ 

โดยเทําเทียมกัน ไมํเลือกปฏิบัติ 
4) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถทันสถานการณ์อยูํตลอดเวลา 
 
ทั้งนี้ นอกเหนือจากจรรยาบรรณทางวิชาชีพทุกสายอาชีพ ดังกลําวข๎างต๎นให๎ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงานตามท่ีธนาคารก าหนดไว๎ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
มีการน าจรรยาบรรณไปปฏิบัติอยํางเป็นรูปธรรม ธนาคารจึงได๎ก าหนดให๎มีการถือปฏิบัติ ดังนี้ 
(1) จัดท าคูํมือธรรมาภิบาล จรรยาบรรณของกรรมการ ผู๎บริหาร และพนักงาน ให๎แกํพนักงาน 

ทุกคน และก าหนดให๎มีการปรับปรุงคูํมือดังกลําวให๎ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 
(2) บรรจุและสอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณไว๎ในหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทุกระดับ

โดยเฉพาะพนักงานบรรจุใหมํ 
(3) รณรงค์และเผยแพรํด๎วยสื่อตํางๆ เชํน โปสเตอร์ แผํนพับ เป็นต๎น และพัฒนาพนักงานธนาคาร 

ให๎รู๎และประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยใช๎จรรยาบรรณที่ธนาคารก าหนดเป็นแนวทางด าเนินการอยําง
ตํอเนื่อง 

(4) บรรจุเรื่องจรรยาบรรณเป็นวาระในการประชุมสํวนงานประจ าเดือนทุกเดือน 
(5) มีการทดสอบเรื่องจรรยาบรรณของธนาคาร ในการสอบคัดเลือกเพ่ือเลื่อนระดับในการแตํงตั้ง 

ให๎ด ารงต าแหนํงที่สูงขึ้น 
(6) มีการประเมินเรื่องการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานในการเลื่อนเงินเดือนประจ าปี  

และแตํงตั้งให๎ด ารงต าแหนํงที่สูงขึ้นในกรณีไมํมีการสอบ 
(7) จัดให๎มีกิจกรรมที่เป็นการสํงเสริมสนับสนุนให๎พนักงานประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 
6.3 วินัยของพนักงาน 

ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญตํอวินัยของพนักงาน จึงก าหนดแบบแผนความประพฤติหรือข๎อปฏิบัติ
ส าหรับพนักงานและลูกจ๎าง เพ่ือให๎ธนาคารด าเนินงานไปได๎ด๎วยดี มีประสิทธิภาพในการท างาน ท าให๎เกิดความ
ยั่งยืน และสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีแกํธนาคาร โดยก าหนดวินัยของพนักงานไว๎ในข๎อบังคับฉบับที่ 9 วําด๎วย วินัย    
การสอบสวน การลงโทษส าหรับพนักงานและลูกจ๎าง หากพนักงานผู๎ใดฝุาฝืนวินัย ก็จะได๎รับโทษทางวินัยตาม 
ความร๎ายแรงของพฤติกรรมที่กระท าผิดและความเสียหายที่เกิดข้ึน ซึ่งก าหนดไว๎ 5 สถาน กรณีมีการตรวจพบวํา
พนักงานกระท าผิดวินัย ให๎ผู๎บังคับบัญชาของพนักงานผู๎นั้นตั้งคณะกรรมการสอบข๎อเท็จจริง โดยจะมีการแจ๎ง 
ข๎อกลําวหาให๎ผู๎ถูกกลําวหาทราบ หากธนาคารพิจารณาแล๎ววํามีความผิดจริงต๎องมีการลงโทษ ถ๎าหากอยูํในอ านาจ 
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ลงโทษของผู๎บังคับบัญชาผู๎นั้นก็สามารถลงโทษได๎ และรายงานเรื่องดังกลําวตามล าดับชั้นถึงธนาคารเพ่ือพิจารณา
ตํอไป กรณีผู๎บังคับบัญชาผู๎นั้นเห็นวําเป็นกรณีความผิดวินัยอยํางร๎ายแรงที่มีโทษถึงขั้นพ๎นสภาพจากการเป็นพนักงาน  
ต๎องรายงานฝุายจัดการเพ่ือแตํงตั้งคณะกรรมการสอบสวนเรื่องดังกลําว ซึ่งจะมีกรรมการที่เป็นตัวแทนสหภาพ
แรงงานธนาคารรํวมเป็นกรรมการสอบสวนด๎วย เพ่ือให๎เกิดความเป็นธรรมกับผู๎ถูกกลําวหา และคณะกรรมการ
สอบสวนจะได๎แจ๎งข๎อกลําวหาให๎ผู๎ถูกกลําวหารับทราบเพ่ือแก๎ข๎อกลําวหา เมื่อคณะกรรมการสอบสวนได๎สอบสวนแล๎ว
จะรายงานผลการสอบสวนตํอธนาคาร โดยมคีณะกรรมการที่ปรึกษาเรื่องวินัยซึ่งธนาคารแตํงตั้งให๎ท าหน๎าที่
กลั่นกรองงานวินัย คณะกรรมการที่ปรึกษาเรื่องวินัยจะพิจารณาและเสนอความเห็นตํอธนาคาร หากมีความผิด 
ก็จะลงโทษตามแนวทางการลงโทษของธนาคาร และผู๎ถูกลงโทษยังมีสิทธิที่จะอุทธรณ์การลงโทษตํอคณะกรรมการ
ธนาคารได๎ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
ในการด าเนินการทางวินัย ธนาคารได๎ก าหนดแนวปฏิบัติไว๎ ดังนี้ 
6.3.1  ก าหนดเป็นข๎อบังคับฉบับที่ 9 วําด๎วยวินัยการสอบสวนและการลงโทษส าหรับพนักงานและ

ลูกจ๎าง ระเบียบฉบับที่ 29 วําด๎วยหลักเกณฑ์การอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ ระเบียบฉบับที่ 31 วําด๎วย
การสอบสวนเป็นแนวทางในการด าเนินการทางวินัย 

6.3.2  จัดท าคูํมือวินัยของพนักงานให๎พนักงานทุกคนทราบและถือปฏิบัติ 
6.3.3  จัดท าคูํมือแนวทางการลงโทษพนักงานเพ่ือให๎เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
6.3.4  แตํงตั้งคณะกรรมการสอบข๎อเท็จจริงและคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือให๎ความเป็นธรรมกับ

พนักงาน 
6.3.5  แตํงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาเรื่องวินัยเพ่ือพิจารณากลั่นกรองรายงานการสอบสวนหรือ 

สอบข๎อเท็จจริง กรณีท่ีพนักงานกระท าผิดวินัยของธนาคาร เพ่ือให๎พนักงานที่ถูกกลําวหาวํากระท าผิดวินัยได๎รับ
การพิจารณาท่ีโปรํงใสเป็นธรรม และเป็นไปตามระเบียบ ข๎อบังคับของธนาคาร 

6.3.6  มีหนังสือซักซ๎อมเรื่องวินัยกรณีมีการกระท าผิดเกิดขึ้น เพ่ือเป็นการปูองปรามการกระท าผิดวินัย 
6.3.7  จัดให๎มีการนิเทศงานวินัยและจรรยาบรรณสม่ าเสมอทุกปี 
6.3.8  มอบอ านาจให๎ผู๎อ านวยการส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวดั ผู๎อ านวยการส านัก และผู๎อ านวยการฝุาย 

มีอ านาจด าเนินการทางวินัยกับพนักงานที่กระท าผิดวินัย หรือพนักงานที่ถูกกลําวหาวํากระท าผิดวินัย มีโทษ  
ไมํถึงขั้นพ๎นสภาพจากการเป็นพนักงาน เพ่ือให๎การพิจารณาเกิดความรวดเร็วและเป็นธรรมแกํพนักงานด๎วย 

6.3.9  แตํงตั้งคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์เพ่ือพิจารณาการอุทธรณ์ของผู๎ถูกลงโทษทางวินัย                
ซึ่งเป็นกระบวนการให๎ความเป็นธรรมอีกชั้นหนึ่ง 
 
6.4 การบริหารความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ธนาคารได๎ให๎ความส าคัญกับการพิจารณาเรื่องที่เกิดหรืออาจเกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ โดยจัด
ให๎มีการควบคุมดูแลและปูองกันเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ โดยก าหนดแนวทาง 
ที่ขจัดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์อยํางรอบคอบด๎วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีเหตุผล ภายใต๎กรอบจริยธรรมที่ดี 
ตลอดจนมีการเปิดเผยข๎อมูลอยํางครบถ๎วน เพ่ือเป็นที่เชื่อถือและไว๎วางใจของลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น และผู๎มีสํวนได๎สํวน
เสียทุกฝุาย โดยก าหนดให๎มีการปูองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ 2 กลุํม คือ ส าหรับกรรมการ ซึ่งต๎องปฏิบัติ
ตามมติคณะกรรมการและผู๎ปฏิบัติงาน ได๎แกํ พนักงานและผู๎บริหาร ต๎องปฏิบัติตามระเบียบฉบับที่ 50 วําด๎วย
ความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ของผู๎ปฏิบัติงาน74  
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 แนวทางปฏิบัติ 
เพ่ือให๎การปูองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ของผู๎ปฏิบัติงานธนาคารเป็นผลในทางปฏิบัติอยํางเป็น

รูปธรรม ธนาคารได๎ด าเนินการ ดังนี้ 
6.4.1  คณะกรรมการมีมติเห็นชอบแนวทางการปูองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ 
6.4.2  จัดท าระเบียบธนาคาร ฉบับที่ 50 วําด๎วยความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ของผู๎ปฏิบัติงาน 
6.4.3  ก าหนดให๎มีการรายงานทันทีที่เกิดความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ และในกรณีท่ีไมํมีความขัดแย๎ง

ทางผลประโยชน์ให๎มีการรายงานเป็นประจ าทุกสิ้นปีบัญชี 
6.4.4  รณรงคแ์ละเผยแพรํและพัฒนาพนักงานให๎รู๎และปฏิบัติตามระเบียบฉบับที่ 50 
6.4.5  ให๎มีการสอบทานและก าหนดมาตรการปูองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ของแตํละสํวนงาน

เป็นประจ าทุกปี 
6.4.6  ส าหรับคณะกรรมการและผู๎จัดการ ให๎มีการแสดงรายการบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินตามแบบพิมพ์

ของคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหํงชาติ (ป.ป.ช.) 
6.4.7  ก าหนดมาตรการปูองกันความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ โดยให๎ผู๎บริหารระดับ 10 ขึ้นไป เปิดเผย

ข๎อมูลสํวนบุคคล เพ่ือน ามาใช๎ในการตรวจสอบความขัดแย๎งทางผลประโยชน์ 
6.4.8  ให๎ผู๎ที่ท าหน๎าที่ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ๎าง และคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างาน

ที่ธนาคารแตํงตั้งต๎องตรวจสอบตนเอง (Declare) กํอนท าหน๎าที่นั้นๆ 
 

6.5 ความรับผิดชอบของธนาคารต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม ในฐานะเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา

ชนบท เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรที่ดีขึ้น โดยธนาคารมุํงบริหารจัดการองค์กรตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อม ภายใต๎กระบวนการมีสํวนรํวม เพ่ือให๎เกิดการพัฒนา
ที่สมดุล มั่นคง และยั่งยืน ธนาคารยึดแนวปฏิบัติตามหลักมาตรฐานวําด๎วยความรับผิดชอบตํอสังคม (ISO 26000) 
ขององค์การระหวํางประเทศวําด๎วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO) 
ตามหัวข๎อหลัก (Core Subjects) รวม 7 ประการ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายกลยุทธ์ เปูาหมาย แผนการ
ด าเนินงานระยะสั้นและระยะยาวอยํางชัดเจน เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืนอยํางสมดุล ทั้งด๎านเกษตรกร 
ชุมชน สังคม ตามความมุํงหวังให๎เป็นธนาคาร เพ่ือความยั่งยืนแหํงอนาคต (BAAC for Sustainable Future)  
จึงมุํงเน๎นสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวมและสร๎างความตระหนักตั้งแตํระดับคณะกรรมการ ผู๎บริหาร รวมทั้งพนักงาน 
และขยายความรํวมมือไปยังเกษตรกร ชุมชน และประชาชนทั่วไป โดยมีการปฏิบัติจริงทุกโครงการเพ่ือสะท๎อน
ถึงผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามนโยบายเพื่อสังคมและสิ่งแวดล๎อมขององค์กรอยํางแท๎จริง 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
       การด าเนินงานด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมและสิ่งแวดล๎อมของธนาคารได๎น๎อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักในการพัฒนา โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือสร๎างคุณคําระหวําง ธ.ก.ส. กับชุมชนเกษตรกร
ลูกค๎า (Creating Shared Value : CSV) ตามหลักการมาตรฐานสากล ภายใต๎การมีสํวนรํวมของคณะกรรมการ
ธนาคาร ผู๎บริหาร พนักงาน และเกษตรกรลูกค๎า ควบคูํไปกับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาอยํางสมดุล มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
  ทั้งนี้ การด าเนินงานด๎านสังคมและสิ่งแวดล๎อมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมาตรฐานสากล 
ธนาคารได๎แบํงแนวทางการด าเนินงานออกเป็น 3 ด๎าน ดังนี้ 
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  6.5.1  สร๎างคุณคํารํวมระหวํางธนาคารกับเกษตรกรลูกค๎าและชุมชน (Creating Shared Value : CSV)       
                   ธนาคารได๎น าแนวคิด CSV มาประสานกับการน๎อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวมาปฏิบัติ  โดยธนาคารได๎ให๎ความส าคัญกับการสร๎างวินัย 
ทางการเงินและรู๎จักท่ีจะวางแผนการเงิน สร๎างอาชีพ แหลํงเงินทุน และตลาดที่เหมาะสมกับเกษตรกรลูกค๎า  
และชุมชนตามภูมิสังคม โดยความรํวมมือในรูปแบบประชารัฐ เพื่อให๎เกษตรกรลูกค๎า ชุมชน สังคม และธนาคาร  
อยูํรํวมกันอยํางเป็นสุข ท าให๎เกิดความ สมดุล มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
          6.5.2  การเพ่ิมผลิตภาพกระบวนการท างาน พนักงาน และองค์กร (CSV In-Process) 
                  ธนาคารมุํงมั่นพัฒนากระบวนการท างาน พนักงาน และองค์กรให๎สามารถเชื่อมโยงคุณคํารํวมกัน
กับเกษตรกรลูกค๎า ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล๎อมได๎ โดยการพัฒนากระบวนการตํางๆ เข๎าสูํมาตรฐานสากล  
อันจะน ามาสูํการสร๎างคุณคํารํวมกันของทุกภาคสํวน เชํน การสํงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์น้ า ประหยัดน้ า 
ชํวยภัยแล๎ง เป็นต๎น 
          6.5.3  การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม          
                  ธนาคารค านึงถึงการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมอยํางพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
โดยสนับสนุนเงินทุน และสํงเสริมชุมชนให๎มีสํวนรํวมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม มีเชื่อมโยงการพัฒนาสิ่งแวดล๎อม
ในชุมชนอยํางบูรณาการ ไปสูํการเป็นชุมชนเชิงนิเวศน์และจะขยายผลเพื่อสนับสนุนการทํองเที่ยวในชุมชน 
เชิงนิเวศน์ อันจะท าให๎เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในชุมชนตํอไป 

 
6.6 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของผู้ปฏิบัติงาน 

การจัดให๎มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ของธนาคารให๎มีประสิทธิภาพโปรํงใสและนําเชื่อถือ อันจะน าไปสูํการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขัน  
การเพ่ิมมูลคําในกิจการและความม่ันคงของธนาคารในระยะยาว ตลอดจนการเจริญเติบโตอยํางมีเสถียรภาพ 
ธนาคารจึงก าหนดให๎มีการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของผู๎ปฏิบัติงานและเป็นสํวนหนึ่งของระบบการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยจัดให๎มีการควบคุมก ากับการปฏิบัติตามระเบียบ ข๎อบังคับ และกฎเกณฑ ์ตลอดจนมาตรการตํางๆ 
ที่ทางการหรือธนาคารก าหนด  

 
“กฎเกณฑ์” หมายความวํา กฎหมาย พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ข๎อบัญญัติ 

ระเบียบ ข๎อบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืน ที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไมํมุํงหมายให๎ใช๎บังคับแกํกรณีใดหรือบุคคลใด
เป็นการเฉพาะ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัต ิและมาตรการตําง ๆ ที่ทางการหรือธนาคารก าหนด  

 
“การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์” หมายความวํา กระบวนการในการระบุประเมิน แนะน า ติดตาม 

และรายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงด๎านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อยํางเป็นอิสระ เพ่ือปูองกันไมํให๎เกิดการปฏิบัติ 
ที่ไมํถูกต๎องตามกฎเกณฑ์ที่บังคับใช๎ในปัจจุบันและที่จะมีข้ึน หรือเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 
“ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)” หมายความวาํ ความเสีย่งอันเนื่องมาจาก 

การไมํปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งอาจกํอให๎เกิดความเสียหายทางการเงินจ านวนสูง ความเสียหายตํอชื่อเสียงของ
ธนาคาร อันมีผลตํอความเชื่อมั่นของสาธารณชน รวมตลอดถึงสภาพบังคับตามกฎหมายทั้งทางแพํงและอาญา 
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 แนวทางปฏิบัติ 
    นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
    6.6.1  จัดให๎มีการควบคุมก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
    6.6.2  ปูองกันความเสียหายอันเนื่องจากการไมํปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และจากการขาดการก ากับดูแล

กิจการที่ดี (Corporate Governance) เพ่ือให๎สามารถแขํงขันได๎ในสภาวะปัจจุบัน 
    6.6.3  ก าหนดผู๎รับผิดชอบและอ านาจหน๎าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
    6.6.4  พัฒนาการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพอันเป็นการสร๎างความเชื่อม่ัน

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
    6.6.5  ให๎ผู๎ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญและรับผิดชอบตํอการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์               

โดยถือวําการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นหน๎าที่ของผู๎ปฏิบัติงานทุกคน 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
ผู๎ปฏิบัติงานต๎องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์โดยเครํงครัด กรณีผู๎ปฏิบัติงานพบปัญหาการฝุาฝืนการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ ให๎แจ๎งผู๎บังคับบัญชาตามล าดับชั้นหรือสํวนงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ทั้งนี้ ส านักสํงเสริม 
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นสํวนงานรับผิดชอบในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
จะมีการสอบทานทุกสํวนงานเป็นประจ าทุกปี 
 
6.7 ความรับผิดทางละเมิดของผู้ปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติหน๎าที่และการใช๎อ านาจหน๎าที่ตามกฎหมายของพนักงานนั้นอาจกํอให๎เกิดความเสียหาย
แกํบุคคลภายนอกหรือแกํธนาคารหลายประการ พนักงานจึงมีความเสี่ยงที่จะต๎องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น
มากพอสมควร หากก าหนดให๎พนักงานต๎องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นทุกประการเหมือนเชํนที่ผํานมาในอดีต 
ก็จะท าให๎พนักงานไมํกล๎าใช๎ดุลพินิจหรือด าเนินการในเรื่องตําง ๆ อันสํงผลในทางลบตํอประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการแผํนดินและการจัดท าบริการสาธารณะ    
 

 แนวทางปฏิบัติ 
    การกระท าของพนักงานในการปฏิบัติหน๎าที่นั้น โดยที่ธนาคารมีสถานะเป็นนิติบุคคลซึ่งไมํสามารถ

ด าเนินการตามอ านาจหน๎าที่ได๎ด๎วยตนเอง การด าเนินการตามอ านาจหน๎าที่ของธนาคารจึงต๎องกระท าโดยผําน
พนักงาน การกระท าของพนักงานในการปฏิบัติหน๎าที่จึงมิได๎เป็นไปเพ่ือประโยชน์เฉพาะตัว แตํเป็นการกระท า 
“แทนธนาคาร” ดังนั้น หากการปฏิบัติหน๎าที่ของพนักงานกํอให๎เกิดความเสียหายขึ้นแกํบุคคลภายนอกหรือ 
แกํธนาคารเอง ธนาคารก็ชอบที่จะต๎องรับภาระในความเสียหายที่เกิดข้ึนกํอน แตํเมื่อธนาคารรับภาระในความ
เสียหายนั้นไว๎แล๎ว จะเรียกให๎พนักงานผู๎กํอให๎เกิดความเสียหายชดใช๎คําสินไหมทดแทนแกํธนาคารได๎หรือไมํ 
และเป็นจ านวนเทําใดนั้น ธนาคารก็พึงควรที่จะค านึงด๎วยวําพนักงานผู๎กระท าละเมิดนั้นมีความบกพรํองในการ
ปฏิบัติหน๎าที่มากน๎อยเพียงใด 
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    เหตุที่ธนาคารต๎องค านึงวําพนักงานผู๎กระท าละเมิดนั้นมีความบกพรํองในการปฏิบัติหน๎าที่มากน๎อย 
เพียงใด สืบเนื่องมาจากพนักงานมีหน๎าที่และความรับผิดชอบที่ต๎องด าเนินการในเวลาเดียวกันหลายประการ  
อีกท้ังการบริหารงานของธนาคารนั้น จ าเป็นต๎องใช๎ความรู๎และประสบการณ์มาก และต๎องใช๎การตัดสินใจที่
ละเอียดอํอน ความบกพรํองในการปฏิบัติหน๎าที่จึงเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได๎ ดังนั้นหากความบกพรํองในการ 
ปฏิบัติหน๎าที่นั้นเป็นความบกพรํองที่ “ยํอมอาจเกิดขึ้นได๎เสมอในระหวํางการปฏิบัติหน๎าที่” ธนาคารก็ไมํพึงควรเรียก 
ให๎พนักงานผู๎กระท าละเมิดชดใช๎คําสินไหมทดแทนที่ธนาคารได๎จํายแกํผู๎เสียหายไปแล๎ว เพราะในการด าเนินการใด ๆ  
ก็ตามนั้นเป็นธรรมดาอยูํเองที่อาจเกิดข๎อผิดพลาดขึ้นได๎ แม๎จะได๎ใช๎ความระมัดระวังตามสมควรแล๎ว  แตํหากการ
กระท าละเมิดนั้นเกิดขึ้นจากความบกพรํองในการปฏิบัติหน๎าที่ “อยํางมากหรืออยํางร๎ายแรง” ก็สมควรที่ธนาคาร 
จะเรยีกให๎พนักงานผู๎กระท าละเมิดต๎องชดใช๎คําสินไหมทดแทนที่ธนาคารได๎ชดใช๎แกํผู๎เสียหายไปแล๎วหรือแกํความ
เสียหายที่เกิดข้ึนแกํธนาคาร  เนื่องจากความบกพรํองในการปฏิบัติหน๎าที่อยํางมากหรืออยํางร๎ายแรงดังกลําว 
แสดงให๎เห็นอยํางชัดเจนวํา พนักงานนั้นมิได๎ใช๎ความรอบคอบหรือความระมัดระวังในการปฏิบัติหน๎าที่  

 
___________________________ 
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ส่วนท่ี 3 การรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

ธนาคารได๎จัดให๎มีชํองทางการร๎องเรียน ซึ่งครอบคลุมตั้งแตํการรับเรื่องร๎องเรียน การสอบข๎อเท็จจริง 
และการสรุปผล รวมถึงการคุ๎มครองผู๎แจ๎งเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือรับเรื่องร๎องเรียนหรือข๎อคิดเห็นจาก 

ผู๎ที่ได๎รับผลกระทบหรืออาจได๎รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน๎าที่ของกรรมการธนาคาร ผู๎จัดการ และพนักงาน
ของธนาคารเกี่ยวกับการกระท าท่ีฝุาฝืน หรือไมํปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ จรรยาบรรณ ระเบียบ 
ข๎อบังคับ ค าสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของธนาคาร ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของสํวนราชการหรือสถาบันอ่ืน   
ที่เก่ียวข๎องกับกิจการของธนาคาร 
 

 บุคคลที่สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 

บุคคลภายนอกท่ีพบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลที่ได๎รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน๎าที่ของ
กรรมการธนาคาร ผู๎จัดการ ผู๎บริหาร และพนักงาน รวมถึงลูกจ๎างของธนาคารที่ฝุาฝืน หรือไมํปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ จรรยาบรรณ ระเบียบ ข๎อบังคับ ค าสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของธนาคาร 
ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของสํวนราชการหรือสถาบันอ่ืนที่เกี่ยวข๎องกับกิจการของธนาคารรวมถึงการกระท า 

ที่อาจสํอถึงการทุจริต 
  

 กระบวนการเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 

 เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝุาฝืน หรือไมํปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ จรรยาบรรณ ระเบียบ 
ข๎อบังคับ ค าสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของธนาคาร รวมถึงการกระท าที่อาจสํอถึงการทุจริตของกรรมการ
ธนาคาร  ผู๎จัดการ ผู๎บริหาร และพนักงาน รวมถึงลูกจ๎างของธนาคาร ผู๎ร๎องเรียนสามารถแจ๎งเรื่องถึงกรรมการ
ธนาคาร ผู๎จัดการ หรือผํานชํองทางการร๎องเรียน หรือสํงเรื่องให๎ฝุายทรัพยากรมนุษย์เพ่ือด าเนินการตรวจสอบ
หาข๎อเท็จจริง 

        กรณีมีการตรวจพบวําพนักงานกระท าผิดวินัย ให๎ผู๎บังคับบัญชาของพนักงานผู๎นั้นตั้งคณะกรรมการ 

สอบข๎อเท็จจริง โดยจะมีการแจ๎งข๎อกลําวหาให๎ผู๎ถูกกลําวหาทราบ หากธนาคารพิจารณาแล๎ววํามีความผิดจริง
ต๎องมีการลงโทษ ถ๎าหากอยูํในอ านาจลงโทษของผู๎บังคับบัญชาผู๎นั้นก็สามารถลงโทษได๎ และรายงานเรื่องดังกลําว
ตามล าดับชั้นถึงธนาคารเพ่ือพิจารณาตํอไป กรณีผู๎บังคับบัญชาผู๎นั้นเห็นวําเป็นกรณีความผิดวินัยอยํางร๎ายแรง  
ที่มีโทษถึงขั้นพ๎นสภาพจากการเป็นพนักงาน ต๎องรายงานฝุายจัดการเพ่ือแตํงตั้งคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง
ดังกลําว เพื่อให๎เกิดความเป็นธรรมกับผู๎ถูกกลําวหา และคณะกรรมการสอบสวนจะได๎แจ๎งข๎อกลําวหาให๎         
ผู๎ถูกกลําวหารับทราบเพ่ือแก๎ข๎อกลําวหา เมื่อคณะกรรมการสอบสวนได๎สอบสวนแล๎วจะรายงานผลการ 

สอบสวนตํอธนาคาร โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาเรื่องวินัยซึ่งธนาคารแตํงต้ังให๎ท าหน๎าที่กลั่นกรองงานวินัย 
คณะกรรมการที่ปรึกษาเรื่องวินัยจะพิจารณาและเสนอความเห็นตํอธนาคาร หากมีความผิดก็จะลงโทษตาม   
แนวทางการลงโทษของธนาคาร 
 

 การให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
ผู๎แจ๎งเรื่องร๎องเรียนจะได๎รับการคุ๎มครองจากธนาคารในการเก็บข๎อมูลไว๎เป็นความลับ  ไมํเปิดเผยตํอ   

บุคคลอื่นหรือผู๎ไมํเกี่ยวข๎อง เว๎นแตํจ าเป็นต๎องเปิดเผยตามข๎อก าหนดของกฎหมาย นอกจากนี้ธนาคารยังมีการ
ก าหนดการให๎ความคุ๎มครอง ดังนี้ 
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 1.  ข๎อบังคับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฉบับที่ 57 วําด๎วยหลักเกณฑ์การให๎ความ
ชํวยเหลือและการคุ๎มครองพยาน เพื่อให๎ความสงเคราะห์และการคุ๎มครองพยาน ที่ให๎ข๎อมูลหรือให๎ถ๎อยค าที่เป็น
ประโยชน์ และเป็นผลดียิ่งในการด าเนินการสอบสวนทางวินัย และความรับผิดทางละเมิด  ตลอดจนการสอบ
ข๎อเท็จจริงอ่ืนใดของธนาคารซึ่งอาจท าให๎พยานผู๎นั้นได๎รับความเสียหาย มาตรการในการคุ๎มครองพยานของ
ธนาคาร มีดังนี้ 
      (1)  ไมํเปิดเผยชื่อ หรือข๎อมูลใด ๆ ที่จะท าให๎ทราบวําผู๎ใดเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลหรือให๎ถ๎อยค า เว๎นแตํ
กฎหมายบัญญัติไว๎เป็นอยํางอ่ืน 

     (2)  ปูองกันไมํให๎มีการใช๎อ านาจไมํวําในทางใด หรือกระท าการอ่ืนใดอันเป็นการกลั่นแกล๎ง หรือ     
ไมํเป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลท าให๎กระทบสิทธิหรือหน๎าที่ของพยานในทางเสียหาย 

2.  ธนาคารก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของผู๎ปฏิบัติงาน ในการเก็บรักษาความลับของลูกค๎าและ 
ของธนาคาร รวมถึงไมํน าความลับไปใช๎เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู๎อ่ืน  
  3.  ในกรณีที่บุคคลภายนอกขอให๎นิติกรของธนาคารชํวยวําความ หรือด าเนินคด ีให๎ถือปฏิบัติตามคํูมือ
ด าเนินคดีของธนาคาร 

4.  การเปิดเผยข๎อมูลตามพระราชบัญญัติข๎อมูลขําวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 

 ช่องทางการร้องเรียน 

           ธนาคารมีการรับเรื่องร๎องเรียนผํานชํองทาง ดังนี้ 
  -  ประธานกรรมการ ธ.ก.ส. 
  -  ผู๎จัดการธนาคาร 

  -  ผู๎อ านวยการฝุายทรัพยากรมนุษย์ 
  -  ต๎นสังกัดของพนักงานผู๎ถูกร๎องเรียน 

  -  สํวนราชการ เชํน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงาน ปปช. ศูนย์บริการประชาชน 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เป็นต๎น 

  -  อ่ืน ๆ เชํน จดหมาย โทรศัพท์ ระบบการรับฟังเสียงของลูกค๎า (Voice of Customer : VOC)  และ
โทรสาร 0 2558-6268 เป็นต๎น   
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ภาคผนวก 
 

 
ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 

 
 

ข๎าพเจ๎า ได๎รับและอํานคูํมือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการผู๎บริหารและ
พนักงาน ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแล๎ว ข๎าพเจ๎าจะยึดถือแนวทางคํูมือนี้ไปเป็นพื้นฐาน
ในการท างานทุกกรณีจนเกิดเป็นคุณธรรมประจ าใจ 
 
 
 

ลงชื่อ ..................................................... 
(.............................................................) 
รหัสพนักงาน ......................................... 
ต าแหนํง ................................................ 
สังกัด ..................................................... 
วันที่ .............../ .................... /.............. 




