
นโยบายและทิศทางการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ปีบัญชี 2565 

 

 

 

 

 
 

วิสัยทัศน์ HR เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรและเสริมสร้างประสบการณ์ที่ด ี 
เพื่อขับเคลือ่นธุรกิจธนาคารในอนาคต 

 
พันธกิจ HR 

บริหาร จัดการ และพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับธนาคารและ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

บริหารอัตราก าลังและผูม้ี
ศักยภาพที่โดดเดน่เพื่อ

ความส าเร็จที่ย่ังยืนของ ธ.ก.ส. 

เสริมสร้างพฤตกิรรมและ
ประสบการณ์ที่ดแีก่บุคลากร 

ให้สอดคล้องกับค่านิยม 
วัฒนธรรมและอัตลกัษณ์องคก์ร 

เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนนุ

นวัตกรรม เพือ่สร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

เป้าประสงค์ 
เชิงวิสัยทัศน์

ด้าน HR 

เป็นหน่วยงานที่มขีีดความสามารถในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงรกุ  
เพื่อขับเคลือ่นธุรกิจธนาคารในอนาคต 

ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรให้พรอ้ม
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

เสริมสร้างประสบการณ์ท างานทีด่ีตลอดวงจร
ชีวิตในการท างาน รวมถึงยกระดับความผูกพัน

บุคลากรที่มีตอ่ธนาคาร 

 
 
 

นโยบาย 
ด้าน HR 

บริหารทรัพยากร
มนุษย์อย่างโปร่งใส

และเท่าเทียม ปฏิบัติ
ต่อบุคลากรทกุระดับ 
ด้วยความเป็นธรรม 
สอดคล้องตามเกณฑ์

การก ากับดแูล 
กฎหมาย หลักสทิธิ

มนุษยชนและ
มาตรฐานสากล 

บริหารจัดการอัตราก าลัง
และขีดความสามารถ

บุคลากรอย่างเหมาะสม 
พร้อมทั้งบริหารจัดการ

ความก้าวหน้าใน 
การท างาน  

ความเป็นมืออาชีพ 
บริหารค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชนท์ี่มีคุณค่า

ต่อบุคลากร 

ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากร ดว้ยเครือ่งมือและ

ช่องทางการเรียนรูท้ี่
หลากหลาย เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
และขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน สามารถขับเคลือ่น
ภารกจิธนาคารบรรลุตาม
เป้าหมายและเตรียมความ

พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

เสริมสร้างประสบการณ์
ที่ดีให้กับบุคลากร  

ตลอดช่วงอายุ 
การปฏิบัติงาน 

ในธนาคาร            
ผ่านการปรับปรุงพัฒนา  

การด าเนนิงาน      
ด้านทรัพยากรมนุษย์

อย่างต่อเนื่อง 

เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม 
วัฒนธรรมและ 

อัตลักษณอ์งคก์ร  
ให้บุคลากรมีพฤตกิรรม 
ที่พึงประสงคแ์ละกรอบ
แนวคิดในการท างาน
สอดคล้องกับค่านิยม 

วัฒนธรรมและ 
อัตลักษณอ์งคก์ร 

ยุทธศาสตร์ 
ด้าน HR 

HR Transformation 
(ยกระดับการบริหารจัดการ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์) 

BAAC Capability Building 
(สร้างบุคลากรคุณภาพและ 

มีประสทิธิภาพการท างานสูง)  

เปลี่ยนผ่านวัฒนธรรมองคก์รเพื่อส่งเสรมิ 
กลยุทธก์ารด าเนนิงาน (Culture 

Transformation) 

 
 

กลยุทธ์ด้าน HR 

1. HR Redesign (ปรับโครงสร้างและ   
    บทบาทด้านทรัพยากรมนุษย์) 
2. HR Effectiveness (เพิ่มประสิทธิภาพ 
    ระบบทรัพยากรมนุษย์)   
3. Performance Management (พัฒนา  
   ระบบประเมนิผลให้เอือ้ตอ่การสร้าง  
   ผลงาน ทีท่้าทายเตม็ตามศกัยภาพ) 

1. Strategic Workforce Planning  
   (บริหารจัดการอัตราก าลังสอดคลอ้ง 
   กับความต้องการของธนาคาร) 
2. Succession Management (เตรียม   
   ความพร้อมบุคลากรทดแทนต าแหน่ง) 
3. Upskill Program (เพิ่มขีดความสามารถ  
   บุคลากร) 

1. Culture Transformation 
   (ปรับวัฒนธรรมองคก์ร) 
2. Strategic Employer Branding 
   (การสร้างคุณค่าภายในองค์กร) 
 
 
 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

 
ความห่างจากองค์กรอื่น  

(Gap Analysis) 
 

วิเคราะห์สถานะปัจจุบันของระบบ
บริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

เทียบเคียงกับองคก์รอื่น 
เพื่อหา Gap ในการปรับปรุงพัฒนา 

 
 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ธนาคาร 

(Strategic 
Implication)  

ความส าคัญ 
ต่อองค์กร  

(Important to 
Organization) 

แผนวิสาหกิจธนาคาร 
(ยุทธศาสตร์ที ่2 : 

เพิ่มขีดความสามารถ
องค์กรและบุคลากร
รองรับภารกจิและ 

การแข่งขนั 

วิเคราะห์จากผลการ
ประเมนิความผกูพนั 

(Engagement 
Model) 

แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ ระยะ 5 ป ีปบีัญชี 2564 - 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนงานส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ ปีบญัช ี2565 



 

 

 ธ.ก.ส. มีการเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รองรับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพ     
การแข่งขันที่ต้องก้าวสู่สากล เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน ธ.ก.ส. ให้สามารถด าเนินงานตามพันธกิจ และบรรลุวิสัยทัศน์ 
โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 
วิสัยทัศน ์
 “เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจธนาคารในอนาคต” 

พันธกิจ 
 1. บริหาร จัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธนาคารและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
     2. บริหารอัตราก าลังและผู้มีศักยภาพที่โดดเด่นเพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืนของ ธ.ก.ส. 
 3. เสริมสร้างพฤติกรรมและประสบการณ์ที่ดีแก่บุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรมและอัตลักษณ์องค์กร 
 4. เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 
เป้าประสงค์เชิงวิสัยทัศน ์

“เป็นหน่วยงานที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจธนาคาร        
ในอนาคต”    

“ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง” 
“เสริมสร้างประสบการณ์ท างานที่ดีตลอดวงจรชีวิตในการท างาน รวมถึงยกระดับความผูกพันบุคลากรที่มีต่อ

ธนาคาร” 
 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนุษย์  
                    (HR Transformation)  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างบุคลากรคุณภาพและมีประสิทธิภาพการท างานสูง   
                    (BAAC Capability Building)  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเปลีย่นผ่านวฒันธรรมองค์กรเพื่อส่งเสริมกลยุทธ์การด าเนินงาน                                   
                    (Culture Transformation)  

 
นโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 1. บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างโปร่งใสและเท่าเทียม ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกระดับ  ด้วยความเป็นธรรม สอดคล้อง
ตามเกณฑ์การก ากับดูแล กฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากล 
 2. บริหารจัดการอัตราก าลังและขีดความสามารถบุคลากรอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งบริหารจัดการความก้าวหน้าใน
การท างาน ความเป็นมืออาชีพ บริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีมีคุณค่าต่อบุคลากร 
 3. ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ด้วยเครื่องมือและช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถขับเคลื่อนภารกิจธนาคารบรรลุตามเป้าหมายและเตรียมความพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากร ตลอดช่วงอายุการปฏิบัติงานในธนาคาร ผ่านการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 

5. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม วัฒนธรรมและอัตลักษณ์องค์กร ให้บุคลากร มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์และ
กรอบแนวคิดในการท างานสอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรม และอัตลักษณ์องค์กร 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรมนุษย์ ปีบัญช ี2564 


