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พัื่นธก่จ (Mission)

ค่าน่ยม (Core Value)

ว่สั่ยทัศูน ์(Vision)

“เป็น็ธนาคารพััฒนาชนบทท่�ยัั่�งยืั่น”

S P A R K

เป็็นศููนย์์กลาง 
ทางการเงิน 

ท่�ให้้บรกิารทางการเงนิ 
ครบวงจรและทนัสมัยั์ 
แก่ลกูค้าในภาคชนบท

พััฒนาการบริห้าร 
และจัดการ 

ทรัพัย์ากร เพั่�อมั่่งสู่ 
การเป็็นองค์กร 
ป็ระสิทธิิภาพัสูง 

อย์่างมั่ธิรรมัาภิบาล

ส่งเสริมัการใช้ 
เทคโนโลย์่และ 

นวัตกรรมัในการเพัิ�มั
ขีด่ความัสามัารถใน
การแข่ีงขีนั เพั่�อแก้ไขี
ป็ัญห้าความัย์ากจน

และเพัิ�มัราย์ได้ 
ขีองคนในชนบท

สนับสน่นให้้เกิด 
กิจกรรมัทางเศูรษฐกิจ 
ในชม่ัชน โดย์ให้้ความัรู้ 
และเงินท่นท่�คำานึงถึง 
ค่ณค่าร่วมัท่�สมัด่ล 

ด้านเศูรษฐกิจ สังคมั  
และสิ�งแวดล้อมั

Sustainability  
& Good 

Governance
Participation Accountability Respect Knowledge

•  ป็ฏิิบัติตนตามั
จรรย์าบรรณ

•  ย์ึดห้ลัก 
ธิรรมัาภิบาล

•  กล้าตัดสินใจ 
ในสิ�งท่�ถูกต้อง

•  ร่วมัดำาเนินการ
ตามัแผน

•  รับฟัังและ 
ให้้ความัคิดเห้็น

•  สร้างเคร่อขี่าย์
การทำางานท่�ด่

•  ตรงต่อเวลา 
และมั่ค่ณภาพั

•  ย์ึดมัั�น 
ในเป็้าห้มัาย์

•  การป็ฏิิบัติงาน
เต็มัศูักย์ภาพั

•  ป็ฏิิบัติด้วย์ 
ความัเสมัอภาค

•  รักษาความั
สัมัพัันธิ์ท่�ด่ 
กับลูกค้า

• ย์กย์่องชมัเชย์

•  รู้และเขี้าใจ 
ในงานท่�ทำา

•  พััฒนา  
สร้างมัูลค่า  
แก้ป็ัญห้าได้

• ถ่าย์ทอด แบ่งปั็น

8 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566
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ธนาคารที�ยั�งย่น การพัื่ฒนาช้นบทที�ยั�งย่น

9ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร

เป็็นศููนย์์กลางการบริห้ารจัดการ 
และบริการทางการเงินขีองภาคเกษตร 

และชนบทไทย์ ท่�นำาการเป็ล่�ย์นแป็ลง 
ย์ ก ร ะ ดั บ ค ว า มั เ ป็็ น อ ย์ู่ ขี อ ง ช่ มั ช น 
และคนในชนบท ใ ห้้มั่ค่ณภาพัช่ วิ ต
และสภาพัแวดล้อมัท่�ด่ขีึ�น เพัิ�มัความัรู ้
ความัสามัารถขีองคนในการทำางาน มั่ง่เนน้
การมั่ส่วนร่วมัในการพััฒนาจากป็ระชาชน

ในช่มัชน เพั่�อความัมัั�นคง มัั�งคั�ง ย์ั�งย์่น

ย์กระดับเศูรษฐกิจระดับช่มัชน ชนบท  
ให้้มั่ความัเขี้มัแขี็ง มั่ศูักย์ภาพัการแขี่งขีัน 
สามัารถพัึ�งพัาตนเองได้ ซึ่ึ�งจะช่วย์ก่อให้้
เกิดการย์กระดับมัาตรฐานการครองช่พั
และความัเป็็นอย์ู่ขีองคนในชนบทให้้ด่ขีึ�น  
ส่งเสรมิัการป็รบัพัฤตกิรรมัในระดบัครวัเรอ่น 
และสนับสน่นการรวมักล่่มัขีองสมัาชิกใน
ชนบท เพั่�อสร้างความัแขี็งแรงในชนบท 
โดย์ให้้มั่ขี่ดความัสามัารถในการวางแผน
ค่ณภาพัช่วิต ส่ขีภาพั การเงินและอาช่พั

คณุค่าองคก์ร (Value Configuration)

ธ.ก.ส. กำาหนดคณุค่า (Value) ท่�สำาคัญ คือ การยั่กระดับคณุภาพัชว่ิติ 
ของคนในชนบท โดยั่การเป็็นธนาคารพััฒนาชนบทท่�ยัั่�งยืั่น  

มุุ่ง่สนับสนุนการพััฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพืั�อยั่กระดับคณุภาพัชว่ิติ 
ของคนในชนบท ซึ่่�งเป็า้หมุ่ายั่ท่�มุ่ก่ารส่งเสรมิุ่ควิามุ่สำาเรจ็ต่อกัน ดังน่�
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ขอ้มูลทางการเงน่ที�สำาคัญ

ผลป็ระกอบการ ป็บัีญช้ ี
2562

ป็บัีญช้ ี
2563

ป็บัีญช้ ี
2564

ป็บัีญช้ ี
2565

ป็บัีญช้ ี
2566

ฐานะการเงิิน (ล้้านบาท)

สินทรัพัย์์รวมั 1,958,856 2,115,072 2,236,345 2,262,120 2,302,234

ราย์การระห้ว่างธินาคารและตลาดเงิน 273,149 295,885 290,267 302,080 282,722

เงินลงท่นส่ทธิิ 80,137 91,299 100,070 104,133 117,334

เงินให้้สินเช่�อ 1,498,876 1,570,784 1,606,269 1,636,806 1,688,306

ค่าเผ่�อห้น่�สงสัย์จะสูญ 333,274 372,170 409,546 445,555 488,633

ลูกห้น่�รอการชดเชย์จากรัฐบาล 378,729 448,381 576,475 594,207 636,161

ห้น่�สินรวมั 1,820,862 1,968,528 2,086,562 2,108,022 2,143,448

เงินรับฝาก 1,673,272 1,781,472 1,901,801 1,829,459 1,887,751

ส่วนขีองเจ้าขีอง 137,994 146,544 149,783 154,098 158,786

ผล้ประกอบการ (ล้้านบาท)

ราย์ได้ดอกเบ่�ย์ 92,926 90,546 84,933 85,057 100,387

ราย์ได้ท่�มัิใช่ดอกเบ่�ย์ 9,522 12,029 13,664 14,629 13,022

ค่าใช้จ่าย์ดอกเบ่�ย์1/ 26,493 20,110 18,377 16,663 22,055

ค่าใช้จ่าย์จากการดำาเนินงานอ่�น 35,792 35,501 34,899 37,540 38,178

ห้น่�สูญ ห้น่�สงสัย์จะสูญ
และขีาดท่นจากการด้อย์ค่า

30,212 38,997 37,684 37,251 43,454

กำาไรส่ทธิิ 9,951 7,967 7,637 8,232 9,722
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ห้มัาย์เห้ต่
1/ การสมัทบเงินเขี้ากองท่นพััฒนา SFIs แสดงรวมัอย์ู่ในค่าใช้จ่าย์ดอกเบ่�ย์ เป็็นไป็ตามัป็ระกาศูขีองกระทรวงการคลัง ดังน่�

• ป็ีบัญช่ 2562 สมัทบเงินเขี้ากองท่นพััฒนา SFIs ด้วย์อัตราร้อย์ละ 0.25
• ป็ีบัญช่ 2563 – 2566 (1 เมั.ย์. 63 - 31 ธิ.ค. 66) สมัทบเงินเขี้ากองท่นพััฒนา SFIs ด้วย์อัตราร้อย์ละ 0.125
• ป็ีบัญช่ 2566 (1 มั.ค. - 31 มั่.ค. 67) สมัทบเงินเขี้ากองท่นพััฒนา SFIs ด้วย์อัตราร้อย์ละ 0.25

ผลประกอบการ ปบัีญชี ี
2562

ปบัีญชี ี
2563

ปบัีญชี ี
2564

ปบัีญชี ี
2565

ปบัีญชี ี
2566

อััตราส่่วนทางการเงินท่�ส่ำาคััญ (%)

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐ�น (บ�ท/หุ้้�น) 17.79 13.01 12.33 13.29 15.69

อ้ต่ร�เงิินใหุ้�สิินเชื่้�อต่่อเงิินร้บฝ�กำ 89.58 88.17 84.46 89.47 89.43

อ้ต่ร�หุ้น้�ค้��งิชื่ำ�ระต่่อเงิินใหุ้�สิินเชื่้�อ 
(NPLs/Loan)

4.26 3.71 6.63 7.68 5.41

อต้่ร�หุ้น้�สิินต่่อส่ิวนขั้องิผู้้�ถือ้หุ้้�น (เท่�) 13.20 13.43 13.93 13.68 13.50

อต้่ร�ผู้ลต่อบแทนต่่อสิินทรพ้ื้ย์์เฉล้�ย์  
(ROA)

0.52 0.38 0.35 0.37 0.44

อ้ต่ร�ผู้ลต่อบแทนต่่อสิ่วนขั้องิ 
ผู้้�ถื้อหุ้้�นเฉล้�ย์ (ROE)

7.34 5.55 5.26 5.54 6.31

อ้ต่ร�เงิินกำองิท้นต่่อสิินทร้พื้ย์์เสิ้�ย์งิ 
(BIS Ratio) 

11.69 12.21 12.43 12.70 12.75

อััตราการเติบโต (%)

สิินทร้พื้ย์์รวม 4.51 7.97 5.73 1.15 1.77

หุ้น้�สิินรวม  4.72 8.11 6.00 1.03 1.68

เงิินใหุ้�สิินเชื่้�อ 3.41 4.80 2.26 1.90 3.15

เงิินร้บฝ�กำ 3.43 6.47 6.75 (3.80) 3.19
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ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร (ธิ.ก.ส.) ตระห้นักถึงความัสำาคัญขีองการกำากับดูแล 
กิจการท่�ด่ ซึ่ึ�งถ่อเป็็นป็ัจจัย์สำาคัญในการสร้างความัเป็็นธิรรมัแก่ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ และเสริมัสร้างให้้องค์กร 
มั่ป็ระสิทธิิภาพั คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. จึงมั่่งส่งเสริมัให้้การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. เป็็นธิรรมั โป็ร่งใส และ 
ตรวจสอบได้ เพั่�อสรา้งความัเช่�อมัั�นตอ่ผูถ้อ่ห้่น้ ผูม้ัส่่วนไดส่้วนเส่ย์ท่กภาคส่วน เสรมิัสรา้งให้้ ธิ.ก.ส. มัก่ารเตบิโต 
อย์่างมั่เสถ่ย์รภาพัและย์ั�งย์่น โดย์กำาห้นดห้น้าท่�ความัรับผิดชอบและโครงสร้างการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ 
ให้้คณะกรรมัการ ผู้บริห้าร พันักงาน และผู้ช่วย์พันักงาน ย์ึดถ่อและป็ฏิิบัติ ดังน่�

1) ย์ดึถอ่และดำาเนนิงานตามัห้ลกัการและแนวทางการกำากบัดแูลกิจการท่�ดใ่นรฐัวสิาห้กิจ พั.ศู. 2562  
และแนวป็ฏิิบัติกฎีเกณฑ์์ธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์ และห้ลักการบริห้ารความัเส่�ย์ง เพั่�อป็้องกัน 
ความัเส่ย์ห้าย์ในอนาคตอย่์างม่ัป็ระสทิธิิภาพั รวมัถงึคูม่ัอ่การกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่มัาตรฐานจรยิ์ธิรรมั 
ทางธิร่กิจ จรรย์าบรรณขีองกรรมัการ ผูบ้รหิ้าร และพันกังานไป็ป็ฏิบิตัอิย์า่งเป็น็รปู็ธิรรมั ป็ฏิบิตัหิ้นา้ท่� 
ให้้เป็็นไป็ตามัห้ลักเกณฑ์์ ขี้อกฎีห้มัาย์ และขี้อบังคับท่�เก่�ย์วขี้องอย์่างเคร่งครัด

2) ป็ฏิิบัติห้น้าท่�ด้วย์ความัรับผิดชอบ ระมััดระวัง (Duty of Care) และซึ่่�อสัตย์์ต่อองค์กร (Duty  
of Loyalty) เพั่�อป็ระโย์ชน์สงูสด่ เคารพัในสทิธิิและการป็ฏิบิตัต่ิอผูถ้อ่ห้่้น และผูม้ัส่่วนได้ส่วนเส่ย์ 
อย์่างส่จริตและเท่าเท่ย์มักัน รวมัถึงการให้้โอกาสผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์มั่ส่วนร่วมัอย์่างเป็็นธิรรมั

3) ดูแล ควบค่มั และป็้องกันการตัดสินใจห้ร่อการกระทำาใด ๆ ท่�มั่ความัขัีดแย์้งทางผลป็ระโย์ชน์  
สนบัสนน่การต่อต้านคอร์รปั็ชนัอย่์างจรงิจงั รวมัทั�งมัก่ารจดัการเร่�องร้องเรย่์นทจ่รติป็ระพัฤตมิัชิอบ  
คำานึงถึงสิทธิิมัน่ษย์ชน และมั่กระบวนการสรรห้าพััฒนาอย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั

4) ธิ.ก.ส. คำานึงถึงการดำาเนินงานอย่์างย์ั�งย์่น มั่ความัรับผิดชอบต่อสังคมัและสิ�งแวดล้อมั รวมัถึง 
นำาเทคโนโลย์่และนวัตกรรมัมัาใช้ในการพััฒนา ป็รับป็ร่งกระบวนการทำางาน การให้้บริการ และ 
การบริห้ารจัดการภาย์ในองค์กรให้้มั่ป็ระสิทธิิภาพั

5) ธิ.ก.ส. จัดให้้มัก่ารเป็ดิเผย์ขีอ้มัลูสารสนเทศู ทั�งในเร่�องการเงินและไมัใ่ชก่ารเงนิ รวมัทั�งป็ฏิบิตังิาน 
ตามัมัาตรฐานขีั�นตอนและระย์ะเวลาท่�กำาห้นด รวมัถึงจัดให้้มั่การราย์งานผลการป็ฏิิบัติงาน 
ตามันโย์บาย์และแนวทางการกำากบัดแูลท่�ดแ่กผู่ถ้อ่ห้่น้ภาครฐั เพ่ั�อให้้ผูถ้อ่ห้่น้และผูม้ัส่่วนไดส้ว่นเส่ย์ 
ได้รับขี้อมัูลสารสนเทศูอย์่างเพั่ย์งพัอ โป็ร่งใส ทันเวลา เช่�อถ่อได้ และเท่าเท่ย์มักัน

6) ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคญัด้านการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่การบรหิ้ารความัเส่�ย์ง และการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์ 
เพั่�อให้้เป็็นไป็ตามัห้ลักธิรรมัาภิบาล

ป็ระกาศูธนาคารเพ่ื่�อการเกษตร 
และสห้กรณก์ารเกษตร

ท่ั� 172/2567

เร่�อง นโยบายการกำากับดัแูลก่จการที�ดีั
(Corporate Governance Policy)
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7) กรรมัการ ธิ.ก.ส. และผู้บริห้าร จะต้องเป็็นผู้นำาในเร่�องจริย์ธิรรมั เป็็นแบบอย์่างในการป็ฏิิบัติงาน 
ตามัแนวทางกำากับดูแลกิจการท่�ด่ขีอง ธิ.ก.ส. สอดส่องดูแลในเร่�องการจัดการแก้ไขีป็ัญห้า 
ความัขีดัแย้์งทางผลป็ระโย์ชน์ และราย์การท่�เก่�ย์วโย์งกนั โดย์มัร่ะบบการตรวจสอบ ติดตามั ป็ระเมันิผล 
และทบทวน เพ่ั�อให้้พันักงานและผู้ช่วย์พันักงานย์ึดถ่อและป็ฏิิบัติตามั ตลอดจนส่งเสริมัให้้เป็็น 
วัฒนธิรรมัขีอง ธิ.ก.ส.

8) กำาห้นดให้้มั่การราย์งานผลการดำาเนินงานตามัแผนงานด้านธิรรมัาภิบาลให้้คณะกรรมัการ/ 
อน่กรรมัการ ทราบเป็็นราย์ไตรมัาส

ธิ.ก.ส. จดัให้้มัก่ารทบทวนนโย์บาย์การกำากบัดแูลกิจการท่�ดอ่ย์า่งนอ้ย์ป็ลีะครั�ง ห้รอ่เมั่�อมัก่ารเป็ล่�ย์นแป็ลง 
อย์่างมั่นัย์สำาคัญ เพั่�อให้้มัั�นใจว่านโย์บาย์ดังกล่าวเห้มัาะสมักับสภาพัแวดล้อมัการดำาเนินงานขีององค์กร

จึงป็ระกาศูมัาเพั่�อทราบทั�วกัน

(นายฉััตรชััย ศิิริไล้)
ผู้จัดการธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร

ป็ระกาศู ณ วันท่� 8 ก่มัภาพัันธิ์ พั.ศู. 2567

สำานักส่งเสริมัธิรรมัาภิบาลและกำากับการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์
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คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. มั่ความัมั่่งมัั�น และเช่�อมัั�นว่าการดำาเนินธิ่รกิจโดย์ใช้ห้ลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ 
จรยิ์ธิรรมัทางธิร่กิจ จรรย์าบรรณขีองกรรมัการ ผูบ้รหิ้าร และพันกังาน เป็น็พั่�นฐานในการเสรมิัสรา้งและย์กระดบั 
การกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่มัร่ะบบการดำาเนนิงานท่�โป็ร่งใสตรวจสอบได้ ตลอดจนมัก่ารกำากบัและตดิตามัการป็ฏิบิตัิ 
ตามักฎีเกณฑ์ข์ีองห้นว่ย์งานกำากบัและขีองธินาคาร เพั่�อสรา้งความัเช่�อมัั�นตามัแนวทางการกำากบัดแูลกิจการท่�ด่ 
และกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์ข์ีอง ธิ.ก.ส. อนัจะนำาไป็สูก่ารเพัิ�มัขีด่ความัสามัารถในการแขีง่ขีนั ความัมัั�นคง 
ในระย์ะย์าว และการเพัิ�มัมัูลค่าในองค์กร ตลอดจนการเจริญเติบโตอย์่างมั่เสถ่ย์รภาพั

เพั่�อเป็็นกลไกในการสนบัสนน่และขีบัเคล่�อนการดำาเนนิงานขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ด้านการกำากบัดแูลกิจการท่�ด่ 
และดา้นกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์ ์ให้้เป็น็ไป็อย์า่งมัป่็ระสิทธิิภาพัและเกิดป็ระโย์ชนส์งูสด่ คณะอนก่รรมัการ 
ธิรรมัาภิบาลและกำากับการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ ตามัคำาสั�งคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ท่� 7/2565 มั่ผลตั�งแต่ 
วันท่� 14 มั่นาคมั 2565 ป็ระกอบด้วย์

1. นางิเสาวิน่ย์ ไทยรุ่งิโรจุน์  กรรมการ ธ์.ก.ส. อนุกรรมการ
2. นางิภิัทรพัร วิรทรัพัย์  กรรมการ ธ์.ก.ส. อนุกรรมการ
3. นายฉััตรชััย ศิิริไล้  ผ้้จุัดการ ธ์.ก.ส. อนุกรรมการ
4. นายวิิทยา ปทุมาส้ตร  ผ้้ชั่วิยผ้้จุัดการ ธ์.ก.ส. อนุกรรมการแล้ะเล้ขานุการ

ป็บีญัช ่2566 คณะอนก่รรมัการธิรรมัาภบิาลและกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์ ไดม้ัก่ารป็ระชม่ั จำานวน 3 ครั�ง 
และพัจิารณาให้้ความัเห้น็ จำานวน 3 ครั�ง โดย์ไดด้ำาเนนิงานตามับทบาทห้น้าท่�และความัรบัผดิชอบตามักฎีบตัร 
ขีองคณะอน่กรรมัการธิรรมัาภิบาลและกำากับการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ ดังน่�

• พัจิารณากำาห้นดนโย์บาย์และกลย์ท่ธ์ิด้านการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่ด้านกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์ 
ให้้สอดคล้องกับการดำาเนินธิ่รกิจขีอง ธิ.ก.ส.

• พัจิารณากลั�นกรองเร่�องท่�เก่�ย์วข้ีองด้านการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่และด้านกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์ 
เพั่�อเสนอคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.

• กำากบัดแูล และตดิตามัการดำาเนนิงานดา้นการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่และดา้นกำากบัการป็ฏิบิตัติามั
กฎีเกณฑ์์ เพั่�อให้้เป็็นไป็ตามัเป็้าห้มัาย์อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผลสูงส่ด

• พัจิารณากำาห้นดแนวทางกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์ ตลอดจนสนับสนน่และส่งเสรมิัการดำาเนนิงาน 
ขีอง ธิ.ก.ส. ให้้เป็็นไป็ตามักฎีเกณฑ์์ โดย์ไมั่ก่อให้้เกิดความัเส่�ย์งด้านการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์

• กำากับดูแล ให้้ขี้อเสนอแนะในการป็ฏิิบัติและดำาเนินการขีอง ธิ.ก.ส. ให้้เป็็นไป็ตามักฎีห้มัาย์  
นโย์บาย์ และกระบวนการกำากับป็ฏิิบัติตามัเกณฑ์์ขีองห้น่วย์งานกำากับ รวมัถึงการแก้ไขีตามั 
คำาสั�งการและขีอ้เสนอแนะขีองธินาคารแห้ง่ป็ระเทศูไทย์ และการบรหิ้ารจดัการดา้นการให้้บรกิาร 
แก่ลูกค้าอย์่างเป็็นธิรรมั (Market Conduct)

รายงานคณะอนุกรรมการธรรมาภ่บาล 
และกำากับการป็ฏ่ิบัต่ตามกฎเกณฑ์์
ธน์าค่ารเพ่ั�อกิารเกิษตรและสัห์กิรณก์ิารเกิษตร
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• กำากบัให้้ ธิ.ก.ส. จดัการให้้มัพ่ันกังานด้านส่งเสรมิัธิรรมัาภบิาลและด้านกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์ 
รวมัทั�งเคร่�องมั่อการป็ฏิิบัติงานอย์่างเพั่ย์งพัอ สนับสน่นให้้มั่ความัรู้ เพัิ�มัทักษะและส่งเสริมั 
ความักา้วห้น้า ข่ีดความัสามัารถเฉพัาะตำาแห้น่ง สามัารถป็ฏิบิตังิานไดต้ามัห้ลักการ Three Lines 
of Defense มัค่วามัเป็น็อสิระและสมัดล่ เพั่�อกำากบัดแูลให้้ ธิ.ก.ส. สามัารถดำาเนนิธิร่กิจ ภาย์ใต้ 
กฎีห้มัาย์และกฎีเกณฑ์์ท่�เก่�ย์วขี้องได้อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั

• ส่งเสริมัและสนับสน่นการต่อต้านคอร์รัป็ชันท่กรูป็แบบ มั่ส่วนร่วมัในการดำาเนินกิจกรรมัรวมัถึง 
การสง่เสรมิัเผย์แพัรว่ฒันธิรรมัในการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่และการกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์

• พัจิารณาให้้ความัเห้น็ชอบราย์งานผลการดำาเนนิงานด้านการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่ด้านกำากบัการป็ฏิบิตัิ 
ตามักฎีเกณฑ์ ์ดา้นการสอบทานธิร่กรรมั ดา้นสินเช่�อ ดา้นการป้็องกนัการกระทำาท่จรติ มัาตรฐาน 
จรยิ์ธิรรมัทางธิร่กิจ จรรย์าบรรณขีองกรรมัการ ผูบ้รหิ้าร และพันักงาน และคูม่ัอ่กำากบัดแูลกิจการท่�ด่ 

ดว้ย์ความัมั่ง่มัั�นขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ผูบ้รหิ้าร และพันกังานในการดำาเนนิงานตามัห้ลกัการกำากบัดแูล 
กิจการท่�ดอ่ย์า่งตอ่เน่�อง ส่งผลให้้ ธิ.ก.ส. มัค่ะแนน 2 การป็ระเมันิคณ่ธิรรมัและความัโป็รง่ใสในการดำาเนนิงาน 
ขีองห้นว่ย์งานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment : ITA) อย์ูท่่� 96.45 คะแนน ระดบั “ผา่น” 
และได้รับรางวัลค่ณธิรรมัอวอร์ด ป็ระเภทช่มัชนและองค์กร จากศููนย์์ค่ณธิรรมั (องค์การมัห้าชน) แสดงถึง 
การเป็น็รฐัวสิาห้กิจท่�สรา้งคณ่ภาพัชวิ่ตท่�ดแ่กป่็ระชาชนไทย์ตลอดมัา รเิริ�มัห้ลากห้ลาย์โครงการเพั่�อชว่ย์เห้ลอ่ 
สังคมัอย์่างต่อเน่�อง โดย์เฉพัาะ “โครงการย์กระดับช่มัชนอ่ดมัส่ขี” ท่�มั่เป็้าห้มัาย์เพั่�อดำาเนินการขีับเคล่�อน 
แผนชม่ัชนให้้เกิดป็ระโย์ชน์อย่์างเป็็นรูป็ธิรรมั เป็็นองค์กรต้นแบบท่�มัค่ณ่ธิรรมัในการดำาเนินงาน โดย์คณะกรรมัการ 
ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคัญในการส่งเสริมั สนับสน่น กำากับ และติดตามั โดย์ใช้ห้ลักธิรรมัาภิบาลนำาการบริห้าร  
และพััฒนาตามัห้ลักมัาตรฐานสากล สู่องค์กรธิรรมัาภิบาลอย์่างย์ั�งย์่น

(นางิภิัทรพัร วิรทรัพัย์)
อน่กรรมัการธิรรมัาภิบาล

และกำากับการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์
ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร
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คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคญัในการกำากบัดแูลความัเส่�ย์งท่�ดแ่ละมัป่็ระสทิธิิภาพั มัร่ะบบและกระบวนการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
ท่�สามัารถป็ระมัวลผลให้้เห้น็ถงึความัเส่�ย์งในภาพัรวมั ครอบคลม่ัความัเส่�ย์งท่�มัน่ยั์สำาคญัทั�งห้มัดให้้เทา่ทนัสภาพัแวดลอ้มัทางเศูรษฐกิจ 
และการเงินท่�เป็ล่�ย์นแป็ลงไป็อย์่างรวดเร็ว รวมัถึงการมั่วัฒนธิรรมัองค์กรท่�คำานึงถึงความัเส่�ย์ง (Risk Culture) ท่�เขี้มัแขี็ง จึงได้มั่มัติ 
แต่งตั�งคณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์ง ดังน่�

คำาสั�งคณะกรรมัการธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร ท่� 12/2565 สั�ง ณ วันท่� 24 มั่นาคมั 2565 โดย์มั่ผลตั�งแต่ 
วันท่� 14 มั่นาคมั 2565 เป็็นต้นมัา ป็ระกอบด้วย์

นางิเสาวิณ่ย์ ไทยรุ่งิโรจุน์  กรรมการ ธ์.ก.ส. ประธ์านกรรมการ
นางิภิัทรพัร วิรทรัพัย์  กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ
นายวิิจุารย์ สิมาฉัายา  กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ
ผ้้จุัดการ ธ์.ก.ส.   กรรมการ
ผ้้ชั่วิยผ้้จุัดการท่�ด้แล้สายงิานกำากับการปฏิิบัติงิาน  เล้ขานุการ

แตเ่น่�องดว้ย์ป็จัจบ่นั กรรมัการกำากบัความัเส่�ย์ง ไดค้รบวาระการดำารงตำาแห้น่งกรรมัการ ธิ.ก.ส. จำานวน 2 ทา่น และอย์ูร่ะห้วา่งสรรห้า 
ดังนั�น คณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์ง ป็ระกอบด้วย์

นางิภิัทรพัร วิรทรัพัย์  กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ
ผ้้จุัดการ ธ์.ก.ส.   กรรมการ
ผ้้ชั่วิยผ้้จุัดการท่�ด้แล้สายงิานกำากับการปฏิิบัติงิาน  เล้ขานุการ

คณะกรรมัการกำากบัความัเส่�ย์ง ได้ป็ฏิบิตัหิ้น้าท่�ตามัท่�ได้รบัมัอบห้มัาย์จากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. และกฎีบตัรคณะกรรมัการกำากบั 
ความัเส่�ย์งท่�กำาห้นดไว ้โดย์ในป็บีญัช ่2566 (1 เมัษาย์น 2566 - 31 มัน่าคมั 2567) มัก่ารป็ระชม่ั จำานวน 2 ครั�ง และพัจิารณาให้้ความัเห้น็
จำานวน 6 ครั�ง มัเ่ร่�องเพั่�อพัจิารณา จำานวน 21 เร่�อง และเร่�องเพั่�อทราบ จำานวน 9 เร่�อง สรป่็สาระสำาคญัขีองงานท่�ป็ฏิบิตัใินป็บีญัช ่2566 
ดังน่�

1) กำาห้นดและทบทวนองค์ป็ระกอบขีองกฎีบัตรคณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์ง เพั่�อให้้เป็็นไป็ตามัห้ลักการบริห้ารจัดการท่�ด่  
(Good Governance) และการถว่งดล่อำานาจ (Check and Balance) รวมัทั�งเพั่�อให้้การบรหิ้ารความัเส่�ย์งและการควบคม่ั 
ภาย์ในขีอง ธิ.ก.ส. เป็็นไป็อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผล

2) กำาห้นดนโย์บาย์ ย์่ทธิศูาสตร์ แผนงาน และกรอบแนวทางการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน รวมัทั�งการบริห้าร 
ความัเส่�ย์งจากการดำาเนินงานตามัโครงการนโย์บาย์รัฐ

3) ป็ระเมันิความัเส่�ย์ง ตดิตามั และกำากบัดแูลการบรหิ้ารความัเส่�ย์งให้้เป็น็ไป็ตามันโย์บาย์และย์ท่ธิศูาสตรท์่�กำาห้นด และให้้อย์ูใ่น 
ระดบัความัเส่�ย์งท่� ธิ.ก.ส. ย์อมัรบัได ้ให้้คำาแนะนำาการพัฒันางานบริห้ารความัเส่�ย์งขีอง ธิ.ก.ส. ให้้มัป่็ระสทิธิิภาพัย์ิ�งขีึ�น รวมัทั�ง 
พัิจารณา ติดตามั และทบทวนผลการป็ระเมัินและความัเพั่ย์งพัอขีองระบบควบค่มัภาย์ในขีอง ธิ.ก.ส.

4) พััฒนาเคร่�องมั่อ ระบบการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน ให้้สอดคล้องกับสถานการณ์ป็ัจจ่บัน และเป็็นไป็ตามั 
ห้ลักเกณฑ์์และแนวทางการกำากับดูแลขีองธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์ กระทรวงการคลัง และมัาตรฐานสากล เพั่�อสนับสน่น 
การดำาเนินงานให้้บรรล่วัตถ่ป็ระสงค์และเป็้าห้มัาย์

รายงานคณะกรรมการกำากับคว่ามเสี�ยง



11ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร325ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร

5) กำากบัให้้ผูบ้รหิ้ารและพันักงาน ธิ.ก.ส. มัค่วามัเข้ีาใจเร่�องการบรหิ้ารความัเส่�ย์งและการควบคม่ัภาย์ใน สนบัสนน่การเรย่์นรู ้
อย์่างต่อเน่�อง เพั่�อส่งเสริมัให้้เกิดวัฒนธิรรมัการบริห้ารความัเส่�ย์งทั�วทั�งองค์กร

6) อำานวย์การให้้มัก่ารบรูณาการระห้ว่างการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่(Governance) การบรหิ้ารความัเส่�ย์ง (Risk Management) 
และการป็ฏิบิตัติามัขีอ้กฎีห้มัาย์ ระเบย่์บขีอ้บงัคบั ป็ระกาศูและห้ลักเกณฑ์ ์(Compliance) เพ่ั�อให้้บรรลถึ่งผลการดำาเนนิงาน 
ท่�เกิดจากการมั่ส่วนร่วมัขีองท่กห้น่วย์งาน และบรรล่ตามัวัตถ่ป็ระสงค์ขีอง ธิ.ก.ส.

(นางิภิัทรพัร วิรทรัพัย์)
กรรมัการกำากับความัเส่�ย์ง

ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร



12 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

326 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566

คณะกรรมัการธินาคารเพ่ั�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร ได้มั่มัติแต่งตั�งคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ตามัคำาสั�ง 
คณะกรรมัการธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณก์ารเกษตร ท่� 1/2565 สั�ง ณ วนัท่� 21 มัน่าคมั 2565 โดย์ม่ัผลตั�งแตว่นัท่� 14 มัน่าคมั 
2565 ถึง ป็ัจจ่บัน คณะกรรมัการ ป็ระกอบด้วย์

นายวิิณะโรจุน์ ทรัพัย์ส่งิสุข  กรรมการ ธ์.ก.ส. ประธ์านกรรมการ
นายวิิศิิษฐ์ ศิร่สุวิรรณ์  กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ
นายอัมพัร แสงิมณ่  กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ

คณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน ได้ป็ฏิิบัติห้น้าท่�ตามัท่�ได้รับมัอบห้มัาย์จากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. และตามักฎีบัตร 
ขีองคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดคา่ตอบแทน โดย์ในป็บีญัช ่2566 มัก่ารป็ระชม่ัจำานวน 8 ครั�ง มัเ่ร่�องพัจิารณาท่�ไดร้บัความัเห็้นชอบ 
จากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. จำานวน 13 เร่�อง สร่ป็สาระสำาคัญขีองงานท่�ป็ฏิิบัติในป็ีบัญช่ 2566 ดังน่�

ทั�งน่� ห้ัวห้น้าห้น่วย์ตรวจสอบภาย์ใน ทำาห้น้าท่�เป็็นเลขีาน่การคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส.  
ได้ดำาเนินการตามัอำานาจห้น้าท่�และความัรับผิดชอบ ท่�ระบ่ไว้ในคู่มั่อการป็ฏิิบัติงานขีองคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. และกฎีบัตร 
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ซึ่ึ�งสอดคล้องกับคู่มั่อการป็ฏิิบัติงานขีองคณะกรรมัการตรวจสอบสำาห้รับรัฐวิสาห้กิจป็ี 2566  
โดย์คณะกรรมัการตรวจสอบให้้ความัสำาคัญกับกระบวนการตรวจสอบภาย์ในท่�มั่ป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผล เพั่�อส่งเสริมัการสร้าง 
มัูลค่าเพัิ�มัและป็้องกันความัเส่ย์ห้าย์ท่�อาจจะเกิดขีึ�นกับธินาคาร มั่การป็ฏิิบัติงานอย์่างเป็็นอิสระ แสดงความัเห้็นและให้้คำาป็รึกษา 
อย์า่งตรงไป็ตรงมัา มัค่วามัโป็ร่งใส เป็น็ไป็ตามัห้ลกัธิรรมัาภบิาลท่�ด ่ในป็บีญัช ่2566 (1 เมัษาย์น 2566 - 31 มัน่าคมั 2567) คณะกรรมัการ 
ตรวจสอบ ธิ.ก.ส. มัก่ารป็ระชม่ักบัฝา่ย์จดัการ ผูต้รวจสอบภาย์ใน คณะกรรมัการกำากบัความัเส่�ย์ง ผูส้อบบญัช ่และห้นว่ย์งานกำากบัดแูล  
รวมัทั�งสิ�น 7 ครั�ง เพั่�อเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัการดำาเนินงานในการให้้ความัเช่�อมัั�นเก่�ย์วกับราย์งานทางการเงิน การเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพั 
ขีองการทำาห้นา้ท่� Oversight Function ตามับทบาท Three Lines of Defense ขีองระบบการควบคม่ัภาย์ในการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง  
และการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ โดย์ได้ราย์งานผลการป็ระช่มัต่อคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. เป็็นป็ระจำาท่กไตรมัาส สร่ป็สาระสำาคัญได้ ดังน่�

การ์สอบทานร์ายุงานทางการ์เง่น
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ไดส้อบทานราย์งานทางการเงิน โดย์สอบทานขีอ้มัลูทางบญัช ่การป็ฏิบิตัติามัมัาตรฐานการราย์งาน 

ทางการเงิน ขีอ้กำาห้นดขีองทางการ การสอบทานราย์การท่�เก่�ย์วโย์งกนั และให้้ขีอ้เสนอแนะเก่�ย์วกบังบการเงนิป็ระจำาปี็ห้ลงัการรบัรอง 
จากผู้สอบบัญช่ก่อนนำาเสนอท่�ป็ระช่มัให้ญ่สามััญขีองผู้ถ่อห้่้น เพั่�อให้้มัั�นใจว่ากระบวนการจัดทำางบการเงินเป็็นไป็ตามัมัาตรฐาน 
การราย์งานทางการเงิน มัาตรฐานการบัญช่ และห้ลักการบัญช่ท่�รับรองทั�วไป็ รวมัถึงโอกาสเกิดการท่จริตท่�อาจส่งผลกระทบต่อ 
การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. โดย์มั่การป็ระช่มัห้าร่อร่วมักับผู้สอบบัญช่ ธิ.ก.ส. (สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) เป็็นการเฉพัาะ ซึ่ึ�งไมั่มั่ 
ฝา่ย์จดัการห้รอ่บค่คลอ่�นเขีา้รว่มัป็ระชม่ั ทำาให้้มัั�นใจวา่งบการเงนิและการเป็ดิเผย์ขีอ้มัลูท่�มัส่าระสำาคญัมัค่วามัถกูตอ้ง ครบถว้น เช่�อถอ่ได้ 
และเป็น็ไป็ตามัห้ลกัการบญัชท่่�รบัรองทั�วไป็ภาย์ใตน้โย์บาย์บญัชข่ีอง ธิ.ก.ส. รวมัทั�งตดิตามัการเตรย่์มัความัพัรอ้มัเพั่�อรองรบัการป็ฏิบิตัติามั 
มัาตรฐานการราย์งานทางการเงินกล่่มัเคร่�องมั่อทางการเงิน (TFRS 9) ขีองธินาคาร

การ์สอบทานร์ะบบการ์ควบคุมภายุใน การ์บร์่หาร์ความเส่�ยุง และการ์กำากับดูแลก่จัการ์ท่�ด่
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ได้สอบทานความัเพั่ย์งพัอขีองระบบการควบค่มัภาย์ใน การบริห้ารความัเส่�ย์งและการกำากับดูแล 

กิจการท่�ด่ โดย์พัิจารณาจากผลการตรวจสอบภาย์ใน และผลการตรวจสอบขีององค์กรกำากับดูแลซึ่ึ�งไมั่มั่ขี้อจำากัดในการได้รับขี้อมัูล  
ทรพััย์ากร และความัรว่มัม่ัอจาก ธิ.ก.ส. ในการให้้คำาแนะนำาสำาห้รับสรา้งมัลูคา่เพัิ�มัแกอ่งคก์ร นอกจากน่� คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. 
ไดต้ดิตามัให้้มัก่ารแกไ้ขีป็ระเดน็ท่�พับอย์า่งเห้มัาะสมัและทนักาล ทำาให้้มัั�นใจวา่ ธิ.ก.ส. มัร่ะบบการควบคม่ัภาย์ใน การบริห้ารความัเส่�ย์ง 
และการกำากบัดแูลกิจการท่�ดอ่ย์า่งเพัย่์งพัอ เห้มัาะสมั สามัารถสนบัสนน่การดำาเนนิงานขีอง ธิ.ก.ส. ให้้บรรลว่ตัถป่็ระสงคต์ามัเป็า้ห้มัาย์ 
ภาย์ใต้ห้ลักธิรรมัาภิบาล

รายงานคณะกรรมการตรว่จสอบ
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327ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร

การ์สอบทานการ์ปฏิ่บัต่ตามกฎหมายุ ร์ะเบ่ยุบ มต่คณะร์ัฐมนตร์่ ข้้อบังคับ ว่ธ่ปฏิ่บัต่ และจัร์ร์ยุาบร์ร์ณ
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ไดส้อบทานระบบการควบคม่ักระบวนการป็ฏิบิตัติามักฎีห้มัาย์ ระเบย่์บ มัตคิณะรฐัมันตร ่ขีอ้บงัคบั 

วิธิ่ป็ฏิิบัติ และจรรย์าบรรณ เสนอคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ท่กไตรมัาส โดย์เน้นการสอบทานเชิงป็้องกัน ให้้คำาแนะนำา และให้้คำาป็รึกษา 
เพั่�อป็รบัป็รง่การดำาเนนิงานขีองธินาคารให้้ม่ัป็ระสทิธิิภาพัเพัิ�มัขีึ�น ซึ่ึ�ง ธิ.ก.ส. ป็ฏิบิตัติามัขีอ้เสนอแนะขีองคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. 
ผลการสอบทานทำาให้้มัั�นใจว่า ธิ.ก.ส. มั่การป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ท่�เก่�ย์วขี้องอย์่างครบถ้วนถูกต้อง มั่การจัดทำาจรรย์าบรรณเป็็น 
ลาย์ลักษณ์อักษร และส่�อสารให้้พันักงานได้รับทราบทั�วทั�งองค์กร รวมัทั�งสนับสน่นให้้มั่การป็ฏิิบัติอย์่างครบถ้วนเพั่ย์งพัอ

การ์กำากับดูแลงานตร์วจัสอบภายุใน
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ได้อน่มััตินโย์บาย์การตรวจสอบภาย์ในและกฎีบัตรสาย์งานตรวจสอบ เพั่�อใช้เป็็นแนวทางใน 

การป็ฏิิบัติห้น้าท่� สร้างความัเขี้าใจในวัตถ่ป็ระสงค์ ขีอบเขีต อำานาจห้น้าท่� ความัรับผิดชอบ และความัเป็็นอิสระ อน่มััติการป็รับป็ร่ง 
คู่มั่อการป็ฏิิบัติงานตรวจสอบ ทบทวนแผนการตรวจสอบป็ระจำาป็ี รวมัถึงอน่มััติแผนการตรวจสอบระย์ะ 5 ป็ี และแผนการตรวจสอบ 
ป็ระจำาป็ ีพัจิารณาให้้ความัเห้น็ครอบคล่มัท่กเร่�องท่�อย์ูใ่นความัรบัผดิชอบขีองคณะกรรมัการตรวจสอบ รวมัทั�งสนับสนน่ให้้ผูต้รวจสอบ 
ภาย์ในมัว่ฒิ่บตัรท่�เก่�ย์วข้ีองกบัการตรวจสอบภาย์ใน และพัฒันาวชิาชพ่ัอย์า่งตอ่เน่�อง เพั่�อสรา้งความัมัั�นใจให้้แก่องคก์ร และเป็น็ท่�ย์อมัรับ 
จากห้น่วย์งานภาย์นอกเพัิ�มัขึี�น มัก่ารจัดทำาแผนการป็รบัป็รง่ป็ระสทิธิิภาพังานตรวจสอบภาย์ใน ตลอดจนป็ฏิบิตังิานตรวจสอบภาย์ใน 
เพั่�อให้้สอดคลอ้งตามัห้ลกัเกณฑ์ก์ารป็ระเมันิ กระบวนการป็ฏิบิตังิาน และการจดัการ Core Business Enablers ฉบบัป็รบัป็รง่ป็ ี2566 
และตดิตามัให้้ดำาเนนิการป็รบัป็รง่อย่์างต่อเน่�อง เพ่ั�อเป็็นการป็ระกนัคณ่ภาพัและป็รบัป็รง่งานตรวจสอบภาย์ใน พัจิารณาผลการตรวจสอบ 
และการดำาเนินการแก้ไขีป็ระเด็นสำาคัญ โดย์ติดตามัความัก้าวห้น้าขีองการป็ฏิิบัติงานตามัแผนงานขีองสาย์งานตรวจสอบท่�ได้รับ 
การอน่มััติ ตลอดจนให้้คำาแนะนำาในการป็ฏิิบัติงานเพั่�อให้้เกิดป็ระสิทธิิภาพัในการดำาเนินงานเพัิ�มัขีึ�น

การ์ร์ักษาคุณภาพิ่ข้องคณะกร์ร์มการ์ตร์วจัสอบ
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ได้ทบทวนและป็รับป็ร่งนโย์บาย์การตรวจสอบภาย์ใน กฎีบัตรคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส.  

พัิจารณาทบทวน Skill Matrix ขีองคณะกรรมัการตรวจสอบตามัห้ลักเกณฑ์์การป็ระเมัิน กระบวนการป็ฏิิบัติงาน และการจัดการ  
Core Business Enablers ฉบบัป็รบัป็รง่ป็ ี2566 โดย์ดำาเนนิการตามัแผนพัฒันาป็ระสทิธิิภาพัขีองคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. 
เพั่�อสนบัสนน่การป็ฏิบิตัหิ้นา้ท่�ขีองคณะกรรมัการตรวจสอบให้้มัป่็ระสทิธิิภาพั รวมัทั�งมัก่ารป็ระเมันิตนเองเป็น็ราย์บค่คล และป็ระเมันิ 
ผลการป็ฏิบิตังิานทั�งคณะตามัแนวทางการป็ฏิบัิตท่ิ�ดข่ีองสำานกังานคณะกรรมัการนโย์บาย์รฐัวสิาห้กิจ กระทรวงการคลัง เพั่�อให้้มัั�นใจว่า 
การป็ฏิบิตังิานขีองคณะกรรมัการตรวจสอบมัป่็ระสทิธิิภาพั และบรรลว่ตัถป่็ระสงค์ตามัท่�กำาห้นดไว้ในกฎีบตัรคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส.

ผู้สอบบัญชุ่
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ได้พัิจารณาแต่งตั�งผู้สอบบัญช่และค่าสอบบัญช่ ซึ่ึ�งมั่สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  

เป็็นผู้สอบบัญช่ ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2566 ก่อนนำาเสนอคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. เพั่�อขีออน่มััติต่อท่�ป็ระช่มัผู้ถ่อห้่้น

(นายวิิณะโรจุน์ ทรัพัย์ส่งิสุข)
ป็ระธิานกรรมัการตรวจสอบ

ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร



14 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

คณะกรรมัการธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณก์ารเกษตร (ธิ.ก.ส.) ไดม้ัม่ัติแตง่ตั�งคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดคา่ตอบแทน  
ดังน่� คำาสั�งคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ท่� 7/2566 สั�ง ณ วันท่� 18 เมัษาย์น 2566 โดย์มั่ผลตั�งแต่วันท่� 5 เมัษาย์น 2566 ป็ระกอบด้วย์

1) นายธ์นาวิัฒน์ สังิข์ทองิ  กรรมการ ธ์.ก.ส. ประธ์านกรรมการ
2) นางิภิัทรพัร วิรทรัพัย์  กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ
3) นายจุร้ญเดชั เจุนจุรัสสกุล้ กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ
4) ผ้้จุัดการ ธ์.ก.ส.  เล้ขานุการ เล้ขานุการ
5) รองิผ้้จุัดการท่�ด้แล้รับผิดชัอบการดำาเนินงิานด้านบริหารองิค์กร ผ้้ชั่วิยเล้ขานุการ

คณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน ได้ป็ฏิิบัติห้น้าท่�ตามัท่�ได้รับมัอบห้มัาย์จากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. และตามักฎีบัตร 
ขีองคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดคา่ตอบแทน โดย์ในป็บีญัช ่2566 มัก่ารป็ระชม่ัจำานวน 8 ครั�ง มัเ่ร่�องพัจิารณาท่�ไดร้บัความัเห็้นชอบ 
จากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. จำานวน 13 เร่�อง สร่ป็สาระสำาคัญขีองงานท่�ป็ฏิิบัติในป็ีบัญช่ 2566 ดังน่�

1) การแต่งตั�งคณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ
2) นโย์บาย์ และเกณฑ์์การจ่าย์ค่าตอบแทน ผลป็ระโย์ชน์อ่�น รวมัถงึแนวทางการป็ระเมันิผลงานขีองฝ่าย์จดัการ ป็ระจำาปี็บญัช ่2566
3) การจ่าย์ค่าตอบแทนตามัการป็ระเมัินผลงานขีองฝ่าย์จัดการ ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2565
4) ห้ลกัเกณฑ์์การสรรห้าคดัเลอ่กผูบ้รหิ้ารระดบัสงู (ตำาแห้นง่รองผูจั้ดการ ผูช้ว่ย์ผูจ้ดัการ) และผูอ้ำานวย์การฝา่ย์ ป็บีญัช ่2566
5) การแต่งตั�งคณะอน่กรรมัการบริห้ารโครงการแก้ห้น่� แก้จน ตามัแนวทาง Design & Manage by Area (D&MBA)
6) ราย์ช่�อบ่คคลผู้ท่�มั่ค่ณสมับัติเพั่�อเสนอแต่งตั�งเป็็นกรรมัการธินาคาร (ผู้ทรงค่ณว่ฒิ)
7) การคัดเล่อกผู้ท่�มั่ค่ณสมับัติเห้มัาะสมัเพั่�อดำารงตำาแห้น่งผู้อำานวย์การฝ่าย์ ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2566
8) การพัจิารณาโย์กย้์าย์และแต่งตั�งผูบ้รหิ้ารระดบัสูง ตำาแห้น่งรองผูจ้ดัการ ผูช่้วย์ผูจั้ดการ และผูอ้ำานวย์การฝ่าย์ ป็ระจำาปี็บญัช ่2566
9) ห้ลักเกณฑ์์การสรรห้าคัดเล่อกบ่คคลภาย์นอกเพั่�อบรรจ่แต่งตั�งเป็็นพันักงาน ระดับ 6 - 12

10) โย์กย์้าย์ผู้บริห้ารตำาแห้น่งผู้อำานวย์การฝ่าย์ รองรับการป็รับเป็ล่�ย์นโครงสร้างองค์กร มั่ผลวันท่� 1 เมัษาย์น 2567
11) การทบทวนกฎีบัตรคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2567
12) การแต่งตั�งกรรมัการในคณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ
13) การโย์กย์้าย์รองผู้จัดการ และผู้ช่วย์ผู้จัดการ ตามัโครงสร้างองค์กร ณ วันท่� 1 เมัษาย์น 2567 และมัอบห้มัาย์งาน

และมัอบอำานาจให้้ผู้ช่วย์ผู้จัดการทำาการและสั�งการแทนผู้จัดการ

รายงานคณะกรรมการสรรห้าและกำาห้นดัค่าตอบแทน

(นายธ์นาวิัฒน์ สังิข์ทองิ)
ป็ระธิานกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน
ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร

328 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566
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คณะกรรมัการธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณก์ารเกษตร (ธิ.ก.ส.) ไดม้ัม่ัตแิตง่ตั�งคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดคา่ตอบแทน  
ดังน่� คำาสั�งคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ท่� 7/2566 สั�ง ณ วันท่� 18 เมัษาย์น 2566 โดย์มั่ผลตั�งแต่วันท่� 5 เมัษาย์น 2566 ป็ระกอบด้วย์

1) นายธ์นาวิัฒน์ สังิข์ทองิ  กรรมการ ธ์.ก.ส. ประธ์านกรรมการ
2) นางิภิัทรพัร วิรทรัพัย์  กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ
3) นายจุร้ญเดชั เจุนจุรัสสกุล้ กรรมการ ธ์.ก.ส. กรรมการ
4) ผ้้จุัดการ ธ์.ก.ส.  เล้ขานุการ เล้ขานุการ
5) รองิผ้้จุัดการท่�ด้แล้รับผิดชัอบการดำาเนินงิานด้านบริหารองิค์กร ผ้้ชั่วิยเล้ขานุการ

คณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน ได้ป็ฏิิบัติห้น้าท่�ตามัท่�ได้รับมัอบห้มัาย์จากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. และตามักฎีบัตร 
ขีองคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดคา่ตอบแทน โดย์ในป็บีญัช ่2566 มัก่ารป็ระชม่ัจำานวน 8 ครั�ง มัเ่ร่�องพัจิารณาท่�ไดร้บัความัเห็้นชอบ 
จากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. จำานวน 13 เร่�อง สร่ป็สาระสำาคัญขีองงานท่�ป็ฏิิบัติในป็ีบัญช่ 2566 ดังน่�

1) การแต่งตั�งคณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ
2) นโย์บาย์ และเกณฑ์์การจ่าย์ค่าตอบแทน ผลป็ระโย์ชน์อ่�น รวมัถงึแนวทางการป็ระเมันิผลงานขีองฝ่าย์จดัการ ป็ระจำาปี็บญัช ่2566
3) การจ่าย์ค่าตอบแทนตามัการป็ระเมัินผลงานขีองฝ่าย์จัดการ ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2565
4) ห้ลกัเกณฑ์์การสรรห้าคดัเลอ่กผูบ้รหิ้ารระดบัสงู (ตำาแห้นง่รองผูจั้ดการ ผูช้ว่ย์ผูจ้ดัการ) และผูอ้ำานวย์การฝา่ย์ ป็บีญัช ่2566
5) การแต่งตั�งคณะอน่กรรมัการบริห้ารโครงการแก้ห้น่� แก้จน ตามัแนวทาง Design & Manage by Area (D&MBA)
6) ราย์ช่�อบ่คคลผู้ท่�มั่ค่ณสมับัติเพั่�อเสนอแต่งตั�งเป็็นกรรมัการธินาคาร (ผู้ทรงค่ณว่ฒิ)
7) การคัดเล่อกผู้ท่�มั่ค่ณสมับัติเห้มัาะสมัเพั่�อดำารงตำาแห้น่งผู้อำานวย์การฝ่าย์ ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2566
8) การพัจิารณาโย์กย้์าย์และแต่งตั�งผูบ้รหิ้ารระดบัสูง ตำาแห้น่งรองผูจ้ดัการ ผูช่้วย์ผูจั้ดการ และผูอ้ำานวย์การฝ่าย์ ป็ระจำาปี็บญัช ่2566
9) ห้ลักเกณฑ์์การสรรห้าคัดเล่อกบ่คคลภาย์นอกเพั่�อบรรจ่แต่งตั�งเป็็นพันักงาน ระดับ 6 - 12

10) โย์กย์้าย์ผู้บริห้ารตำาแห้น่งผู้อำานวย์การฝ่าย์ รองรับการป็รับเป็ล่�ย์นโครงสร้างองค์กร มั่ผลวันท่� 1 เมัษาย์น 2567
11) การทบทวนกฎีบัตรคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2567
12) การแต่งตั�งกรรมัการในคณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ
13) การโย์กย์้าย์รองผู้จัดการ และผู้ช่วย์ผู้จัดการ ตามัโครงสร้างองค์กร ณ วันท่� 1 เมัษาย์น 2567 และมัอบห้มัาย์งาน

และมัอบอำานาจให้้ผู้ช่วย์ผู้จัดการทำาการและสั�งการแทนผู้จัดการ

รายงานคณะกรรมการสรรห้าและกำาห้นดัค่าตอบแทน

(นายธ์นาวิัฒน์ สังิข์ทองิ)
ป็ระธิานกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน
ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร

328 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566

6 รายงานกิจการประจาํป ี2566



16 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 256666 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566

โครงส่รา้งองคก์ร
คณะกรรมการตรวิจุสอบ ธ์.ก.ส. คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชัุดต่างิ ๆ

สายงิานบัญชั่แล้ะการเงิิน
ฐานิศวร์ ฐิติิโชติิวัฒนกุุล
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์บริห้ารการเงิน (ฝกง.)
• ฝ่าย์การบัญช่ (ฝบช.)
• ฝ่าย์การธินาคารและธิ่รกิจต่างป็ระเทศู (ฝกธิ.)

สายงิานตรวิจุสอบ
ศรัทธา อิินทรพรหม
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์ตรวจสอบ (ฝตส.)
• สำานักตรวจสอบเทคโนโลย์่ และสารสนเทศู 

(สตท.)

ด้านยุทธ์ศิาสตร์องิค์กร
เสกุสรรค์ จัันทร์ขวาง
รองผู้้�จััดการ

• สำานักธิ่รกิจสินเช่�อราย์ให้ญ่ 
(สธิญ.)

สายงิานกล้ยุทธ์์องิค์กร
ณรงค์ สวรรค์โพธิ�พันธุ์
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์นโย์บาย์และกลย์่ทธิ์ (ฝนย์.)
• ศููนย์์วิจัย์และพััฒนานวัตกรรมั 

(เท่ย์บเท่าสำานัก) (ศูวพั.)

• ศููนย์์รักษาความัมัั�นคงป็ลอดภัย์
เทคโนโลย์่ และสารสนเทศู 
(เท่ย์บเท่าสำานัก) (ศูรส.)

ด้านดิจุิทัล้แล้ะเทคโนโล้ย่
สารสนเทศิ
เกุรียงไกุร กุัลหะรัติน์
รองผู้้�จััดการ

สายงิานเทคโนโล้ย่สารสนเทศิ
ทอิงคำา เกุติุโชติิ
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์ป็ฏิิบัติการเทคโนโลย์่ 
และสารสนเทศู (ฝทส.)

• ฝ่าย์พััฒนาระบบงาน 
และสารสนเทศู (ฝพัส.)

สายงิานแผนงิาน 
แล้ะธ์ุรกิจุดิจุิทัล้
ไข่มุกุ จัูงใจัจัารุมาศ
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์ป็ฏิิบัติการดิจิทัล (ฝป็ท.)
• สำานักแผนดิจิทัลเทคโนโลย์่และ

สารสนเทศู (สผส.)
• สำานักงานโครงการ Digital 

Banking (สคท.)

ด้านบริหารองิค์กร
เชษฐา แหล่ป้้อิง
รองผู้้�จััดการ

สายงิานอำานวิยการ
ณะที ไกุรลพ
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์อำานวย์การ (ฝอก.)
• สำานักจัดซึ่่�อจัดจ้างพััสด่ (สจพั.)

สายงิานทรัพัยากรมนุษย์ 
แล้ะพััฒนาองิค์กร
โยธิน เพิ่มพูล
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์ทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ (ฝทน.)
• สถาบันพััฒนาทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ 

(เท่ย์บเท่าสำานัก) (สพัน.)

ด้านธ์ุรกิจุธ์นาคาร 
แล้ะธ์ุรกิจุสินเชั่�อ

พงษ์พันธ์ จังรักุษ์
รองผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์กลย์่ทธิ์ลูกค้า (ฝกค.)

สายงิานธ์ุรกิจุสินเชั่�อ
สุนัน พงศ์ป้ระยูร
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์สินเช่�อบ่คคล (ฝสบ.)
• ฝ่าย์สินเช่�อสถาบันและ 

ผู้ป็ระกอบการ (ฝสป็.)

สายงิานธ์ุรกิจุธ์นาคาร
ไพศาล หงษ์ทอิง
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์เงินฝาก (ฝงฝ.)
• สำานักเงินฝากเพั่�อสงเคราะห้์

ช่วิต (สงช.)
• สำานักพััฒนาธิ่รกิจป็ระกันภัย์ 

(สพัภ.)

โครงสร้างองค์กร ณ 31 มั่นาคมั 2567



17ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 67ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร

คณะกรรมการกำากับควิามเส่�ยงิ

คณะกรรมการธุนาคาร

• ส่วนงานขีึ�นตรงผู้จัดการ
• ฝ่าย์บริห้ารกลาง (ฝบร.)
• ฝ่าย์กฎีห้มัาย์ (ฝกมั.)
• ฝ่าย์ย์่ทธิศูาสตร์และบริห้ารจัดการข้ีอมูัล (ฝย์บ.)
• สำานักป็ระชาสัมัพัันธิ์ (สป็ส.)
• สำานักกิจการระห้ว่างป็ระเทศู (สกป็.)
• สำานักพััฒนาระบบค่ณภาพัและกระบวนการ (สพัก.)
• โครงการพััฒนาและเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัระบบการให้สิ้นเช่�อ (คพัส.)

คณะอนุกรรมการธ์รรมาภิิบาล้
แล้ะกำากับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์

ด้านพััฒนาเศิรษฐกิจุ
ณรงค์ ขันติิวิริยะกุุล
รองผู้้�จััดการ

• สำานกัพัธิิก่ารสนิเช่�อและห้ลกัป็ระกนั (สพัป็.)
• สำานักป็ระเมัินราคาห้ลักป็ระกัน (สป็ล.)
• สำานกัวเิคราะห์้และกลั�นกรองสนิเช่�อ (สวก.)

สายงิานบริหารจัุดการคุณภิาพัหน่�
มานพ จัินาไหม
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์บริห้ารจัดการค่ณภาพัห้น่�  
บค่คลและสถาบัน (ฝบน.)

• สำานักบริห้ารจัดการค่ณภาพัห้น่� 
ภาครัฐและห้น่�นอกระบบ (สบน.)

ด้านนโยบายรัฐแล้ะบริหารจัุดการ 
คุณภิาพัหน่�

กุษาป้ณ์ เงินรวง
รองผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์กิจการนโย์บาย์รัฐ (ฝนร.)

สายงิานกิจุการสาขาภิาค
โกุเมนทร์ โคติรศรีวงศ์
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคเห้น่อตอนบน (ฝนบ.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคเห้น่อตอนล่าง (ฝนล.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันออกเฉ่ย์งเห้น่อตอนบน (ฝอบ.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันออกเฉ่ย์งเห้น่อตอนล่าง (ฝอล.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคกลาง (ฝกล.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันออก (ฝตอ.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันตก (ฝตต.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคใต้ตอนบน (ฝตบ.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคใต้ตอนล่าง (ฝตล.)

ด้านบริหารสาขา
ยุวพล วัติถุุ
รองผู้้�จััดการ

• สำานักบริห้ารจัดการสาขีาภาค (สบภ.)
• สำานักกิจการนครห้ลวง (สกน.)

สายงิานพััฒนาเศิรษฐกิจุชัุมชัน
เกุียรติิศักุดิิ์� พระวร
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์พััฒนาลูกค้าและช่มัชน (ฝลช.)
• สำานักพััฒนา SME และ Startup (สพัอ.)
• สำานักพััฒนาลูกค้าสถาบันและ 

องค์กรช่มัชน (สพัส.)

ฉััติรชัย ศิริไล
ผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์บริห้ารความัเส่�ย์ง (ฝบส.)
• สำานักบริห้ารความัเส่�ย์งเทคโนโลย์่ 

และสารสนเทศู (สบท.)
• สำานักสอบทานสินเช่�อ (สสช.)
• สำานักจดัการและป้็องกนัการกระทำาท่จรติ (สป็ท.)
• สำานักส่งเสรมิัธิรรมัาภบิาลและกำากบัการป็ฏิบิตัิ 

ตามักฎีเกณฑ์์ (สธิป็.)

สายงิานกำากับการปฏิบิัติงิาน 
วิทยา ป้ทุมาสูติร
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

มอบหมายงิานแล้ะมอบอำานาจุ ตามคำาสั�งิธ์นาคารท่� 15284/2566 ล้วิ. 23 พั.ย. 66

สายงิานกิจุการสาขาภิาค
ไพศาล หงษ์ทอิง
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคเห้น่อตอนบน (ฝนบ.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคเห้น่อตอนล่าง (ฝนล.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคกลาง (ฝกล.)

สายงิานกิจุการสาขาภิาค
โกุเมนทร์ โคติรศรีวงศ์
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันออกเฉ่ย์งเห้น่อ 
ตอนบน (ฝอบ.)

• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันออกเฉ่ย์งเห้น่อ 
ตอนล่าง (ฝอล.)

• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันออก (ฝตอ.)

สายงิานกิจุการสาขาภิาค
มานพ จิันาไหม
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันตก (ฝตต.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคใต้ตอนบน (ฝตบ.)
• ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคใต้ตอนล่าง (ฝตล.)



18 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

74 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566

ผล่ตภัณฑ์แ์ละบรก่าร
บทบาทและภารกิจท่�สำาคัญขีอง ธิ.ก.ส. มั่ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสินเช่�อ 2. ด้านเงินฝาก 3. ด้านการเงิน 4. ด้านการพััฒนาลูกค้า 
ซึ่ึ�งมั่การจำาแนกผลิตภัณฑ์์/บริการ และช่องทางการส่งมัอบ ดังน่�

ผล่ตภัณฑ์/์บรก่าร รายละเอยีดัผล่ตภัณฑ์/์บรก่าร ช้อ่งทางการส่งมอบ

1. บริการ ด้านสินเช่�อ 1.1 สินเช่�อเพั่�อป็ระกอบอาช่พัเกษตรกรรมั เช่น สินเช่�อเพั่�อการผลิต/
เพั่�อการลงท่นทางการเกษตร สินเช่�อนวัตกรรมัด่มั่เงินท่น โครงการ
เพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัการเพัาะป็ลูกมัันสำาป็ะห้ลัง ป็ี 2566/67 
โครงการสินเช่�อเพั่�อเสริมัสภาพัคล่องผู้ป็ระกอบการป็ระมัง เป็็นต้น

1.2 สนิเช่�อเพั่�อป็ระกอบอาชพ่ัอย่์างอ่�นเพั่�อเพัิ�มัราย์ได้ เช่น โครงการสนิเช่�อ 
สานฝันสร้างอาช่พั เป็็นต้น

1.3 สินเช่�อเพั่�อพััฒนาค่ณภาพัช่วิตขีองเกษตรกรห้ร่อครอบครัว 
เกษตรกร เช่น โครงการสินเช่�อเพั่�อฟั้�นฟัูการป็ระกอบอาช่พั  
ภาย์ใต้มัาตรการพัักชำาระห้น่�ให้้กับลูกห้น่�ราย์ย์่อย์ตามันโย์บาย์ 
รัฐบาล เป็็นต้น

1.4 สินเช่�อเพั่�อส่งเสริมัห้ร่อสนับสน่นเกษตรกรรมัร่วมักับผู้ป็ระกอบการ 
เช่น โครงการสนิเช่�อเพั่�อส่งเสรมิัและพัฒันาระบบเกษตรพันัธิสญัญา 
(Contract Farming) ระย์ะท่� 2 มัาตรการสนบัสนน่การให้้สนิเช่�อ 
แก่ผูป้็ระกอบธิร่กิจ (สนิเช่�อเพั่�อการป็รบัตวั) โครงการสนิเช่�อเสรมิัแกร่ง 
SME เป็็นต้น

1.5 สินเช่�อเพั่�อป็ระกอบธิ่รกิจอ่�นอันเป็็นการส่งเสริมัห้ร่อสนับสน่น 
การป็ระกอบเกษตรกรรมั เช่น มัาตรการส่งเสริมัและสนับสน่น 
สินเช่�อภาย์ใต้ BCG Model เป็็นต้น

1.6 สินเช่�อเพั่�อสนับสน่นสถาบันองค์กร เช่น มัาตรการตัดชำาระห้น่� 
ตามัสดัส่วน (จ่าย์ดอก ตดัต้น) สำาห้รบัลกูค้าสถาบนัและผูป้็ระกอบการ 
โครงการสนับสน่นการขีย์าย์ธิ่รกิจและเพัิ�มัศูักย์ภาพัการดำาเนินงาน 
สถาบันเกษตรกร ป็ี 2565 – 2568 มัาตรการสนับสน่นสินเช่�อ 
เพั่�อกระต่้นธิ่รกิจสห้กรณ์ออมัทรัพัย์์ (Co-op Active Growth)  
โครงการสนับสน่นสินเช่�อสห้กรณ์ออมัทรัพัย์์เพั่�อรองรับความั
ก้าวห้น้าทางเศูรษฐกิจ (Co-op Forward Growth) เป็็นต้น

1.7 สนิเช่�อเพั่�อส่งเสรมิัชม่ัชนมัค่วามัเข้ีมัแขีง็ในด้านเศูรษฐกิจ เช่น สนิเช่�อ 
ธิ่รกิจช่มัชนสร้างไทย์ (ระย์ะท่� 2) เป็็นต้น

1.8 สินเช่�ออ่�น ๆ เช่น สินเช่�อแทนค่ณ สำาห้รับทาย์าทเกษตรกร เป็็นต้น

2. บริการ ด้านเงินฝาก 2.1 เงินฝากกระแสราย์วัน

2.2 เงินฝากออมัทรัพัย์์

2.3 สลากออมัทรัพัย์์

2.4 เงินฝากป็ระจำา

   

 

สาขีา/สาขีาย์่อย์/ห้น่วย์อำาเภอ BAAC Corporate Banking ศููนย์์เร่ย์นรู้ฯ/ช่มัชนลูกค้า

บริการเคล่�อนท่� Application "BAAC Mobile" เคร่อขี่าย์/สถาบัน/วิสาห้กิจช่มัชน

เคร่�องอัตโนมััติ ATM CDM PAM Banking Agent Application “BAAC INSURE”
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ผล่ตภัณฑ์/์บรก่าร รายละเอยีดัผล่ตภัณฑ์/์บรก่าร ช้อ่งทางการส่งมอบ

3. บริการ ด้านการเงิน 3.1 บริการธิ่รกรรมัทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การออกเช็คและ 
ตั�วเงิน การออกห้นังส่อคำ�าป็ระกัน บริการแลกเป็ล่�ย์นเงินตรา 
ต่างป็ระเทศู เป็็นต้น

   

3.2 บริการรับชำาระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอ่�น เช่น ค่าสาธิารณูป็โภค  
ค่าบัตรเครดิต ค่าสินค้า ค่าเบ่�ย์ป็ระกัน เป็็นต้น    

 

3.3 บรกิารรบัป็ระกนัภยั์ เช่น ป็ระกนัชวิ่ต ป็ระกนัอบ่ตัเิห้ต ่ป็ระกนัอคัคภ่ยั์ 
ป็ระกันภัย์ทางการเกษตร เป็็นต้น

3.4 บตัรอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น บตัร ATM Chip Card บตัร Debit Card 
(A-Gen, A-Green, A-Smart) บัตร Smart Card  
(อสส./อสมั./สพัฉ./A-School) บัตร First บัตร Extra เป็็นต้น

4.  บริการ ด้านการพััฒนา 
ลูกค้า

4.1 การพััฒนาลูกค้าและเกษตรกร : มั่่งเสริมัสร้างทักษะความัรอบรู้ 
ทางการเงิน (Financial Literacy) เสริมัสร้างทักษะความัเขี้าใจ 
และใช้เทคโนโลย์่ดิจิทัลให้้เกษตรกรลูกค้า (Digital Literacy)  
เพั่�อเพัิ�มัความัรู้พััฒนาศูักย์ภาพัและทักษะขีองเกษตรกรลูกค้า 
ให้้สามัารถนำาเทคโนโลย์น่วตักรรมัภมูัปัิ็ญญาท้องถิ�นท่�ได้รบัการพัฒันา 
ไป็ป็ระย์ก่ต์ใช้ในการป็ระกอบอาชพ่ั เพั่�อเตรย่์มัความัพัร้อมัเกษตรกร 
สู่ Smart Farmer

  

4.2 การพััฒนาลูกค้าสถาบัน องค์กร นิติบ่คคล : มั่่งฟั้�นฟัูและพััฒนา 
เพัิ�มัศูักย์ภาพัขีองลูกค้าสถาบัน ผู้ป็ระกอบการ และองค์กรช่มัชน 
อย์่างบูรณาการ ตั�งแต่การส่งเสริมั การรวมักล่่มั การนำาเทคโนโลย์่ 
และนวัตกรรมัมัาเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัการผลิต เพัิ�มัมัูลค่าผลผลิต  
และต่อย์อดธิร่กิจเชงิพัาณิชย์์ ทั�งด้านแห้ล่งเงินทน่ชม่ัชน ผลผลติ 
และผลติภณัฑ์์การเกษตร และการท่องเท่�ย์วชม่ัชน เพั่�อพัฒันาเศูรษฐกิจ 
ช่มัชนให้้ย์ั�งย์่น ผ่านโครงการขีับเคล่�อนการพััฒนาองค์กรการเงิน 
สู่สถาบันการเงินป็ระชาชน โครงการขีับเคล่�อนสถาบันเกษตรกร/ 
สห้กรณ์/สกต. ขีย์าย์การเติบโตทางธิ่รกิจ โครงการรวบรวมั แป็รรูป็  
ตลาดผลผลิตทางการเกษตร โครงการเพัิ�มัมัูลค่าสินค้าเกษตรด้วย์ 
การแป็รรูป็ห้ร่อการพััฒนาค่ณภาพัผ่านสถาบันเกษตรกร  
โครงการย์กระดับวิสาห้กิจช่มัชนสู่เกษตรมัูลค่าสูง โครงการบริห้าร 
จัดการนำ�าร่วมักับเคร่อขี่าย์ และโครงการพััฒนาช่มัชนท่องเท่�ย์ว 
และเช่�อมัโย์งเคร่อขี่าย์ช่มัชนท่องเท่�ย์วสู่ความัย์ั�งย์่น เป็็นต้น

  

4.3 การพััฒนาลูกค้าบ่คคล : มั่่งเน้นการย์กระดับเกษตรกรสู่เกษตรกร 
มั่ออาช่พั (Smart Farmer) และการย์กระดับเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพั 
การแขี่งขีันทางธิ่รกิจด้วย์เทคโนโลย์่และนวัตกรรมัให้้แก่ SME  
เกษตรห้วัขีบวน รวมัถงึการสร้างความัเข้ีมัแขีง็ในการป็ระกอบอาชพ่ั 
และสร้างภูมัิค่้มักันในการป็ระกอบอาช่พัและการเงิน เช่น โครงการ 
แก้ห้น่�แก้จน (D&MBA : Design & Manage by Area)  
โดย์ป็ระสานใจลดห้น่�ครัวเร่อนเกษตรกรลูกค้า โครงการขีับเคล่�อน 
การสร้างราย์ได้ เพั่�อลดห้น่�สินครัวเร่อน โครงการพััฒนาความัรู้ 
ด้านการเงินและดิจิทัล (Financial & Digital Literacy) เป็็นต้น
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ผล่ตภัณฑ์แ์ละบรก่าร
บทบาทและภารกิจท่�สำาคัญขีอง ธิ.ก.ส. มั่ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสินเช่�อ 2. ด้านเงินฝาก 3. ด้านการเงิน 4. ด้านการพััฒนาลูกค้า 
ซึ่ึ�งมั่การจำาแนกผลิตภัณฑ์์/บริการ และช่องทางการส่งมัอบ ดังน่�

ผล่ตภัณฑ์/์บรก่าร รายละเอยีดัผล่ตภัณฑ์/์บรก่าร ช้อ่งทางการส่งมอบ

1. บริการ ด้านสินเช่�อ 1.1 สินเช่�อเพั่�อป็ระกอบอาช่พัเกษตรกรรมั เช่น สินเช่�อเพั่�อการผลิต/
เพั่�อการลงท่นทางการเกษตร สินเช่�อนวัตกรรมัด่มั่เงินท่น โครงการ
เพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัการเพัาะป็ลูกมัันสำาป็ะห้ลัง ป็ี 2566/67 
โครงการสินเช่�อเพั่�อเสริมัสภาพัคล่องผู้ป็ระกอบการป็ระมัง เป็็นต้น

1.2 สนิเช่�อเพั่�อป็ระกอบอาชพ่ัอย่์างอ่�นเพั่�อเพัิ�มัราย์ได้ เช่น โครงการสนิเช่�อ 
สานฝันสร้างอาช่พั เป็็นต้น

1.3 สินเช่�อเพั่�อพััฒนาค่ณภาพัช่วิตขีองเกษตรกรห้ร่อครอบครัว 
เกษตรกร เช่น โครงการสินเช่�อเพั่�อฟั้�นฟัูการป็ระกอบอาช่พั  
ภาย์ใต้มัาตรการพัักชำาระห้น่�ให้้กับลูกห้น่�ราย์ย์่อย์ตามันโย์บาย์ 
รัฐบาล เป็็นต้น

1.4 สินเช่�อเพั่�อส่งเสริมัห้ร่อสนับสน่นเกษตรกรรมัร่วมักับผู้ป็ระกอบการ 
เช่น โครงการสนิเช่�อเพั่�อส่งเสรมิัและพัฒันาระบบเกษตรพันัธิสญัญา 
(Contract Farming) ระย์ะท่� 2 มัาตรการสนบัสนน่การให้้สนิเช่�อ 
แก่ผูป้็ระกอบธิร่กิจ (สนิเช่�อเพั่�อการป็รบัตวั) โครงการสนิเช่�อเสรมิัแกร่ง 
SME เป็็นต้น

1.5 สินเช่�อเพั่�อป็ระกอบธิ่รกิจอ่�นอันเป็็นการส่งเสริมัห้ร่อสนับสน่น 
การป็ระกอบเกษตรกรรมั เช่น มัาตรการส่งเสริมัและสนับสน่น 
สินเช่�อภาย์ใต้ BCG Model เป็็นต้น

1.6 สินเช่�อเพั่�อสนับสน่นสถาบันองค์กร เช่น มัาตรการตัดชำาระห้น่� 
ตามัสดัส่วน (จ่าย์ดอก ตดัต้น) สำาห้รบัลกูค้าสถาบนัและผูป้็ระกอบการ 
โครงการสนับสน่นการขีย์าย์ธิ่รกิจและเพัิ�มัศูักย์ภาพัการดำาเนินงาน 
สถาบันเกษตรกร ป็ี 2565 – 2568 มัาตรการสนับสน่นสินเช่�อ 
เพั่�อกระต่้นธิ่รกิจสห้กรณ์ออมัทรัพัย์์ (Co-op Active Growth)  
โครงการสนับสน่นสินเช่�อสห้กรณ์ออมัทรัพัย์์เพั่�อรองรับความั
ก้าวห้น้าทางเศูรษฐกิจ (Co-op Forward Growth) เป็็นต้น

1.7 สนิเช่�อเพั่�อส่งเสรมิัชม่ัชนมัค่วามัเข้ีมัแขีง็ในด้านเศูรษฐกิจ เช่น สนิเช่�อ 
ธิ่รกิจช่มัชนสร้างไทย์ (ระย์ะท่� 2) เป็็นต้น

1.8 สินเช่�ออ่�น ๆ เช่น สินเช่�อแทนค่ณ สำาห้รับทาย์าทเกษตรกร เป็็นต้น

2. บริการ ด้านเงินฝาก 2.1 เงินฝากกระแสราย์วัน

2.2 เงินฝากออมัทรัพัย์์

2.3 สลากออมัทรัพัย์์

2.4 เงินฝากป็ระจำา

   

 

สาขีา/สาขีาย์่อย์/ห้น่วย์อำาเภอ BAAC Corporate Banking ศููนย์์เร่ย์นรู้ฯ/ช่มัชนลูกค้า

บริการเคล่�อนท่� Application "BAAC Mobile" เคร่อขี่าย์/สถาบัน/วิสาห้กิจช่มัชน

เคร่�องอัตโนมััติ ATM CDM PAM Banking Agent Application “BAAC INSURE”
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ผล่ตภัณฑ์/์บรก่าร รายละเอยีดัผล่ตภัณฑ์/์บรก่าร ช้อ่งทางการส่งมอบ

3. บริการ ด้านการเงิน 3.1 บริการธิ่รกรรมัทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การออกเช็คและ 
ตั�วเงิน การออกห้นังส่อคำ�าป็ระกัน บริการแลกเป็ล่�ย์นเงินตรา 
ต่างป็ระเทศู เป็็นต้น

   

3.2 บริการรับชำาระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอ่�น เช่น ค่าสาธิารณูป็โภค  
ค่าบัตรเครดิต ค่าสินค้า ค่าเบ่�ย์ป็ระกัน เป็็นต้น    

 

3.3 บรกิารรบัป็ระกนัภยั์ เช่น ป็ระกนัชวิ่ต ป็ระกนัอบ่ตัเิห้ต ่ป็ระกนัอคัคภ่ยั์ 
ป็ระกันภัย์ทางการเกษตร เป็็นต้น

3.4 บตัรอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น บตัร ATM Chip Card บตัร Debit Card 
(A-Gen, A-Green, A-Smart) บัตร Smart Card  
(อสส./อสมั./สพัฉ./A-School) บัตร First บัตร Extra เป็็นต้น

4.  บริการ ด้านการพััฒนา 
ลูกค้า

4.1 การพััฒนาลูกค้าและเกษตรกร : มั่่งเสริมัสร้างทักษะความัรอบรู้ 
ทางการเงิน (Financial Literacy) เสริมัสร้างทักษะความัเขี้าใจ 
และใช้เทคโนโลย์่ดิจิทัลให้้เกษตรกรลูกค้า (Digital Literacy)  
เพั่�อเพัิ�มัความัรู้พััฒนาศูักย์ภาพัและทักษะขีองเกษตรกรลูกค้า 
ให้้สามัารถนำาเทคโนโลย์น่วตักรรมัภมูัปัิ็ญญาท้องถิ�นท่�ได้รบัการพัฒันา 
ไป็ป็ระย์ก่ต์ใช้ในการป็ระกอบอาชพ่ั เพั่�อเตรย่์มัความัพัร้อมัเกษตรกร 
สู่ Smart Farmer

  

4.2 การพััฒนาลูกค้าสถาบัน องค์กร นิติบ่คคล : มั่่งฟั้�นฟัูและพััฒนา 
เพัิ�มัศูักย์ภาพัขีองลูกค้าสถาบัน ผู้ป็ระกอบการ และองค์กรช่มัชน 
อย์่างบูรณาการ ตั�งแต่การส่งเสริมั การรวมักล่่มั การนำาเทคโนโลย์่ 
และนวัตกรรมัมัาเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัการผลิต เพัิ�มัมัูลค่าผลผลิต  
และต่อย์อดธิร่กิจเชงิพัาณิชย์์ ทั�งด้านแห้ล่งเงินทน่ชม่ัชน ผลผลติ 
และผลติภณัฑ์์การเกษตร และการท่องเท่�ย์วชม่ัชน เพั่�อพััฒนาเศูรษฐกิจ 
ช่มัชนให้้ย์ั�งย์่น ผ่านโครงการขีับเคล่�อนการพััฒนาองค์กรการเงิน 
สู่สถาบันการเงินป็ระชาชน โครงการขีับเคล่�อนสถาบันเกษตรกร/ 
สห้กรณ์/สกต. ขีย์าย์การเติบโตทางธิ่รกิจ โครงการรวบรวมั แป็รรูป็  
ตลาดผลผลิตทางการเกษตร โครงการเพัิ�มัมัูลค่าสินค้าเกษตรด้วย์ 
การแป็รรูป็ห้ร่อการพััฒนาค่ณภาพัผ่านสถาบันเกษตรกร  
โครงการย์กระดับวิสาห้กิจช่มัชนสู่เกษตรมัูลค่าสูง โครงการบริห้าร 
จัดการนำ�าร่วมักับเคร่อขี่าย์ และโครงการพััฒนาช่มัชนท่องเท่�ย์ว 
และเช่�อมัโย์งเคร่อขี่าย์ช่มัชนท่องเท่�ย์วสู่ความัย์ั�งย์่น เป็็นต้น

  

4.3 การพััฒนาลูกค้าบ่คคล : มั่่งเน้นการย์กระดับเกษตรกรสู่เกษตรกร 
มั่ออาช่พั (Smart Farmer) และการย์กระดับเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพั 
การแขี่งขีันทางธิ่รกิจด้วย์เทคโนโลย์่และนวัตกรรมัให้้แก่ SME  
เกษตรห้วัขีบวน รวมัถงึการสร้างความัเข้ีมัแขีง็ในการป็ระกอบอาชพ่ั 
และสร้างภูมัิค่้มักันในการป็ระกอบอาช่พัและการเงิน เช่น โครงการ 
แก้ห้น่�แก้จน (D&MBA : Design & Manage by Area)  
โดย์ป็ระสานใจลดห้น่�ครัวเร่อนเกษตรกรลูกค้า โครงการขีับเคล่�อน 
การสร้างราย์ได้ เพั่�อลดห้น่�สินครัวเร่อน โครงการพััฒนาความัรู้ 
ด้านการเงินและดิจิทัล (Financial & Digital Literacy) เป็็นต้น

  



20 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

76 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566

ช้อ่งทาง จำานว่น

สาขีาทั�งห้มัด
• สาขีาทั�วไป็
• สาขีาย์่อย์

1,215 สาขีา
1,019 สาขีา
196 สาขีา

จ่ดบริการแลกเป็ล่�ย์นเงินตราต่างป็ระเทศู 230 แห้่ง

ตู้บริการธิ่รกรรมัอัตโนมััติ (ATM CDM PAM)
• ตู้กดเงินสด (ATM)
• ตู้รับฝากเงิน (CDM)
• เคร่�องป็รับสมั่ดอัตโนมััติ (PAM)

2,299 ตู้
372 ตู้

1,242 ตู้

ห้น่วย์อำาเภอ (บริการสินเช่�อ) 1,177 แห้่ง

ตลาดกลาง 1 แห้่ง (ขีอนแก่น)

Digital Service

1. Mobile Banking (ธิ.ก.ส. A-Mobile) ลงทะเบ่ย์น 3,558,899 ราย์

2.  ร้านค้าช่มัชนและร้านค้าทั�วไป็

2.1 ร้าน A-Shop ลงทะเบ่ย์น 12,940 ร้านค้า

2.2 ร้านค้าน้องห้อมัจัง ลงทะเบ่ย์น 31,031 ร้านค้า

2.3 QR Code Biller 

2.3.1 E-Donation ลงทะเบ่ย์น 6,185 องค์กร

2.3.2 A-Service ลงทะเบ่ย์น 1,193 ห้น่วย์งาน

2.4 QR Code Alipay ลงทะเบ่ย์น 60 ร้านค้า

2.5 QR Code VISA/Mastercard ลงทะเบ่ย์น 43 ร้านค้า

3. Corporate Banking ลงทะเบ่ย์น 4,167 ราย์

ศููนย์์บริการลูกค้าผู้ป็ระกอบการ สถาบัน และ SME เกษตร 77 แห้่ง

โรงเร่ย์นธินาคาร 1,972 แห้่ง

เคร่อขี่าย์บริการทางการเงิน (Banking Agent)
• ไป็รษณ่ย์์ไทย์
• บริษัท เอก-ชัย์ ดิสทริบิวชัน จำากัด
• เคาน์เตอร์เซึ่อร์วิส
• ตู้เติมัสบาย์ 
• สบาย์เคาน์เตอร์
• ตู้บ่ญเติมั
• เคาน์เตอร์รับชำาระ Cenpay
• บิ�กซึ่่
• ธินาคารกร่งศูร่อย์่ธิย์า (BAY)

1,457 แห้่ง
2,171 แห้่ง
15,121 แห้่ง
51,210 แห้่ง

74 แห้่ง
92,536 แห้่ง

762 แห้่ง
1,715 แห้่ง
95 แห้่ง

ช้อ่งทางการให้บ้รก่าร 
ณ วันท่� 31 มั่นาคมั 2567 ธิ.ก.ส. มั่เคร่อขี่าย์การให้้บริการท่�ครอบคล่มัทั�วป็ระเทศู ดังน่�
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82 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566

การขบัเคล่�อนงานในป็บัีญช้ ี2566

กิารขบัเคล่่อนแผู้นงานตามยุทธศาสตร ์
ยุุทธศาสตร์์ท่� 1 เพิ่่�มปร์ะส่ทธ่ภาพิ่การ์จััดการ์ข้้อมูล 
เพิ่่�อบร์่หาร์จััดการ์ส่นทร์ัพิ่ยุ์และพิ่ัฒนาบร์่การ์ทางการ์เง่น 
คร์บวงจัร์และทันสมัยุ

มั่ง่เน้นการย์กระดบัโครงสร้างพั่�นฐานเทคโนโลย์เ่พั่�อตอบสนอง 
ความัต้องการขีองลกูค้าอย่์างครบวงจรและทนัสมัยั์ โดย์ใช้ป็ระโย์ชน์ 
จากข้ีอมัลูในการบรหิ้ารจดัการสนิทรพััย์์และพัฒันาระบบเทคโนโลย์่ 
รองรับความัต้องการและการเป็ล่�ย์นแป็ลงพัฤติกรรมัขีองลูกค้า 
ในอนาคต และสร้างโอกาสในการเติบโต เพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพั 
ในการแขี่งขีันและบริห้ารจัดการห้น่� มั่ผลการดำาเนินงานสำาคัญ  
อาทิ โครงการใช้ป็ระโย์ชน์จากขี้อมูัลระบบบูรณาการ Data  
Warehouse และโครงการพััฒนาระบบติดตามัและกำากับ 
การบริห้ารจัดการห้น่�

ยุุทธศาสตร์์ท่� 2 เพิ่่�มข้่ดความสามาร์ถองค์กร์และบุคลากร์ 
เพิ่่�อร์องร์ับภาร์ก่จัและการ์แข้่งข้ัน

มั่่งเน้นการย์กระดับการบริห้ารทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ โดย์เพัิ�มั 
ขี่ดความัสามัารถบ่คลากร และเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพักระบวนการ 
ทำางานรองรบัทศิูทางองค์กร รวมัทั�งสร้างความัตระห้นกัในการป็ฏิบิตัิ 
ตามักฎีเกณฑ์์ พัร้อมัทั�งพััฒนางานวิจัย์และนวัตกรรมัไป็สู่ 
การสร้างมัูลค่าเพัิ�มัให้้กับองค์กร มั่ผลการดำาเนินงานสำาคัญ อาทิ  
โครงการสรา้งระบบพัฒันาผูเ้ช่�ย์วชาญสาย์อาชพ่ัรองรบัพันักงาน 
ศูักย์ภาพัสูง โครงการย์กระดับป็ระสิทธิิภาพัการดำาเนินงานสาขีา  
และโครงการย์กระดับป็ระสิทธิิภาพัเชิงนิเวศูเศูรษฐกิจ (Eco- 
Efficiency)

ยุทุธศาสตร์์ท่� 3 บร์ห่าร์จัดัการ์สน่ทร์พัิ่ย์ุและร์ายุได้อยุ่างสมดลุ
มั่ง่เน้นการเพัิ�มัป็ระสทิธิิภาพัการบรหิ้ารจดัการคณ่ภาพัสนิทรพััย์์ 

และความัเพั่ย์งพัอขีองเงินกองท่น และเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพั 
การบริห้ารจัดการราย์ได้ ทั�งราย์ได้ดอกเบ่�ย์และไมั่ใช่ดอกเบ่�ย์ 
การบรหิ้ารจดัการตน้ทน่เงนิ การพัฒันาธิร่กิจให้มั ่ห้รอ่รว่มัลงทน่ 
กบัธิร่กิจท่�เก่�ย์วเน่�องกบัภาคการเกษตร โดย์การเช่�อมัโย์งและต่อย์อด 
ภาคการเกษตรและสังคมัด้วย์ธิ่รกิจท่�เก่�ย์วเน่�องร่วมักับเครอ่ข่ีาย์ 
เพั่�อสรา้งโอกาสในการเตบิโตทางธิร่กิจ มัผ่ลการดำาเนนิงานสำาคญั 
อาท ิ โครงการพัฒันาระบบงานบรหิ้ารสนิทรพััย์์และห้น่�สนิ (ALM) 
และโครงการบริห้ารจดัการราย์ได้ดอกเบ่�ย์ท่�รบัรูเ้กณฑ์์คงค้าง (AA)

ยุทุธศาสตร์์ท่� 4 ฟ้ื้�นฟื้ ูพิ่ฒันา และยุกร์ะดบัสร้์างความเข้้มแข้ง็ 
ข้องเศร์ษฐก่จัร์ะดับคร์ัวเร์่อน

มั่่งเน้นการย์กระดับและฟั้�นฟัูความัสามัารถลูกค้า พััฒนา 
และย์กระดับศูักย์ภาพัการแขี่งขีันตามัศูักย์ภาพัขีองลูกค้า  
พัร้อมัทั�งสนับสน่นและเช่�อมัโย์งธิ่รกิจเกษตรร่วมักับเคร่อขี่าย์  
เพั่�อแก้ ไขีป็ัญห้าห้น่�สินครัวเร่อนเกษตรกรและย์กระดับ 
ในการแขี่งขีันขีองเศูรษฐกิจครัวเร่อน มั่ผลการดำาเนินงานสำาคัญ  
อาทิ โครงการแก้ห้น่�แก้จน (D&MBA : Design & Manage  
by Area) โดย์ป็ระสานใจลดห้น่�ครัวเร่อนเกษตรกรลูกค้า  
ผู้ผ่านการพััฒนา สามัารถลดต้นท่นห้ร่อราย์ได้เพัิ�มัร้อย์ละ 5  
จำานวน 8,519 ราย์ โครงการพััฒนาความัรู้ด้านการเงิน 
และดิจิทัล (Financial & Digital Literacy) ผู้ผ่านการพััฒนา 
มั่ความัรู้เพัิ�มัขีึ�น และทำาธิ่รกรรมัผ่าน Mobile Application  
จำานวน 145,876 ราย์ โครงการพััฒนาเกษตรกรร่่นให้ม่ั  
(New Gen, Smart Farmer, Young Smart Farmer)  
เพั่�อสร้างโอกาสเติบโตทางธิ่รกิจ ซึึ่�งสามัารถสนับสน่นสินเช่�อ 
ตรงตามัความัต้องการขีองลูกค้า จำานวน 8,573.50 ล้านบาท 

ยุุทธศาสตร์์ท่� 5 พิ่ัฒนาศักยุภาพิ่ชุุมชุนแบบบูร์ณาการ์  
เพิ่่�อพิ่ัฒนาเศร์ษฐก่จัฐานร์ากอยุ่างยุั�งยุ่นภายุใต้ BCG  
Model

มั่่งเน้นสร้างสภาพัแวดล้อมัและกลไกท่�ส่งเสริมัการพััฒนา 
ศูกัย์ภาพัชม่ัชนสูเ่กษตรมูัลคา่สงู โดย์พัฒันาชม่ัชนสูก่ารเป็น็ชม่ัชน 
อ่ดมัส่ขีภาย์ใต้แนวคิด BCG คำานึงถึงความัรับผิดชอบต่อสังคมั  
และการพััฒนาศูักย์ภาพัช่มัชนท่�เป็็นมัิตรกับสิ�งแวดล้อมั มั่ผล 
การดำาเนินงานสำาคัญ อาทิ โครงการย์กระดับช่มัชนอ่ดมัส่ขีเพั่�อ 
ขีบัเคล่�อนให้้ครอบคลม่ั 4 มัติ ิโครงการสนบัสนน่สนิเช่�อท่�เป็น็มัติร 
กบัสิ�งแวดล้อมัพัลังงานสะอาด / ลดฝ่น่ละออง PM 2.5 / การใช้ป็ระโย์ชน์ 
จากวัสด่เห้ล่อใช้ในภาคการเกษตร ซึ่ึ�งสามัารถสนับสน่นสินเช่�อ 
ตรงตามัความัต้องการขีองลูกค้า จำานวน 3,578.32 ล้านบาท

กิารขบัเคล่่อนแผู้นงานโครงกิารสำาคัญ
ในป็ีบัญช่  2566 ธิ.ก.ส.  ได้ดำา เนินบทบาทสถาบัน 

การเงนิขีองรฐัท่�เป็็นกลไกในการขัีบเคล่�อนการดำาเนนิงานเพั่�อช่วย์เห้ล่อ 
เกษตรกรและกระต่้นเศูรษฐกิจในภาคชนบทผ่านแผนงานและ 
โครงการสำาคัญ ดังน่�
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การล้ดภิาระค่าใชั้จุ่ายให้แก่เกษตรกร ธิ.ก.ส. ช่วย์แบ่งเบา 
ภาระค่าใช้จ่าย์ในครัวเร่อนผ่านมัาตรการและโครงการต่าง ๆ  
อาท ิมัาตรการพักัชำาระห้น่�ให้้กบัลกูห้น่�ราย์ย่์อย์ตามันโย์บาย์รฐับาล 
มั่จำานวนลูกค้าป็ระสงค์รับสิทธิิ� 1,855,424 ราย์ รวมัจำานวน 
ต้นเงินกู้ 257,247.36 ล้านบาท และโครงการชำาระด่มั่โชค  
เพั่�อเป็็นการผ่อนคลาย์ภาระการชำาระห้น่�ท่�เป็็นภาระห้นักขีอง 
ลกูคา้ รวมัเงนิรางวลัทั�งสิ�น 483.93 ลา้นบาท สทิธิิ�ในการล่น้โชค 
ชั�นท่� 1 จำานวน 2,804,370 ราย์ สิทธิิ�ในการล่้นโชคชั�นท่� 2  
จำานวน 2,461,341 ราย์

การจุา่ยเงิินชัว่ิยเหล้อ่เกษตรกร ธิ.ก.ส. สนบัสนน่เงนิชว่ย์เห้ลอ่ 
เกษตรกรตามันโย์บาย์ภาครัฐรวมัทั�งสิ�น 62,813.39 ล้านบาท  
ป็ระกอบด้วย์ 2 โครงการ ได้แก่ โครงการช่วย์เห้ล่อเกษตรกร 
ชาวไร่อ้อย์ตัดอ้อย์สดเพั่�อลดฝ่่น PM 2.5 ฤดูการผลิต  
ป็ี 2565/66 มั่เกษตรกรได้รับความัช่วย์เห้ล่อทั�งสิ�น 125,159  
ครวัเรอ่น โครงการสนบัสนน่คา่บรหิ้ารจดัการและพัฒันาคณ่ภาพั 
ผลผลิตเกษตรกรผู้ป็ลูกขี้าว ป็ีการผลิต 2566/67 มั่เกษตรกร 
ไดร้บัความัชว่ย์เห้ลอ่ทั�งสิ�น 4,583,560 ครัวเรอ่น และโครงการ 
ป็ระกันราย์ได้เกษตรกรผู้ป็ลูกขี้าวโพัดเล่�ย์งสัตว์ ป็ี 2565/66

การสนับสนุนสินเชั่�อให้แก่เกษตรกร กลุ้่มเกษตรกร  
ผ้ป้ระกอบการ ธิ.ก.ส. สนบัสนน่สนิเช่�อเป็น็เงนิ 70,537 ลา้นบาท  
ป็ระกอบด้วย์ 6 โครงการ ได้แก่ โครงการสินเช่�อชะลอการขีาย์ 

ข้ีาวเป็ลอ่กนาป็ี ป็ีการผลิต 2566/67 มั่ผู้ได้รับการสนับสน่น 
สินเช่�อทั�งสิ�น 313,280 ราย์ โครงการสินเช่�อเพั่�อรวบรวมัข้ีาว 
และสร้างมัลูค่าเพัิ�มัโดย์สถาบันเกษตรกร ป็ีการผลิต 2566/67  
มั่สถาบันเกษตรกรได้รับการสนับสน่นสินเช่�อทั�งสิ�น 70 แห้่ง  
โครงการสนิเช่�อเพั่�อรวบรวมัขีา้วโพัดเล่�ย์งสตัวแ์ละสรา้งมูัลคา่เพัิ�มั 
โดย์สถาบันเกษตรกร ปี็ 2566/67 มั่สถาบันเกษตรกรได้รับ 
การสนับสน่นสินเช่�อทั�งสิ�น 6 แห่้ง โครงการลดต้นท่นการผลิต 
ก่้งทะเลเพั่�อเพัิ�มัข่ีดความัสามัารถการแขี่งขีันอ่ตสาห้กรรมั 
ก่้งทะเลอย์่างย์ั�งย์่น มัผู่ไ้ด้รบัการสนบัสนน่สนิเช่�อทั�งสิ�น 69 ราย์  
โครงการสนับสน่นสินเช่�อเพั่�อพัฒันาการเกษตรแบบแป็ลงให้ญ่  
มัก่ล่ม่ัเกษตรกรได้รบัการสนบัสนน่สินเช่�อรวมัทั�งสิ�น 580 กล่่มั  
และโครงการให้้ความัช่วย์เห้ล่อทางการเงินแก่ผู้ป็ระกอบกิจการ 
ใน 3 จงัห้วัดชาย์แดนภาคใต้ (Soft Loan) รวมั 186,270 ล้านบาท

การคุ้มครองิจุากภิัยธ์รรมชัาติ ธิ.ก.ส. ดำาเนินการออก 
โครงการป็ระกนัภยั์ขีา้วโพัดเล่�ย์งสตัว ์ป็กีารผลติ 2565 มัผู่เ้ขีา้รว่มั 
โครงการ 71,539 ราย์ แบ่งเป็็น การรับเอาป็ระกันภัย์ขีั�นพั่�นฐาน  
(Tier 1) 71,536 ราย์ พั่�นท่�เอาป็ระกันภัย์ 1,094,726.25 ไร่  
และการรบัป็ระกนัภยั์สว่นเพัิ�มั (Tier 2) 3 ราย์ พั่�นท่�เอาป็ระกนัภยั์ 
61.25 ไร ่โดย์มัผู่ป้็ระสบภยั์พับิตัไิดร้บัการจา่ย์สนิไห้มั 1,093 ราย์ 
คิดเป็็นวงเงินจำานวน 9.35 ล้านบาท
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ยุทธศูาสตรก์ารกำากับดัแูลก่จการที�ดีั
ยุทธศาสตรท่ี์ 1 กิารพัฒินาเสรมิสรา้งธรรมาภิบาลส่้ความยัง่ย่น

ธิ.ก.ส. เข้ีาร่วมัป็ระเมัินค่ณธิรรมัและความัโป็ร่งใสในการดำาเนินงาน (Integrity & Transparency Assessment : ITA)  
ขีองสำานักงานคณะกรรมัการป็้องกันและป็ราบป็รามัการท่จริตแห้่งชาติ (สำานักงาน ป็.ป็.ช.) โดย์ ธิ.ก.ส. มั่ผลป็ระเมัินท่� 96.45 คะแนน  
สูงกว่าป็ีก่อน 1.12 คะแนน อย์ู่ในระดับผลการป็ระเมัินระดับ “ผ่าน” ตัวช่�วัดท่�มั่คะแนนสูงส่ด ค่อ การเป็ิดเผย์ขี้อมัูล และการป็้องกัน 
การท่จริต 100 คะแนน ซึ่ึ�งเป็็นผลมัาจากมัาตรฐานการบริห้ารจัดการและการดำาเนินงานอย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผล

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 เพ่ิมขดีความสามารถขององคก์ิร และบุคลากิรตามหลักิธรรมาภิบาล
1. ส่�อสาร์และจััดก่จักร์ร์มด้านธร์ร์มาภ่บาลแก่พิ่นักงาน

1) ธิ.ก.ส. ส่งเสริมักิจกรรมัด้านธิรรมัาภิบาลอย์่างต่อเน่�อง ในป็ีบัญช่ 2566 ส่�อสารเร่�องธิรรมัาภิบาล ในการป็ระช่มัพันักงาน  
และราย์งานส่�อสารด้านธิรรมัาภิบาลผ่านระบบอินทราเน็ตขีองธินาคาร จำานวน 12,168  ครั�ง

2) งานวัฒนธิรรมั ธิ.ก.ส. จัดขีึ�นวันท่� 22 มั่นาคมัขีองท่กป็ี เพั่�อย์กย์่องเชิดชูเก่ย์รติ อาจารย์์จำาเน่ย์ร สาระนาค ผู้เป็็นต้นแบบ
ธิรรมัาภบิาลจนเป็น็วฒันธิรรมัองคก์ร และเผย์แพัรค่วามัรูเ้ก่�ย์วกบัการเสรมิัสรา้งพัฤตกิรรมับค่ลากรตามัห้ลกัธิรรมัาภบิาล 
ค่านิย์มัองค์กร (SPARK) วัฒนธิรรมัองค์กร (HEART) การให้้บริการลูกค้าอย์่างเป็็นธิรรมั (Market Conduct) และ 
พั.ร.บ. ค่้มัครองขี้อมัูลส่วนบ่คคล พั.ศู. 2562 (PDPA) รวมัถึงให้้บ่คลากรท่กคนได้ตระห้นักถึงความัสำาคัญขีองวัฒนธิรรมั
องค์กร ซึ่ึ�งในส่วนขีองสำานักงานให้ญ่ม่ักิจกรรมัต่าง ๆ อาท ิบธูินทิรรศูการ กิจกรรมัต้นไม้ัอด่มัการณ์ และส่�อความัรูเ้ก่�ย์วกับ
การเสริมัสร้างพัฤติกรรมับ่คลากร ผ่าน VDO on Demand เพั่�อให้้บ่คลากรท่กคนตระห้นักถึงความัสำาคัญ ย์ึดถ่อ และ
ป็ฏิิบัติตามัค่านิย์มัและวัฒนธิรรมัองค์กรอย์่างครบถ้วนและย์ั�งย์่น
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2. ส่�อสาร์และร์่วมก่จักร์ร์มด้านธร์ร์มาภ่บาลแก่ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุภายุนอก

1) ธิ.ก.ส. จัดกิจกรรมักบัผูม้ัส่ว่นไดส้ว่นเส่ย์ จำานวน 653 ครั�ง มัผู่เ้ข้ีารว่มักิจกรรมั 56,882 คน เพั่�อเป็น็การเช่�อมัความัสมััพันัธิ ์
อันด่กับส่วนงานภาย์นอก สร้างภาพัลักษณ์ท่�ด่แก่องค์กร และให้้ความัสำาคัญกับการรับฟัังเส่ย์งขีองลูกค้า เป็ิดเผย์ช่องทาง 
ในการติดต่อรับเร่�องร้องเร่ย์น และการราย์งานการกระทำาท่�ไมั่ถูกต้อง มั่กระบวนการรับฟัังเส่ย์งและติดตามัขี้อร้องเร่ย์น 
ให้้ลูกค้ากลับมัาใช้บริการร้อย์ละ 100
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2. ส่�อสาร์และร์่วมก่จักร์ร์มด้านธร์ร์มาภ่บาลแก่ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุภายุนอก

1) ธิ.ก.ส. จัดกิจกรรมักบัผูม้ัส่ว่นไดส้ว่นเส่ย์ จำานวน 653 ครั�ง มัผู่เ้ข้ีารว่มักิจกรรมั 56,882 คน เพั่�อเป็น็การเช่�อมัความัสมััพันัธิ์ 
อันด่กับส่วนงานภาย์นอก สร้างภาพัลักษณ์ท่�ด่แก่องค์กร และให้้ความัสำาคัญกับการรับฟัังเส่ย์งขีองลูกค้า เป็ิดเผย์ช่องทาง 
ในการติดต่อรับเร่�องร้องเร่ย์น และการราย์งานการกระทำาท่�ไมั่ถูกต้อง มั่กระบวนการรับฟัังเส่ย์งและติดตามัขี้อร้องเร่ย์น 
ให้้ลูกค้ากลับมัาใช้บริการร้อย์ละ 100
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3. ส่งเสร์่มความร์ู้ธร์ร์มาภ่บาลให้พิ่นักงาน

1) เมั่�อวันท่� 10 มั่นาคมั 2566 เข้ีาร่วมัรับฟัังงานรณรงค์เสริมัสร้างค่ณธิรรมัและจริย์ธิรรมั เพ่ั�อป็้องกันการกระทำาผิด 
เก่�ย์วกบัการขีดักนัแห่้งผลป็ระโย์ชน์ มัว่ตัถป่็ระสงค์เพั่�อรณรงค์ส่งเสริมัให้้เจ้าห้น้าท่�ขีองรฐั มัค่วามัรูค้วามัเข้ีาใจเก่�ย์วกบัการกระทำาผดิ 
เก่�ย์วกบัการขีดักนัแห่้งผลป็ระโย์ชน์ และการป้็องกนัการกระทำาความัผดิเก่�ย์วกบัการขีดักนัแห่้งผลป็ระโย์ชน์ รวมัทั�งตระห้นกัถงึ 
ผลท่�เกิดขีึ�นจากการกระทำาผิดเก่�ย์วกับการขีัดกันแห้่งผลป็ระโย์ชน์

2) ได้รับรางวัลค่ณธิรรมัอวอร์ด ป็ระจำาป็ี 2565 จากศููนย์์ค่ณธิรรมั (องค์การมัห้าชน) ท่�สะท้อนถึงการเป็็นองค์กรต้นแบบ 
ท่�มัค่ณ่ธิรรมัในการดำาเนนิงาน มัก่ารสง่เสริมัระบบเครดติทางสงัคมัห้รอ่มัาตรการสนบัสน่นความัดท่ั�งภาย์ในและภาย์นอก 
องค์กร รวมัถึงมั่การส่งเสริมัพัฤติกรรมัด้านค่ณธิรรมัท่�เห้มัาะสมัและการแสดงออกถึงวัฒนธิรรมัท่�ด่งามัขีองสังคมัไทย์ 
อย์่างต่อเน่�อง เมั่�อวันศู่กร์ท่� 1 กันย์าย์น 2566 ณ ห้อศูิลป็์แห้่งชาติ กระทรวงวัฒนธิรรมั
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3) เมั่�อวนัท่� 1 ธัินวาคมั 2566 เข้ีาร่วมัรับชมัการป็ระชม่ัช่�แจงกรอบแนวทางการป็ระเมิัน ITA ป็ระจำาปี็งบป็ระมัาณ พั.ศู. 2567

4) เมั่�อวนัท่� 1 มัน่าคมั 2567 เขีา้รว่มักิจกรรมัการย์กระดบัคณ่ธิรรมัและความัโป็รง่ใสในการดำาเนนิงานขีองห้นว่ย์งานภาครฐั 
ผา่นระบบออนไลน ์โดย์มัวั่ตถป่็ระสงคเ์พั่�อให้้ห้น่วย์งานภาครัฐสามัารถนำาไป็ป็รบัใช้และพััฒนาการบริห้ารจดัการให้้เป็น็ไป็ 
ตามัห้ลักธิรรมัาภิบาล รวมัทั�งย์กระดับผลการป็ระเมัินค่ณธิรรมัและความัโป็ร่งใสขีองห้น่วย์งานได้อย์่างเห้มัาะสมั
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5) เม่ั�อวันท่� 21 มั่นาคมั 2567 เข้ีาร่วมักิจกรรมัป็ระช่มัเชิงป็ฏิิบัติการแลกเป็ล่�ย์นเร่ย์นรู้ STRONG – องค์กรพัอเพั่ย์ง 
ต้านท่จริต (ครั�งท่� 1) จัดโดย์สำานักงานคณะกรรมัการป็้องกันและป็ราบป็รามัการท่จริตแห้่งชาติ ณ โรงแรมั ดิ เอมัเมัอรัลด์

6) เมั่�อวนัท่� 27 มัน่าคมั 2567 เข้ีาร่วมักิจกรรมัแลกเป็ล่�ย์นเรย่์นรูแ้นวป็ฏิบิตัทิ่�ด ่(Best Practice) ในการส่งเสรมิับรรษทัภบิาล
แก่คู่สัญญาห้น่วย์งานรัฐวิสาห้กิจ ภาย์ใต้โครงการพััฒนาและส่งเสริมับรรษัทคู่สัญญาห้น่วย์งานขีองรัฐ จัดโดย์สำานักงาน
คณะกรรมัการป็้องกันและป็ราบป็รามัการท่จริตแห้่งชาติ ณ โรงแรมั ดิ เอมัเมัอรัลด์
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7) จัดกิจกรรมั “คิดได้ คิดด่ มั่รางวัล” ทดสอบความัรู้ ด้านการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ มั่ผู้เขี้าร่วมักิจกรรมั 124 คน คิดเป็็น 
ร้อย์ละ 14.6 สำานักงานให้ญ่ 61 คน และภูมัิภาค 63 คน ผลการรับรู้จากการทดสอบ ร้อย์ละ 85.60 โดย์มั่ผู้ท่�ได้ร้อย์ละ 
100 คิดเป็็นร้อย์ละ 53.23

8) ผลการป็ระเมัินความัรู้พันักงานและผู้ช่วย์พันักงาน คิดเป็็นร้อย์ละ 96.26 มั่ผู้เขี้าร่วมัป็ระเมัิน จำานวน 3,556 คน คิดเป็็น
ร้อย์ละ 17.61 ขีองพันักงาน แบ่งเป็็นสำานักงานให้ญ่ จำานวน 500 คน และภูมัิภาค จำานวน 3,056 คน



29ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในป็บีญัช ่ 2566  ธิ.ก.ส.  ได้ดำาเนนิการตามัห้ลกัการ และแนวทาง 
การกำากับดูแลกิจการท่�ดใ่นรัฐวิสาห้กิจ พั.ศู. 2562 ท่�สำานักงาน 
คณะกรรมัการนโย์บาย์รัฐวิสาห้กิจ กระทรวงการคลัง กำาห้นด  
ธิ.ก.ส. มั่่งเน้นในการกำากับดูแลกิจการด้วย์ความัรับผิดชอบ 
ตอ่การป็ฏิบัิติห้นา้ท่�อย่์างเต็มัความัสามัารถ ให้้มัค่วามัสอดคลอ้ง 
กับการเป็ล่�ย์นแป็ลงอย์่างต่อเน่�องทางด้านเศูรษฐกิจและสังคมั

ห้มว่ดั 1 บทบาทของภาครฐั

ธิ.ก.ส. ม่่ังสู่เป้็าห้มัาย์การพััฒนาและเติบโตอย์่างย์ั�งย์่น 
บนพั่�นฐานการดำาเนนิธิร่กิจตามัแนวนโย์บาย์ขีองผูถ้่อห้่น้/ภาครฐั 
(Statement of Direction : SOD) สอดคล้องตามัห้ลักการ 
และแนวทางการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ในรัฐวิสาห้กิจ พั.ศู. 2562  
มั่ความัรับผิดชอบต่อสังคมั สิ�งแวดล้อมั และผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ 
ทก่ภาคส่วน โดย์ ธิ.ก.ส. ได้กำาห้นดนโย์บาย์การราย์งานผลการป็ฏิบิตัิ 
ตามันโย์บาย์และแนวทางการกำากับดูแลแก่ผู้ถ่อห้่้นภาครัฐ  
เพั่�อเป็็นแนวป็ฏิิบัติในการทำางานขีองคณะกรรมัการ ผู้บริห้าร  
และพันักงานไว้เป็็นลาย์ลักษณ์อักษร ดังน่�

1) ธิ.ก.ส. มั่การราย์งานผลและกำาห้นดความัสมัำ�าเสมัอ 
ขีองการราย์งานผลการป็ฏิิบัติตามันโย์บาย์และ
แนวทางการกำากบัดแูลท่�ดแ่กผู่ถ้อ่ห้่น้ภาครฐัสอดคลอ้ง
กบักฎีห้มัาย์และกฎีระเบย่์บท่�เก่�ย์วข้ีอง และห้ลักการ
กำากบัดูแลกิจการท่�ดข่ีองห้น่วย์งานภาครฐัท่�กำากับดูแล  
ธิ.ก.ส. อย่์างชดัเจน และเป็็นลาย์ลกัษณ์อกัษรซึ่ึ�งเป็็น 
ส่วนห้นึ�งในความัย์ั�งย์น่ขีององค์กร

2) คณะกรรมัการ ฝ่าย์จัดการ มัอบห้มัาย์ส่วนงาน 
ภาย์ใน ธินาคาร เพั่�อรับผิดชอบการราย์งานผล 
การป็ฏิิบัติตามันโย์บาย์ และแนวทางการกำากับดูแล 
ท่�ด่แก่ผู้ถ่อห้่น้ภาครัฐ

3) ธิ.ก.ส. มั่การทำาบัญช่ธิ่รกรรมันโย์บาย์รัฐ (Public 
Service Account : PSA) แสดงราย์การบัญช่ 
ท่�เก่�ย์วข้ีองกบัธิร่กรรมันโย์บาย์ภาครฐัไว้เป็็นส่วนห้นึ�ง
ขีองงบการเงินขีอง ธิ.ก.ส. โดย์เป็ิดเผย์ราย์ละเอ่ย์ด
ต่าง ๆ ท่�เก่�ย์วข้ีองกับบัญช่ธิ่รกรรมันโย์บาย์รัฐไว้เป็็น
ราย์การแย์กตา่งห้ากในห้มัาย์เห้ตป่็ระกอบงบการเงิน 
ตามักฎีระเบ่ย์บท่�เก่�ย์วขี้องและราย์งานต่อผู้ถ่อห้่้น 
ภาครัฐอย์่างน้อย์ป็ีละครั�ง
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4) ธิ.ก.ส. มั่ระบบการราย์งานผลและกระบวนการนำาส่ง 
ราย์งานห้รอ่ข้ีอมูัลแก่ผูถ้อ่ห้่้นภาครฐัท่�มัป่็ระสทิธิิภาพั  
สามัารถติดตามั ตรวจสอบ และป็ระเมิันผลได้

5) ธิ.ก.ส. มั่การราย์งานผลการดำาเนินงาน การราย์งาน 
ผลการป็ฏิบิตัติามันโย์บาย์และแนวทางการกำากับดูแล
ท่�ดป่็ระจำาปี็ และนำาเสนอแผนการดำาเนินงานในปี็บญัช่
ถดัไป็ ต่อผูถ้อ่ห้่้นในการป็ระชม่ัให้ญ่สามัญัขีองผูถ้อ่ห้่้น
ธิ.ก.ส. ป็ระจำาปี็ และ/ห้รอ่เปิ็ดเผย์ในราย์งานป็ระจำาปี็

ห้มว่ดั 2 ส่ทธแ่ละคว่ามเท่าเทียมกัน 
ของผู้ถู่อหุ้น้

กิารจดัประช่มุผู้้้ถ่อหุน้
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้พัิจารณาดูแลให้้เร่�องสำาคัญ 

ทั�งป็ระเด็นท่�กำาห้นดในกฎีห้มัาย์และป็ระเด็นท่�อาจมั่ผลกระทบ 
ต่อทิศูทางการดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. ได้ ผ่านการพิัจารณาขีอง 
ผู้ถ่อห้่้น โดย์กำาห้นดให้้มั่การป็ระช่มัให้ญ่สามััญขีองผู้ถ่อห้่้น 
ปี็ละ 1 ครั�งภาย์ใน 150 วัน นับแต่วันสิ�นปี็บัญช่ขีองแต่ละปี็ 
เป็็นไป็ตามัมัาตรา 27 แห้่งพัระราชบัญญัติ ธิ.ก.ส. พั.ศู. 2509

ในการจัดการป็ระช่มัให้ญ่สามััญขีองผู้ถ่อ ห้่้น ธิ.ก.ส.  
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคัญในสิทธิิขีองผู้ถ่อห้่้นและ 
ป็ฏิิบัติต่อผู้ถ่อห้่้นอย์่างเท่าเท่ย์มักัน คำานึงถึงความัสะดวกและ 
ความัป็ลอดภัย์ในการเขี้าร่วมัป็ระช่มัขีองผู้ถ่อห้่้น โดย์ใน 
ป็ี 2566 ธิ.ก.ส. ได้จัดการป็ระช่มัให้ญ่สามััญขีองผู้ถ่อห้่้น ธิ.ก.ส.  
ครั�งท่� 58 ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2565 เมั่�อวันท่� 29 มิัถ่นาย์น 2566  
เวลา 09.30 น. ณ ห้้องวาย์่ภักษ์แกรนด์บอลรูมั โรงแรมัเซ็ึ่นทรา  
บาย์ เซึ่็นทารา ศูนูย์์ราชการและคอนเวนชั�น เซึ่น็เตอร์ แจ้งวฒันะ 
อาคารศููนย์์ป็ระช่มัศููนย์์ราชการเฉลิมัพัระเก่ย์รติ 80 พัรรษา 
5 ธิันวาคมั 2550 ถนนแจ้งวัฒนะ แขีวงท่่งสองห้้อง เขีตห้ลักส่�  
กรง่เทพัมัห้านคร อ่กทั�ง ธิ.ก.ส. ย์ังได้กำาห้นดแนวป็ฏิิบัติขีั�นตอน 
การเข้ีาร่วมัป็ระช่มัฯ ไป็พัร้อมักับห้นังส่อบอกกล่าวเชิญป็ระช่มั 
อย์่าชัดเจน เช่น การงดจดันทิรรศูการ งดแจกขีองชำาร่วย์ งดบรกิาร 
อาห้ารว่างและเคร่�องด่�มัในท่�ป็ระช่มั สวมัใส่ห้น้ากากอนามััย์ใน 
ระห้ว่างการป็ระช่มั การจำากัดจำานวนผู้เข้ีาร่วมัป็ระช่มัฯ ไม่ัเกิน  
300 คน เพ่ั�อมัใิห้้สถานท่�ป็ระชม่ัเกิดความัแออดั การพิัจารณา 
มัอบฉันทะให้้แก่กรรมัการอิสระห้ร่อเลขีาน่การธินาคาร ห้ร่อ 
ผู้ถ่อห้่้นท่านอ่�นเพ่ั�อใช้สิทธิิตามักฎีห้มัาย์ในการออกเส่ย์ง 
ลงคะแนนแทนผู้มัอบฉันทะ เป็็นต้น
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คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้จัดทำาห้นังส่อบอกกล่าวเชิญป็ระช่มั 
และเอกสารท่�เก่�ย์วขี้อง ป็ระกอบด้วย์ขี้อมัูล อาทิ วัน เวลา และ 
สถานท่�จัดป็ระช่มัผู้ถ่อห้่้น วาระการป็ระช่มัเพ่ั�อทราบห้ร่อเพั่�อ 
อนม่ัตั ิแบ่งเป็็นเร่�อง ๆ อย่์างชดัเจน โดย์ในแต่ละวาระการป็ระชม่ั 
มั่การระบ่ถึงวัตถ่ป็ระสงค์และเห้ต่ผล ความัเห้็นคณะกรรมัการ  
รวมัทั�งได้แนบแผนท่�สถานท่�จัดป็ระช่มั ซึ่ึ�ง ธิ.ก.ส. นำาส่งห้นังส่อ 
บอกกล่าวเชิญป็ระช่มัและเอกสารท่�เก่�ย์วขี้องแก่ผู้ถ่อห้่้นท่กราย์ 
ท่�มัร่าย์ช่�อในทะเบย่์นห้่น้ทางระบบไป็รษณย่์ต์อบรับ เม่ั�อวันท่� 19  
มัถิน่าย์น 2566 ซึึ่�งเป็น็เวลาล่วงห้นา้ 9 วัน ก่อนวันป็ระชม่ัผูถ้อ่ห้่น้  
และลงโฆษณาในห้นังส่อพิัมัพั์มัติชนราย์วัน ฉบับวันท่� 19 - 20  
มัถิน่าย์น 2566 ซึึ่�งเป็น็เวลาลว่งห้นา้ 9 วัน ก่อนวันป็ระชม่ัผูถ้อ่ห้่น้ 
เพั่�อให้้ผู้ถ่อห้่้นท่กราย์ได้รับข้ีอมัูลอย่์างเท่าเท่ย์มักัน และมั่เวลา 
เพัย่์งพัอในการศูึกษาขี้อมัูลก่อนเข้ีาร่วมัป็ระช่มั ทั�งน่� ธินาคาร 
เผย์แพัร่การบอกกล่าวเชิญป็ระช่มัทางระบบ Internet และ 
เปิ็ดโอกาสให้้ผูถ้อ่ห้่้นสามัารถส่งคำาถามัห้รอ่ป็ระเดน็ข้ีอเสนอแนะได้ 
ตั�งแตว่นัท่� 15 มิัถน่าย์น - 25 มิัถน่าย์น 2566 ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เช่น Call Center ห้มัาย์เลขีโทรศูัพัท์ 0-2555-0555 ห้ร่อ  
เว็บไซึ่ต์ ธิ.ก.ส. www.baac.or.th ภาย์ใต้ห้ัวขี้อ “ช่องทางรับฟััง 
ความัคิดเห้็น” เป็็นต้น

ในกรณท่่�ผูถ้อ่ห้่น้ไมัส่ามัารถเขีา้รว่มัป็ระชม่ัดว้ย์ตนเอง ผูถ้อ่ห้่น้ 
สามัารถมัอบฉันทะให้้บค่คลอ่�นเข้ีาร่วมัป็ระชม่ัแทนได้ โดย์ใช้ห้นังสอ่ 
มัอบฉนัทะท่� ธิ.ก.ส. ได้จดัส่งไป็พัร้อมักบัห้นงัสอ่บอกกล่าวเชญิป็ระชม่ั 
ซึ่ึ�งไดร้ะบถ่งึเอกสารห้ลกัฐานท่�ใชใ้นการมัอบฉนัทะไวอ้ย์า่งชัดเจน  
เพั่�อให้้ผูถ้อ่ห้่น้สามัารถจดัเตรย่์มัได้อย์า่งถกูตอ้งและไมัเ่กิดปั็ญห้า 
ในการเข้ีาร่วมัป็ระชม่ั ผูร้บัมัอบฉนัทะมัส่ทิธิิตามัท่�ผูถ้อ่ห้่้นมัอบฉนัทะ 
นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ย์ังให้้สิทธิิแก่ผู้ถ่อห้่้นท่�เข้ีาร่วมัป็ระช่มัภาย์ห้ลัง 
จากท่�ป็ระธิานในท่�ป็ระช่มัได้กล่าวเป็ิดป็ระช่มัและดำาเนิน 
การป็ระช่มัแล้วสามัารถออกเส่ย์งลงคะแนนในวาระท่�อย์ู่ระห้ว่าง 
การพัิจารณาและย์ังไม่ัได้มั่การลงมัติได้ ซึ่ึ�งนับเป็็นองค์ป็ระช่มั 
ตั�งแต่วาระท่�ได้เขี้าป็ระช่มัเป็็นต้นไป็

กิารดำาเนินกิารในวนัประช่มุผู้้้ถ่อหุน้
ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคญักบัการป็ระชม่ัผูถ้อ่ห้่น้ท่�มัป่็ระสทิธิิภาพั  

โป็รง่ใส เทา่เท่ย์มั เป็น็ไป็ตามักฎีห้มัาย์ กฎีระเบย่์บ รวมัถึงข้ีอบงัคบั 
ต่าง ๆ ท่�เก่�ย์วขี้องกับการดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส.

ธิ.ก.ส. กำาห้นดให้้การเข้ีาร่วมัการป็ระชม่ัฯ ขีองผูบ้ริห้ารระดบัสูง 
เป็็นไป็ตามัเกณฑ์์การกำากับดูแลกิจการท่�ด่ ASEAN CG  
Scorecard และห้ลักการและแนวทางการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ 
ในรัฐวิสาห้กิจ พั.ศู. 2562 และแนวป็ฏิิบัติ ซึึ่�งกำาห้นดให้ป้็ระธิาน 
กรรมัการ ธิ.ก.ส. ผูบ้ริห้ารสูงส่ด ผู้บริห้ารระดับสูงส่ดขีอง ธิ.ก.ส.  

และป็ระธิานคณะกรรมัการตรวจสอบ ป็ระธิานคณะกรรมัการสรรห้า 
และกำาห้นดคา่ตอบแทน และป็ระธิานคณะอนก่รรมัการตา่ง ๆ  ควร
เข้ีาร่วมัการป็ระช่มัผู้ถ่อห้่้นท่กครั�ง เว้นแต่จะติดภารกิจท่�สำาคัญ 
และจำาเป็็นท่�ทำาให้้ไมั่สามัารถเข้ีาร่วมัป็ระช่มัผู้ถ่อห้่้นได้ เพ่ั�อ 
ให้้ผูถ้อ่ห้่้นสามัารถซัึ่กถามัคำาถามัในป็ระเดน็ท่�เก่�ย์วกบัการบริห้าร 
จัดการธินาคารต่อผู้ถ่อห้่้นในการป็ระช่มั

ในการป็ระชม่ัให้ญส่ามัญัขีองผูถ้อ่ห้่น้ ธิ.ก.ส. ป็ระธิานกรรมัการ 
ธิ.ก.ส. ห้ร่อผู้ท่�ได้รับมัอบห้มัาย์ให้้ป็ฏิิบัติห้น้าท่�แทนป็ระธิาน 
กรรมัการ ธิ.ก.ส. จะทำาห้นา้ท่�เป็น็ป็ระธิานท่�ป็ระชม่ั และมัผู่บ้รหิ้าร 
ระดับสูงขีอง ธิ.ก.ส. เข้ีาร่วมัป็ระช่มัด้วย์ ซึ่ึ�งในการป็ระช่มัฯ  
ครั�งท่� 58 ป็ระจำาป็ีบัญช ่2565 มั่คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. เขี้าร่วมั 
ป็ระช่มัผู้ถ่อห้่้น จำานวน 11 คน คิดเป็็นสัดส่วนร้อย์ละ 73.33  
ขีองจำานวนคณะกรรมัการทั�งห้มัด โดย์ป็ระธิานท่�ป็ระชม่ัมัอบห้มัาย์ 
ให้้เลขีาน่การธินาคารช่�แจงราย์ละเอ่ย์ดการป็ระช่มั รูป็แบบ 
การลงคะแนน และการนบัคะแนนเส่ย์งอย์า่งชัดเจน และในทก่วาระ 
การป็ระช่มั ป็ระธิานท่�ป็ระช่มัได้เป็ิดโอกาสให้้ผู้ถ่อห้่้นท่กคน 
มั่สิทธิิอย์่างเท่าเท่ย์มักันในการซึ่ักถามัแสดงความัคิดเห็้น  
ตลอดจนขี้อเสนอแนะในเร่�องท่�เก่�ย์วขี้องกับวาระห้ร่อเก่�ย์วกับ 
ธินาคารไดโ้ดย์อสิระ เม่ั�อผูถ้อ่ห้่น้มัข้่ีอซึ่กัถามัห้รอ่ให้้ข้ีอเสนอแนะ 
ในท่�ป็ระช่มั ธิ.ก.ส. ได้จัดเตร่ย์มัไมัโครโฟันให้้ผู้ถ่อห้่้นได้ซึ่ักถามั  
ทั�งน่� ธิ.ก.ส. จะพิัจารณาตอบคำาถามัและบันทึกการตอบคำาถามั 
ไว้ในราย์งานการป็ระช่มัให้ญ่สามััญขีองผูถ้อ่ห้่น้ ธิ.ก.ส. ครั�งท่� 58  
ป็ระจำาปี็บัญช่ 2565 ตามัความัเห้มัาะสมั สำาห้รับคำาถามั 
ท่�ไมั่ได้ตอบในท่�ป็ระช่มั ธิ.ก.ส. รบัไป็พัจิารณาดำาเนินการและส่งให้้ 
ผู้ถ่อห้่้นเป็็นราย์บ่คคลแล้ว นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ได้เชิญผู้แทน 
ส่วนราชการเข้ีาร่วมัป็ระชม่ั ป็ระกอบด้วย์ ผู้แทนกระทรวงการคลัง 
ผู้แทนสำานักงานคณะกรรมัการนโย์บาย์รฐัวสิาห้กิจ และผูแ้ทน 
สำานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ เพั่�อสงัเกตการณ์และเป็็นสกัขีพ่ัย์าน 
ในการป็ระชม่ั เพั่�อให้้การป็ระชม่ั การลงทะเบย่์น และการตรวจ 
นับคะแนนเป็็นไป็ด้วย์ความัถูกต้อง โป็ร่งใส สอดคล้องตามั 
ห้ลักธิรรมัาภิบาล

คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ส่งเสริมัให้้มั่การนำาเทคโนโลย์่มัาใช้ 
กบัการป็ระชม่ัให้ญส่ามัญัขีองผูถ้อ่ห้่น้ ธิ.ก.ส. เพั่�อให้้การดำาเนนิการ 
ป็ระช่มัเป็็นไป็ด้วย์ความัรวดเร็ว ถูกต้อง แมั่นย์ำา ตรวจสอบได้  
และช่วย์อำานวย์ความัสะดวกให้้กับผู้ถ่อห้่้นห้ร่อผู้รับมัอบฉันทะ  
โดย์ใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบ่ย์นและการนับคะแนนเส่ย์ง  
โดย์ได้จัดพิัมัพั์ล่วงห้น้าไว้ในแบบลงทะเบ่ย์น ซึ่ึ�งผู้ถ่อห้่้นท่กคน 
ได้รับในขีั�นตอนการลงทะเบ่ย์นก่อนเข้ีาป็ระช่มั เพั่�อให้้ 
การลงทะเบ่ย์นเขี้าร่วมัป็ระช่มัเกิดความัคล่องตัว รวมัทั�ง 
ในการนับคะแนนเส่ย์งแต่ละวาระ ป็ระธิานในท่�ป็ระช่มัสามัารถ 
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แจ้งผลคะแนนเส่ย์งจากการลงมัติท่� เห็้นด้วย์ ไม่ัเห็้นด้วย์  
และงดออกเส่ย์ง รวมัทั�งบตัรเส่ย์ได้อย์่างรวดเร็ว

กิารเปดิเผู้ยมติและกิารจดัทำารายงาน 
กิารประช่มุใหญส่ามญัของผู้้้ถ่อหุน้

ภาย์ห้ลังการป็ระช่มัให้ญ่สามััญขีองผู้ถ่อห้่้น ธิ.ก.ส. เสร็จสิ�น  
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้กำากับให้้มั่การเป็ิดเผย์มัติการป็ระช่มัฯ 
และผลการลงคะแนนเส่ย์งในวันทำาการถัดจากวันป็ระช่มัฯ  
ผา่นเวบ็ไซึ่ต ์ธิ.ก.ส. www.baac.or.th ภาย์ใตหั้้วข้ีอ “ข้ีอมูัลสำาห้รบั 
ผู้ถ่อห้่้น” ห้ัวขี้อย์่อย์ “การป็ระช่มัให้ญ่สามััญขีองผู้ถ่อห้่้น ธิ.ก.ส.”  
และ “มัติท่�ป็ระช่มัผู้ถ่อห้่้นพัร้อมัผลการลงคะแนนเส่ย์ง”

คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้กำากบัการจดัทำาราย์งานการป็ระชม่ัฯ 
มั่ความัถูกต้อง ครบถ้วน และมั่การเปิ็ดเผย์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ท่�ผู้ถ่อห้่้นสามัารถเข้ีาถึงได้อย์่างสะดวก โดย์มัอบห้มัาย์ให้ ้
เลขีาน่การขีองท่�ป็ระช่มัทำาการบันทึกราย์งานการป็ระช่มัฯ  
อย์่างครบถ้วน ได้แก่ ระเบ่ย์บวาระการป็ระช่มั วิธิ่การออกเส่ย์ง 
ลงคะแนน การนับคะแนนเส่ย์ง วิธิก่ารและขีั�นตอนการสอบถามั 
ห้ร่อแสดงความัคิดเห้็น มัติท่�ป็ระช่มั ผลการลงคะแนนเส่ย์ง 
ในแต่ละวาระ จำาแนกเป็็นจำานวนเส่ย์งท่�เห็้นด้วย์ ไมั่เห็้นด้วย์  
และงดออกเส่ย์ง ขี้อคิดเห้็นและขี้อเสนอแนะขีองผู้ถ่อห้่้น 
ในท่�ป็ระช่มั และจากกระดาษขี้อซึ่ักถามัขีองผู้ถ่อห้่้น คำาช่�แจง 
ความัเห้็นขีองท่�ป็ระช่มั ราย์ช่�อและตำาแห้น่งขีองกรรมัการ  
ธิ.ก.ส. และผู้บริห้ารระดับสูงขีอง ธิ.ก.ส. ท่�เข้ีาป็ระช่มั ราย์ช่�อและ 
ตำาแห้น่งขีองผู้แทนส่วนราชการท่�เข้ีาร่วมัสังเกตการณ์และ 
เป็็นสักขี่พัย์านในการป็ระช่มั แล้วจัดทำาราย์งานการป็ระช่มัฯ  
เสนอคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. เพั่�อทราบ จากนั�น จึงจัดส่งราย์งาน 
การป็ระช่มัฯ ฉบับสมับูรณ์ให้้ผู้ถ่อห้่้นท่กราย์ทางไป็รษณ่ย์์  
พัร้อมักับการเผย์แพัร่ราย์งานการป็ระช่มัฯ ทางเว็บไซึ่ต์ ธิ.ก.ส.  
www.baac.or.th ภาย์ใต้หั้วข้ีอ “ข้ีอมูัลสำาห้รบัผูถ้อ่ห้่น้” หั้วข้ีอย์อ่ย์ 
“การป็ระชม่ัให้ญส่ามัญัขีองผูถ้อ่ห้่น้ ธิ.ก.ส.” และจดัสง่ให้้ผูถ้อ่ห้่น้ 
ทราบอ่กครั�งพัร้อมักับห้นังส่อบอกกล่าวเชิญป็ระช่มัครั�งให้มั่ 
เป็็นป็ระจำาท่กป็ี

ห้มว่ดั 3 คณะกรรมการ

คณ์ะกิรรมกิาร ธ.กิ.ส.
พัระราชบัญญัติ ธิ.ก.ส. พั.ศู. 2509 มัาตรา 14 กำาห้นดให้ ้

คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ป็ระกอบด้วย์ รฐัมันตรว่่าการกระทรวงการคลัง 
เป็็นป็ระธิานกรรมัการ รองป็ระธิานกรรมัการห้นึ�งคน และ 
กรรมัการอ่�นอ่กไม่ัเกินสิบสองคน ซึ่ึ�งคณะรัฐมันตร่แต่งตั�ง  
และให้้ผู้จัดการ ธิ.ก.ส. เป็็นกรรมัการและเลขีานก่าร

สำาห้รบักรรมัการซึึ่�งคณะรฐัมันตรแ่ต่งตั�งอย่์างน้อย์ต้องมัผู่แ้ทน 
จากส่วนงานต่าง ๆ ส่วนงานละ 1 คน ได้แก่ กระทรวงการคลัง  
กระทรวงเกษตรและสห้กรณ์ กรมัส่งเสริมัสห้กรณ์ สำานักงาน 
การป็ฏิิรูป็ท่�ดินเพั่�อเกษตรกรรมั ธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์  
และสห้กรณ์การเกษตรผู้ถ่อห้่น้

ทั�งน่� รองป็ระธิานกรรมัการห้รอ่กรรมัการซึ่ึ�งคณะรฐัมันตรแ่ต่งตั�ง 
อย์ูใ่นตำาแห้นง่คราวละ 3 ป็ ีผูท้่�พ้ันจากตำาแห้นง่ตามัวาระจะแต่งตั�ง 
ให้้เป็็นรองป็ระธิานกรรมัการห้รอ่กรรมัการอก่ก็ได้ เม่ั�อรองป็ระธิาน 
กรรมัการห้ร่อกรรมัการซึ่ึ�งคณะรัฐมันตร่แต่งตั�งพั้นจากตำาแห้น่ง 
กอ่นวาระ คณะรฐัมันตรอ่าจแตง่ตั�งผูอ้่�นเป็น็รองป็ระธิานกรรมัการ 
ห้ร่อกรรมัการแทน ผู้ซึ่ึ�งได้รับแต่งตั�งแทนน่�ให้้อย์ู่ในตำาแห้น่ง 
ตามัวาระขีองผูซ้ึ่ึ�งตนแทน

บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิู้ดช่อบของ 
ประธานกิรรมกิาร ธ.กิ.ส.

ป็ระธิานกรรมัการในฐานะผู้นำาองค์กรได้ทำาห้น้าท่� ดูแล 
ผลป็ระโย์ชน์ขีอง ธิ.ก.ส. เกษตรกร ช่มัชนและสังคมั รวมัถึง 
ผูม้ัส่่วนได้ส่วนเส่ย์ เพั่�อให้้บรรลต่ามัพันัธิกิจขีอง ธิ.ก.ส. อย์า่งย์ั�งย์น่ 
โดย์เป็็นผู้นำาในการผลักดันศูักย์ภาพัและความัสามัารถขีอง 
กรรมัการและฝ่าย์จัดการ ส่งผลให้้แผนย์่ทธิศูาสตร์ขีอง ธิ.ก.ส.  
ทั�งระย์ะสั�นและระย์ะย์าวป็ระสบความัสำาเร็จ มัก่ารกำากับติดตามั 
การดำาเนินงานขีองฝ่าย์จัดการอย์่างใกล้ชิดและต่อเน่�อง  
โดย์ให้้มั่การราย์งานผลการดำาเนินงานทั�งด้านการเงินและไม่ัใช่ 
การเงินต่อคณะกรรมัการเป็็นป็ระจำาท่กเด่อน รวมัถึงการม่่ังเน้น 
นโย์บาย์ท่�สำาคญัด้านการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่ด้านความัรบัผดิชอบ 
ตอ่สงัคมัและสิ�งแวดลอ้มั และเสรมิัสรา้งจรยิ์ธิรรมัให้้กบับค่ลากร 
ท่กระดับ โดย์มั่บทบาทห้น้าท่�สร่ป็ได้ ดังน่�

1) ดูแลภาพัรวมัแผนย์่ทธิศูาสตร์และแผนวิสาห้กิจขีอง  
ธิ.ก.ส. รวมัถึงการกำากับติดตามัให้้มั่การดำาเนินงาน 
ตามัห้ลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่

2) ทำาห้น้าท่�ป็ระธิานในท่�ป็ระช่มัและเข้ีาร่วมัการป็ระช่มั 
ท่กครั�ง เว้นแต่มั่เห้ต่จำาเป็็น เพ่ั�อให้้การดำาเนินการ
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ป็ระชม่ัคณะกรรมัการมัป่็ระสทิธิิภาพั และกำาห้นดวาระ 
การป็ระช่มัร่วมักับเลขีาน่การให้้บรรจ่เร่�องสำาคัญ 
เป็็นวาระการป็ระชม่ั

3) กระต่้นให้้กรรมัการแสดงความัคิดเห้็น โดย์มั ่
การมัอบห้มัาย์อำานาจห้น้าท่�ด้านการบริห้ารจัดการ
องค์กรใ ห้้แ ก่ฝ่ าย์จัดการด้วย์ความัเห้มัาะสมั   
ดูแลให้้กรรมัการ ธิ.ก.ส. ท่กท่านได้รับข้ีอมูัล 
ท่�ถูกต้อง ตรงเวลา และชัดเจน เพั่�อใช้ในการตัดสินใจ 
ซึ่ึ�งจะนำาไป็สู่ความัสำาเรจ็ขีอง ธิ.ก.ส. อย่์างมัป่็ระสทิธิิภาพั

4) สนับสน่นส่งเสริมัให้้กรรมัการเข้ีาร่วมัอบรมัพััฒนา 
ทักษะความัรู้ในด้านต่าง ๆ ท่� เป็็นป็ระโย์ชน์แก่ 
การป็ฏิิบัติห้น้าท่�

5) กำาห้นดให้้มั่การป็ระเมัินผลการป็ฏิิบัติงานขีอง 
คณะกรรมัการเป็น็ป็ระจำาท่กป็ ีและนำาผลการป็ระเมันิ 
ตน เ อ งมั าจั ดทำา แผน เพัิ� มั ป็ ร ะสิ ท ธิิ ภ าพัขีอ ง 
คณะกรรมัการ

6) กำาห้นดให้้มั่ระบบการกำากับ ติดตามั และป็ระเมิัน
ผลการดำาเนนิงานขีอง ธิ.ก.ส. ให้้เป็็นไป็ตามันโย์บาย์ 
อย่์างต่อเน่�อง

7) ทำาห้น้าท่�ป็ระธิานในท่�ป็ระช่มัให้ญ่สามััญผู้ถ่อห้่้น 
ป็ระจำาปี็ และมัอบห้มัาย์ให้้ดูแลการป็ระช่มัฯ ให้้เป็็น 
ไป็ตามักฎีห้มัาย์และข้ีอบงัคบัต่าง ๆ อย่์างถกูต้อง

8) ป็ฏิิบัติห้น้าท่�ด้วย์ความัซึ่่�อสัตย์์ส่จริต ดูแลโครงสร้าง 
ขีองคณะกรรมัการและฝ่าย์จดัการให้้มัค่วามัเห้มัาะสมั 
กำากับให้้มั่การนำานโย์บาย์และการตัดสินใจขีอง 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ไป็ป็ฏิิบัติอย่์างมั่ป็ระสิทธิิผล  
สนบัสนน่การดำาเนนิกิจการด้านการกำากบัดแูลกิจการท่�ด่ 
และความัรบัผดิชอบต่อสังคมัและสิ�งแวดล้อมัให้้เกิดขีึ�น 
ในท่กกล่่มัผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์

อำานาจหน้าท่ีและความรบัผิู้ดช่อบของ 
กิรรมกิาร ธ.กิ.ส.

พัระราชบัญญัติ ธิ.ก.ส. พั.ศู. 2509 และท่�แก้ไขีเพัิ�มัเติมั  
มัาตรา 18 กำาห้นดให้้คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. มั่อำานาจห้น้าท่� 
วางนโย์บาย์และควบค่มัดูแลทั�วไป็ซึ่ึ�งกิจการขีองธินาคาร อำานาจ 
ห้น้าท่�เช่นว่าน่�ให้้รวมัถึง

1) การออกขี้อบังคับว่าด้วย์ห้่้นขีองธินาคาร
2) การออกข้ีอบงัคบัว่าด้วย์การคำ�าป็ระกนัเงินกูต้ามัมัาตรา 

10 (2)
3) การออกข้ีอบังคับว่าด้วย์การมัอบอำานาจขีองผู้จัดการ 

ให้้แก่พันกังานขีองธินาคารตามัมัาตรา 23

4) การออกข้ีอบงัคบัว่าด้วย์การให้้เงนิกูต้ามัมัาตรา 31
5) การออกข้ีอบังคบัว่าด้วย์การขีาย์ห้รอ่ขีาย์ลดช่วงตั�วเงนิ 

แก่สถาบนัการเงนิต่าง ๆ ตามัมัาตรา 33
6) การออกข้ีอบังคับกำาห้นดอัตราตำาแห้น่ง เงินเด่อน  

ค่าจ้าง ค่าพัาห้นะ เบ่�ย์เล่�ย์ง ค่าเช่าท่�พััก ค่ารับรอง  
และเงินเพัิ�มัอย่์างอ่�น สำาห้รับพันักงานและลูกจ้าง 
ขีองธินาคาร

7) การออกข้ีอบังคับว่าด้วย์การบรรจ่ การแต่งตั�ง  
การเรย่์กป็ระกนั การเล่�อนเงนิเดอ่น การถอดถอน วนิยั์ 
การสอบสวน และการลงโทษ สำาห้รับพันักงานและ 
ลูกจ้างขีองธินาคาร

8) การออกขี้อบังคับว่าด้วย์การสงเคราะห้์ผู้จัดการ  
พันักงาน ลูกจ้าง ห้ร่อผู้ซึ่ึ�งพั้นจากการเป็็นผู้จัดการ  
พันักงาน ห้ร่อลูกจ้างขีองธินาคาร และครอบครัวขีอง 
บ่คคลดังกล่าว

9) การตั�งสาขีาห้ร่อตัวแทนขีองธินาคาร
10) การออกขี้อบังคับเก่�ย์วกับธิ่รกิจอ่�น ๆ ขีองธินาคาร

ให้้คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. มั่อำานาจแต่งตั�งคณะอน่กรรมัการ
ต่าง ๆ เพั่�อพัิจารณาเร่�องท่�คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. มัอบห้มัาย์  
ให้้คณะกรรมัการ  ธิ.ก.ส. แตง่ตั�งผูจ้ดัการและกำาห้นดอตัราเงนิเดอ่น
ขีองผู้จัดการ ด้วย์ความัเห้็นชอบขีองรัฐมันตร่ว่าการกระทรวง 
การคลัง และให้้ผู้ จัดการมั่อำานาจห้น้าท่�และรับผิดชอบ 
ในการบริห้ารกิจการขีอง ธิ.ก.ส. ให้้เป็็นไป็ตามันโย์บาย์ ขี้อบังคับ  
ระเบ่ย์บ และตามัท่�คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. มัอบห้มัาย์และ 
ให้้มั่อำานาจห้น้าท่�ในการบรรจ่ แต่งตั�งเล่�อนตำาแห้น่งห้ร่อ 
เงินเด่อน ลงโทษทางวินัย์ ห้ร่อถอดถอนพันักงานและลูกจ้าง 
ขีอง ธิ.ก.ส. ตามัข้ีอบงัคบัขีอง ธิ.ก.ส. ห้รอ่ตามัห้ลักเกณฑ์ ์และเง่�อนไขี
ท่�คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. กำาห้นด และกำาห้นดวิธิ่ป็ฏิิบัติเก่�ย์วกับ 
การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. และการป็ฏิิบัติงานขีองพันักงาน  
ทั�งน่� โดย์ไมั่ขีัดห้ร่อแย์้งกับนโย์บาย์ ห้ร่อขี้อบังคับขีอง ธิ.ก.ส.

คณุ์สมบติัของคณ์ะกิรรมกิาร ธ.กิ.ส.
กรรมัการ ธิ.ก.ส. ต้องมั่ค่ณสมับัติและไมั่มั่ลักษณะต้องห้้ามั 

ตามัท่�กำาห้นดไว้ในมัาตรา 15 แห้่งพัระราชบัญญัติ ธิ.ก.ส.  
พั.ศู. 2509 มัาตรา 5 และมัาตรา 7 แห่้งพัระราชบัญญัติ 
ค่ณสมับัติมัาตรฐานสำาห้รับกรรมัการและพันักงานรัฐวิสาห้กิจ 
พั.ศู. 2518 และป็ระกาศูธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์ ฉบับท่� สกส. 
13/2562 ลงวันท่� 2 กันย์าย์น 2562 เร่�อง ค่ณสมับัติและ 
ลักษณะต้องห้้ามัขีองกรรมัการท่�ไมั่ใช่กรรมัการโดย์ตำาแห้น่ง  
ผูจ้ดัการ ผูม้ัอ่ำานาจในการจดัการ และท่�ป็รกึษาขีองสถาบนัการเงนิ 
เฉพัาะกิจ
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กิารสรรหากิรรมกิาร ธ.กิ.ส.
มั่กรอบแนวทางในการแต่งตั�งรองป็ระธิานกรรมัการและ 

กรรมัการ ธิ.ก.ส. ทั�งคณะ ตามัแนวทางการแต่งตั�งคณะกรรมัการ 
รัฐวิสาห้กิจท่�กระทรวงการคลังและธินาคารแห่้งป็ระเทศูไทย์ 
กำาห้นด โดย์จำาแนกตามัลักษณะขีององค์ป็ระกอบและท่�มัา 
ตามัท่�กฎีห้มัาย์กำาห้นด จำาแนกเป็็น 3 กล่่มั ดังน่�

กลุ้่มท่� 1 ผ้้แทนส่วินราชัการ ผ้้แทนส่วินงิาน ห้น่วย์งาน 
ต้นสังกัดเป็็นผู้เสนอช่�อผู้แทน

1) ผู้แทนกระทรวงการคลัง
2) ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสห้กรณ์
3) ผู้แทนกรมัส่งเสริมัสห้กรณ์
4) ผู้แทนสำานักงานการป็ฏิิรูป็ท่�ดินเพั่�อเกษตรกรรมั
5) ผู้แทนธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์

กลุ้่มท่� 2 ผ้้แทนสหกรณ์การเกษตรผ้้ถื่อหุ้น คณะกรรมัการ  
ธิ.ก.ส. ได้แต่งตั�งคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน  
ดำาเนนิการคดัเลอ่กจากผูแ้ทนสห้กรณท์่�มัจ่ำานวนการถอ่ห้่น้ ธิ.ก.ส.  
สูงส่ด 10 สห้กรณ์แรก โดย์ใช้ห้ลักเกณฑ์์และค่ณสมับัติขีอง 
ผู้แทนฯ ตามักรอบมัติคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. และเป็็นไป็ตามั 
ขี้อกฎีห้มัาย์ท่�เก่�ย์วขี้อง แล้วสร่ป็ผลเสนอป็ระธิานกรรมัการ  
ธิ.ก.ส. พัิจารณาคัดเล่อกผู้แทนสห้กรณ์การเกษตรผู้ถ่อห้่้น 
เป็็นกรรมัการ ธิ.ก.ส.

กลุ้ม่ท่� 3 ผ้ท้รงิคุณวุิฒ ิธ์.ก.ส. คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ไดแ้ตง่ตั�ง 
คณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน ดำาเนนิการตามัแนวทาง 
การแต่งตั�งกรรมัการรัฐวิสาห้กิจ ท่�สำานักงานคณะกรรมัการ 
นโย์บาย์รัฐวิสาห้กิจ (สคร.) กำาห้นด ดังน่�

1) การกำาห้นดสมัรรถนะห้ลักและความัรู้ท่�จำาเป็็น (Skill  
Matrix) เป็็นการดำาเนินการ โดย์ให้้ผู้บริห้ารสูงส่ด 
ขีองรัฐวิสาห้กิจ และ สคร. ร่วมักันพัิจารณากำาห้นด  
Skill Matrix ขีองกรรมัการรฐัวสิาห้กิจให้้สอดคล้องกบั 

ภารกิจและย์่ทธิศูาสตร์ขีองรัฐวิสาห้กิจ เพั่�อใช้ใน 
การพัิจารณาสรรห้าและแต่งตั�งกรรมัการรัฐวิสาห้กิจ  
โดย์ สคร. ได้กำาห้นดให้้ท่กรัฐวิสาห้กิจต้องมั่ Skill  
Matrix ห้ลัก 4 ด้าน ได้แก่ การเงิน บญัช ่กฎีห้มัาย์  
และเทคโนโลย์ส่ารสนเทศู และ ธิ.ก.ส. กำาห้นด Skill  
Matrix ท่�จำาเป็็น 8 ด้าน ป็ระกอบด้วย์ เศูรษฐศูาสตร์  
บริห้ารธิ่รกิจ กลย์่ทธ์ิการวางแผนพััฒนา เกษตร  
การบริห้ารความัเส่�ย์ง ทรัพัย์ากรธิรรมัชาติและ 
สิ�งแวดล้อมั CG/CSR/การพััฒนาอย์่างย์ั�งย์่น  
และนวัตกรรมั

2) การสรรห้าและเสนอช่�อให้้คณะกรรมัการรัฐวิสาห้กิจ 
พัิจารณาราย์ช่�อบ่คคลท่�ได้มัาจากการสรรห้าห้ร่อ 
การเสนอช่�อจากกระทรวงเจ้าสังกัดให้้มั่จำานวน 
ไมั่น้อย์กว่าสองเท่าขีองจำานวนตำาแห้น่งกรรมัการ 
ท่�ว่างลงล่วงห้น้าไมั่น้อย์กว่า 3 เด่อน เพั่�อนำาเสนอ 
คณะอน่กรรมัการกลั�นกรองกรรมัการรัฐวิสาห้กิจ  
พัิจารณา โดย์บ่คคลท่�ได้รับการสรรห้าและเสนอช่�อ 
จะต้องมั่ค่ณสมับัติและไม่ัมั่ลักษณะต้องห้้ามัตามัท่� 
กฎีห้มัาย์กำาห้นด มัค่วามัรู ้ความัเช่�ย์วชาญสอดคล้อง 
กับ Skill Matrix และต้องพัิจารณาเสนอช่�อ 
ผู้ทรงค่ณว่ฒิท่�มั่ป็ระสบการณ์การทำางานในภาคธิร่กิจ  
(ภาคธิร่กิจ ห้มัาย์ถงึ ภาคเอกชนรฐัวสิาห้กิจ ห้รอ่ห้นว่ย์งาน 
ท่�ไมั่ใช่ส่วนราชการ) ไมั่น้อย์กว่าห้นึ�งในสามัขีอง 
จำานวนกรรมัการอ่�นขีองรัฐวิสาห้กิจนั�น

3) การพัิจารณาคัดเล่อกคณะอน่กรรมัการกลั�นกรอง 
รัฐวิสาห้กิจ พัิจารณาคัดเล่อกบ่คคลท่�สมัควรได้รับ 
การแต่งตั�งเป็็นกรรมัการรฐัวสิาห้กิจ (เฉพัาะกรรมัการ
ผูท้รงคณ่วฒิ่)

4) การเห้็นชอบราย์ช่�อ เมั่�อป็ระธิานคณะอน่กรรมัการ 
กลั�นกรองรัฐวิสาห้กิจ ให้้ความัเห้น็ชอบราย์ช่�อบค่คล 
ท่�จะเสนอแต่งตั�งแล้ว ให้้กระทรวงการคลงัดำาเนนิการต่อไป็

152 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566



34 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

รายนามคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ณ ว่นัที� 31 มีนาคม 2567

ช้่�อ-สกลุ ตำาแห้น่ง Director’s 
Pool 

ทักษะ คว่ามรู ้คว่ามเช้ี�ยว่ช้าญ 
(Skill Matrix)

1. นาย์จ่ลพัันธิ์ อมัรวิวัฒน์ ป็ระธิานกรรมัการ เศูรษฐศูาสตร์ บริห้ารธิ่รกิจ

2. นาย์ป็ระย์ูร อินสก่ล รองป็ระธิานกรรมัการ เศูรษฐศูาสตร์ กลย์่ทธิ์การวางแผน
พััฒนาเกษตร

3. นาย์ชาญวิทย์์ นาคบ่ร่ กรรมัการ � การเงิน บัญช่ บริห้ารธิ่รกิจ

4. นางภัทรพัร วรทรัพัย์์ กรรมัการ � การเงิน บัญช่ บริห้ารธิ่รกิจ

5. นาย์พั่รพัันธิ์ คอทอง กรรมัการ � เศูรษฐศูาสตร์ เกษตร CG/CSR/
การพััฒนาอย์่างย์ังย์่น

6. นาย์วิศูิษฐ์ ศูร่ส่วรรณ์ กรรมัการ เศูรษฐศูาสตร์ กลย์่ทธิ์การวางแผน
พััฒนาเกษตร

7. นาย์วิณะโรจน์ ทรัพัย์์ส่งส่ขี กรรมัการ � กลย์่ทธิ์การวางแผนพััฒนา 
ทรัพัย์ากรธิรรมัชาติและสิ�งแวดล้อมั

8. นางวิเรขีา สันตะพัันธิ่์ กรรมัการ การเงิน บัญช่ การบริห้ารความัเส่�ย์ง

9. นาย์ส่นทร ตาละลักษณ์ กรรมัการ บริห้ารธิ่รกิจ เกษตร

10. นาย์จรูญเดช เจนจรัสสก่ล กรรมัการ เทคโนโลย์่สารสนเทศู บริห้ารธิ่รกิจ 
นวัตกรรมั

11. นาย์ธินาวัฒน์ สังขี์ทอง กรรมัการ � กฎีห้มัาย์

12. นาย์ฉัตรชัย์ ศูิริไล กรรมัการและเลขีาน่การ 
ผู้จัดการ

� การเงิน เทคโนโลย์่สารสนเทศู 
บริห้ารธิ่รกิจ การบริห้ารความัเส่�ย์ง

153ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร

การเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมการ ธ.ก.ส. ในป็บัีญช้ ี2566

ลำาดัับ ช้่�อ-สกลุ ตำาแห้น่ง ระยะเว่ลาดัำารงตำาแห้น่ง

1 นาย์อาคมั เติมัพัิทย์าไพัสิฐ ป็ระธิานกรรมัการ ตำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 4 กันย์าย์น 2566

2 นาย์จ่ลพัันธิ์ อมัรวิวัฒน์ ป็ระธิานกรรมัการ ดำารงตำาแห้น่งตั�งแต่วันท่� 15 กันย์าย์น 2566

3 นางเสาวณ่ย์์ ไทย์ร่่งโรจน์ กรรมัการ ตำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 5 กันย์าย์น 2566

4 นาย์เขี้มัแขี็ง ย์่ติธิรรมัดำารง กรรมัการ ตำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 30 กันย์าย์น 2566

5 นาย์พั่รพัันธิ์ คอทอง กรรมัการ ดำารงตำาแห้น่งตั�งแต่วันท่� 7 พัฤศูจิกาย์น 2566

6 นาย์อัมัพัร แสงมัณ่ กรรมัการ ดำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 29 ก่มัภาพัันธิ์ 2567

7 นางวิเรขีา สันตะพัันธิ่์ กรรมัการ ตำารงตำาแห้น่งตั�งแต่วันท่� 26 มั่นาคมั 2567

2) คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการช้ดุัต่าง ๆ
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้แต่งตั� งคณะกรรมัการและ 

คณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ เพั่�อทำาห้น้าท่�พัิจารณากลั�นกรอง 
กำากับดูแลงานตามัภารกิจขีอง ธิ.ก.ส. และให้้ความัเห็้นต่อ 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ในดา้นตา่ง ๆ  เพ่ั�อให้้การดำาเนนิงานเป็น็ไป็ 
อย์่างรอบคอบ มั่ป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผล โดย์การแต่งตั�ง 
คณะกรรมัการและคณะอนก่รรมัการชด่ต่าง ๆ  พัจิารณาจากกฎีห้มัาย์  
ระเบย่์บ ห้ลกัเกณฑ์์ แนวนโย์บาย์ ภารกิจ ย์ท่ธิศูาสตรก์ารดำาเนนิงาน 
ขีอง ธิ.ก.ส. ตลอดจนสมัรรถนะห้ลกัและความัรูท้่�จำาเป็็น (Skill Matrix)

สำาห้รับป็บีญัช ่2566 มัค่ณะกรรมัการและคณะอนก่รรมัการ 
ชด่ตา่ง ๆ  ท่�คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. แตง่ตั�ง จำานวน 14 คณะ จำาแนกเป็น็ 
คณะกรรมัการและคณะอนก่รรมัการท่�แต่งตั�งตามักฎีห้มัาย์/ระเบย่์บ 
จำานวน 5 คณะ คณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการท่�แต่งตั�ง 
ตามัข้ีอบงัคบัและระเบย่์บขีอง ธิ.ก.ส. จำานวน 4 คณะ และคณะกรรมัการ 
และคณะอนก่รรมัการท่�แต่งตั�งตามันโย์บาย์และภารกิจ จำานวน 5 คณะ 
ดังน่�

154 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566



35ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

การเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมการ ธ.ก.ส. ในป็บัีญช้ ี2566

ลำาดัับ ช้่�อ-สกลุ ตำาแห้น่ง ระยะเว่ลาดัำารงตำาแห้น่ง

1 นาย์อาคมั เติมัพัิทย์าไพัสิฐ ป็ระธิานกรรมัการ ตำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 4 กันย์าย์น 2566

2 นาย์จ่ลพัันธิ์ อมัรวิวัฒน์ ป็ระธิานกรรมัการ ดำารงตำาแห้น่งตั�งแต่วันท่� 15 กันย์าย์น 2566

3 นางเสาวณ่ย์์ ไทย์ร่่งโรจน์ กรรมัการ ตำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 5 กันย์าย์น 2566

4 นาย์เขี้มัแขี็ง ย์่ติธิรรมัดำารง กรรมัการ ตำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 30 กันย์าย์น 2566

5 นาย์พั่รพัันธิ์ คอทอง กรรมัการ ดำารงตำาแห้น่งตั�งแต่วันท่� 7 พัฤศูจิกาย์น 2566

6 นาย์อัมัพัร แสงมัณ่ กรรมัการ ดำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 29 ก่มัภาพัันธิ์ 2567

7 นางวิเรขีา สันตะพัันธิ่์ กรรมัการ ตำารงตำาแห้น่งตั�งแต่วันท่� 26 มั่นาคมั 2567

2) คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการช้ดุัต่าง ๆ
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้แต่งตั� งคณะกรรมัการและ 

คณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ เพั่�อทำาห้น้าท่�พัิจารณากลั�นกรอง 
กำากับดูแลงานตามัภารกิจขีอง ธิ.ก.ส. และให้้ความัเห็้นต่อ 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ในดา้นตา่ง ๆ  เพ่ั�อให้้การดำาเนนิงานเป็น็ไป็ 
อย์่างรอบคอบ มั่ป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผล โดย์การแต่งตั�ง 
คณะกรรมัการและคณะอนก่รรมัการชด่ต่าง ๆ  พัจิารณาจากกฎีห้มัาย์  
ระเบย่์บ ห้ลกัเกณฑ์ ์แนวนโย์บาย์ ภารกิจ ย์ท่ธิศูาสตรก์ารดำาเนนิงาน 
ขีอง ธิ.ก.ส. ตลอดจนสมัรรถนะห้ลกัและความัรูท้่�จำาเป็็น (Skill Matrix)

สำาห้รับป็บีญัช ่2566 มัค่ณะกรรมัการและคณะอนก่รรมัการ 
ชด่ตา่ง ๆ  ท่�คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. แตง่ตั�ง จำานวน 14 คณะ จำาแนกเป็น็ 
คณะกรรมัการและคณะอนก่รรมัการท่�แต่งตั�งตามักฎีห้มัาย์/ระเบย่์บ 
จำานวน 5 คณะ คณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการท่�แต่งตั�ง 
ตามัข้ีอบงัคบัและระเบย่์บขีอง ธิ.ก.ส. จำานวน 4 คณะ และคณะกรรมัการ 
และคณะอนก่รรมัการท่�แต่งตั�งตามันโย์บาย์และภารกิจ จำานวน 5 คณะ 
ดังน่�

154 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566



36 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

การเป็ลี�ยนแป็ลงกรรมการ ธ.ก.ส. ในคณะกรรมการตรว่จสอบ ธ.ก.ส.

แต่งตั�งตามกฎห้มาย/ระเบียบ แต่งตั�งตามขอ้บังคับ 
และระเบียบของ ธ.ก.ส. แต่งตั�งตามนโยบายและภารก่จ

1. คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. 1. คณะอน่กรรมัการพัิจารณาอ่ทธิรณ์ 1. คณะอน่กรรมัการท่�ป็รึกษากฎีห้มัาย์

2. คณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์ง 2. คณะอน่กรรมัการธิรรมัาภิบาลและ 
กำากับการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ 

2. คณะอน่กรรมัการกลั�นกรอง

3. คณะกรรมัการกิจการสมััพันัธ์ิ ธิ.ก.ส. 3. คณะอน่กรรมัการนวัตกรรมั วิจัย์ 
และพััฒนา

3. คณะอน่กรรมัการบริห้ารเทคโนโลย์่ 
ดิจิทัล

4. คณะกรรมัการป็ระเมัินผล 
การป็ฏิิบัติงานขีองผู้จัดการ ธิ.ก.ส.

4. คณะอน่กรรมัการพััฒนาเศูรษฐกิจ 
ฐานราก และความัรับผิดชอบ 
ต่อสังคมั และสิ�งแวดล้อมั

4. คณะอน่กรรมัการกำากับการแก้ไขี 
ตามัคำาสั�งการขีองธินาคารแห้่ง 
ป็ระเทศูไทย์

5. คณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นด 
ค่าตอบแทน 

5. คณะอน่กรรมัการกำากับ ติดตามั  
โครงการแก้ห้น่� แก้จน ตามัแนวทาง 
Design & Manage by Area  
(D&MBA)

คณ์ะกิรรมกิารตรวจสอบ ธ.กิ.ส.
ราย์ช่�อคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. ณ วันท่� 31 มั่นาคมั 2567 ป็ระกอบด้วย์

1) นาย์วิณะโรจน์ ทรัพัย์์ส่งส่ขี  กรรมัการ ธิ.ก.ส. ป็ระธิานกรรมัการ
2) นาย์วิศูิษฐ์ ศูร่ส่วรรณ์   กรรมัการ ธิ.ก.ส. กรรมัการ
3) นางวิเรขีา สันตะพัันธิ่์   กรรมัการ ธิ.ก.ส. กรรมัการ
4) ห้ัวห้น้าห้น่วย์ตรวจสอบภาย์ใน   เลขีาน่การ

ช้่�อ-สกลุ ป็ฏ่ิบัต่ห้น้าที�ในตำาแห้น่ง
การป็ฏ่ิบัต่ห้น้าที�ในป็บัีญช้ ี2566

ตั�งแต่ว่นัที� ถึูงว่นัที�

นาย์อัมัพัร  แสงมัณ่ กรรมัการ 1 เมัษาย์น 2566 29 ก่มัภาพัันธิ์ 2567

นางวิเรขีา สันตะพัันธิ่์ กรรมัการ 29 มั่นาคมั 2567 ป็ัจจ่บัน
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กิารปฏิบติัหน้าท่ีของคณ์ะอนุกิรรมกิารกิำากัิบ ติดตาม โครงกิารแก้ิหนี� แก้ิจน 
ตามแนวทาง Design & Manage by Area (D&MBA) ในปบีญัช่ ี2566

การป็ฏ่ิบัต่ห้น้าที� จำานว่น (ครั�ง) รายละเอยีดั

การป็ระช่มั 5 การป็ระช่มัคณะอน่กรรมัการกำากับ ติดตามั 
โครงการแก้ห้น่� แก้จน ตามัแนวทาง  
Design & Manage by Area (D&MBA)

การราย์งาน 1 ราย์งานสร่ป็ผลการป็ฏิิบัติงานป็ระจำาป็ีเสนอต่อ
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.

3) กิรรมกิารอสิระ ธ.กิ.ส.
ห้ลักการและแนวทางการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ในรัฐวิสาห้กิจ  

พั.ศู. 2562 และแนวทางป็ฏิิบัติขีองสำานักงานคณะกรรมัการ 
นโย์บาย์รัฐวิสาห้กิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ได้กำาห้นดนิย์ามั
ขีองกรรมัการท่�เป็็นอิสระ ห้มัาย์ถึง กรรมัการท่�มั่ความัเป็็นอิสระ 
จากฝ่าย์จดัการ ผูถ้อ่ห้่้นราย์ให้ญ่ กล่ม่ัผูถ้อ่ห้่้นราย์ให้ญ่ ห้น่วย์งาน 
ขีองรัฐ ห้ร่อบ่คคลใดก็ตามัท่�จะทำาให้้เกิดการตัดสินใจท่�ไมั่เป็็น 
อิสระ โดย์กรรมัการท่�เป็็นอิสระต้องมั่อิสระในการตัดสินใจ และ 
ควบค่มัการดำาเนินงานขีองรัฐวิสาห้กิจให้้เป็็นไป็ตามัพัันธิกิจ  
เป็้าห้มัาย์และป็ระโย์ชน์ต่อผู้มั่ส่วนได้เส่ย์โดย์รวมัมัากท่�ส่ด  
นอกจากน่� ป็ระกาศูธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์ ท่� สกส. 12/2562  
เร่�อง ธิรรมัมัาภบิาลขีองสถาบนัการเงนิเฉพัาะกิจ ไดก้ำาห้นดนยิ์ามั 
ขีองกรรมัการอิสระ ห้มัาย์ความัว่า กรรมัการอิสระตามัเกณฑ์ ์
ภาย์ในขีองสถาบนัการเงนิเฉพัาะกิจนั�น ๆ  ธินาคารจงึได้กำาห้นดนยิ์ามั 
ขีองกรรมัการอสิระ ธิ.ก.ส. ห้มัาย์ถึง กรรมัการอ่�นในคณะกรรมัการ 
ธินาคารท่�ไม่ัใช่กรรมัการผูแ้ทนส่วนราชการ ห้รอ่ส่วนงานตามัมัาตรา 14 
แห่้งพัระราชบัญญตัธิินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร 
พั.ศู. 2509 โดย์เป็็นบ่คคลท่�สามัารถใช้ด่ลย์พัินิจท่�เป็็นอิสระ 
อย์่างแท้จริง สามัารถผลักดัน ป็รับเป็ล่�ย์น ห้ร่อให้้ขี้อคิดเห้็นและ 
ขี้อเสนอแนะต่อการดำาเนินงานต่าง ๆ เพั่�อให้้เป็็นไป็ตามัพัันธิกิจ  
เป็้าห้มัาย์ และป็ระโย์ชน์ต่อผู้มั่ส่วนได้เส่ย์ขีองธินาคาร

องค์ปร์ะกอบ
1) กรรมัการอสิระ ธิ.ก.ส. ได้แก่ กรรมัการอ่�นในคณะกรรมัการ 

ธิ.ก.ส. ท่�ไม่ัใช่กรรมัการผูแ้ทนส่วนราชการ ห้รอ่ส่วนงาน  
ตามัมัาตรา 14 แห้่งพัระราชบัญญัติธินาคารเพั่�อ 
การเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร พั.ศู. 2509

2) กรรมัการอสิระ ธิ.ก.ส. คัดเลอ่กกรรมัการอสิระ ธิ.ก.ส. 
คนห้นึ�งเป็็นป็ระธิานกรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส.

คุณสมบัต่ข้องกร์ร์มการ์อ่สร์ะ ธ.ก.ส.
1) ไมั่เป็็นข้ีาราชการป็ระจำาท่�ดำารงตำาแห้น่งในกระทรวง 

การคลัง
2) ไม่ัเป็็นข้ีาราชการการเมัอ่ง ผูด้ำารงตำาแห้น่งทางการเมัอ่ง 

สมัาชกิสภาท้องถิ�น  ผูบ้รหิ้ารท้องถิ�น  ท่�ป็รกึษาทางการเมัอ่ง 
กรรมัการบริห้ารพัรรคการเมั่อง ห้ร่อเจ้าห้น้าท่�ขีอง 
พัรรคการเมั่อง

3) เป็็นผู้ท่�ได้รับความัเช่�อถ่อและเป็็นท่�ย์อมัรับโดย์ทั�วไป็
4) ไมัเ่ป็น็พันักงาน ลูกจา้ง ห้รอ่ท่�ป็รกึษาท่�ไดร้บัเงนิเดอ่น 

ห้ร่อค่าตอบแทนป็ระจำาจากธินาคาร รวมัทั�งบริษัท 
ในเครอ่บรษิทัร่วมั บรษิทัท่�เก่�ย์วข้ีอง ห้รอ่ผูถ้อ่ห้่้นราย์ให้ญ่ 
ขีองธินาคาร

5) ไมั่เป็็นผู้ท่�มั่ผลป็ระโย์ชน์ห้ร่อส่วนได้เส่ย์ส่วนตนไมั่ว่า 
ทางตรง ห้ร่อทางอ้อมั รวมัถึงไมั่มั่ผลป็ระโย์ชน์ ห้ร่อ 
สว่นไดเ้ส่ย์ในลักษณะธิร่กรรมัใด ๆ  ขีองธินาคาร ในเวลา  
1 ปี็ ก่อนได้รบัการแต่งตั�งเป็็นกรรมัการธินาคาร

6) ไมั่เป็็นญาติสนิทขีองผู้บริห้าร ห้ร่อผู้ถ่อห้่้นราย์ให้ญ่ 
ขีองธินาคาร
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38 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

7) เป็็นผู้ท่�สามัารถป็ฏิิบัติห้น้าท่� และแสดงความัคิดเห้็น 
ห้ร่อราย์งานผลการป็ฏิิบัติงานตามัห้น้าท่�ท่�ได้รับ 
มัอบห้มัาย์ โดย์ไมัอ่ย์ูภ่าย์ใตก้ารควบคม่ัขีองกรรมัการ  
ห้ร่อผู้บริห้าร ห้ร่อผู้ถ่อห้่้นราย์ให้ญ่ขีองธินาคาร

8) สามัารถอ่ทิศูเวลาอย์่างเพั่ย์งพัอในการเป็็นกรรมัการ 
อิสระ ธิ.ก.ส.

บทบาทและหน้าท่�
1) ทำาราย์งานรับรองความัเป็น็อสิระขีองตนเอง เม่ั�อไดร้บั 

การแต่งตั�งและเป็็นป็ระจำาท่กป็ี
2) มั่บทบาทในการสรรห้ากรรมัการ โดย์ป็ระธิาน 

อนก่รรมัการสรรห้าและอนก่รรมัการสรรห้าสว่นให้ญ่ 
ควรมั่ความัเป็็นอิสระ

3) มับ่ทบาทในการกำาห้นดค่าตอบแทนขีองผูบ้รหิ้ารสงูสด่ 
ผูบ้รหิ้าร และพันกังาน รวมัถงึกำากบัดแูลผลการป็ฏิบิตังิาน 
ให้้เป็็นไป็ตามัพัันธิกิจ วัตถ่ป็ระสงค์ เป็้าห้มัาย์ และ
ย์่ทธิศูาสตร์ขีองธินาคาร โดย์ป็ระธิานกรรมัการ 
กำาห้นดค่าตอบแทนและกรรมัการส่วนให้ญ่ ควรมั ่
ความัเป็น็อิสระ เพั่�อพัจิารณาห้ลกัเกณฑ์ใ์นการกำาห้นด 
โครงสร้างให้้เป็็นไป็อย่์างเห้มัาะสมั โป็ร่งใส และเป็็นธิรรมั

4) มับ่ทบาทในคณะกรรมัการกำากบัความัเส่�ย์ง โดย์ป็ระธิาน 
คณะกรรมัการกำากบัความัเส่�ย์งและกรรมัการไม่ัน้อย์กว่า 
กึ�งห้นึ�ง ควรเป็็นกรรมัการท่�เป็็นอิสระ

5) รกัษาผลป็ระโย์ชน์ขีองภาครัฐ ผูม้ัส่่วนไดส้ว่นเส่ย์ และ 
ป็ระชาชน

6) พัิจารณาให้้คำาป็รึกษาและขี้อเสนอแนะต่อคณะ 
กรรมัการธินาคาร และฝ่าย์จัดการในการพัิจารณา 
เร่�องต่าง ๆ รวมัทั�งเร่�องท่�ไมั่อย์ู่ในอำานาจรับผิดชอบ 
ขีองคณะกรรมัการห้ร่ออน่กรรมัการช่ดอ่�น ห้ร่อเร่�อง 
นโย์บาย์และพัฒันา พัจิารณางานห้รอ่โครงการสำาคญั 
ท่�นำาเสนอคณะกรรมัการธินาคาร พัิจารณาแล้ว  
แตย่์งัไมัไ่ดร้บัความัเห้น็ชอบ เน่�องจากขีาดความัชดัเจน 
และครบถว้นขีองขีอ้มัลู กรรมัการอสิระ ธิ.ก.ส. อาจใช้ 
ความัเป็็นอิสระในการแนะนำาเพั่�อให้้เร่�องดังกล่าว 
มั่ข้ีอมูัลครบถ้วนตามัท่�คณะกรรมัการธินาคารได้ให้้ 
ขี้อสังเกตไว้

7) ติดตามัการดำาเนินงานท่�คณะกรรมัการธินาคาร 
มัอบห้มัาย์ รวมัถงึการป็ฏิบิตัหิ้นา้ท่�ในพั่�นท่� เพั่�อรบัฟังั 
ขี้อเสนอแนะขี้อคิดเห้็นจากลูกค้า พันักงาน และ 
ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์

8) พัิจารณารับขี้อเสนอแนะ ขี้อร้องเร่ย์นจากลูกค้า  
พันักงาน และผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์

9) ควรเขี้าร่วมัป็ระช่มัคณะกรรมัการธินาคาร และ 
คณะอนก่รรมัการชด่ต่าง ๆ ท่�ได้รบัการแต่งตั�งทก่ครั�ง  
เว้นแต่กรณม่ัเ่ห้ตจ่ำาเป็็น รวมัทั�งมัส่่วนร่วมัในการซึ่กัถามั 
และแสดงความัคิดเห้็นท่�เป็็นป็ระโย์ชน์ในการป็ระช่มั 
อย์่างเต็มัความัสามัารถ

10) ราย์งานผลการดำาเนินงานต่อคณะกรรมัการธินาคาร 
อย์่างสมัำ�าเสมัอ และนำาราย์ช่�อกรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส.  
ลงในราย์งานกิจการป็ระจำาป็ี สำาห้รับผลงานขีอง 
กรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส. ถ่อเป็็นขี้อมัูลภาย์ในขีอง 
กรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส.

11) พัจิารณาเร่�องอ่�น ๆ  ตามัท่�กรรมัการอสิระ ธิ.ก.ส. เห็้นสมัควร

การ์ปฏิ่บัต่หน้าท่�ข้องกร์ร์มการ์อ่สร์ะ ธ.ก.ส.
ในป็ีบัญช่ 2566 มั่การป็ระช่มักรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส. จำานวน  

2 ครั�ง ได้แก่ ครั�งท่� 1/2566 วันท่� 3 พัฤษภาคมั 2566 และ 
ครั�งท่� 2/2566 วนัท่� 29 สงิห้าคมั 2566 รวมัทั�งไดร้ว่มัศูกึษาดงูาน 
จำานวน 1 ครั�ง เมั่�อวันท่� 20 - 21 กรกฎีาคมั 2566 ในเขีตพั่�นท่� 
การดำาเนินงานฝ่าย์กิจการสาขีาภาคตะวันตก จังห้วัดเพัชรบ่ร่

ร์ายุนามกร์ร์มการ์อ่สร์ะ ธ.ก.ส. (ข้้อมูล ณ วันท่� 31  
ม่นาคม 2567)

1) นาย์จรูญเดช เจนจรัสสก่ล กรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส.
2) นาย์ธินาวัฒน์ สังขี์ทอง กรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส.

ร์ายุละเอ่ยุดการ์เปล่�ยุนแปลงกร์ร์มการ์อ่สร์ะ ธ.ก.ส.  
ปร์ะจัำาปีบัญชุ่ 2566

1) นางสาวร่�นวด่ ส่วรรณมังคล ป็ระธิานกรรมัการอิสระ 
ธิ.ก.ส. ดำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 25 ก่มัภาพัันธิ์ 2566

2) นางเสาวณ่ย์์ ไทย์ร่่งโรจน์ กรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส.  
ดำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 5 กันย์าย์น 2566

3) นาย์วิจารย์์ สิมัาฉาย์า กรรมัการอิสระ ธิ.ก.ส.  
ดำารงตำาแห้น่งถึงวันท่� 9 ธิันวาคมั 2566
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4) เลขานุกิารธนาคาร
เพั่�อให้้การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. เป็น็ไป็อย่์างมัป่็ระสทิธิิภาพั

และป็ระสิทธิิผล สนับสน่นการกำากับดูแลกิจการให้้เป็็นไป็ตามั
มัาตรฐานธิรรมัาภิบาลท่�ด ่ ธิ.ก.ส. จงึได้แต่งตั�งเลขีานก่ารธินาคารขีึ�น 
โดย์มั่ภาระห้น้าท่�ในการจัดการเร่�องการป็ระช่มัคณะกรรมัการ 
ธิ.ก.ส. คณะอน่กรรมัการกลั�นกรอง และการป็ระช่มัผู้ถ่อห้่้นให้้

เป็็นไป็ตามักฎีห้มัาย์ ข้ีอบังคับขีอง ธิ.ก.ส. และข้ีอพัึงป็ฏิิบัติท่�ด่  
(Best Practices) ดูแลให้้มั่การเป็ิดเผย์ข้ีอมัูลและราย์งาน
สารสนเทศูท่�เก่�ย์วกับคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. เพั่�อป็ระกอบการ
ป็ฏิิบัติห้น้าท่�ขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ให้้มั่ป็ระสิทธิิภาพั และ
สนบัสนน่ภารกิจขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ตลอดจนป็ฏิบิตังิานอ่�น ๆ 
ตามัท่�ได้รับมัอบห้มัาย์

รายละเอยีดัการเป็ลี�ยนแป็ลงเลขานุการธนาคาร ป็ระจำาป็บัีญช้ ี2566

ช้่�อ-สกลุ ป็ฏ่ิบัต่ห้น้าที�ในตำาแห้น่ง
ดัำารงตำาแห้น่ง

ตั�งแต่ว่นัที� ถึูงว่นัที�

นาย์นรินทร์ สมัสะอาด ผู้ช่วย์ผู้จัดการ 1 เมัษาย์น 2566 30 กันย์าย์น 2566

นาย์เชษฐา แห้ล่ป็้อง รองผู้จัดการ 17 ต่ลาคมั 2566 ป็ัจจ่บัน

ป็ระว่ต่ัเลขานุการธนาคาร

นายเช่ษฐา แหล่ปอ้ง
ตำาแหน่ง รองผู้้้จดักิาร
ปฏิบติัหน้าท่ีตั�งแต่ 17 ตุลาคม 2566
อายุ 53 ปี

การ์ดำาร์งตำาแหน่งในคณะกร์ร์มการ์/คณะอนุกร์ร์มการ์ 
ท่�คณะกร์ร์มการ์ ธ.ก.ส. แต่งตั�ง
1. กรรมัการ คณะกรรมัการกิจการสัมัพัันธิ์ ธิ.ก.ส.
2. เลขีาน่การ คณะกรรมัการป็ระเมัินผลการป็ฏิิบัติงานขีอง 

ผู้จัดการ ธิ.ก.ส.
3. เลขีาน่การ คณะอน่กรรมัการกลั�นกรอง
4. ผู้ช่วย์เลขีาน่การ คณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นด 

ค่าตอบแทน

คุณวุฒ่การ์ศึกษา
1. ป็ริญญาโท วิทย์าศูาสตรมัห้าบัณฑ์ิต (ธิ่รกิจการเกษตร) 

มัห้าวิทย์าลัย์ขีอนแก่น
2. ป็ริญญาตร่ เทคโนโลย์่การเกษตรบัณฑ์ิต (สัตวศูาสตร์) 

มัห้าวิทย์าลัย์แมั่โจ้

ปร์ะวัต่การ์อบร์ม
1. ห้ลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) 

ร่่นท่� 14 มัูลนิธิิสถาบันวิจัย์และพััฒนาองค์กรภาครัฐ
2. ห้ลักสูตร การบริห้ารสินทรัพัย์์และห้น่�สิน บริษัท เคพั่เอ็มัจ่ 

ภูมัิไชย์ ท่�ป็รึกษาธิ่รกิจ จำากัด (KPMG)
3. ห้ลักสูตร โครงการเตร่ย์มัความัพัร้อมัผู้บริห้ารระดับสูง 

เพั่�อรองรับธิ่รกิจให้มั่ สถาบันพััฒนาทรัพัย์ากรมัน่ษย์์
ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร

4. ห้ลักสูตร Data Governance for Executives 
ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร

5. ห้ลักสูตร ผู้ตรวจป็ระเมัินระบบป็ระเมัินค่ณภาพัรัฐวิสาห้กิจ 
ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร

6. ห้ลักสูตร พััฒนาผู้นำาการขีับเคล่�อน ธินาคารเพั่�อการเกษตร
และสห้กรณ์การเกษตร

7. ห้ลักสูตร การเตร่ย์มัความัพัร้อมัผู้นำารองรับอนาคต  
สถาบันส่งเสริมัการบริห้ารกิจการบ้านเมั่องท่�ด่

ปร์ะสบการ์ณ์การ์ทำางาน
2566 - ป็ัจจ่บัน รองผู้จัดการ ด้านบริห้ารองค์กร
2565 - 2566 ผู้ช่วย์ผู้จัดการ  สาย์งานทรัพัย์ากรมัน่ษย์์

และพััฒนาองค์กร
2564 – 2565 ผู้อำานวย์การ ฝ่าย์นโย์บาย์และกลย์่ทธิ์

182 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566



40 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

5) กิารประช่มุของคณ์ะกิรรมกิาร ธ.กิ.ส.
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้กำาห้นดแผนการป็ระช่มัเป็็นป็ระจำา 

ท่กเด่อน เด่อนละ 1 ครั�ง และวาระการป็ระช่มัไว้เป็็นการล่วงห้น้า 
ตลอดป็ีบัญช่ โดย์กรรมัการเขี้าร่วมัการป็ระช่มัคณะกรรมัการ 
ธิ.ก.ส. อย์า่งนอ้ย์ท่�สด่ รอ้ย์ละ 80 ขีองจำานวนครั�งขีองการป็ระชม่ั 
ท่�จัดขีึ�นในแต่ละป็ี เว้นแต่ในกรณ่ท่�มั่เห้ต่จำาเป็็น โดย์เลขีาน่การ 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. จะจดัส่งห้นงัสอ่เชญิป็ระชม่ัพัร้อมัระเบย่์บวาระ 
และเอกสารการป็ระชม่ัล่วงห้น้าอย่์างน้อย์ 7 วัน เพั่�อให้้กรรมัการ  
ธิ.ก.ส. มัเ่วลาเพัย่์งพัอในการศูกึษาขีอ้มัลูป็ระกอบการตดัสนิใจ ซึ่ึ�ง 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. สามัารถขีอข้ีอมัูลเพัิ�มัเติมัเพ่ั�อให้้มั่ข้ีอมัูล 
ครบถ้วนและเพัย่์งพัอต่อการพิัจารณาวาระต่าง ๆ  ได้อย่์างรอบด้านและ 
มัป่็ระสทิธิิภาพั ทั�งน่� วาระการป็ระชม่ัและข้ีอมูัลป็ระกอบการป็ระชม่ั 
อย์ู่ในรูป็ขีอง Electronic File

ในการป็ระช่มัคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. กรณ่ท่�มั่ความัขีัดแย์้ง 
ทางผลป็ระโย์ชน์ กรรมัการ ธิ.ก.ส. จะไม่ัเข้ีาร่วมัป็ระช่มัและ 
งดออกเส่ย์งในวาระนั�น และในการป็ระชม่ัแตล่ะครั�งตอ้งมัจ่ำานวน 
กรรมัการ ธิ.ก.ส. ไม่ัน้อย์กว่า 2 ใน 3 จงึจะถอ่ว่าครบองค์ป็ระกอบ 
ขีองการป็ระชม่ั รวมัถึงได้เปิ็ดโอกาสให้้ฝ่าย์จดัการระดบัรองผูจั้ดการ 
เขี้าร่วมัป็ระช่มัเพ่ั�อให้้ข้ีอมัูลเพัิ�มัเติมัในป็ระเด็นท่�เก่�ย์วขี้อง และ 
รบัมัอบนโย์บาย์ ขีอ้คดิเห้น็ และขีอ้เสนอแนะขีองกรรมัการ ธิ.ก.ส.  
ไป็ถ่าย์ทอดสู่ผู้ป็ฏิิบัติได้โดย์ตรงและรวดเร็ว ซึ่ึ�งในการป็ระช่มั 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. กรรมัการได้มั่ขี้อซึ่ักถามัในป็ระเด็นต่าง ๆ  
ท่�มัน่ยั์สำาคญั เพั่�อให้้การพัจิารณาเร่�องนั�น ๆ  เป็น็ไป็อย์า่งรอบคอบ  
รวมัทั�ง ได้มั่ขี้อคิดเห้็นและขี้อเสนอแนะท่�เป็็นป็ระโย์ชน์ต่อการ 
ป็ฏิบิตังิานขีองธินาคารอย์า่งสมัำ�าเสมัอ ซึึ่�งธินาคารไดม้ัก่ารบนัทกึ 
สร่ป็ไว้ในราย์งานการป็ระช่มั

183ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร
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จำานวินครั�งทั�งหมุ่ด

จำานวินครั�ง/ป็ระจำาเดือน

คณะกรรมุ่การตรวิจสอบ 
ธ.ก.ส. ป็ระชมุ่ไตรมุ่าตละ 1 ครั�ง

คณะกรรมุ่การกำากับ
ควิามุ่เส่�ยั่ง ป็ระชมุ่เดือนละ 1 ครั� ง

คณะกรรมุ่การกิจการ
สัมุ่พันธ ์ธ.ก.ส. ป็ระชมุ่ 
เดือนละ 1 ครั�ง

คณะกรรมุ่การป็ระเมุ่ินผล
การป็ฏิบัติงานของผ่้จดัการ 
ธ.ก.ส. ป็ระชมุ่ตามุ่ท่�ป็ระธาน
เห็นสมุ่ควิร

คณะกรรมุ่การสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน ป็ระชมุ่
ตามุ่ท่�ป็ระธานเห็นสมุ่ควิร

คณะอนุกรรมุ่การพัจารณา
อทุธรณ ์ป็ระชมุ่ตามุ่ท่�
ป็ระธานเห็นสมุ่ควิร

คณะอนุกรรมุ่การพัจารณา
อทุธรณ ์ป็ระชมุ่ตามุ่ท่�
ป็ระธานเห็นสมุ่ควิร

คณะอนุกรรมุ่การ 
ธรรมุ่าภิบาลและกำากับการ 
ป็ฏิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์

คณะอนุกรรมุ่การพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากและ 
ควิามุ่รบัผิดชอบต่อสังคมุ่ 
และสิ�งแวิดล้อมุ่

คณะอนุกรรมุ่การท่�ป็รก่ษา
กฎหมุ่ายั่ ป็ระชมุ่ตามุ่ท่�
กรรมุ่การเห็นสมุ่ควิร

คณะอนุกรรมุ่การกลั�นกรอง 
ป็ระชมุ่อยั่างน้อยั่ 
เดือนละ 1 ครั�ง

คณะอนุกรรมุ่การกลั�นกรอง
ป็ระชมุ่อยั่างน้อยั่ 
เดือนละ 1 ครั�ง

คณะอนุกรรมุ่การกำากับการ
แก้ไขตามุ่คำาสั�งการของ ธป็ท. 
ป็ระชมุ่เดือนละ 1 ครั�ง

คณะอนุกรรมุ่การการกำากับ 
ติดตามุ่ โครงการแก้หน่� แก้จน 
ตามุ่แนวิทาง D&MBA ป็ระชมุ่
ตามุ่ท่�ป็ระธานเห็นสมุ่ควิร

คณะอนุกรรมุ่การ 
สอบขอ้เท็จจรงิ ป็ระชมุ่ตามุ่ท่� 
กรรมุ่การเห็นสมุ่ควิร

คณะกรรมุ่การสอบสวิน ป็ระชมุ่
ตามุ่ท่�กรรมุ่การเห็นสมุ่ควิร
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42 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

6. กิารพัฒินากิรรมกิาร
การ์ปฐมน่เทศกร์ร์มการ์ท่�ได้ร์ับการ์แต่งตั�งใหม่

ธิ.ก.ส. ได้จัดให้้มั่การป็ฐมันิเทศูสำาห้รับกรรมัการท่�ได้รับ 
การแตง่ตั�งให้ม่ั โดย์การนำาเสนอ บรรย์าย์ และช่�แจงในดา้นบทบาท 
ห้น้าท่�และความัรับผิดชอบ ด้านขี้อมัูลและนโย์บาย์ท่�สำาคัญ 
ขีองธินาคาร ดา้นกฎีห้มัาย์และระเบย่์บขีอ้บงัคบัท่�เก่�ย์วขีอ้ง รวมัถงึ 
ข้ีอมัลูด้านอ่�น ๆ ท่�มัค่วามัสำาคญัและจำาเป็็นในปั็จจบ่นั พัร้อมัทั�ง 
ส่งคูม่ัอ่สำาห้รับกรรมัการเพั่�อสนบัสนน่การป็ฏิบิตังิานขีองกรรมัการ 
ทั�งในรูป็แบบเอกสารขี้อมัูลและขี้อมัูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั�งน่� คู่มั่อ 
กรรมัการ/ขี้อมัูลสำาห้รับกรรมัการ ป็ระกอบด้วย์

คู่ม่อกร์ร์มการ์ :
1) ขี้อมัูลทั�วไป็ขีอง ธิ.ก.ส.
2) ห้ลักการและแนวทางการกำากับดูแลท่�ด่ในรัฐวิสาห้กิจ
3) องคป์็ระกอบ อำานาจ ห้น้าท่� ขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.
4) คณะกรรมัการ และคณะอน่กรรมัการอ่�น ๆ
5) ความัรับผิดขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.
6) สิทธิิป็ระโย์ชน์ขีองกรรมัการ ธิ.ก.ส.
7) แนวทางในการดำาเนินงานอย์่างมั่ป็ระสิทธิิผลขีอง 

คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.
8) การป็ระเมัินตนเองขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.
9) การแจ้งราย์การทรัพัย์์สินและห้น่�สินขีองกรรมัการ 

ธิ.ก.ส. ต่อ ป็.ป็.ช.
10) การราย์งานความัขีัดแย์้งทางผลป็ระโย์ชน์ (COI)  

และราย์การท่�เก่�ย์วโย์งกัน

ข้้อมูลสำาหร์ับกร์ร์มการ์ :
1) โครงสร้างคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.
2) คณะกรรมัการฝ่าย์จัดการ
3) โครงสร้างองค์กร
4) แผนวิสาห้กิจและแผนป็ฏิิบัติการป็ระจำาป็ีขีอง ธิ.ก.ส.
5) ผลการดำาเนินงานท่�สำาคัญ ทั�งด้านการเงินและไม่ัใช่ 

การเงนิ
6) การขีับเคล่�อนงานตามัโครงการนโย์บาย์รัฐ
7) ภาระผูกพัันระห้ว่างรัฐบาลกับธินาคารจากการดำาเนิน 

โครงการนโย์บาย์รัฐ
8) กฎีห้มัาย์ ระเบ่ย์บ และขี้อบังคับท่�เก่�ย์วขี้อง ได้แก่ 

พัระราชบัญญัติ ธินาคารเพ่ั�อการเกษตรและสห้กรณ์ 
การเกษตร พั.ศู. 2509 พัระราชบัญญัติ ค่ณสมับัติ 
มัาตรฐานสำาห้รับกรรมัการและพันักงานรัฐวิสาห้กิจ  
พั.ศู. 2518 มัติคณะรัฐมันตร่ เร่�องการแต่งตั�ง 
กรรมัการรฐัวสิาห้กิจ ป็ระกาศูธินาคารแห่้งป็ระเทศูไทย์ 
และแนวทางการบังคับใช้ป็ระมัวลจริย์ธิรรมั 

9) กฎีบัตร คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. คณะกรรมัการและ 
คณะอนก่รรมัการชด่ต่าง ๆ

สำาห้รับในปี็บัญช่ 2566 มั่การจัดกิจกรรมัป็ฐมันิเทศูให้้กับ 
ป็ระธิานกรรมัการและกรรมัการท่�ได้รบัการแต่งตั�งให้ม่ั จำานวน 3 ครั�ง 
โดย์มั่ผู้บริห้ารระดับสูงเขี้าร่วมันำาเสนอขี้อมูัลภาพัรวมัขีอง  
ธิ.ก.ส. ป็ระกอบด้วย์ พัระราชบัญญัติ ธิ.ก.ส. พั.ศู. 2509  
การขีบัเคล่�อนองค์กร โครงสร้างฝ่าย์จัดการขีอง ธิ.ก.ส. การดำาเนนิงาน 
ในป็ีบัญช่ 2566 การขัีบเคล่�อนงานตามัโครงการนโย์บาย์รัฐ  
แผนป็ฏิบิตักิารขีอง ธิ.ก.ส. และการทบทวนเป็า้ห้มัาย์สูค่วามัสำาเรจ็  
เพั่�อให้้สอดคล้องกบัสถานการณ์และความัท้าทาย์ท่�เกิดขีึ�น รวมัถงึ 
การจดัให้้มัก่ารเย์่�ย์มัชมัการป็ฏิิบัติงานจริงขีองสำานักงาน ธิ.ก.ส.

การ์อบร์ม ศึกษาดูงาน และก่จักร์ร์มข้องกร์ร์มการ์ ธ.ก.ส.
ธิ.ก.ส. จัดให้้มั่กิจกรรมัส่งเสริมัความัรู้ความัสามัารถขีอง 

กรรมัการและผู้บริห้ารอย์่างสมัำ�าเสมัอ ในรูป็แบบขีองการศึูกษา 
ดงูานในพั่�นท่� การศึูกษาดงูานขีองห้นว่ย์งานภาย์นอก การสัมัมันา 
และการเข้ีารบัการศูกึษาอบรมัในห้ลักสตูรท่�สอดคล้องกบับทบาท 
ห้น้าท่�ขีองกรรมัการและผู้บริห้ารแต่ละท่าน ห้ร่อห้ลักสูตรอ่�น ๆ 
ท่�มั่ความัสำาคัญและจำาเป็็นในสถานการณ์ป็ัจจ่บัน โดย์เขี้าร่วมั 
การสัมัมันา ห้ร่อศึูกษาอบรมักับสถาบันท่�มั่ช่�อเส่ย์งและได้รับ 
มัาตรฐาน อาทิ สมัาคมัส่งเสริมัสถาบันกรรมัการบริษัทไทย์ 
(Thai Institution of Directors : IOD) และสถาบันวิจัย์ 
และพััฒนาองค์กรภาครัฐ (Institute of Research and 
Development for Public Enterprises : IRDP) สถาบัน 
พัระป็กเกล้า เป็็นต้น ซึ่ึ�งในป็ีบัญช่ 2566 กรรมัการและผู้บริห้าร 
ไดเ้ขีา้รบัการอบรมั รวมั 4 ห้ลกัสตูร ไดแ้ก ่ห้ลักสตูร การกำากบัดแูล 
กิจการ สำาห้รับกรรมัการและผู้บริห้ารระดับสูงขีององค์กรกำากับ 
ดูแล (Regulators) รัฐวิสาห้กิจและองค์การมัห้าชนสถาบัน 
พัระป็กเกลา้ ห้ลกัสตูร Advanced Audit Committee Program 
(AACP) ห้ลกัสตูร Financial Statements for Directors (FSD) 
และห้ลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) ขีอง 
สมัาคมัส่งเสริมัสถาบันกรรมัการบริษัทไทย์ และได้เขี้าร่วมั 
การสมััมันา การป็ระชม่ั และการบรรย์าย์ตา่ง ๆ  ทั�งภาย์ใน ธิ.ก.ส.  
และห้นว่ย์งานภาย์นอก อาท ิการป็ระชม่ัรบัฟัังการแสดงวสิยั์ทัศูน์  
พัันธิกิจ ทิศูทางนโย์บาย์ และแผนการดำาเนินงานขีองรัฐวิสาห้กิจ  
(Vision Meeting) ซึึ่�งมัก่รรมัการธินาคารเขีา้รว่มั จำานวน 7 คน 
โดย์สำานักงานคณะกรรมัการนโย์บาย์รัฐวิสาห้กิจ (สคร.) เป็็น 
ผูส้มััภาษณ์ทำาให้้เกิดมัม่ัมัองความัคดิท่�เป็็นป็ระโย์ชน์มัาป็ระย์ก่ต์ใช้ 
และให้้ขี้อเสนอแนะท่�มั่นัย์สำาคัญให้้ ธิ.ก.ส. เติบโตอย์่างย์ั�งย์่น 
เขีา้รบัการสมััภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) เพั่�อทบทวน 
กรอบดำาเนนิงานขีอง ธิ.ก.ส. ในการทบทวนแผนวิสาห้กิจระย์ะ 5 ป็ี  
ป็ีบัญช่ 2567 - 2571 และแผนป็ฏิิบัติการ ธิ.ก.ส. ป็ระจำาป็ีบัญช่  
2567 ผ่านส่�ออิเล็กทรอนิกส์

185ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร



43ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

กรรมการ ห้ลักสูตรอบรม/ก่จกรรม

นาย์ธินาวัฒน์ สังขี์ทอง 
ผู้ทรงค่ณว่ฒิ  
กรรมัการ ธิ.ก.ส.

• ศูึกษาดูงานเทคโนโลย์่การเกษตรเพั่�อเสริมัสร้างความัเขี้มัแขี็งขีองภาคการเกษตรไทย์และการพััฒนาศูักย์ภาพัช่มัชน 
ท่องเท่�ย์วเช่�อมัโย์งผลิตภัณฑ์์ช่มัชน พับป็ะผู้บริห้ารบริษัท สย์ามัคูโบต้า คอร์ป็อเรชั�น จำากัด และเย์่�ย์มัชมังานแสดง 
เคร่�องจักรกลการเกษตรนานาชาติ ณ ป็ระเทศูญ่�ป็่่น

• เย์่�ย์มัชมัการดำาเนินงานขีองสห้กรณ์การเกษตรเมั่องเพัชรบ่ร่ จำากัด และสห้กรณ์การเกษตร ท่าย์าง จำากัด  
อำาเภอเมั่องเพัชรบ่ร่ จังห้วัดเพัชรบ่ร่

การ์ปร์ะเม่นตนเองข้องคณะกร์ร์มการ์ ธ.ก.ส.
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. กำาห้นดให้้มั่การป็ระเมัินผลการป็ฏิิบัติงาน (Performance Evaluation) เป็็นป็ระจำาท่กป็ี ป็ีละ 2 ครั�ง 

แบ่งออกเป็็น 2 ส่วน ค่อ การป็ระเมัินผลราย์คณะ และการป็ระเมัินผลราย์บ่คคล โดย์กำาห้นดเกณฑ์์การป็ระเมัินผล 4 ระดับ ค่อ
 คะแนนร้อย์ละ 90 ขีึ�นไป็ = ป็ระสิทธิิภาพัด่เย์่�ย์มั
 คะแนนร้อย์ละ 80 ขีึ�นไป็ = ป็ระสิทธิิภาพัด่
 คะแนนร้อย์ละ 70 ขีึ�นไป็ = ป็ระสิทธิิภาพัตามัเกณฑ์์ป็กติ
 คะแนนตำ�ากว่าร้อย์ละ 70 = ป็ระสิทธิิภาพัตำ�ากว่าเกณฑ์์ป็กติ

สรปุผู้ลกิารประเมนิตนเองของคณ์ะกิรรมกิาร ธ.กิ.ส. ประจำาปบีญัช่ ี2566 ดังนี�

การป็ระเม่นรายคณะ (Board Evaluation) การป็ระเม่นรายบุคคล (Self Assessment)

ป็ระกอบด้วย์ 7 ห้ัวขี้อ
1. โครงสร้างและค่ณสมับัติขีองคณะกรรมัการ
2. บทบาท ห้น้าท่�และความัรับผิดชอบขีองคณะกรรมัการ
3. แนวป็ฏิิบัติขีองคณะกรรมัการและการพััฒนาตนเอง
4. การส่�อสารขีองคณะกรรมัการ
5. ความัสัมัพัันธิ์ขีองคณะกรรมัการและฝ่าย์บริห้าร
6. การจัดเตร่ย์มัและดำาเนินการป็ระช่มั
7. นวัตกรรมัและการดำาเนินงาน

ป็ระกอบด้วย์ 6 ห้ัวขี้อ
1. ความัโดดเด่นในความัรู้ความัสามัารถ
2. ความัเป็็นอิสระ
3. ความัพัร้อมัในการป็ฏิิบัติภารกิจ
4. ความัเอาใจใส่ต่อห้น้าท่�และความัรับผิดชอบ
5. การป็ฏิิบัติห้น้าท่�ในคณะกรรมัการ
6. การมั่วิสัย์ทัศูน์ในการสร้างมัูลค่าเพัิ�มัแก่กิจการในระย์ะย์าว 

ผล้การประเมิน
มั่คะแนนเฉล่�ย์อย์ู่ในระดับด่เย์่�ย์มั (ร้อย์ละ 96.64)

ผล้การประเมิน 
มั่คะแนนเฉล่�ย์อย์ู่ในระดับด่เย์่�ย์มั (ร้อย์ละ 96.06)

การ์ปร์ะเม่นตนเองข้องคณะกร์ร์มการ์และคณะ
อนุกร์ร์มการ์ชุุดต่าง ๆ

คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. กำาห้นดให้้มั่การป็ระเมัินตนเองขีอง 
คณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ ปี็ละ 1 ครั�ง  
โดย์กรรมัการ ธิ.ก.ส. ในคณะกรรมัการห้ร่อคณะอน่กรรมัการ 
ชด่ตา่ง ๆ  เป็น็ผูป้็ระเมิัน ป็ระกอบดว้ย์คำาถามัป็ลาย์ป็ดิและคำาถามั 
ป็ลาย์เป็ดิ เพ่ั�อให้้กรรมัการ ธิ.ก.ส. ให้้ข้ีอคดิเห็้นห้รอ่ข้ีอเสนอแนะ 

เก่�ย์วกับบทบาทห้น้าท่�ขีองคณะกรรมัการห้ร่อคณะอน่กรรมัการ 
ช่ดต่าง ๆ ตามัภารกิจขีองธินาคาร โดย์คณะกรรมัการและ 
คณะอนก่รรมัการชด่ตา่ง ๆ  รว่มักนัอภปิ็ราย์ผลการป็ระเมันิตนเอง 
และนำาผลการป็ระเมันิตนเองไป็ใช้ในการจดัทำาแผนเพัิ�มัป็ระสทิธิิภาพั 
ขีองคณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ สร่ป็ผล 
การป็ระเมันิตนเอง ภาพัรวมัขีองคณะกรรมัการ และคณะอนก่รรมัการ 
ช่ดต่าง ๆ อย์ู่ในระดับด่เย์่�ย์มั
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แผนเพิ่่�มปร์ะส่ทธ่ภาพิ่การ์กำากับดูแลก่จัการ์ข้อง 
คณะกร์ร์มการ์ ธ.ก.ส.

คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. กำาห้นดให้้นำาผลการป็ระเมันิตนเองขีอง 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ขีอ้คดิเห้น็และขีอ้เสนอแนะจากการป็ระเมันิ 
ตนเอง มัาจัดทำาแผนเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.  
ป็ระกอบดว้ย์ (1) แผนเพัิ�มัป็ระสทิธิิภาพัการกำากบัดแูลกิจการขีอง 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ป็ระกอบดว้ย์ 3 แผนงาน ได้แก ่แผนบรูณาการ 
การดำาเนนิงานระห้ว่างคณะกรรมัการและคณะอนก่รรมัการชด่ต่าง ๆ  
และการป็ฏิิบัติงานในพั่�นท่�ขีองกรรมัการ ธิ.ก.ส. แผนส่งเสริมั 
ความัรู้ความัสามัารถขีองกรรมัการ ธิ.ก.ส. และแผนงานการมั ่
ส่วนร่วมัขีองคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ในการกำาห้นดแผนวิสาห้กิจ 
และแผนป็ฏิิบัติการขีองธินาคาร (2) แผนเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพั 
การดำาเนินการตามัขี้อเสนอแนะจากการป็ระเมัินตนเองขีอง 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. 

ผลการ์ดำาเน่นงานตามแผนเพิ่่�มปร์ะส่ทธ่ภาพิ่การ์กำากับ 
ดูแลก่จัการ์ข้องคณะกร์ร์มการ์ ธ.ก.ส. ปร์ะจัำาปีบัญชุ่ 
2566

(1) แผนเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัการกำากับดูแลกิจการขีอง 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. จำานวน 3 แผนงาน

แผนงิานท่� 1 แผนบรูณาการการดำาเนนิงานระห้ว่างคณะกรรมัการ 
และคณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ และการป็ฏิิบัติงานในพั่�นท่�ขีอง 
กรรมัการ ธิ.ก.ส. ผลการดำาเนินงาน คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.  
คณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ ร่วมักิจกรรมั 
ศูึกษาดูงานป็ระจำาป็ีบัญช่ 2566 จำานวน 8 กิจกรรมั การศูึกษา 
ดูงานร่วมักันระห้ว่างคณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการ 
ชด่ตา่ง ๆ  จำานวน 1 กิจกรรมั และกรรมัการ ธิ.ก.ส. ป็ฏิบิตังิานในพั่�นท่� 
เพั่�อขีับเคล่�อนการดำาเนินงานในด้านต่าง ๆ จำานวน 52 ครั�ง

แผนงิานท่�  2 แผนส่งเสริมัความัรู้ความัสามัารถขีอง 
กรรมัการ  ธิ.ก.ส.  ผลการดำาเนนิงาน กรรมัการ  ธิ.ก.ส.  เข้ีารับการอบรมั 
จำานวน 4 ห้ลักสูตร ได้แก่ ห้ลักสูตรการกำากับดูแลกิจการ 
สำาห้รับกรรมัการและผู้บริห้ารระดับสูงขีององค์กรกำากับดูแล 
(Regulator) รฐัวิสาห้กิจและองค์การมัห้าชน ห้ลักสตูร Ethical  
Leadership Program (ELP) ห้ลักสูตร Advanced Audit  
Committee (AACP) และห้ลักสตูร Financial Statements 
for Directors (FSD) และกรรมัการ ธิ.ก.ส. ศูึกษาดูงานทั�ง 
ในป็ระเทศูและต่างป็ระเทศู จำานวน 10 ครั�ง

แผนงิานท่� 3 แผนงานการมั่ส่วนร่วมัขีองคณะกรรมัการ 
ธิ.ก.ส. ในการกำาห้นดแผนวิสาห้กิจและแผนป็ฏิิบัติการขีอง 

ธินาคาร ผลการดำาเนินงาน กรรมัการธินาคารมั่ส่วนร่วมัใน 
การทบทวนแผนวสิาห้กิจ ระย์ะ 5 ปี็ และแผนป็ฏิบิตักิารขีองธินาคาร  
จำานวน 3 กิจกรรมั ได้แก่ การให้้ข้ีอคิดเห้็นและขี้อเสนอแนะ 
จากการสัมัภาษณ์เชิงลึก เพั่�อเป็็นขี้อมัูลในการทบทวนแผน 
วิสาห้กิจ ระย์ะ 5 ปี็ แผนป็ฏิิบัติการขีองธินาคาร การป็ระช่มั 
วาระพิัเศูษเพ่ั�อพิัจารณากำาห้นดแผนวิสาห้กิจระย์ะ 5 ป็ี (ปี็บัญช ่ 
2567 - 2571) และแผนป็ฏิิบัติการธินาคาร พัร้อมักรอบ 
งบป็ระมัาณป็ระจำาป็บีญัช ่2567 ในการป็ระชม่ัครั�งท่� 15/2566 
วันท่�  23 พัฤศูจิกาย์น 2566 และคณะกรรมัการและ 
คณะอน่กรรมัการช่ดต่าง ๆ ร่วมัพัิจารณาให้้ขี้อคิดเห็้นและ 
ข้ีอเสนอแนะแผนแม่ับทระบบงานสำาคัญ จำานวน 11 แผน

(2) แผนเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัการดำาเนินงานตามัข้ีอเสนอแนะ 
จากการป็ระเมัินตนเองขีองคณะกรรมัการธินาคาร โดย์ธินาคาร 
ได้ดำาเนินการตามัขี้อเสนอแนะขีองกรรมัการธินาคารสอดคล้อง 
กับคำาสั�งการขีองธินาคารแห่้งป็ระเทศูไทย์ (ธิป็ท.) จำานวน 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้้สินเช่�อ จำานวน 5 แผน ดา้นบริห้าร 
จดัการห้น่� จำานวน 6 แผน ดา้นระบบงาน จำานวน 4 แผน ดา้นคณ่ภาพั 
ขีองข้ีอมัูล จำานวน 7 แผน และด้านโครงการธิ่รกรรมันโย์บาย์รัฐ 
จำานวน 1 แผน ซึ่ึ�งเป็น็การเพัิ�มัป็ระสทิธิิภาพักระบวนการให้้สนิเช่�อ 
ทั�งระบบ โดย์ผลการดำาเนินงานเป็็นไป็ตามัเป้็าห้มัาย์และผ่าน 
การป็ระเมันิผลจาก ธิป็ท. จำานวน 3 แผน ทั�งน่� อย์ูร่ะห้วา่งดำาเนนิการ 
จำานวน 20 แผน
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7. กิารกิำาหนดค่าตอบแทนของคณ์ะกิรรมกิาร  
ผู้้้บรหิารส้งสุด และผู้้้บรหิารระดับส้ง

การ์กำาหนดค่าตอบแทนข้องกร์ร์มการ์
ธิ.ก.ส. ดำาเนนิการตามัมัติคณะรฐัมันตร ่ เมั่�อวันท่� 24 เมัษาย์น 

 2562 กำาห้นดอตัราและห้ลักเกณฑ์ก์ารจา่ย์คา่ตอบแทนราย์เดอ่น  
และเบ่�ย์ป็ระช่มักรรมัการรัฐวิสาห้กิจ และกรรมัการอ่�นใน 
คณะกรรมัการชด่ย์อ่ย์คณะอนก่รรมัการห้รอ่คณะทำางานอ่�น ดงัน่�

ค่าตอบแทนร์ายุเด่อน
ธิ.ก.ส. จ่าย์ค่าตอบแทนราย์เด่อนให้้กรรมัการ ธิ.ก.ส. เท่ากับ  

10,000 บาทต่อเด่อน โดย์ให้้ป็ระธิานกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้รับ 
ค่าตอบแทนราย์เด่อนเป็็น 2 เท่าขีองค่าตอบแทนราย์เด่อน 
กรรมัการ ธิ.ก.ส. (20,000 บาท) ทั�งน่� ในกรณท่่�กรรมัการ ธิ.ก.ส.  
ดำารงตำาแห้น่งไมั่เต็มัเด่อนจะได้รับค่าตอบแทนราย์เด่อนตามั
สัดส่วนระย์ะเวลาการดำารงตำาแห้น่ง

เบ่�ยุปร์ะชุุม
1) การป็ระชม่ัคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้กำาห้นดการจ่าย์เบ่�ย์ 

ป็ระช่มัให้้กรรมัการ ธิ.ก.ส. เท่ากับ 20,000 บาท 
ต่อเดอ่น และป็ระธิานกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้รบัเบ่�ย์ป็ระชม่ั 
สงูกว่ากรรมัการ ธิ.ก.ส. ร้อย์ละ 25 (25,000 บาท)  
จ่าย์เบ่�ย์ป็ระชม่ัเป็็นราย์ครั�ง เดอ่นละ 1 ครั�ง ในกรณ่ 
มั่เห้ต่สมัควรอาจเพัิ�มัจำานวนครั�งท่�ได้รับเบ่�ย์ป็ระช่มั 
ได้เกินกว่า 1 ครั�งต่อเดอ่น แต่ต้องไม่ัเกิน 15 ครั�งต่อปี็

2) การป็ระช่มัคณะกรรมัการและคณะอน่กรรมัการ 
ช่ดต่าง ๆ ท่�ได้รับการแต่งตั�งจากคณะกรรมัการ  
ธิ.ก.ส. ได้กำาห้นดการจ่าย์เบ่�ย์ป็ระช่มักรรมัการห้ร่อ 
อน่กรรมัการอ่�นท่�ไม่ัใช่พันักงาน ธิ.ก.ส. เท่ากับ  

10,000 บาท และป็ระธิานท่�ป็ระช่มัได้รับเบ่�ย์ 
ป็ระช่มัเพัิ�มัขีึ�นในอัตราร้อย์ละ 25 ขีองเบ่�ย์ป็ระช่มั  
(12,500 บาท) โดย์จะได้รับเบ่�ย์ป็ระช่มัรวมัแล้ว 
ไม่ัเกิน 2 คณะ และคณะละไม่ัเกิน 1 ครั�งต่อเดอ่น

ทั�งน่� กรณป่็ระชม่ัคณะกรรมัการตรวจสอบ ดำาเนนิการตามัระเบย่์บ 
กระทรวงการคลงั ว่าด้วย์คณะกรรมัการตรวจสอบและห้น่วย์ตรวจสอบ 
ภาย์ในขีองรัฐวิสาห้กิจ พั.ศู. 2555 โดย์ ธิ.ก.ส. จ่าย์เบ่�ย์ป็ระช่มั 
เห้มัาจ่าย์เป็็นค่าตอบแทนราย์เด่อนเท่ากับเบ่�ย์ป็ระช่มัขีอง 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ในกรณ่ท่�กรรมัการดำารงตำาแห้น่งไมั่ 
เต็มัเด่อนจะได้รับค่าตอบแทนราย์เด่อนตามัสัดส่วนระย์ะเวลา 
การดำารงตำาแห้น่ง โดย์ในเด่อนใดท่�ไมั่มั่การป็ระช่มัก็ให้้จ่าย์ 
ค่าตอบแทนด้วย์

โบนัส
มัติคณะรัฐมันตร่ในการป็ระช่มัเมั่�อวันท่� 31 มักราคมั 2521  

กำาห้นดให้ก้รรมัการ ธิ.ก.ส. ไดร้บัโบนสัคนละ 60,000 บาทตอ่ป็ี  
มัติคณะรัฐมันตร่ เมั่�อวันท่� 5 ก่มัภาพัันธ์ิ 2534 กำาห้นดให้้ 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้รบัโบนสัเพัิ�มัตามัสดัส่วนกำาไรสท่ธิิขีอง  
ธิ.ก.ส. มัติคณะรัฐมันตร่เมั่�อวันท่� 15 กรกฎีาคมั 2518 กำาห้นดให้้ 
ป็ระธิานกรรมัการและรองป็ระธิานกรรมัการไดร้บัเบ่�ย์ป็ระชม่ัและ 
โบนัสสูงกว่ากรรมัการในอตัราร้อย์ละ 25 และ 12.5 ตามัลำาดับ  
มัติคณะรัฐมันตร่เมั่�อวันท่� 20 มัิถ่นาย์น 2538 กำาห้นดให้้ 
กรรมัการรฐัวิสาห้กิจได้รบัโบนสัตามัระบบป็ระเมิันผลการดำาเนนิงาน 
ขีองรฐัวสิาห้กิจ และมัตคิณะรฐัมันตรเ่มั่�อวนัท่� 2 กรกฎีาคมั 2556  
กำาห้นดเง่�อนไขีการจัดสรรโบนัสขีองรัฐวิสาห้กิจจะกระทำาได้ 
เมั่�อสำานกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ตรวจสอบและรบัรองงบการเงนิ 
แล้ว และต้องได้รับการอน่มััติการจัดสรรโบนัสจาก สคร. ด้วย์
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สรปุ็ผลป็ระโยช้นต์อบแทนที�กรรมการได้ัรบัจาก ธ.ก.ส. ขอ้มูล ณ ว่นัที� 1 เมษายน 2566 - 
31 มีนาคม 2567

ลำาดัับ
ที� รายช้่�อ ตำาแห้น่ง

จำานว่นเงน่
รว่ม

ค่าตอบแทน ค่าเบี�ยป็ระช้มุ โบนัส*

1 นาย์อาคมั เติมัพัิทย์าไพัสิฐ ป็ระธิานกรรมัการ ธิ.ก.ส. 102,666.67 175,000.00 262,500.00 540,166.67

2 นาย์จ่ลพัันธิ์ อมัรวิวัฒน์ ป็ระธิานกรรมัการ ธิ.ก.ส. 130,666.67 175,000.00 305,666.67

3 นาย์ทองเป็ลว กองจันทร์ รองป็ระธิานกรรมัการ ธิ.ก.ส. 118,125.00 118,125.00

4 นาย์ป็ระย์ูร อินสก่ล รองป็ระธิานกรรมัการ ธิ.ก.ส. 120,000.00 285,000.00 89,250.00 494,250.00

5 นาย์จำาเริญ โพัธิิย์อด กรรมัการ ธิ.ก.ส. 127,166.67 127,166.67

6 นาย์ชาญวิทย์์ นาคบ่ร่ กรรมัการ ธิ.ก.ส. 120,000.00 577,500.00 79,333.34 776,833.34

7 นางภัทรพัร วรทรัพัย์์ กรรมัการ ธิ.ก.ส. 120,000.00 472,500.00 210,000.00 802,500.00

8 นาย์เขี้มัแขี็ง ย์่ติธิรรมัดำารง กรรมัการ ธิ.ก.ส. 60,000.00 205,000.00 210,000.00 475,000.00

9 นาย์พั่รพัันธิ์ คอทอง กรรมัการ ธิ.ก.ส. 48,000.00 120,000.00 168,000.00

10 นาย์วิศูิษฐ์ ศูร่ส่วรรณ์ กรรมัการ ธิ.ก.ส. 360,000.00 450,000.00 210,000.00 1,020,000.00

11 นาย์วิณะโรจน์ ทรัพัย์์ส่งส่ขี กรรมัการ ธิ.ก.ส. 420,000.00 380,000.00 210,000.00 1,010,000.00

12 นาย์อัมัพัร แสงมัณ่ กรรมัการ ธิ.ก.ส. 330,000.00 280,000.00 210,000.00 820,000.00

13 นางวิเรขีา สันตะพัันธิ่์ กรรมัการ ธิ.ก.ส. 3,870.96 20,000.00 23,870.96

14 นาย์ส่นทร ตาละลักษณ์ กรรมัการ ธิ.ก.ส. 120,000.00 470,000.00 210,000.00 800,000.00

15 นางสาวร่�นวด่ ส่วรรณมังคล กรรมัการ ธิ.ก.ส. 190,625.01 190,625.01

16 นาย์วิจารย์์ สิมัาฉาย์า กรรมัการ ธิ.ก.ส. 82,903.23 405,000.00 210,000.00 697,903.23

17 นางเสาวณ่ย์์ ไทย์ร่่งโรจน์ กรรมัการ ธิ.ก.ส. 51,666.67 212,500.00 210,000.00 474,166.67

18 นาย์จรูญเดช เจนจรัสสก่ล กรรมัการ ธิ.ก.ส. 120,000.00 535,000.00 210,000.00 865,000.00

19 นาย์ธินาวัฒน์ สังขี์ทอง กรรมัการ ธิ.ก.ส. 120,000.00 522,500.00 210,000.00 852,500.00

20 นาย์ธินารัตน์ งามัวลัย์รัตน์ กรรมัการและเลขีาน่การ 206,612.90 206,612.90

21 นาย์ฉัตรชัย์ ศูิริไล กรรมัการและเลขีาน่การ 120,000.00 530,000.00 3,387.09 653,387.09

รวมั 2,429,774.20 5,815,000.00 3,177,000.01 11,421,774.21

ห้น่วย์ : บาท

*โบนัสกรรมัการ ธิ.ก.ส. ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2565 ซึ่ึ�งนำามัาจ่าย์ในป็ีบัญช่ 2566
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การ์กำาหนดค่าตอบแทนข้องผู้บร์ห่าร์สูงสุด และผู้บร์่หาร์ 
ร์ะดับสูง

คณะกรรมัการธินาคาร ธิ.ก.ส. มัอบห้มัาย์ให้้คณะกรรมัการ 
กำาห้นดห้ลักเกณฑ์์และป็ระเมัินผลการป็ฏิิิบัติงานขีองผูู��จัดการ  
ธิ.ก.ส. ทำาห้น้าท่�ป็ระเมัินผลการป็ฏิิิบัติงานขีองผูู��จัดการ ธิ.ก.ส. 
เสนอต่อคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ภาย์ใต้ข้ีอตกลงท่�ทำาไว้กับ 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. และตามัเง่�อนไขีสัญญาจ้างทำางานบริห้าร 
ตลอดจนเสนอแนะอตัราค่าตอบแทนท่�เห้มัาะสมัขีองผูู��จดัการ ธิ.ก.ส. 
เพั่�อให้้คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. พิัจารณา สำาห้รับผูู��บริห้ารระดับสูง  
ธิ.ก.ส. กำาห้นดห้ลักเกณฑ์์การจ่าย์ค่าตอบแทนและสิทธิิป็ระโย์ชน์ 
ตามัระเบ่ย์บและขี้อบังคับขีอง ธิ.ก.ส.

8. กิารดำาเนินงานเก่ีิยวกัิบผู้้้บรหิารส้งสุด  
ผู้้้บรหิารระดับส้ง และพนักิงาน

การ์สร์ร์หาผู้บร์่หาร์สูงสุด
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ไดแ้ต่งตั�งคณะกรรมัการสรรห้าผูจ้ดัการ  

ธิ.ก.ส. เพั่�อพัจิารณาห้ลกัเกณฑ์แ์ละวธิิก่ารสรรห้าผูด้ำารงตำาแห้นง่ 
ผู้จัดการ ธิ.ก.ส. ให้้เป็็นไป็อย์่างโป็ร่งใสตามัห้ลักการกำากับดูแล 
กิจการท่�ด่ โดย์ฝ่าย์ทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ได้เผย์แพัร่ป็ระกาศูสรรห้า 
ผูด้ำารงตำาแห้นง่ ผูจ้ดัการ ธิ.ก.ส. ผา่นส่�อป็ระชาสมััพันัธ์ิอย์า่งทั�วถงึ 
เชน่ ห้นังสอ่พิัมัพ์ั โทรทัศูน ์และเว็บไซึ่ต ์ธิ.ก.ส. เพั่�อให้้บค่คลทั�วไป็ 
ท่�มั่ค่ณสมับัติเห้มัาะสมัตามัป็ระกาศูและมั่ความัสนใจสามัารถ 
สมััครเข้ีาสู่กระบวนการสรรห้าได้อย่์างเท่าเท่ย์มั เพ่ั�อให้้มัั�นใจ 
ไดว้า่ผูท้่�ผา่นการคัดเลอ่กจะเป็น็ผูท้่�มัค่ณ่สมับตัคิรบถว้นเห้มัาะสมั 
ทั�งความัรู้ ความัสามัารถ ป็ระสบการณ์ พัฤติกรรมัพัึงป็ระสงค์  

ป็ระเภทค่าใช้จ้า่ย

ค่าตอบแทนของผู้บรห่้ารสูงสุดั 
และผู้บรห่้ารระดัับสูง (ล้านบาท)

ผู้จดััการ ธ.ก.ส. ผู้บรห่้ารระดัับสูง 

เงินเด่อน 9 32.45

โบนัส 0.0034 15.12

รวิม 9.0034 47.57

ห้มัาย์เห้ต่ : ข้ีอมัูล ณ วันท่� 31 มั่นาคมั 2567

และมั่วิสัย์ทัศูน์ในการนำาพัาองค์กรให้้บรรล่ตามัวัตถ่ป็ระสงค์  
ตลอดจนไดร้บัการย์อมัรบัจากทก่ภาคส่วน ไดก้ำาห้นดกระบวนการ 
1) ป็ระเมิันข่ีดความัสามัารถทางการบริห้ารในรูป็แบบ  
Assessment Center (AC) 2) นำาเสนอวสัิย์ทศัูน ์แนวนโย์บาย์ 
การบริห้ารจดัการ แนวทางการบรหิ้ารจดัการห้น่� และการพัฒันา ธิ.ก.ส. 
รวมัทั�งแนวนโย์บาย์ท่�จะเป็น็ป็ระโย์ชนกั์บ ธิ.ก.ส 3) การสมััภาษณ์ 
โดย์คณะกรรมัการสรรห้าผูจั้ดการ ธิ.ก.ส. ทั�งน่� การกำาห้นดอำานาจ 
ห้น้าท่�ขีองผู้จัดการ ธิ.ก.ส. เป็็นไป็ตามัพัระราชบัญญัติธินาคาร 
เพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร พั.ศู. 2509 มัาตรา 22  
มัาตรา 23 และมัาตรา 24 กำาห้นดให้้ผูจ้ดัการมัห่้นา้ท่�บรหิ้ารกิจการ 
ขีองธินาคารให้้เป็็นไป็ตามันโย์บาย์และข้ีอบงัคับขีองธินาคาร มัอ่ำานาจ 
บังคบับญัชาพันกังานและลูกจ้างขีองธินาคารทก่ตำาแห้น่ง โดย์ผูจ้ดัการ 
ตอ้งรบัผดิชอบตอ่คณะกรรมัการในการบริห้ารกิจการขีองธินาคาร 
ผู้จัดการต้องทำาห้น้าท่�เป็็นผู้แทนขีองธินาคารในกิจการท่�เก่�ย์วกับ 
บ่คคลภาย์นอก ทั�งน่�ผู้จัดการจะมัอบอำานาจให้้พันักงานขีอง 
ธินาคารผูใ้ดป็ฏิบิติักิจการใดแทนกไ็ด้ แตต้่องเป็น็ไป็ตามัขีอ้บงัคบั 
ขีองธินาคาร โดย์ในมัาตรา 24 ได้กำาห้นดไว้ว่า ผูจั้ดการมัอ่ำานาจ ได้แก่

1) บรรจ่ แต่งตั�ง เล่�อนตำาแห้น่งห้ร่อเงินเด่อน ลงโทษ 
ทางวินัย์ ห้ร่อถอดถอนพันักงานและลูกจ้างขีอง 
ธินาคาร ทั�งน่� ต้องเป็็นไป็ตามัข้ีอบังคับขีองธินาคาร  
แต่ถ้าเป็็นพันักงานตำาแห้น่งรองผู้จัดการ ท่�ป็รึกษา  
หั้วห้น้าฝ่าย์ห้ร่อตำาแห้น่งซึ่ึ�งเท่ย์บเท่า ต้องได้รับ 
ความัเห็้นชอบขีองคณะกรรมัการก่อน

2) วางระเบ่ย์บเก่�ย์วกับวิธิ่ดำาเนินการขีองธินาคาร และ 
การป็ฏิบิตังิานขีองพันักงานและลูกจ้างขีองธินาคาร ทั�งน่� 
โดย์ไม่ัขีดัห้รอ่แย้์งกบันโย์บาย์ห้รอ่ข้ีอบงัคบัขีองธินาคาร

การ์สร์ร์หาผู้บร์ห่าร์ร์ะดับสูง
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้แต่งตั�งคณะกรรมัการสรรห้าและ 

กำาห้นดค่าตอบแทน เพ่ั�อดำาเนินการสรรห้าผูบ้ริห้ารระดับสูงขีอง  
ธิ.ก.ส. ไดแ้ก ่ตำาแห้นง่รองผูจ้ดัการและผูช้ว่ย์ผูจ้ดัการให้้เป็น็ไป็อย์า่ง 
โป็ร่งใสตามัห้ลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่  ไมั่มั่การจำากัด 
เช่�อชาติ ศูาสนา เพัศู โดย์นำาข้ีอมัูลจากระบบเตร่ย์มัความัพัร้อมั 
ทดแทนตำาแห้น่งและผลการป็ระเมัินขี่ดความัสามัารถบ่คลากร 
มัาป็ระกอบการพัิจารณาค่ณสมับัติ  ทั� งด้านความัรู้และ 
ป็ระสบการณ์ การทำางานตามักรอบความัห้ลากห้ลาย์ เพ่ั�อให้้มั ่
ความัเห้มัาะสมัในการขีบัเคล่�อนภารกิจตามัโครงสรา้งการบรหิ้าร 
ขีองธินาคาร เช่น มัป่็ระสบการณ์ในการบรหิ้ารท่�โดดเด่นตรงตามั 
สาย์งานและได้รับการย์อมัรบัทั�งจากในและนอกองค์กร เพั่�อสร้าง 
ความัมัั�นใจต่อผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ เป็็นต้น ทั�งน่�ผู้บริห้ารท่�เข้ีารับ 

197ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร



50 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

การคดัเลอ่กจะต้องนำาเสนอวสิยั์ทัศูน์และแนวทางในการบรหิ้ารงาน 
ต่อคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน เพั่�อคัดกรอง 
บค่คลท่�มัค่วามัเห้มัาะสมัในการขัีบเคล่�อนภารกิจในแตล่ะสาย์งาน

การ์ปร์ะเม่นผลการ์ปฏิ่บัต่งานข้องผู้บร์่หาร์ร์ะดับสูงสุด
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ได้แต่งตั�งคณะกรรมัการป็ระเมิันผล

การป็ฏิิบัติงานขีองผู้จัดการ ธิ.ก.ส. ทำาห้น้าท่�พัิจารณากลั�นกรอง
ห้ลักเกณฑ์์ วิธิ่การป็ระเมัินผลการป็ฏิิบัติงาน ห้ลักเกณฑ์์การ
จ่าย์ค่าตอบแทนขีองผู้จัดการ ธิ.ก.ส. ต่อคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.  
เพั่�อพัิจารณาให้้ความัเห้็นชอบ โดย์แผนงานขีองผู้จัดการ ธิ.ก.ส. 
ต้องมั่เน่�อห้าสาระท่�เป็็นการแสดงถึงวิสัย์ทัศูน์และศูักย์ภาพัใน
การป็ฏิิบัติงาน สอดคล้องตามัทิศูทางและย์่ทธิศูาสตร์ขีอง ธิ.ก.ส. 
ครอบคลม่ัถึงแผนงานดา้นตา่ง ๆ  เชน่ การพัฒันาธิร่กิจ การพัฒันา
องคก์ร และการพัฒันาบค่ลากร เป็น็ตน้ และตอ้งกำาห้นดเป็า้ห้มัาย์
อันพัึงวัดผลได้ สำาห้รับการดำาเนินงานตามัแผนงานดังกล่าว

ในป็ีบัญช่ 2566 การป็ระเมัินผลการป็ฏิิบัติงานขีองผู้จัดการ 
ธิ.ก.ส. ใช้กรอบการป็ระเมัินซึ่ึ�งสอดคล้องเป็็นไป็ตามัห้ลักเกณฑ์์
และแนวทางการกำากับดูแลท่�ด่ขีองรัฐวิสาห้กิจ พั.ศู. 2562 และ
แนวทางการป็ระเมันิผูบ้รหิ้ารสงูสด่ขีองรฐัวสิาห้กิจ ขีองสำานกังาน
คณะกรรมัการนโย์บาย์รัฐวิสาห้กิจ (สคร.) โดย์กำาห้นดการ
ป็ระเมัินผลการป็ฏิิบัติงาน จำานวน 2 ครั�ง ดังน่� ครั�งท่� 1 ช่วงวันท่�  
26 มั่นาคมั 2566 - 30 กันย์าย์น 2566 และครั�งท่� 2 ช่วงวันท่�  
1 ตล่าคมั 2566 - 31 มัน่าคมั 2567 โดย์กำาห้นดห้ลกัเกณฑ์์ 
การป็ระเมิันผลการป็ฏิบิตังิานและการจ่าย์ค่าตอบแทนขีองผูจั้ดการ 
ธิ.ก.ส. ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2566 เป็็น 3 ส่วน ดังน่�

ส่วนท่� 1 ด้านการดำาเนินงานตามับันทึกขี้อตกลงป็ระเมัินผล
การดำาเนินงานรัฐวิสาห้กิจ กำาห้นดนำ�าห้นักคะแนนร้อย์ละ 40

ส่วนท่� 2 ด้านสัมัฤทธิิ�ผลตามัแผนงาน (Performance) 
กำาห้นดนำ�าห้นกัคะแนนรอ้ย์ละ 40 ป็ระกอบดว้ย์แผนงานการพััฒนา 
ธิร่กิจลกูคา้ แผนงานการพัฒันาองคก์ร แผนงานการพัฒันาบค่ลากร 
และแผนงานการพััฒนาเทคโนโลย์่สารสนเทศู

ส่วนท่� 3 ด้านสมัรรถนะการบริห้าร (Competency) ด้วย์
วิธิ่การป็ระเมัินแบบ 360 องศูา เพั่�อให้้ผู้จัดการ ธิ.ก.ส. ในฐานะ
ผูน้ำาองคก์รมับ่ทบาทในการนำาองคก์รสอดคลอ้งกบัภารกิจ กำาห้นด 
นำ�าห้นักคะแนนร้อย์ละ 20

ทั�งน่� ผลการป็ระเมิันดังกล่าวจะถูกนำาไป็ใช้พัิจารณาขีึ�น 
ค่าตอบแทนคงท่�และค่าตอบแทนพัิเศูษป็ระจำาป็ีขีองผู้จัดการ 
ธิ.ก.ส. และนำามัากำาห้นดแนวทางการพััฒนาขี่ดความัสามัารถ  
เพั่�อพัฒันาตนเองและป็รบัป็รง่ป็ระสทิธิิผลการบรหิ้ารจดัการงาน
ขีองผู้จัดการ ธิ.ก.ส.

การ์กำาหนดคณุสมบตัข่้องผู้ดำาร์งตำาแหน่งผู้บร์ห่าร์ร์ะดบัสงู
ผูบ้รหิ้ารระดบัสงู จะตอ้งมัค่ณ่สมับตัแิละไมัม่ัล่กัษณะตอ้งห้้ามั

ตามั พั.ร.บ. ค่ณสมับัติมัาตรฐานสำาห้รับกรรมัการและพันักงาน
รฐัวสิาห้กิจ พั.ศู. 2518 โดย์การเขีา้สูต่ำาแห้น่งจะต้องมัก่ารป็ระเมิัน
สมัรรถนะตามัค่ณสมับัติท่�เห้มัาะสมั (Success Profile) และ
สอดคล้องกับป็ัจจัย์การขีับเคล่�อนองค์กร (Business Driver) 
และเพัิ�มัเติมัสำาห้รับผู้จัดการ ธิ.ก.ส. กำาห้นดค่ณสมับัติเฉพัาะ
ตำาแห้น่ง ต้องมั่ความัรอบรู้และป็ระสบการณ์ในการบริห้าร
จดัการองคก์รขีนาดให้ญ ่มัว่สิยั์ทัศูนท์างดา้นการเงินการธินาคาร 
เศูรษฐกิจ และเศูรษฐกิจชม่ัชน มัค่วามัสามัารถสงูในการตดัสนิใจ 
การสั�งการ การแกป้็ญัห้า และการป็ระย์ก่ตใ์ชเ้ทคโนโลย์ส่ารสนเทศู 
รวมัทั�งการพััฒนา และนำาองค์กรไป็ในทศิูทางและเป้็าห้มัาย์ตามันโย์บาย์ 
ท่�ได้รับมัอบห้มัาย์จากภาครัฐ

การ์ปร์ะเม่นผลการ์ปฏิ่บัต่งานข้องผู้บร์่หาร์ร์ะดับสูง
(ร์องผู้จััดการ์/ผู้ชุ่วยุผู้จััดการ์)

เกณฑ์์การป็ระเมัินผลการป็ฏิิบัติงานขีองผู้บริห้ารระดับสูง 
ตำาแห้น่งรองผู้จัดการและผู้ช่วย์ผู้จัดการ ธิ.ก.ส. ท่� ได้รับ 
ความัเห้็นชอบจากคณะกรรมัการสรรห้าและกำาห้นดค่าตอบแทน  
และคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. กำาห้นดให้้ผู้จัดการ ธิ.ก.ส. ทำาห้น้าท่� 
ป็ระเมัินผลการป็ฏิิบัติงานขีองรองผู้จัดการ และผู้ช่วย์ผู้จัดการ  
ด้วย์ป็ัจจัย์ ดังน่�

1. ด้านผลการดำาเนินงาน (Performance) ป็ระกอบด้วย์
1) ผลงานตามัแผนงานสำาคัญขีองส่วนงานท่�กำากับดูแล 

ซึ่ึ�งมัร่าย์ละเอย่์ดป็รากฏิในบนัทกึขีอ้ตกลงป็ระเมันิผล
การป็ฏิิบัติงานป็ระกอบด้วย์ ภารกิจ แผนงาน ตัวช่�วัด  
และนำ�าห้นักคะแนน โดย์ผู้จัดการจะมัอบห้มัาย์งาน 
และแบ่งส่วนงาน เพั่�อให้้รองผู้จัดการและผู้ช่วย์ 
ผูจ้ดัการรบัผดิชอบในการกำากบัดแูล และจะป็ระเมันิผล 
การป็ฏิิบัติงานตามับันทึกขี้อตกลงป็ระเมิันผลการ
ป็ฏิิบัติงาน

2) การบริห้ารโครงการสำาคัญ (Project Based)  
ผู้จัดการกำาห้นดห้ัวขี้อเพั่�อให้้รองผู้จัดการและผู้ช่วย์ 
ผูจ้ดัการจดัทำาการบรหิ้ารโครงการ อาจเป็็นการทำางานข้ีามั 
สาย์งาน เพ่ั�อสนับสนน่การขัีบเคล่�อนย์ท่ธิศูาสตร์สำาคญั 
ขีองธินาคาร และงานท่�ได้รบัมัอบห้มัาย์พัเิศูษอ่�น ๆ  เป็น็ตน้ 
โดย์ผู้จัดการติดตามัผลการดำาเนินงานเป็็นราย์เด่อน  
ราย์ไตรมัาส และราย์ป็ี

2. ดา้นข่ีดความัสามัารถ (Competency) ป็ระเมันิปี็ละ 2 ครั�ง 
คอ่ สิ�นไตรมัาสท่� 2 และสิ�นไตรมัาสท่� 4 ป็ระกอบด้วย์
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1) ขี่ดความัสามัารถห้ลัก (Core Competency) 
ป็ระกอบด้วย์ 5 ปั็จจัย์ ค่อ ร่วมัพัลัง ร่วมัใจ 
สร้างสรรค์สิ�งให้ม่ั ใส่ใจลูกค้า มั่ความัเป็็นมั่ออาช่พั 
และย์ดึมัั�นห้ลกัจรยิ์ธิรรมัและความัโป็ร่งใส

2) ขี่ดความัสามัารถทางการบริห้าร (Managerial 
Competency) ป็ระกอบด้วย์ 3 ปั็จจยั์ คอ่ วสิยั์ทศัูน์ 
เชิงกลย์ท่ธ์ิ ผูน้ำาการเป็ล่�ย์นแป็ลง และการพัฒันาคน 
พัร้อมัสร่ป็ผลนำาเสนอต่อคณะกรรมัการสรรห้าและ 
กำาห้นดค่าตอบแทนและคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. เพั่�อ 
พัจิารณาในสิ�นปี็บญัช่ 

ทั�งน่� ข้ีอมูัลจากการป็ระเมันิผลการป็ฏิบัิตงิานขีองรองผูจ้ดัการ 
และผูช่้วย์ผูจั้ดการตามัห้ลักเกณฑ์ด์งักล่าวจะถูกนำาไป็ใชป้็ระกอบ 
การพัิจารณา ดังน่�

1) การเล่�อนเงนิเดอ่นป็ระจำาปี็ ธิ.ก.ส. จะนำาคะแนนป็ระเมันิ 
ผลการป็ฏิบิตังิานมัาจดัลำาดบั และเล่�อนเงนิเดอ่นตามั 
เกรดท่�ได้รบั โดย์จะแบ่งเป็็น 3 เกรด คอ่ เกรด A B และ C

2) การพัิจารณาเล่�อนตำาแห้น่ง โดย์ ธิ.ก.ส. จะใช้ข้ีอมูัล 
ผลการดำาเนินงานย้์อนห้ลังและเกรดท่�ได้รับมัาเป็็น 
ส่วนห้นึ�งขีองปั็จจัย์การป็ระเมันิ

3) การกำาห้นดแนวทางการพััฒนาข่ีดความัสามัารถ 
ด้านการบรหิ้ารและข่ีดความัสามัารถห้ลัก เพั่�อพััฒนา 
ตนเองและป็รบัป็รง่ป็ระสทิธิิผลการบรหิ้ารจดัการงาน 
ขีองผูบ้รหิ้ารระดับสงู

การกำากับด้แล้ให้ม่โครงิสร้างิองิค์กร ขอบเขตงิาน
ณ วันท่� 1 เมัษาย์น 2567 ธิ.ก.ส. จะใช้โครงสร้างองค์กรให้มั่ 

ให้้เป็็นไป็ตามัมัติคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ในการป็ระช่มั ครั�งท่� 
11/2566 เมั่�อวันท่� 29 สิงห้าคมั 2566 ซึ่ึ�งได้ให้้ความัเห้็นชอบ 
การป็รับป็รง่โครงสรา้งองคก์ร และแกไ้ขีแผนภูมัโิครงสรา้งธินาคาร 
แนบท้าย์ข้ีอบังคับ ฉบับท่� 2 ว่าด้วย์การแบ่งโครงสร้างธินาคาร  
เพ่ั�อให้้รองรบัการดำาเนนิงานทั�งในป็จัจบ่นัและอนาคต โดย์ระห้วา่ง 
ปี็บัญช่ 2566 ท่�ผ่านมัา ธิ.ก.ส. กำากับดูแลให้้มัโ่ครงสร้างองค์กร 
ขีอบเขีตงาน ให้้มั่ความัเห้มัาะสมักับการเป็ล่�ย์นแป็ลงและ 
สถานการณ์ ดังน่�

1) ป็รับโครงสร้างองค์กรส่วนงานสำานักงานให้ญ่ โดย์ 
ป็รับสาย์การราย์งานขีองสาย์งานบัญช่และการเงิน 
ให้้ขีึ�นตรงต่อผู้จัดการ และเพัิ�มัส่วนงาน 2 ส่วนงาน 
คอ่ สำานกัป็ระเมันิราคาห้ลักป็ระกนั และสำานกักิจการ 
ระห้ว่างป็ระเทศู

2) ป็รบัขีอบเขีตงาน จำานวน 3 ส่วนงาน ได้แก่ ฝ่าย์กิจการ 
สาขีาภาค สำานักกิจการนครห้ลวง และสำานักพิัธิ่การ 
สินเช่�อและห้ลกัป็ระกนั

3) ป็รับเป็ล่�ย์นความัรับผิดชอบ รวมัทั�งบทบาทห้น้าท่� 
ขีองสำานักงานธิ่รกิจสินเช่�อราย์ให้ญ่ และย์กระดับ 
เป็็นสำานักธิร่กิจสนิเช่�อราย์ให้ญ่

แผนการ์ส่บทอดตำาแหน่งข้องผูบ้ร์่หาร์ร์ะดับสูง
ธิ.ก.ส. มัก่ระบวนการวางแผนสบ่ทอดตำาแห้น่ง โดย์คณะกรรมัการ 

บริห้ารระบบทดแทนตำาแห้น่งและระบบบริห้ารผู้ท่�มั่ศูักย์ภาพัสูง  
(Succession Planning and Talent Management) นำาวสัิย์ทศัูน์ 
ย์ท่ธิศูาสตร์ ทิศูทางการดำาเนนิธิร่กิจ และข้ีอมูัลกำาลังคน มัาพัจิารณา 
กรอบแนวทางในการเตรย่์มัผูม้ัศู่กัย์ภาพั (Successor) ทดแทน 
ผู้บริห้ารระดับสูงส่ด (ผู้จัดการ) ผู้บริห้ารระดับสูง (MC) และ 
ผูอ้ำานวย์การฝ่าย์ ในระบบ Succession Planning โดย์กำาห้นด 
คณ่สมับัตขิีองตำาแห้นง่ (Key Position) ป็ระกอบไป็ดว้ย์ ความัรู้ 
ป็ระสบการณ์ ขี่ดความัสามัารถ และค่ณลักษณะส่วนบ่คคล  
ท่�สนับสนน่การขีบัเคล่�อนองคก์ร (Business Driver) เพั่�อวางแผน 
การพััฒนาเตร่ย์มัความัพัร้อมัอย์่างเป็็นระบบ อ่กทั�งเตร่ย์มั 
ความัพัร้อมัผู้มั่ศูักย์ภาพัสูงในระดับป็ฏิิบัติการและผู้บริห้าร 
ระดับต้นในระบบ Talent Management เพ่ั�อความัเช่�อมัโย์ง 
สู่การทดแทนอย์่างต่อเน่�อง เพ่ั�อให้้ ธิ.ก.ส. มั่ผู้นำาท่�พัร้อมัทั�ง 
ด้าน “ความัเก่ง ความัด่” ศัูกย์ภาพัโดดเด่นมั่ค่ณธิรรมัจริย์ธิรรมั 
ในการดำารงตนเป็น็แบบอย์า่งท่�ด ่(Role Model) โดย์ดำาเนนิการ 
ใน 2 แนวทาง ดังน่�

1) ทดแทนผู้จัดการ ธิ.ก.ส. ธิ.ก.ส. ได้จัดทำาแผนพััฒนา 
เตรย่์มัความัพัร้อมัผูม้ัศัู่กย์ภาพัสงู (Successor) ใน 
ระดบัรองผูจ้ดัการ ผูช่้วย์ผูจ้ดัการ เพั่�อทดแทนผูจ้ดัการ  
ธิ.ก.ส. ในระย์ะสั�น และเตร่ย์มัความัพัร้อมัระย์ะย์าว 
ในระดับผู้อำานวย์การฝ่าย์และรองผู้อำานวย์การฝ่าย์  
เพั่�อทดแทนผูจ้ดัการ ธิ.ก.ส. ในอนาคต โดย์ป็ระเมันิ 
ศูกัย์ภาพัตามั Success Profile ด้วย์กระบวนการ  
Assessment Center เพั่�อนำามัาวาง Roadmap  
การพัฒันาระย์ะสั�นและระย์ะย์าว เพั่�อให้้ Successor  
มั่ความัพัร้อมัทั�งด้าน Business/Management  
Skill, Leadership Skills และ Interpersonal  
Skills เห้มัาะสมัต่อการเตบิโตทดแทนตำาแห้น่งสำาคญั

2) ทดแทนผูน้ำาระดบัสูงและผูบ้ริห้าร เป็็นการเตรย่์มัความัพัร้อมั 
ทดแทนตำาแห้น่งรองผู้จัดการ ผู้ช่วย์ผู้จัดการ และ 
ผูอ้ำานวย์การฝ่าย์ โดย์ใช้ระบบ Succession Planning  
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ซึ่ึ�งมั่คณะทำางานกลั�นกรองข่ีดความัสามัารถและ 
แผนพััฒนาราย์คน คณะกรรมัการบรหิ้ารระบบทดแทน 
ตำาแห้น่งและระบบบรหิ้ารผูท่้�มัศู่กัย์ภาพัสงู และการกำากบั 
ดูแลขีองคณะกรรมัการด้านทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ (HRC)  
โดย์พัจิารณาความัพัร้อมัตามั Success Profile และ 
จัดทำาแผนพััฒนาราย์บ่คคล เพั่�อพััฒนาด้วย์กระบวน 
การเรย่์นรูแ้ละพัฒันาแบบ 70 : 20 : 10 ภาย์ใต้กรอบ 
การพััฒนาตามัห้ลักสูตรมัาตรฐานขีองธินาคาร  
Training Development Roadmap (TDRM)  
การพััฒนาในภาพัรวมัเพั่�อพััฒนาศูักย์ภาพัและ 
คณ่ลกัษณะผูบ้รหิ้ารตามัทิศูทางธินาคาร และการพัฒันา 
แบบเฉพัาะเจาะจงตามัแผนการพัฒันาราย์บค่คล (IDP)

การ์พิ่ัฒนาผู้บร์่หาร์ร์ะดับสูง
ในป็ีบัญช่ 2566 ผู้บริห้ารระดับสูงขีองธินาคาร ได้รับ 

การพััฒนาร้อย์ละ 100 ผ่านการพััฒนาแบบภาพัรวมั (Mass) 
ดว้ย์แผนเตรย่์มัความัพัรอ้มัผูบ้รหิ้ารระดบัสงูเพั่�อรองรบัธิร่กิจให้มั่  
เพั่�อพััฒนาให้้ผู้บริห้ารระดับสูงได้รับการพััฒนาศูักย์ภาพัและ 
ค่ณลักษณะด้าน Foresight Skill, Sustainable Banking  
Strategy, Data Analytic for Leader, Future Skills for  
Leader และ Communication & Presentation Skills  
for Leader ให้้มั่ความัพัร้อมัทดแทนตำาแห้น่งสำาคัญ (Key  
Positions) และเป็็นผู้นำาการเป็ล่�ย์นแป็ลงท่�สามัารถสร้าง 
ความัได้เป็ร่ย์บในการแข่ีงขีันให้้กับธินาคาร และการพััฒนา 
แบบเฉพัาะเจาะจง (Specific) ตามัแผนพัฒันาราย์บค่คล (IDP) 
การพััฒนาด้วย์ห้ลักสตูรภาย์นอก (Public Training) การพัฒันา 
ภาษาต่างป็ระเทศู เพั่�อสนบัสนน่การนำาความัรูไ้ป็ใช้ในการขัีบเคล่�อน 
ภารกิจสำาคัญท่�ท้าทาย์ เร่งด่วน ในด้านท่�รับผิดชอบ บูรณาการ 
การทำางานร่วมักับด้านอ่�น ๆ และเปิ็ดโอกาสให้้ผูบ้ริห้ารได้สร้าง 
เคร่อขี่าย์ภาย์นอก

การ์พิ่ัฒนาบุคลากร์
เพั่�อขัีบเคล่�อนองคก์รสูก่ารเป็น็ “ธินาคารพัฒันาชนบทท่�ย์ั�งย์น่” 

ธิ.ก.ส. มั่นโย์บาย์ในการพััฒนาบ่คลากรให้้เป็็นคนเก่ง คนด่ และ 
มัค่วามัส่ขี ตามัคา่นยิ์มัและวฒันธิรรมัองคก์ร (SPARK & HEART) 
โดย์พัฒันาให้้มัทั่กษะความัชำานาญในการป็ฏิบัิติงานอย่์างมัอ่อาชพ่ั 
ทั�งในด้านการธินาคารและการพััฒนาชนบท รวมัถึงการสร้าง 
องค์กรแห้่งการเร่ย์นรู้ โดย์บูรณาการองค์ความัรู้สู่การสร้าง 
นวัตกรรมั เพั่�อเพัิ�มัขี่ดความัสามัารถขีององค์กรและบ่คลากร 
รองรับการแข่ีงขีัน

ผลการ์ดำาเนน่งาน
ในปี็บัญช่ 2566 เพ่ั�อสนับสน่นย์่ทธิศูาสตร์ขีองธินาคาร 

ท่�มั่่งเป้็าห้มัาย์ความัสำาเร็จสู่การเป็็น “ธินาคารสมัรรถนะสูง 
ด้วย์การบริห้ารจัดการห้น่�ท่�เป็็นเลิศู High Performance  
with Excellent Asset Management” เน้นการย์กระดับ 
กระบวนการทำางานและบริห้ารทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ด้วย์การสร้าง 
ระบบพััฒนาผู้ เ ช่�ย์วชาญสาย์อาช่พั เติบโตตามัสาย์งาน  
ธินาคารดำาเนินการพััฒนาบ่คลากรระย์ะย์าว (Training &  
Development Roadmap : TDRM) ท่�ครอบคลม่ัท่กสาย์อาชพ่ั  
โดย์ใช้กรอบแนวทาง BAAC Learning & Development Model 
และวิธิ่การเร่ย์นรู้แบบผสมัผสาน ให้้ความัสำาคัญกับการนำา 
เทคโนโลย์่มัาใช้ในการเร่ย์นรู้ โดย์ Upskill-Reskill-Newskill  
เพั่�อให้้บค่ลากรมัทั่กษะความัสามัารถในการป็ฏิบิติังานตอบสนอง 
ย์่ทธิศูาสตร์และเป็้าห้มัาย์ขีององค์กร อาทิ โครงการพััฒนา 
ระบบรองรับการจัดการค่ณภาพัห้น่� (End to End) โครงการ 
พัฒันาและเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัการให้้สนิเช่�อ (LPS) โครงการพััฒนา 
บค่ลากรท่�ป็ฏิบิตังิานอำานวย์สนิเช่�อราย์ให้ญ่ ห้ลกัสตูรอำานวย์สนิเช่�อ 
ราย์ให้ญ่ ห้ลักสูตรพััฒนาพันักงานผู้ป็ระเมัินราคาทรัพัย์์สินและ 
ห้ลักป็ระกัน ห้ลักสูตรพััฒนาพันักงานท่�ได้รับมัอบห้มัาย์ดูแล 
งานพิัธิ่การสินเช่�อและห้ลักป็ระกัน และโครงการพััฒนาระบบ 
งานธิ่รกิจห้ลักเพ่ั�อรองรับการทำาธิ่รกรรมัดิจิทัล โครงการพััฒนา 
ระบบรักษาความัมัั�นคงป็ลอดภัย์รองรับ Cyber Resilience  
รวมัทั�งโครงการสร้างระบบพััฒนาผู้เช่�ย์วชาญสาย์อาช่พัรองรับ 
พันักงานศัูกย์ภาพัสูง

สร์ุปจัำานวน ชุั�วโมง ค่าใชุ้จั่ายุในการ์พิ่ัฒนาบุคลากร์ 
ปีบัญชุ่ 2566 ดังน่�

ตัวิชั่�วิัด ผล้การดำาเนินงิานปี 2566
1. จำานวนชั�วโมังในการพััฒนาเฉล่�ย์/คน/ป็ี 50.10 ชั�วโมัง
2. ค่าใช้จ่าย์ในการพััฒนาเฉล่�ย์/คน 6,059.38 บาท

200 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566



53ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ซึ่ึ�งมั่คณะทำางานกลั�นกรองข่ีดความัสามัารถและ 
แผนพััฒนาราย์คน คณะกรรมัการบรหิ้ารระบบทดแทน 
ตำาแห้น่งและระบบบรหิ้ารผูท่้�มัศู่กัย์ภาพัสงู และการกำากบั 
ดูแลขีองคณะกรรมัการด้านทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ (HRC)  
โดย์พัจิารณาความัพัร้อมัตามั Success Profile และ 
จัดทำาแผนพััฒนาราย์บ่คคล เพั่�อพััฒนาด้วย์กระบวน 
การเรย่์นรูแ้ละพััฒนาแบบ 70 : 20 : 10 ภาย์ใต้กรอบ 
การพััฒนาตามัห้ลักสูตรมัาตรฐานขีองธินาคาร  
Training Development Roadmap (TDRM)  
การพััฒนาในภาพัรวมัเพ่ั�อพััฒนาศูักย์ภาพัและ 
คณ่ลักษณะผูบ้รหิ้ารตามัทิศูทางธินาคาร และการพัฒันา 
แบบเฉพัาะเจาะจงตามัแผนการพััฒนาราย์บค่คล (IDP)

การ์พิ่ัฒนาผู้บร์่หาร์ร์ะดับสูง
ในป็ีบัญช่ 2566 ผู้บริห้ารระดับสูงขีองธินาคาร ได้รับ 

การพััฒนาร้อย์ละ 100 ผ่านการพััฒนาแบบภาพัรวมั (Mass) 
ด้วย์แผนเตรย่์มัความัพัรอ้มัผูบ้ริห้ารระดบัสูงเพ่ั�อรองรบัธิร่กิจให้มั่  
เพ่ั�อพััฒนาให้้ผู้บริห้ารระดับสูงได้รับการพััฒนาศูักย์ภาพัและ 
ค่ณลักษณะด้าน Foresight Skill, Sustainable Banking  
Strategy, Data Analytic for Leader, Future Skills for  
Leader และ Communication & Presentation Skills  
for Leader ให้้มั่ความัพัร้อมัทดแทนตำาแห้น่งสำาคัญ (Key  
Positions) และเป็็นผู้นำาการเป็ล่�ย์นแป็ลงท่�สามัารถสร้าง 
ความัได้เป็ร่ย์บในการแขี่งขัีนให้้กับธินาคาร และการพััฒนา 
แบบเฉพัาะเจาะจง (Specific) ตามัแผนพัฒันาราย์บค่คล (IDP) 
การพัฒันาด้วย์ห้ลักสตูรภาย์นอก (Public Training) การพัฒันา 
ภาษาต่างป็ระเทศู เพ่ั�อสนบัสนน่การนำาความัรูไ้ป็ใช้ในการขัีบเคล่�อน 
ภารกิจสำาคัญท่�ท้าทาย์ เร่งด่วน ในด้านท่�รับผิดชอบ บูรณาการ 
การทำางานร่วมักับด้านอ่�น ๆ และเป็ิดโอกาสให้้ผูบ้ริห้ารได้สร้าง 
เครอ่ขี่าย์ภาย์นอก

การ์พิ่ัฒนาบุคลากร์
เพ่ั�อขัีบเคล่�อนองคก์รสูก่ารเป็น็ “ธินาคารพัฒันาชนบทท่�ย์ั�งย์น่” 

ธิ.ก.ส. มัน่โย์บาย์ในการพััฒนาบ่คลากรให้้เป็็นคนเก่ง คนด่ และ 
มัค่วามัส่ขี ตามัคา่นยิ์มัและวฒันธิรรมัองคก์ร (SPARK & HEART) 
โดย์พัฒันาให้้มัทั่กษะความัชำานาญในการป็ฏิบัิตงิานอย่์างมัอ่อาชพ่ั 
ทั�งในด้านการธินาคารและการพััฒนาชนบท รวมัถึงการสร้าง 
องค์กรแห้่งการเร่ย์นรู้ โดย์บูรณาการองค์ความัรู้สู่การสร้าง 
นวัตกรรมั เพั่�อเพัิ�มัขี่ดความัสามัารถขีององค์กรและบ่คลากร 
รองรับการแขี่งขัีน

ผลการ์ดำาเน่นงาน
ในป็ีบัญช่ 2566 เพั่�อสนับสน่นย์่ทธิศูาสตร์ขีองธินาคาร 

ท่�มั่่งเป้็าห้มัาย์ความัสำาเร็จสู่การเป็็น “ธินาคารสมัรรถนะสูง 
ด้วย์การบริห้ารจัดการห้น่�ท่�เป็็นเลิศู High Performance  
with Excellent Asset Management” เน้นการย์กระดับ 
กระบวนการทำางานและบริห้ารทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ด้วย์การสร้าง 
ระบบพััฒนาผู้ เ ช่�ย์วชาญสาย์อาช่พั เติบโตตามัสาย์งาน  
ธินาคารดำาเนินการพััฒนาบ่คลากรระย์ะย์าว (Training &  
Development Roadmap : TDRM) ท่�ครอบคลม่ัท่กสาย์อาชพ่ั  
โดย์ใช้กรอบแนวทาง BAAC Learning & Development Model 
และวิธิ่การเร่ย์นรู้แบบผสมัผสาน ให้้ความัสำาคัญกับการนำา 
เทคโนโลย์่มัาใช้ในการเร่ย์นรู้ โดย์ Upskill-Reskill-Newskill  
เพั่�อให้้บค่ลากรมัทั่กษะความัสามัารถในการป็ฏิบิติังานตอบสนอง 
ย์่ทธิศูาสตร์และเป็้าห้มัาย์ขีององค์กร อาทิ โครงการพััฒนา 
ระบบรองรับการจัดการค่ณภาพัห้น่� (End to End) โครงการ 
พัฒันาและเพัิ�มัป็ระสทิธิิภาพัการให้้สนิเช่�อ (LPS) โครงการพััฒนา 
บค่ลากรท่�ป็ฏิบิตังิานอำานวย์สนิเช่�อราย์ให้ญ่ ห้ลกัสตูรอำานวย์สนิเช่�อ 
ราย์ให้ญ่ ห้ลักสูตรพััฒนาพันักงานผู้ป็ระเมิันราคาทรัพัย์์สินและ 
ห้ลักป็ระกัน ห้ลักสูตรพััฒนาพันักงานท่�ได้รับมัอบห้มัาย์ดูแล 
งานพิัธิ่การสินเช่�อและห้ลักป็ระกัน และโครงการพััฒนาระบบ 
งานธิ่รกิจห้ลักเพ่ั�อรองรับการทำาธิ่รกรรมัดิจิทัล โครงการพััฒนา 
ระบบรักษาความัมัั�นคงป็ลอดภัย์รองรับ Cyber Resilience  
รวมัทั�งโครงการสร้างระบบพััฒนาผู้เช่�ย์วชาญสาย์อาช่พัรองรับ 
พันักงานศูักย์ภาพัสูง

สรุ์ปจัำานวน ชุั�วโมง ค่าใชุ้จั่ายุในการ์พิ่ัฒนาบุคลากร์ 
ปีบัญชุ ่2566 ดังน่�

ตัวิชั่�วิัด ผล้การดำาเนินงิานปี 2566
1. จำานวนชั�วโมังในการพััฒนาเฉล่�ย์/คน/ปี็ 50.10 ชั�วโมัง
2. ค่าใช้จ่าย์ในการพััฒนาเฉล่�ย์/คน 6,059.38 บาท

200 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566

การ์จััดการ์ความร์ู้ (Knowledge Management)
ในป็บีญัช ่2566 กำาห้นดนโย์บาย์บรูณาการการจดัการความัรู้ 

กับนวัตกรรมัวิจัย์และพััฒนา เพั่�อสนับสน่นทิศูทางธินาคารท่� 
มั่ง่เน้นความัรู้คู่ท่นในการพััฒนาลูกค้าอย์่างย์ั�งย์่น และเช่�อมัโย์ง 
องค์ความัรู้สู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมั อาทิ การสร้างเสริมั 
ศูักย์ภาพัในการขัีบเคล่�อนการจัดการความัรู้ให้้แก่ผู้บริห้าร 
ท่กระดับ และส่งเสริมัการเป็็นต้นแบบการจัดการความัรู้ขีอง 
พันกังาน (KM Role Model) รวมัทั�งจด่ป็ระกาย์ นำาเสนอแนวคดิ  
พัฒันา และส่งเสริมัความัคดิสร้างสรรค์สู่นวัตกรรมั ผ่านการถ่าย์ทอด 
องค์ความัรู้ ป็ระสบการณ์ เพั่�อการเร่ย์นรู้ท่�มั่พัลังอย์่างต่อเน่�อง

ธิ.ก.ส. กำาห้นดบทบาทขีองผูบ้รหิ้ารระดับสงูตามั "BAAC Way 
วถิผู่น้ำา ธิ.ก.ส." โดย์ห้นึ�งในบทบาทท่�สำาคัญ คอ่ Align สร้างการเช่�อมัโย์ง 
โดย์ส่�อสารสร้างความัเขีา้ใจ (Communication) ตั�งแตวิ่สยั์ทศัูน์ 
นโย์บาย์ ทิศูทาง และเป้็าห้มัาย์การดำาเนินงาน และสนับสน่น 
ให้้ผู้นำาเป็็นแบบอย์่างท่�ด่ตามัค่านิย์มัองค์กรและพัฤติกรรมัท่� 
พังึป็ระสงคข์ีอง ธิ.ก.ส. “SPARK” โดย์กำาห้นดให้้ “K” แทนคา่นยิ์มั 
Knowledge รูล้กึ รูจ้รงิ “รูแ้ละเขีา้ใจในงานท่�ทำา พัฒันา สรา้งมัลูคา่ 
แกป้็ญัห้าถา่ย์ทอด แบง่ปั็น” เพ่ั�อส่งเสรมิัและย์กระดบัการนำาความัรู้ 
สู่นวัตกรรมั และการเป็็นธินาคารแห้่งการเร่ย์นรู้ โดย์ผู้บริห้าร 
ระดับสูงได้ส่�อวิสัย์ทัศูน์ ทิศูทางการดำาเนินงาน นโย์บาย์ และ 
เป็้าห้มัาย์ขีองการจัดการความัรู้ให้บ้่คลากรเกิดความัเข้ีาใจ ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ การป็ระช่มัคณะกรรมัการจัดการความัรู้ 
เวทแ่ลกเป็ล่�ย์นเรย่์นรู ้(KM Day) ระดบัป็ระเทศู และเพัิ�มัการส่�อสาร 

ผ่านช่องทางขีองธินาคาร Line OA : BAAC Society, BAAC 
Society for Facebook, Line OA : BAAC Academy และ 
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์โดย์ในป็บัีญช ่2566 ผูน้ำาระดบัสูง 
ได้ส่�อสารกระต่้นเต่อนให้้พันักงานท่กคนตระห้นักถึงความัสำาคัญ 
ขีองการเรย่์นรูแ้ละการจดัการความัรูอ้ย์า่งรวดเรว็และทั�วถงึย์ิ�งขีึ�น  
ผ่าน Facebook และถ่าย์ทอดสดผ่าน Facebook Live และ 
จัดทำาส่�อในรูป็แบบต่าง ๆ เช่น ส่�อว่ดิทัศูน์ Infographic  
เพั่�อการส่�อสารถึงในระดบัท่�ย่์อย์ท่�สด่ (Unit) คอ่ ส่วนงานระดบัสาขีา 
และพันกังานราย์บค่คล ผา่นอป่็กรณส์่�อสารส่วนบค่คล (Device)

ในป็ีบัญช่ 2566 ธิ.ก.ส. บูรณาการการจัดการความัรู้กับ 
ระบบการเรย่์นรูแ้ละพัฒันา โดย์เนน้บทบาท People Manager  
ขีองผู้บริห้ารในการเป็็นแบบอย์่างท่�ด่ ถ่าย์ทอดองค์ความัรู้และ 
ป็ระสบการณ์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผ่านกิจกรรมัช่มัชนนักป็ฏิิบัติ  
(CoPs) และการแบ่งปั็นความัรูใ้นระบบคลงัความัรู ้ ธิ.ก.ส.  (ระบบ LR) 
เพั่�อให้้พันักงานในส่วนงานร่วมัแลกเป็ล่�ย์นแบ่งป็ันต่อย์อด 
องค์ความัรู้ และแนวป็ฏิิบัติท่�ด่ในการพััฒนากระบวนการทำางาน 
ขีองส่วนงาน เช่น ผลงาน End to End Process ซึ่ึ�งเป็็นผลงาน 
จากกิจกรรมัชม่ัชนนักป็ฏิบิตัทิ่�ชว่ย์พััฒนากระบวนการทำางานดว้ย์ 
ระบบเทคโนโลย์่ดิจิทัล นอกจากน่� สพัน. ได้มัอบรางวัลต้นแบบ 
การจัดการความัรู้ (KM Awards) เพั่�อย์กย์่องชมัเชย์และ 
สนับสน่นให้้บ่คลากรและส่วนงาน สร้างแรงจูงใจในการนำา 
การจัดการความัรู้เป็็นส่วนห้นึ�งในการป็ฏิิบัติงาน และส่งเสริมั 
การสร้างสภาพัแวดล้อมัการเป็็นองค์กรแห้่งการเร่ย์นรู้

รายงานการป็ระเม่นป็ระส่ทธภ่าพื่ผลการพัื่ฒนาและการเรยีนรู ้ป็ระจำาป็บัีญช้ ี2566
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1. โครงการ/ห้ลักสูตรการฝึกอบรมัขีองธินาคาร ดำาเนินการภาย์ใต้ การเร่ย์นรู้แบบ Blended 

Learning มัาอย์่างต่อเน่�อง ผ่านการพััฒนาบค่ลากรในรูป็แบบ Classroom Training 
ควบคูไ่ป็กับการพััฒนารูป็แบบ Non-Classroom Training ภาย์ใต้โมัเดลการเร่ย์นรู้และ
พััฒนา 70 : 20 : 10

2. ธินาคารนำา Online Platform เข้ีามัาเป็็นห้นึ�งในช่องทางการอบรมัและศูกึษาเรย่์นรูข้ีองพันักงาน  
โดย์มั่่งห้วังให้้กระบวนการและช่องการพััฒนาบ่คลากรขีองธินาคารมั่ความัห้ลากห้ลาย์  
ทันสถานการณ์ สร้างความัย์่ดห้ย์่่นให้้กับพันักงานและเกิดป็ระโย์ชน์สูงส่ดต่อองค์กร

ขอ้ค่ดัเห้น็ในการพัื่ฒนางานในภาพื่รว่มป็บัีญช้ ี2566

1. การจัดการอบรมัตามัแผนย์่ทธิศูาสตร์ท่� 2 เพัิ�มัข่ีดความั
สามัารถองค์กรและบ่คลากรเพั่�อรองรับภารกิจ จำานวน  
6 โครงการ

2. การดำาเนนิงานตามัแผนพัฒันาทรัพัย์ากรมันษ่ย์ ์ป็ระจำาป็บีญัช่ 
2566 จำานวน 12 แผนงาน ดังน่�
2.1  แผนพััฒนารองรับธิร่กิจย์่ทธิศูาสตร์ธินาคาร
2.2  แผนพััฒนาตามัการพััฒนาบ่คลากรระย์ะย์าวขีอง

ธินาคารพันักงานระดับ 4 - 13
2.3  แผนพััฒนาตามัการพััฒนาบ่คลากรระย์ะย์าวขีอง

ธินาคารกับสถาบันภาย์นอก 5 โครงการ
2.4  แผนพัฒันาผูเ้ช่�ย์วชาญ/มัอ่อาชพ่ัและตำาแห้นง่มัอ่อาชพ่ั
2.5  แผนการพััฒนาทักษะภาษาต่างป็ระเทศู จำานวน 4 

โครงการ
2.6  การพััฒนาตามัโครงการทน่การศึูกษา
2.7  โครงการพััฒนาระบบการจัดการความัรู้
2.8  แผนพััฒนาการแก้ไขีตามัขี้อสั�งการและข้ีอเสนอแนะ

ขีอง ธิป็ท.
2.9  การพััฒนาวิทย์ากรภาย์ในธินาคาร 5 ห้ลักสูตร
2.10  โครงการส่งเสริมัการเร่ย์นรู้ขีองส่วนงาน
2.11  แผนงานขีองผู้จัดการ ธิ.ก.ส. ป็ระจำาป็ีบัญช ่2566

ผลการดัำาเน่นงานป็ระจำาป็บัีญช้ ี2566

ROI ผ้้ประเมินหล้ักประกัน = 2.65
สินเชั่�อธุ์รกิจุ = 3.11

Behavior = 86.86%

Learning = 90.71%

Reaction = 4.71%

ผลการดัำาเน่นงานป็ระจำาป็บัีญช้ ี2566

ค่าใช้จ่าย์ใน 
การพัฒันาบค่ลากร :

6,059.38  
บาท/คน/ป็ี

บ่คลากรท่�ได้รับ 
การพััฒนา : 
22,743 คน

ค่าใช้จ่าย์ฝึกอบรมั 
และดูงาน : 

137,808,568  
ล้านบาท

ชั�วโมังการพััฒนา 
บค่ลากร : 50.10  

ชั�วโมัง/คน/ป็ี
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จำานวนบุคลากิร ณ์ วนัท่ี 31 มนีาคม 2567 จำาแนกิตามส่วนงาน

ส่ว่นงาน ผู้บรห่้ารและ 
ผู้บรห่้ารระดัับสูง พื่นักงาน ลกูจา้ง รว่ม

ส่วนขีึ�นตรงผู้จัดการ 20 0 0 20

ฝสขี. ภาคกลาง 88 903 154 1,145

ฝสขี. ภาคตะวันตก 91 988 176 1,255

ฝสขี. ภาคตะวันออก 89 970 168 1,227

ฝสขี. ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเห้น่อตอนบน 236 3,290 491 4,017

ฝสขี. ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเห้น่อตอนล่าง 203 3,039 414 3,656

ฝสขี. ภาคใต้ตอนบน 85 880 150 1,115

ฝสขี. ภาคใต้ตอนล่าง 134 1,577 258 1,969

ฝสขี. ภาคเห้น่อตอนบน 168 1,912 339 2,419

ฝสขี. ภาคเห้น่อตอนล่าง 172 2,192 345 2,709

ฝ่าย์กฎีห้มัาย์ 26 83 9 118

ฝ่าย์กลย์่ทธิ์ลูกค้า 11 37 59 107

ฝ่าย์การธินาคารและธิ่รกิจต่างป็ระเทศู 22 100 0 122

ฝ่าย์การบัญช่ 18 58 0 76

ฝ่าย์กิจการนโย์บาย์รัฐ 16 31 0 47

ฝ่าย์เงินฝาก 14 38 0 52

ฝ่าย์ตรวจสอบ 34 75 0 109

ฝ่าย์ทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ 28 104 0 132

ฝ่าย์นโย์บาย์และกลย์่ทธิ์ 13 30 0 43

ฝ่าย์บริห้ารกลาง 20 35 1 56

ฝ่าย์บริห้ารการเงิน 18 43 0 61

ฝ่าย์บริห้ารความัเส่�ย์ง 16 38 0 54

ฝ่าย์บริห้ารจัดการค่ณภาพัห้น่�บ่คคลและสถาบัน 17 36 0 53

ฝ่าย์ป็ฏิิบัติการดิจิทัล 19 58 0 77

ฝ่าย์ป็ฏิิบัติการเทคโนโลย์่และสารสนเทศู 16 131 0 147

ฝ่าย์พััฒนาระบบงานและสารสนเทศู 30 162 0 192

ฝ่าย์พััฒนาลูกค้าและช่มัชน 12 28 0 40

ฝ่าย์ย์่ทธิศูาสตร์และบริห้ารจัดการขี้อมัูล 9 27 0 36

ฝ่าย์สินเช่�อบ่คคล 15 45 0 60

ฝ่าย์สินเช่�อสถาบันและผู้ป็ระกอบการ 15 44 0 59

202 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566
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จำานวนบุคลากิร ณ์ วนัท่ี 31 มนีาคม 2567 จำาแนกิตามส่วนงาน

ส่ว่นงาน ผู้บรห่้ารและ 
ผู้บรห่้ารระดัับสูง พื่นักงาน ลกูจา้ง รว่ม

ส่วนขีึ�นตรงผู้จัดการ 20 0 0 20

ฝสขี. ภาคกลาง 88 903 154 1,145

ฝสขี. ภาคตะวันตก 91 988 176 1,255

ฝสขี. ภาคตะวันออก 89 970 168 1,227

ฝสขี. ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเห้น่อตอนบน 236 3,290 491 4,017

ฝสขี. ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเห้น่อตอนล่าง 203 3,039 414 3,656

ฝสขี. ภาคใต้ตอนบน 85 880 150 1,115

ฝสขี. ภาคใต้ตอนล่าง 134 1,577 258 1,969

ฝสขี. ภาคเห้น่อตอนบน 168 1,912 339 2,419

ฝสขี. ภาคเห้น่อตอนล่าง 172 2,192 345 2,709

ฝ่าย์กฎีห้มัาย์ 26 83 9 118

ฝ่าย์กลย์่ทธิ์ลูกค้า 11 37 59 107

ฝ่าย์การธินาคารและธิ่รกิจต่างป็ระเทศู 22 100 0 122

ฝ่าย์การบัญช่ 18 58 0 76

ฝ่าย์กิจการนโย์บาย์รัฐ 16 31 0 47

ฝ่าย์เงินฝาก 14 38 0 52

ฝ่าย์ตรวจสอบ 34 75 0 109

ฝ่าย์ทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ 28 104 0 132

ฝ่าย์นโย์บาย์และกลย์่ทธิ์ 13 30 0 43

ฝ่าย์บริห้ารกลาง 20 35 1 56

ฝ่าย์บริห้ารการเงิน 18 43 0 61

ฝ่าย์บริห้ารความัเส่�ย์ง 16 38 0 54

ฝ่าย์บริห้ารจัดการค่ณภาพัห้น่�บ่คคลและสถาบัน 17 36 0 53

ฝ่าย์ป็ฏิิบัติการดิจิทัล 19 58 0 77

ฝ่าย์ป็ฏิิบัติการเทคโนโลย์่และสารสนเทศู 16 131 0 147

ฝ่าย์พััฒนาระบบงานและสารสนเทศู 30 162 0 192

ฝ่าย์พััฒนาลูกค้าและช่มัชน 12 28 0 40

ฝ่าย์ย์่ทธิศูาสตร์และบริห้ารจัดการขี้อมัูล 9 27 0 36

ฝ่าย์สินเช่�อบ่คคล 15 45 0 60

ฝ่าย์สินเช่�อสถาบันและผู้ป็ระกอบการ 15 44 0 59

202 รายงานกิิจกิารประจำาป ี2566

ส่ว่นงาน ผู้บรห่้ารและ 
ผู้บรห่้ารระดัับสูง พื่นักงาน ลกูจา้ง รว่ม

ฝ่าย์อำานวย์การ 24 97 8 129

โครงการพััฒนาและเพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัระบบฯ 6 12 0 18

ศููนย์์รักษาความัมัั�นคงป็ลอดภัย์เทคโนโลย์่ฯ 7 25 0 32

ศููนย์์วิจัย์และพััฒนานวัตกรรมั 11 33 0 44
สถาบันพััฒนาทรัพัย์ากรมัน่ษย์์ 13 48 0 61
สำานักกิจการนครห้ลวง 20 317 42 379
สำานักกิจการระห้ว่างป็ระเทศู 3 3 1 7
สำานักงานโครงการ Digital Banking 2 6 0 8
สำานักเงินฝากเพั่�อสงเคราะห้์ช่วิต 13 34 0 47
สำานักจัดการและป็้องกันการกระทำาท่จริต 6 40 0 46
สำานักจัดซึ่่�อจัดจ้างพััสด่ 10 45 0 55
สำานักตรวจสอบเทคโนโลย์่และสารสนเทศู 9 27 0 36
สำานักธิ่รกิจสินเช่�อราย์ให้ญ่ 57 168 0 225
สำานักบริห้ารความัเส่�ย์งเทคโนโลย์่ฯ 5 12 0 17
สำานกับรหิ้ารจดัการคณ่ภาพัห้น่�ภาครฐัและห้น่�นอกระบบ 8 20 0 28
สำานักบริห้ารจัดการสาขีาภาค 9 14 0 23
สำานักป็ระชาสัมัพัันธิ์ 9 29 0 38
สำานักป็ระเมัินราคาห้ลักป็ระกัน 8 50 0 58
สำานักแผนดิจิทัลเทคโนโลย์่และสารสนเทศู 14 55 0 69
สำานักพััฒนา SME และ Startup 7 21 0 28
สำานักพััฒนาธิ่รกิจป็ระกันภัย์ 6 16 0 22
สำานักพััฒนาระบบค่ณภาพัและกระบวนการ 11 30 0 41
สำานักพััฒนาลูกค้าสถาบันและองค์กรช่มัชน 10 34 0 44
สำานักพัิธิ่การสินเช่�อและห้ลักป็ระกัน 10 40 0 50
สำานักวิเคราะห้์และกลั�นกรองสินเช่�อ 17 36 0 53
สำานักส่งเสริมัธิรรมัาภิบาลและกำากับฯ 13 30 0 43
สำานักสอบทานสินเช่�อ 9 22 0 31

รวิม 1,972 18,218 2,615 22,805

ค่าใช่จ้า่ยด้านบุคลากิร

ป็ระเภทค่าใช้จ้า่ย
ค่าใช้จ้า่ยด้ัานบุคลากร ป็บัีญช้ ี2566 (ล้านบาท)

พื่นักงาน ผู้ช้ว่่ยพื่นักงาน 

เงินเด่อน 12,071.31 545.04

โบนัส 5,836.23 -

รวมั 17,907.54 545.04
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ห้มว่ดั 4 บทบาทต่อผู้มีส่ว่นได้ัส่ว่นเสีย

หลักิกิาร
ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ท่กกล่่มัมั่ความัสำาคัญในการดำาเนินงาน 

ขีอง ธิ.ก.ส. ให้้เป็็นไป็อย์่างย์ั�งย์่น โดย์คณะกรรมัการควรกำาห้นด 
นโย์บาย์ให้้มัก่ารป็ฏิบัิตต่ิอผูม้ัส่่วนไดส้ว่นเส่ย์แตล่ะกล่่มั โดย์คำานงึ 
ถึงสิทธิิขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ดังกล่าวตามักฎีห้มัาย์ ห้ร่อตามั 
ขี้อตกลงท่�มั่กับผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ และกำากับดูแลให้้มั่กลไก 
และการป็ฏิิบัติท่�เห้มัาะสมัแก่ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ รวมัถึงส่งเสริมั 
ให้้เกิดการมั่ส่วนร่วมัขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ในการพััฒนาการ 
ดำาเนนิงานและไมัค่วรกระทำาการใด ๆ  ท่�เป็น็การละเมิัดสทิธิิขีองผูม้ั่ 
สว่นไดส้ว่นเส่ย์เห้ล่านั�น ธิ.ก.ส. กำาห้นดขีอบเขีต เป็า้ห้มัาย์ ผลลัพัธ์ิ  
มัาตรฐานการดำาเนินงาน จัดทำาแผนย์่ทธิศูาสตร์ แผนแมั่บท และ 
แผนป็ฏิบิตักิารด้านผูม้ัส่่วนได้ส่วนเส่ย์ บรหิ้ารจดัการกบัความัต้องการ 
ความัคาดห้วังขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ เพ่ั�อกำาห้นดเป็็นแนวทาง 
ห้รอ่กระบวนการสรา้งความัสมััพันัธิก์บัผูม้ัส่ว่นไดส้ว่นเส่ย์ในแตล่ะ 
กล่ม่ัอย์า่งเห้มัาะสมั โดย์คำานงึถงึผลกระทบตอ่ผูม้ัส่่วนไดส่้วนเส่ย์ 
ทั�งด้านบวกและด้านลบ มัค่วามัรบัผดิชอบต่อการดำาเนนิงาน และ 
คำานงึถงึผลป็ระโย์ชน์ด้านสงัคมัและสิ�งแวดล้อมัควบคูก่บัการดำาเนนิ 
ธิร่กิจขีอง ธิ.ก.ส. รวมัทั�งดำาเนนิงานตามักิจกรรมั สรา้งบรรย์ากาศู 
และวัฒนธิรรมัในการป็ฏิิบัติงานให้้เกิดความัย์ั�งย์่นทั�วทั�งองค์กร 
พัรอ้มัตดิตามั ป็ระเมันิผล และทบทวนผลการดำาเนนิงานย์ท่ธิศูาสตร์ 
ด้านผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ “การสร้างความัสัมัพัันธ์ิกับผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์เพั่�อการบริห้ารจัดการอย์่างย์ั�งย์่น” มั่วัตถ่ป็ระสงค์เพ่ั�อ

1) เพ่ั�อศูึกษาความัต้องการและความัคาดห้วังขีอง 
ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ท่�มั่ต่อ ธิ.ก.ส. และแนวทางใน 
การบริห้ารจัดการเพั่�อให้้เกิดความัพัึงพัอใจขีอง 
ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ท่กกล่่มั

2) เพ่ั�อกำาห้นดระดับและรูป็แบบในการสร้างความัสมััพัันธ์ิ 
ท่�สามัารถตอบสนองตรงต่อความัต้องการและความั 
คาดห้วังขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์

3) เพั่�อพััฒนาและป็รับป็ร่งกระบวนการบริห้ารจัดการ 
ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์อย์่างเป็็นระบบตรงตามัมัาตรฐาน  
มัป่็ระสทิธิิภาพัและป็ระสทิธิิผลการป็ฏิบัิติตอ่พันกังาน

แนวทางปฏิ่บัต่
ธิ.ก.ส. รับรู้ถึงสิทธิิขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ตามัท่�กฎีห้มัาย์ 

กำาห้นดและมั่แนวทางการดูแลผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ตามัสิทธิิท่�มั่ 
ตามักฎีห้มัาย์ท่�เก่�ย์วข้ีอง และมัก่ารตดิตามัเพั่�อให้้เกิดความัมัั�นใจว่า 
สิทธิิขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ได้รับการค่้มัครองและป็ฏิิบัติด้วย์ด่  

โดย์ ธิ.ก.ส. สนับสนน่ให้้มัค่วามัรว่มัมัอ่ระห้วา่ง ธิ.ก.ส. กับผูม้ัส่ว่นได้ 
ส่วนเส่ย์ในการสร้างความัมัั�นคง สร้างงาน และสร้างกิจการให้้มั่ 
ฐานะการเงนิท่�มัั�นคงย์ั�งย์น่ โดย์มั่ง่ส่งเสรมิัให้้ทก่ห้น่วย์งานในองค์กร 
สร้างการมั่ส่วนร่วมักับผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ท่กกล่่มัผ่านช่องทาง 
การส่�อสารและการจัดกิจกรรมัต่าง ๆ  ท่�มัค่วามัเห้มัาะสมักบัผูม้ัส่่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ทั�ง 6 กล่่มั ได้แก่ ห้น่วย์งานกำากับดูแลภาครัฐ/ผู้ถ่อห้่น้/ 
คณะกรรมัการ คูค้่า/คูค่วามัร่วมัมัอ่ ผูส่้งมัอบ พันกังาน ชม่ัชน/
สงัคมั และลกูค้าโดย์กำาห้นดแนวป็ฏิิบัติ ดังน่�

1. หน่วยงานกิำากัิบดแ้ลภาครฐั/ผู้้้ถ่อหุน้/ 
คณ์ะกิรรมกิาร

การ์ปฏิ่บัต่หน่วยุงานกำากับ
ธิ.ก.ส. ต้องดำาเนินการให้้สอดคล้องกับนโย์บาย์รัฐบาล 

กระทรวงการคลงัธินาคารแห่้งป็ระเทศูไทย์ สำานักงานการตรวจเงนิ 
แผน่ดนิ โดย์ ธิ.ก.ส. เป็น็กลไกในการขีบัเคล่�อนนโย์บาย์ขีองรฐับาล 
ในการสนับสน่นทางการเงินห้ร่อการบริห้ารจัดการแก่บ่คคล  
กล่่มับ่คคล ผู้ป็ระกอบการ กองท่นห้มัู่บ้านห้ร่อช่มัชน รวมัทั�ง 
องค์การจัดตั�งขีึ�นในรูป็แบบใด ๆ ท่�มั่ วัตถ่ป็ระสงค์ในการ 
สนบัสนน่การป็ระกอบอาชพ่ัขีองเกษตรกรห้รอ่ชม่ัชน เพ่ั�อส่งเสรมิั 
ให้้ช่มัชนมั่ความัเข้ีมัแข็ีงในด้านเศูรษฐกิจ สร้างความัเข้ีมัแข็ีง 
ขีองชม่ัชนระดบัฐานรากให้้มัป่็ระสทิธิิภาพั ทั�งดา้นการเงนิ การผลติ 
การรวบรวมั การแป็รรูป็ และการตลาด เป็็นการสร้างมัูลค่าเพัิ�มั 
ขีองผลผลิตการเกษตรและเพัิ�มัราย์ได้ขีองเกษตรกร รวมัทั�งให้้ 
ความัชว่ย์เห้ลอ่แกป่็ระชาชนราย์ย่์อย์ให้้เข้ีาถงึบริการทางการเงิน 
ในรูป็แบบท่�เห้มัาะสมั อนัจะสง่ผลให้้ชม่ัชนระดับฐานรากเข้ีมัแขีง็  
นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ยั์งดำาเนินธิ่รกิจตามัขี้อกำาห้นดและกฎีเกณฑ์ ์
ท่�เก่�ย์วขี้องอย์่างเคร่งครัด

การ์ปฏิ่บัต่ต่อผู้ถอ่หุน้
ธิ.ก.ส. มั่่งมัั�นดำาเนินธิ่รกิจให้้มั่ผลป็ระกอบการท่�ด่อย์่าง 

ต่อเน่�อง และรักษาระดับฐานะการเงินให้้มั่ความัแข็ีงแกร่ง 
โดย์ดำาเนินธิ่รกิจด้วย์ความัรอบคอบโป็ร่งใส เป็็นไป็อย์่างถูกต้อง 
ครบถ้วนตามัขี้อกำาห้นดและกฎีเกณฑ์์ท่�เก่�ย์วข้ีอง เสริมัสร้าง 
ศูักย์ภาพัในการแขี่งขัีน และยึ์ดมัั�นในห้ลักจรรย์าบรรณทางธิร่กิจ 
เพ่ั�อสร้างมัูลค่าเพัิ�มัให้้แก่ผู้ถ่อห้่้นในระย์ะย์าวควบคู่ไป็กับ 
การสร้างความัเช่�อมัั�นและความัไว้วางใจ โดย์จดัให้้มัร่ะบบการควบคม่ั 
ภาย์ในระบบบญัชแ่ละการตรวจสอบท่�เคร่งครดั นอกจากน่� ธิ.ก.ส.  
ยั์งให้้ความัสำาคัญกบัการเปิ็ดเผย์ข้ีอมัลูข่ีาวสารท่�ถกูต้องแก่ผูถ้อ่ห้่้น 
และมั่การเป็ิดเผย์ขี้อมัูลขี่าวสารท่�มัส่าระสำาคัญอย์่างสมัำ�าเสมัอ
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การปฏิิบัติต่อคณะกรรมการ
คณะกรรมัการ และผูบ้ริห้ารขีอง ธิ.ก.ส. ได้รบัรูถ้งึสทิธิิขีองตน 

เป็็นอย่์างดแ่ละพัร้อมัเป็็นแบบอย่์างในการใช้สิทธิิและห้น้าท่�ขีองตน 
ตามักรอบท่�กำาห้นดไว้ ขีณะเด่ย์วกันย์ังตระห้นักถึงการดูแลสิทธิิ 
ขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ท่กกล่่มัขีององค์กรอย่์างเท่าเท่ย์มัและ 
เป็็นธิรรมั

2. กิารปฏิบติัต่อค้่ค้า/ค้่ความรว่มมอ่
ธิ.ก.ส. ให้้ความัเสมัอภาคเท่าเท่ย์มักบัคูค่า้ทก่ราย์ เพั่�อให้้เกิด 

ความัโป็ร่งใสและเป็็นธิรรมัต่อผู้เก่�ย์วข้ีองท่กฝ่าย์ โดย์ยึ์ดห้ลัก 
ผลป็ระโย์ชน์สูงสด่ขีอง ธิ.ก.ส. ไมัค่ำานึงถึงผลป็ระโย์ชน์ส่วนตนห้รอ่ 
พัวกพั้อง โดย์ต้องให้้ขี้อมัูลท่�ถูกต้องและอย์ู่บนพั่�นฐานขีอง 
ความัเป็็นจรงิ ไม่ัทำาให้้คูค้่าเข้ีาใจผดิพัลาดห้รอ่ได้รบัข้ีอมัลูท่�ไม่ัครบถ้วน 
และท่�สำาคัญควรห้ลก่เล่�ย์งการรบัขีองกำานลัสนินำ�าใจและบริการท่� 
จดัขีึ�นให้้เป็็นการส่วนตวัห้รอ่ห้มู่ัคณะอย่์างเฉพัาะเจาะจง เพั่�อห้ลก่เล่�ย์ง 
ข้ีอครห้าตา่ง ๆ  และป็อ้งกนัมัใิห้้เกิดความัโนม้ัเอย่์งในการชว่ย์เห้ลอ่ 
ตอบแทนฝ่าย์ห้นึ�งฝ่าย์ใดเป็็นพัิเศูษ รวมัทั�งจัดให้้มั่การทบทวน 
ระบบและระเบ่ย์บการจัดซึ่่�อจัดจ้างขีอง ธิ.ก.ส. ให้้เป็็นไป็ตามั 
ระเบ่ย์บสำานักนาย์กรัฐมันตร่ ว่าด้วย์การพััสด่ ด้วย์วิธิ่การทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ พั.ศู. 2549 และข้ีอบังคับขีอง ธิ.ก.ส. ฉบับท่� 30  
ว่าด้วย์การจัดซึ่่�อจัดจ้างและการบริห้ารพััสด่

3. กิารปฏิบติัต่อผู้้้ส่งมอบ
ธิ.ก.ส. มัน่โย์บาย์สร้างความัสัมัพันัธ์ิท่�ดท่างธิร่กิจกับผูส้ง่มัอบ 

โดย์ดำาเนินธิร่กิจบนพั่�นฐานความัเก่�อห้นน่ท่�เป็็นธิรรมัต่อทั�งสองฝ่าย์ 
ให้้การป็ฏิบิตัต่ิอผูส่้งมัอบทก่ราย์อย่์างเท่าเท่ย์มั โป็ร่งใสและเป็็นธิรรมั 
คำานึงถึงป็ระโย์ชน์สูงส่ดขีอง ธิ.ก.ส. ภาย์ใต้การดำาเนินธิ่รกิจ 
ตามัห้ลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ มั่การป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ 
และเง่�อนไขีอย์่างเคร่งครัด เป็็นธิรรมั รวมัถึงนำาขี้อเสนอแนะ 
ข้ีอสังเกตมัาป็รับป็ร่งการดำาเนินงานอย์่างเห้มัาะสมั

4. กิารปฏิบติัต่อพนักิงาน
พันักงานถอ่เป็็นส่วนสำาคัญในการขัีบเคล่�อนพัันธิกิจ ให้้บรรล่ 

วิสัย์ทัศูน์ขีอง ธิ.ก.ส. จึงต้องเสริมัสร้างให้้ผู้ป็ฏิิบัติงานท่กคนเป็็น 
คนเก่ง มั่ความัรู้ความัสามัารถ เป็็นคนด่ มั่ค่ณธิรรมั จริย์ธิรรมั  
และมัค่วามัส่ขีในการทำางาน เสรมิัสรา้งวฒันธิรรมั และบรรย์ากาศู 
การทำางาน ส่งเสรมิัการทำางานเป็น็ท่มั สรรห้า และรกัษาบค่ลากร 
ท่�มั่ความัรู้ความัสามัารถ จัดให้้มั่โอกาสก้าวห้น้าในสาย์อาช่พั  
พัฒันาศูกัย์ภาพัขีองพันกังานให้้มัค่วามัรู ้ความัสามัารถ และทักษะ 
ท่�จำาเป็น็ตอ่การป็ฏิบิติังานให้้ป็ระสบความัสำาเรจ็ และสามัารถสร้าง 

ความัพังึพัอใจสงูสด่ให้้แก่ลูกค้า ม่่ังเน้นการพัฒันาท่�ช่วย์ให้้พันกังาน 
เป็็นมั่ออาช่พัในงานท่�รับผิดชอบมัากย์ิ�งขีึ�น ตลอดจนได้สร้าง 
และพััฒนาระบบการเร่ย์นรูป็แบบต่าง ๆ ให้้ห้ลากห้ลาย์ย์ิ�งขีึ�น  
เพ่ั�อเปิ็ดโอกาสให้้พันักงานได้เรย่์นรูด้้วย์ตนเอง และเรย่์นรู้ด้วย์กัน 
อย์่างต่อเน่�อง ซึึ่�งเป็็นการพััฒนาท่�ย์ั�งย์่นและนำาไป็สู่องค์กรแห่้ง 
การเร่ย์นรู้ เสริมัสร้างพันักงานให้้เป็็นคนด่ มัค่วามัซึ่่�อสัตย์์สจ่ริต  
สง่เสริมัให้้ป็ฏิบัิตติามัจรรย์าบรรณ รวมัทั�งเสริมัสรา้งความัมัั�นคง  
ขีวัญกำาลังใจ และพััฒนาค่ณภาพัช่วิตขีองพันักงาน การกำาห้นด 
ผลตอบแทนท่�เห้มัาะสมัเป็็นธิรรมั และจัดให้้มั่สวัสดิการในด้าน 
ต่าง ๆ  เช่น การรกัษาพัย์าบาล การเคห้ะสงเคราะห้ ์กองทน่สำารอง 
เล่�ย์งชพ่ั การให้้ทน่การศูกึษาแกพ่ันกังาน ตลอดจนจดัให้้มัก่ารดแูล 
ระบบการรกัษาความัป็ลอดภัย์ท่�ดต่่อชวิ่ตและทรัพัย์สิ์น สนับสนน่ 
การจัดสถานท่�ทำางานให้้เห้มัาะสมัและเอ่�ออำานวย์ให้้เกิด 
ป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผลในการทำางานอย์่างเต็มัท่�

5. กิารปฏิบติัต่อช่มุช่นและสังคม
ธิ.ก.ส. ตระห้นักว่า ธิ.ก.ส. จะเตบิโตอย่์างย์ั�งย์น่ได้นั�น จะตอ้งให้้ 

ความัสำาคัญกับความัรับผิดชอบต่อสังคมั ช่มัชน และสิ�งแวดล้อมั 
ควบคู่ไป็ด้วย์ โดย์ป็ลูกฝังจิตสำานึกในเร่�องความัรับผิดชอบต่อ 
สงัคมัและสิ�งแวดล้อมัให้้เกิดขีึ�นในห้มัูพ่ันักงานทก่ระดับ จงึกำาห้นด 
นโย์บาย์ท่�เก่�ย์วข้ีอง ได้แก่ นโย์บาย์ความัรับผิดชอบต่อสังคมัและ 
สิ�งแวดล้อมั นโย์บาย์การรกัษาความัป็ลอดภยั์ นโย์บาย์การตอ่ต้าน 
การทจ่รติคอรร์ปั็ชนั และนโย์บาย์การบรหิ้ารความัเส่�ย์งองค์กรใน 
ความักงัวลขีองสาธิารณะและการบรหิ้ารความัตอ่เน่�องทางธิร่กิจ  
นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ได้กำาห้นดแนวป็ฏิิบัติด้านความัรับผิดชอบขีอง  
ธิ.ก.ส. ต่อสังคมัและสิ�งแวดล้อมัไว้เพัิ�มัเติมัท่�จรรย์าบรรณขีอง 
กรรมัการ ผูบ้ริห้าร และพันักงาน

1) ธิ.ก.ส. ดำาเนินธิ่รกิจอย์ู่ภาย์ใต้กรอบขีองกฎีห้มัาย์ 
กฎีระเบย่์บ จรรย์าบรรณ นโย์บาย์ และห้ลกัป็ฏิบิตัดิา้น 
ความัรับผิดชอบต่อสังคมัขีององค์กรอย์่างเคร่งครัด

2) ธิ.ก.ส. นำาความัรูแ้ละป็ระสบการณ์ทางธิร่กิจมัาพัฒันา 
โครงการท่�สามัารถสร้างเสริมัป็ระโย์ชน์ต่อช่มัชนได้ 
อย่์างเป็็นรปู็ธิรรมั รวมัทั�งตดิตามัและวดัผลความัคบ่ห้น้า 
และความัสำาเร็จในระย์ะย์าว

3) ธิ.ก.ส. มั่การดำาเนินงานท่�ไมั่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ 
สิ�งแวดล้อมั สังคมั และช่มัชน

4) ธิ.ก.ส. ร่วมัรับผิดชอบต่อสังคมัและเสริมัสร้างให้้เกิด 
สงัคมัท่�ย์ั�งย์น่ผ่านกระบวนการดำาเนินธิร่กิจท่�รบัผดิชอบ

5) ธิ.ก.ส. ให้้ความัรู้ สร้างความัตระห้นักและป็ลูกฝัง 
จิตสำานึกอาสารับผิดชอบแก่ผู้บริห้ารและพันักงาน 
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การปฏิิบัติต่อคณะกรรมการ
คณะกรรมัการ และผูบ้รหิ้ารขีอง ธิ.ก.ส. ไดร้บัรูถ้งึสิทธิิขีองตน 

เป็็นอย่์างดแ่ละพัร้อมัเป็็นแบบอย่์างในการใช้สทิธิิและห้น้าท่�ขีองตน 
ตามักรอบท่�กำาห้นดไว้ ขีณะเด่ย์วกันย์ังตระห้นักถึงการดูแลสิทธิิ 
ขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ท่กกล่่มัขีององค์กรอย์่างเท่าเท่ย์มัและ 
เป็็นธิรรมั

2. กิารปฏิบติัต่อค้่ค้า/ค้่ความรว่มมอ่
ธิ.ก.ส. ให้้ความัเสมัอภาคเทา่เท่ย์มักบัคูค่า้ทก่ราย์ เพั่�อให้้เกิด 

ความัโป็ร่งใสและเป็็นธิรรมัต่อผู้เก่�ย์วข้ีองท่กฝ่าย์ โดย์ย์ึดห้ลัก 
ผลป็ระโย์ชน์สูงสด่ขีอง ธิ.ก.ส. ไมัค่ำานึงถงึผลป็ระโย์ชน์ส่วนตนห้รอ่ 
พัวกพั้อง โดย์ต้องให้้ขี้อมัูลท่�ถูกต้องและอย์ู่บนพั่�นฐานขีอง 
ความัเป็็นจรงิ ไม่ัทำาให้้คูค้่าเข้ีาใจผดิพัลาดห้รอ่ได้รับข้ีอมัลูท่�ไม่ัครบถ้วน 
และท่�สำาคญัควรห้ลก่เล่�ย์งการรบัขีองกำานลัสนินำ�าใจและบรกิารท่� 
จดัขีึ�นให้้เป็็นการส่วนตวัห้รอ่ห้มัูค่ณะอย่์างเฉพัาะเจาะจง เพั่�อห้ลก่เล่�ย์ง 
ขีอ้ครห้าตา่ง ๆ  และป็อ้งกนัมัใิห้้เกิดความัโนม้ัเอย่์งในการชว่ย์เห้ลอ่ 
ตอบแทนฝ่าย์ห้นึ�งฝ่าย์ใดเป็็นพัิเศูษ รวมัทั�งจัดให้้มั่การทบทวน 
ระบบและระเบ่ย์บการจัดซึ่่�อจัดจ้างขีอง ธิ.ก.ส. ให้้เป็็นไป็ตามั 
ระเบ่ย์บสำานักนาย์กรัฐมันตร่ ว่าด้วย์การพััสด่ ด้วย์วิธิ่การทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ พั.ศู. 2549 และขี้อบังคับขีอง ธิ.ก.ส. ฉบับท่� 30  
ว่าด้วย์การจัดซึ่่�อจัดจ้างและการบริห้ารพััสด่

3. กิารปฏิบติัต่อผู้้้ส่งมอบ
ธิ.ก.ส. มัน่โย์บาย์สรา้งความัสัมัพันัธ์ิท่�ดท่างธิร่กิจกบัผูส้ง่มัอบ 

โดย์ดำาเนนิธิร่กิจบนพั่�นฐานความัเก่�อห้นน่ท่�เป็็นธิรรมัต่อทั�งสองฝ่าย์ 
ให้้การป็ฏิบิตัต่ิอผูส่้งมัอบทก่ราย์อย่์างเท่าเท่ย์มั โป็ร่งใสและเป็็นธิรรมั 
คำานึงถึงป็ระโย์ชน์สูงส่ดขีอง ธิ.ก.ส. ภาย์ใต้การดำาเนินธิ่รกิจ 
ตามัห้ลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ มั่การป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ 
และเง่�อนไขีอย์่างเคร่งครัด เป็็นธิรรมั รวมัถึงนำาขี้อเสนอแนะ 
ขี้อสังเกตมัาป็รับป็ร่งการดำาเนินงานอย์่างเห้มัาะสมั

4. กิารปฏิบติัต่อพนักิงาน
พันักงานถ่อเป็็นส่วนสำาคัญในการขัีบเคล่�อนพัันธิกิจ ให้้บรรล่ 

วิสัย์ทัศูน์ขีอง ธิ.ก.ส. จึงต้องเสริมัสร้างให้้ผู้ป็ฏิบิัติงานท่กคนเป็็น 
คนเก่ง มั่ความัรู้ความัสามัารถ เป็็นคนด่ มั่ค่ณธิรรมั จริย์ธิรรมั  
และมัค่วามัส่ขีในการทำางาน เสรมิัสรา้งวฒันธิรรมั และบรรย์ากาศู 
การทำางาน สง่เสรมิัการทำางานเป็น็ท่มั สรรห้า และรกัษาบค่ลากร 
ท่�มั่ความัรู้ความัสามัารถ จัดให้้มั่โอกาสก้าวห้น้าในสาย์อาช่พั  
พัฒันาศัูกย์ภาพัขีองพันกังานให้้มัค่วามัรู ้ความัสามัารถ และทักษะ 
ท่�จำาเป็น็ตอ่การป็ฏิบิติังานให้้ป็ระสบความัสำาเรจ็ และสามัารถสรา้ง 

ความัพังึพัอใจสงูสด่ให้้แก่ลกูค้า ม่่ังเน้นการพัฒันาท่�ช่วย์ให้้พันกังาน 
เป็็นมั่ออาช่พัในงานท่�รับผิดชอบมัากย์ิ�งขีึ�น ตลอดจนได้สร้าง 
และพััฒนาระบบการเร่ย์นรูป็แบบต่าง ๆ ให้้ห้ลากห้ลาย์ย์ิ�งขีึ�น  
เพ่ั�อเปิ็ดโอกาสให้้พันักงานได้เรย่์นรูด้้วย์ตนเอง และเรย่์นรู้ด้วย์กัน 
อย่์างต่อเน่�อง ซึึ่�งเป็็นการพััฒนาท่�ย์ั�งย์่นและนำาไป็สู่องค์กรแห่้ง 
การเร่ย์นรู้ เสริมัสร้างพันักงานให้้เป็็นคนด่ มัค่วามัซึ่่�อสัตย์ส์่จริต  
ส่งเสริมัให้้ป็ฏิบิตัติามัจรรย์าบรรณ รวมัทั�งเสริมัสร้างความัมัั�นคง  
ขีวัญกำาลังใจ และพััฒนาค่ณภาพัช่วิตขีองพันักงาน การกำาห้นด 
ผลตอบแทนท่�เห้มัาะสมัเป็็นธิรรมั และจัดให้้มั่สวัสดิการในด้าน 
ต่าง ๆ  เช่น การรกัษาพัย์าบาล การเคห้ะสงเคราะห้ ์กองทน่สำารอง 
เล่�ย์งชพ่ั การให้้ทน่การศูกึษาแกพ่ันักงาน ตลอดจนจดัให้้มัก่ารดแูล 
ระบบการรกัษาความัป็ลอดภัย์ท่�ดต่่อชวิ่ตและทรพััย์สิ์น สนับสนน่ 
การจัดสถานท่�ทำางานให้้เห้มัาะสมัและเอ่�ออำานวย์ให้้เกิด 
ป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผลในการทำางานอย์่างเต็มัท่�

5. กิารปฏิบติัต่อช่มุช่นและสังคม
ธิ.ก.ส. ตระห้นักว่า ธิ.ก.ส. จะเตบิโตอย่์างย์ั�งย์น่ไดน้ั�น จะต้องให้้ 

ความัสำาคัญกับความัรับผิดชอบต่อสังคมั ช่มัชน และสิ�งแวดล้อมั 
ควบคู่ไป็ด้วย์ โดย์ป็ลูกฝังจิตสำานึกในเร่�องความัรับผิดชอบต่อ 
สงัคมัและสิ�งแวดล้อมัให้้เกิดขีึ�นในห้มัูพ่ันักงานทก่ระดบั จงึกำาห้นด 
นโย์บาย์ท่�เก่�ย์วขี้อง ได้แก่ นโย์บาย์ความัรับผิดชอบต่อสังคมัและ 
สิ�งแวดลอ้มั นโย์บาย์การรกัษาความัป็ลอดภยั์ นโย์บาย์การตอ่ต้าน 
การทจ่รติคอรร์ปั็ชนั และนโย์บาย์การบริห้ารความัเส่�ย์งองค์กรใน 
ความักงัวลขีองสาธิารณะและการบรหิ้ารความัตอ่เน่�องทางธิร่กิจ  
นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ได้กำาห้นดแนวป็ฏิิบัติด้านความัรับผิดชอบขีอง  
ธิ.ก.ส. ต่อสังคมัและสิ�งแวดล้อมัไว้เพัิ�มัเติมัท่�จรรย์าบรรณขีอง 
กรรมัการ ผูบ้ริห้าร และพันักงาน

1) ธิ.ก.ส. ดำาเนินธิ่รกิจอย์ู่ภาย์ใต้กรอบขีองกฎีห้มัาย์ 
กฎีระเบย่์บ จรรย์าบรรณ นโย์บาย์ และห้ลกัป็ฏิบิตัดิา้น 
ความัรับผิดชอบต่อสังคมัขีององค์กรอย์่างเคร่งครัด

2) ธิ.ก.ส. นำาความัรูแ้ละป็ระสบการณ์ทางธิร่กิจมัาพัฒันา 
โครงการท่�สามัารถสร้างเสริมัป็ระโย์ชน์ต่อช่มัชนได้ 
อย่์างเป็็นรปู็ธิรรมั รวมัทั�งติดตามัและวดัผลความัคบ่ห้น้า 
และความัสำาเร็จในระย์ะย์าว

3) ธิ.ก.ส. มั่การดำาเนินงานท่�ไมั่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ 
สิ�งแวดล้อมั สังคมั และช่มัชน

4) ธิ.ก.ส. ร่วมัรับผิดชอบต่อสังคมัและเสริมัสร้างให้้เกิด 
สังคมัท่�ย์ั�งย์น่ผ่านกระบวนการดำาเนินธิร่กิจท่�รบัผดิชอบ

5) ธิ.ก.ส. ให้้ความัรู้ สร้างความัตระห้นักและป็ลูกฝัง 
จิตสำานึกอาสารับผิดชอบแก่ผู้บริห้ารและพันักงาน 
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ท่กระดับ เพั่�อการดำารงช่วิตอย์ู่ร่วมักันกับสังคมัและ 
สิ�งแวดล้อมัอย์่างสันติส่ขีย์ั�งย์่น

6. กิารปฏิบติัต่อลก้ิค้า
ธิ.ก.ส. ม่่ังมัั�นตอบสนองความัต้องการและความัคาดห้วังขีอง 

ลกูคา้เพั่�อสรา้งความัพังึพัอใจแก่ลูกค้า ดว้ย์ผลิตภณัฑ์แ์ละบริการ 
ทางการเงินท่�มั่ค่ณภาพัได้มัาตรฐานและมั่ความัห้ลากห้ลาย์ 
โดย์พััฒนาระบบงาน กระบวนการทำางาน และนำาเทคโนโลย์ท่่�ทนัสมัยั์ 
มัาใช้อย่์างเห้มัาะสมั จัดให้้มั่บ่คลากรท่�มั่ความัรู้ความัชำานาญ 
เป็็นผู้ให้้บริการเพั่�อให้้มัั�นใจว่าลูกค้าได้รับบริการท่�ด่เลิศู รวมัทั�ง 
พััฒนาช่องทางการให้้บริการท่�ห้ลากห้ลาย์ผ่านเทคโนโลย์่ เช่น  
ATM, CDM, Mobile, Phone, Banking และผ่านเครอ่ข่ีาย์  
Banking Agent เพั่�ออำานวย์ความัสะดวกและลดต้นท่นใน 
การเขีา้ถงึบรกิารขีองธินาคาร ดแูลรักษาข้ีอมัลูความัลบัขีองลกูคา้  
ตลอดจนจัดให้้มั่ระบบรับข้ีอร้องเร่ย์นและดำาเนินการแก้ไขีตามั 
ความัเห้มัาะสมัด้วย์ความัใส่ใจและย์่ติธิรรมั ธิ.ก.ส. ได้กำาห้นด 
แนวป็ฏิบิตัต่ิอลกูค้าไว้เพัิ�มัเตมิัท่�จรรย์าบรรณขีองกรรมัการผูบ้รหิ้าร 
และพันักงาน

ห้มว่ดั 5 คว่ามยั�งย่นและนว่ตักรรม

หลักิกิาร
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. มั่ห้น้าท่�กำากับดูแลให้้ฝ่าย์จัดการ 

กำาห้นดนโย์บาย์และแผนการดำาเนนิงานขีององค์กรท่�คำานงึถงึห้ลัก 
ธิรรมัาภิบาลท่�มั่มัาตรฐานสากล เพั่�อการดำาเนินงานอย่์างย์ั�งย์่น  
มั่ความัรับผิดชอบต่อสังคมัและสิ�งแวดล้อมั รวมัถึงนำานวัตกรรมั 
มัาใช้ในการพััฒนาป็รับป็ร่งกระบวนการทำางาน ผลิตภัณฑ์์และ 
บรกิาร รวมัทั�งการบรหิ้ารจดัการภาย์ในองค์กรให้้มัป่็ระสทิธิิภาพั 
ตามัแนวทางป็ฏิิบัติ ดังน่�

แนวปฏิบติั
1) คณะกรรมัการ กำาห้นดนโย์บาย์และแผนการดำาเนนิงาน 

ขีองธินาคารท่�คำานึงถึงการดำาเนินงานอย่์างย์ั�งย์่น  
มั่ความัรับผิดชอบต่อสังคมัและสิ�งแวดล้อมั

2) คณะกรรมัการ ส่งเสริมัให้้มั่การสร้างการใช้ความัคิด 
สร้างสรรค์และนวัตกรรมั และนำานวัตกรรมัมัาใช้ 
ในการพััฒนาป็รับป็ร่งกระบวนการทำางาน ผลิตภัณฑ์์ 
และบริการ รวมัทั�งการบริห้ารจัดการภาย์ในองค์กร 
ให้้มั่ป็ระสิทธิิภาพั โดย์มั่การกำาห้นดงบป็ระมัาณใน 
เร่�องขีองนวตักรรมัไว้ในแผนการดำาเนนิงานอย่์างชดัเจน

3) คณะกรรมัการ พัิจารณาความัเห้มัาะสมัในการจัดทำา 
ราย์งานความัย์ั�งย์น่ โดย์คำานงึถงึกรอบราย์งานท่�ไดร้บั 
การย์อมัรับในป็ระเทศูห้ร่อในระดับสากล

ด้านความยัง่ย่น
ธิ.ก.ส. ม่่ังมัั�นในการเป็็นสถาบันการเงินเพั่�อการพััฒนาภาค 

ชนบท สรา้งโอกาสเข้ีาถงึแห้ล่งเงินทน่อย์า่งทั�วถึงควบคูก่บัการให้้ 
ความัรูท้างการเงิน เพั่�อสนับสนน่ความัเขีม้ัแข็ีงเศูรษฐกิจฐานราก  
ลดความัเห้ล่�อมัลำ�าในสังคมั ภาย์ใต้การบริห้ารจัดการองค์กรท่� 
มัั�นคง โป็ร่งใส มั่การกำากับดูแลกิจการท่�ด่ มั่ความัรับผิดชอบ 
ต่อสังคมั จึงได้นำาห้ลักการความัย์ั�งย์่นองค์กร (Sustainable  
Organization) ท่�บริห้ารจัดการด้วย์การสร้างความัสมัด่ล 
ทั�งด้านการเงินและไม่ัใช่การเงิน มัก่ารจัดการความัเส่�ย์งและโอกาส 
ขีองปั็จจัย์ความัย์ั�งย์่นมัาเป็็นเคร่�องมั่อในการขีับเคล่�อน กำาห้นด 
ทิศูทางการดำาเนินงาน ตอบสนองต่อวิสัย์ทัศูน์ พัันธิกิจ และผู้มั่ 
สว่นไดส้ว่นเส่ย์ท่กกล่่มัดว้ย์ความัเทา่เท่ย์มักนั ธิ.ก.ส. จงึไดก้ำาห้นด 
แนวทางการดำาเนนิธิร่กิจอย์า่งมัค่วามัรบัผิดชอบ สำาห้รบักรรมัการ  
ผู้บริห้าร และพันักงานขีอง ธิ.ก.ส. เพ่ั�อให้้มั่การขัีบเคล่�อน 
และดำาเนนิการอย่์างเป็็นรปู็ธิรรมั แสดงเจตนารมัณ์และความัมั่ง่มัั�น 
ด้วย์การกำาห้นดกรอบความัคิด ทิศูทาง และเป้็าห้มัาย์ท่�จะ 
เป็็นป็ระโย์ชน์ ก่อให้้เกิดค่ณค่า สร้างมูัลค่า และสร้างความัย์ั�งย์่น 
สนบัสนน่เป็า้ห้มัาย์การพัฒันาท่�ย์ั�งย์น่ 17 เป็า้ห้มัาย์ ขีององคก์าร 
สห้ป็ระชาชาติให้้บรรล่เป็้าห้มัาย์ตามัแผนท่�กำาห้นด ดังน่�

1. ด้านการบ้รณาการกับยุทธ์ศิาสตร์
1.1 เป็็นธินาคารท่�ดำาเนินกิจการสร้างการเติบโตธิ่รกิจ 

ควบคูก่บัการดแูลสงัคมัและสิ�งแวดล้อมั ด้วย์การจดัทำา 
ย์่ทธิศูาสตร์ท่�คำานึงถึงความัย์ั�งย์่นในระย์ะย์าวขีอง  
ธิ.ก.ส. ตอบสนองความัต้องการขีองผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ มัก่ารบรหิ้ารจัดการความัเส่�ย์งและผลกระทบ 
จากการดำาเนนิงานตามัห่้วงโซ่ึ่คณ่ค่าธิร่กิจ

1.2 บูรณาการเป็้าห้มัาย์การพััฒนาท่�ย์ั� งย์่นขีอง 
สห้ป็ระชาชาต ิ(Sustainable Development Goals 
: SDGs) กับย์่ทธิศูาสตร์ขีอง ธิ.ก.ส. ตามัแนวทาง 
มัาตรฐานคู่มั่อ The SDG Compass ขีอง UN  
Global Compact เพั่�อจัดทำาแผนงานโครงการ 
ระย์ะสั�นและระย์ะย์าว สนบัสนน่ตวัช่�วัดขีองเป้็าห้มัาย์ 
โดย์กำาห้นดให้้มัก่ารทบทวนและป็รบัป็รง่เป็น็ป็ระจำา 
ทก่ปี็
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ท่กระดับ เพั่�อการดำารงช่วิตอย์ู่ร่วมักันกับสังคมัและ 
สิ�งแวดล้อมัอย์่างสันติส่ขีย์ั�งย์่น

6. กิารปฏิบติัต่อลก้ิค้า
ธิ.ก.ส. ม่่ังมัั�นตอบสนองความัต้องการและความัคาดห้วังขีอง 

ลูกค้าเพ่ั�อสรา้งความัพังึพัอใจแก่ลูกคา้ ดว้ย์ผลติภณัฑ์์และบรกิาร 
ทางการเงินท่�มั่ค่ณภาพัได้มัาตรฐานและมั่ความัห้ลากห้ลาย์ 
โดย์พัฒันาระบบงาน กระบวนการทำางาน และนำาเทคโนโลย์ท่่�ทนัสมัยั์ 
มัาใช้อย่์างเห้มัาะสมั จัดให้้มั่บ่คลากรท่�มั่ความัรู้ความัชำานาญ 
เป็็นผู้ให้้บริการเพ่ั�อให้้มัั�นใจว่าลูกค้าได้รับบริการท่�ด่เลิศู รวมัทั�ง 
พััฒนาช่องทางการให้้บริการท่�ห้ลากห้ลาย์ผ่านเทคโนโลย์่ เช่น  
ATM, CDM, Mobile, Phone, Banking และผ่านเครอ่ข่ีาย์  
Banking Agent เพ่ั�ออำานวย์ความัสะดวกและลดต้นท่นใน 
การเข้ีาถงึบรกิารขีองธินาคาร ดแูลรกัษาขีอ้มัลูความัลบัขีองลกูคา้  
ตลอดจนจัดให้้มั่ระบบรับข้ีอร้องเร่ย์นและดำาเนินการแก้ไขีตามั 
ความัเห้มัาะสมัด้วย์ความัใส่ใจและย์่ติธิรรมั ธิ.ก.ส. ได้กำาห้นด 
แนวป็ฏิบิตัต่ิอลูกค้าไว้เพัิ�มัเติมัท่�จรรย์าบรรณขีองกรรมัการผูบ้รหิ้าร 
และพันักงาน

ห้มว่ดั 5 คว่ามยั�งย่นและนว่ตักรรม

หลักิกิาร
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. มั่ห้น้าท่�กำากับดูแลให้้ฝ่าย์จัดการ 

กำาห้นดนโย์บาย์และแผนการดำาเนินงานขีององค์กรท่�คำานึงถงึห้ลัก 
ธิรรมัาภิบาลท่�มั่มัาตรฐานสากล เพั่�อการดำาเนินงานอย่์างย์ั�งย์่น  
มั่ความัรับผิดชอบต่อสังคมัและสิ�งแวดล้อมั รวมัถึงนำานวัตกรรมั 
มัาใช้ในการพััฒนาป็รับป็ร่งกระบวนการทำางาน ผลิตภัณฑ์์และ 
บริการ รวมัทั�งการบรหิ้ารจัดการภาย์ในองคก์รให้้มัป่็ระสทิธิิภาพั 
ตามัแนวทางป็ฏิบิัติ ดังน่�

แนวปฏิบติั
1) คณะกรรมัการ กำาห้นดนโย์บาย์และแผนการดำาเนนิงาน 

ขีองธินาคารท่�คำานึงถึงการดำาเนินงานอย่์างย์ั�งย์่น  
มั่ความัรับผิดชอบต่อสังคมัและสิ�งแวดล้อมั

2) คณะกรรมัการ ส่งเสริมัให้ม้ัก่ารสร้างการใช้ความัคิด 
สร้างสรรค์และนวัตกรรมั และนำานวัตกรรมัมัาใช้ 
ในการพััฒนาป็รับป็ร่งกระบวนการทำางาน ผลิตภัณฑ์์ 
และบริการ รวมัทั�งการบริห้ารจัดการภาย์ในองค์กร 
ให้้มั่ป็ระสิทธิิภาพั โดย์มั่การกำาห้นดงบป็ระมัาณใน 
เร่�องขีองนวัตกรรมัไว้ในแผนการดำาเนินงานอย่์างชดัเจน

3) คณะกรรมัการ พัิจารณาความัเห้มัาะสมัในการจัดทำา 
ราย์งานความัย์ั�งย์น่ โดย์คำานึงถงึกรอบราย์งานท่�ไดร้บั 
การย์อมัรับในป็ระเทศูห้ร่อในระดับสากล

ด้านความยัง่ย่น
ธิ.ก.ส. ม่่ังมัั�นในการเป็็นสถาบันการเงินเพั่�อการพััฒนาภาค 

ชนบท สร้างโอกาสเข้ีาถงึแห้ล่งเงินทน่อย์า่งทั�วถงึควบคูก่บัการให้้ 
ความัรูท้างการเงิน เพั่�อสนบัสนน่ความัเขีม้ัแข็ีงเศูรษฐกิจฐานราก  
ลดความัเห้ล่�อมัลำ�าในสังคมั ภาย์ใต้การบริห้ารจัดการองค์กรท่� 
มัั�นคง โป็ร่งใส มั่การกำากับดูแลกิจการท่�ด่ มั่ความัรับผิดชอบ 
ต่อสังคมั จึงได้นำาห้ลักการความัย์ั�งย์่นองค์กร (Sustainable  
Organization) ท่�บริห้ารจัดการด้วย์การสร้างความัสมัด่ล 
ทั�งด้านการเงินและไม่ัใช่การเงิน มัก่ารจดัการความัเส่�ย์งและโอกาส 
ขีองป็ัจจัย์ความัย์ั�งย์่นมัาเป็็นเคร่�องมั่อในการขีับเคล่�อน กำาห้นด 
ทิศูทางการดำาเนินงาน ตอบสนองต่อวิสัย์ทัศูน์ พัันธิกิจ และผู้มั่ 
สว่นไดส้ว่นเส่ย์ท่กกล่่มัดว้ย์ความัเท่าเท่ย์มักนั ธิ.ก.ส. จงึไดก้ำาห้นด 
แนวทางการดำาเนนิธิร่กิจอย์า่งมัค่วามัรบัผดิชอบ สำาห้รบักรรมัการ  
ผู้บริห้าร และพันักงานขีอง ธิ.ก.ส. เพั่�อให้้มั่การขัีบเคล่�อน 
และดำาเนินการอย่์างเป็็นรปู็ธิรรมั แสดงเจตนารมัณ์และความัมั่ง่มัั�น 
ด้วย์การกำาห้นดกรอบความัคิด ทิศูทาง และเป็้าห้มัาย์ท่�จะ 
เป็็นป็ระโย์ชน์ ก่อให้้เกิดค่ณค่า สร้างมัูลค่า และสร้างความัย์ั�งย์่น 
สนบัสนน่เป็า้ห้มัาย์การพัฒันาท่�ย์ั�งย์น่ 17 เป็า้ห้มัาย์ ขีององคก์าร 
สห้ป็ระชาชาติให้้บรรล่เป็้าห้มัาย์ตามัแผนท่�กำาห้นด ดังน่�

1. ด้านการบร้ณาการกับยุทธ์ศิาสตร์
1.1 เป็็นธินาคารท่�ดำาเนินกิจการสร้างการเติบโตธิ่รกิจ 

ควบคูก่บัการดแูลสงัคมัและสิ�งแวดล้อมั ด้วย์การจดัทำา 
ย์่ทธิศูาสตร์ท่�คำานึงถึงความัย์ั�งย์่นในระย์ะย์าวขีอง  
ธิ.ก.ส. ตอบสนองความัต้องการขีองผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ มัก่ารบรหิ้ารจัดการความัเส่�ย์งและผลกระทบ 
จากการดำาเนนิงานตามัห่้วงโซ่ึ่คณ่ค่าธิร่กิจ

1.2 บูรณาการเป็้าห้มัาย์การพััฒนาท่�ย์ั� งย์่นขีอง 
สห้ป็ระชาชาต ิ(Sustainable Development Goals 
: SDGs) กับย์่ทธิศูาสตร์ขีอง ธิ.ก.ส. ตามัแนวทาง 
มัาตรฐานคู่มั่อ The SDG Compass ขีอง UN  
Global Compact เพั่�อจัดทำาแผนงานโครงการ 
ระย์ะสั�นและระย์ะย์าว สนบัสนน่ตวัช่�วัดขีองเป้็าห้มัาย์ 
โดย์กำาห้นดให้้มัก่ารทบทวนและป็รบัป็รง่เป็น็ป็ระจำา 
ท่กปี็
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1.3 การสร้างความัร่วมัมั่อกับเคร่อขี่าย์เพั่�อสนับสน่น 
การขีบัเคล่�อนโมัเดลเศูรษฐกิจให้ม่ั (BCG Economy 
Model) ขีองภาครฐั จากระดบัชม่ัชนสูร่ะดบัป็ระเทศู 
โดย์บูรณาการกับย์่ทธิศูาสตร์และการดำาเนินธิ่รกิจ 
ขีองธินาคาร 

1.4 มั่การกำาห้นดเป้็าห้มัาย์ตัวช่�วัดด้านความัย์ั�งย์่นท่� 
เช่�อมัโย์งกบัปั็จจยั์ด้านโอกาสและความัเส่�ย์งขีองธิร่กิจ 
โดย์ให้้ความัสำาคัญกับป็ัจจัย์ท่�ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ 
ให้้ความัสำาคัญเป็็นลำาดับต้น และนำาป็ระเด็นสาระ 
สำาคัญด้านความัย์ั�งย์่นท่�ได้ระบ่เป็็นป็ัจจัย์สำาคัญ 
ขีองกระบวนการจัดทำาและทบทวนแผนย์ท่ธิศูาสตร์ 
ขีอง ธิ.ก.ส.

2. ด้านผล้ิตภิัณฑ์์แล้ะบริการ
2.1 การให้้บริการทางการเงินอย์่างมั่ความัรับผิดชอบ 

ต่อผู้ใช้บริการ (Responsible Finance) ธิ.ก.ส.  
กำาห้นดเป็า้ห้มัาย์ท่�ชดัเจนมัเ่จตนารมัณท์่�รบัผิดชอบ 
คำานึงถงึผลกระทบต่อผูม้ัส่่วนได้ส่วนเส่ย์ มัก่ารตดิตามั 
ป็ระเมันิผล และตรวจสอบการป็ฏิบัิต ิการดำาเนนิธิร่กิจ 
ในการส่งมัอบผลิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิน  
รวมัถึงการเปิ็ดเผย์ข้ีอมูัลท่�น่าเช่�อถอ่ในเวลาท่�เห้มัาะสมั

2.2 การให้้บริการทางการเงินท่�ย์ั�งย์่นต่อสังคมัและ 
สิ�งแวดล้อมั (Sustainable Finance) ธิ.ก.ส. คำานงึ 
ถึงความักงัวลสาธิารณะ และนำามัาพัฒันาผลิตภณัฑ์์ 
และบริการเพั่�อตอบสนองความัต้องการด้านสังคมั 
และสิ�งแวดล้อมั นำาความัสามัารถพัิเศูษขีอง ธิ.ก.ส.  
ร่วมัมั่อกับเคร่อขี่าย์พััฒนาและส่งเสริมัระบบนิเวศู 
ท่�เก่�อกูลต่อการพััฒนาอย์่างย์ั�งย์่น

2.3 นวตักรรมัเพ่ั�อสังคมั (Social Innovation) ธิ.ก.ส. 
พััฒนาและสนับสน่นการเพัิ�มัโอกาสการเขี้าถึง 
บริการทางการเงนิ (Financial Inclusion) ขีองลกูค้า 
เกษตรกรและคนในชนบท ด้วย์การใช้เทคโนโลย์ ่
และนวัตกรรมัทางการเงิน ลดความัเห้ล่�อมัลำ�าขีอง 
สังคมั สร้างผลกระทบเชิงบวกให้้กับสังคมั และ 
สิ�งแวดล้อมัในระย์ะย์าว

3. ด้านการบริหารจุัดการองิค์กร
3.1 ธิ.ก.ส. มั่่งมัั�นพััฒนาและป็รับป็ร่งองค์กรให้้ทันสมััย์ 

มัม่ัาตรฐานการดำาเนินงานในการเป็น็องคก์รท่�ย์ั�งย์น่ 
สนับสน่นทรัพัย์ากรอย์่างพัอเพั่ย์ง เพั่�อสร้าง 
ความัสมัด่ลต่อการสร้างโอกาสทางธิ่รกิจอย์่างมั่ 
ป็ระสิทธิิภาพัในระย์ะย์าว 

3.2 ธิ.ก.ส. มัพ่ั่�นฐานการดำาเนินกิจการโดย์ให้้ความัสำาคญั 
และคำานึงถึงความัเส่�ย์งท่�อาจเกิดขีึ�นและมั่แผนงาน 
รองรับป็ระเด็นสำาคัญต่อความัย์ั�งย์่นตลอดห่้วงโซึ่่ 
ธิ่รกิจ (Value Chain) 

3.3 ธิ.ก.ส. พััฒนาบค่ลากรทก่ระดบัให้้มัค่วามัรูค้วามัเข้ีาใจ 
สร้างการมั่ส่วนร่วมั พััฒนาศูักย์ภาพั และดูแล 
สภาพัแวดล้อมัในการทำางาน เพ่ั�อร่วมักันพััฒนา 
องค์กรสูค่วามัย์ั�งย์่น

4. ด้านการแสดงิควิามโปร่งิใสแล้ะการรายงิานเพั่�อควิาม
ยั�งิย่น

4.1 ธิ.ก.ส. กำาห้นดให้้มั่การจัดทำาราย์งานความัย์ั�งย์่น  
โดย์พัิจารณาความัเห้มัาะสมัในการเป็ิดเผย์ขี้อมัูล 
ตามักรอบการราย์งานท่�ได้รับการย์อมัรับทั�งใน 
ป็ระเทศูห้รอ่ระดบัสากล พัร้อมัส่�อสารและเผย์แพัร่ 
ให้ผู้้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ทก่กล่่มั

4.2 การราย์งานป็ระเด็นสำาคัญมั่การสะท้อนถึงการ 
ป็ฏิิบัติงานท่�จะนำาไป็สู่การสร้างค่ณค่าสู่การเป็็น 
ธินาคารท่�ย์ั�งย์่น

4.3 ธิ.ก.ส. มัก่ารป็ระเมิันป็ระสิทธิิภาพัและป็ระสิทธิิผล 
การดำาเนินงานด้านความัย์ั�งย์่น เพ่ั�อนำามัาป็รับป็ร่ง 
นโย์บาย์ แนวป็ฏิิบัติ กระบวนการดำาเนินงาน  
โครงสร้างและระบบงานด้านความัย์ั�งย์่น

5. ระบบการติดตามแล้ะรายงิานผล้การดำาเนินงิาน
เพั่�อให้้การดำาเนินงานเป็็นไป็ตามันโย์บาย์ท่�กำาห้นด ธิ.ก.ส.  

จัดให้้มั่การติดตามั ป็ระเมัินผล และราย์งานผลการดำาเนินงาน 
และการป็ฏิบัิตติามันโย์บาย์ความัย์ั�งย์น่ตอ่ผูบ้ริห้ารระดบัสูงอย์า่ง 
สมัำ�าเสมัอ และนำาเสนอต่อคณะกรรมัการ/คณะอนก่รรมัการท่�ได้รบั 
มัอบห้มัาย์เพั่�อพัจิารณา เสนอตอ่คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. เพั่�อทราบ 
ธิ.ก.ส. จัดให้้มัก่ารทบทวนนโย์บาย์ความัย์ั�งย์น่อย์า่งน้อย์ปี็ละครั�ง 
ห้ร่อเมั่�อมั่การเป็ล่�ย์นแป็ลงท่�มั่นัย์สำาคัญ เพ่ั�อให้้มัั�นใจว่านโย์บาย์ 
ดังกล่าวเห้มัาะสมักับสภาพัแวดล้อมัการดำาเนินงานขีององค์กร

ด้านนวัตกร์ร์ม
ธิ.ก.ส. ตระห้นักถึงความัสำาคัญในการพััฒนานวัตกรรมั 

โดย์มั่การส่งเสริมัการสร้างความัคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมั
องค์กรอย์่างต่อเน่�อง โดย์กำาห้นดให้้มั่นโย์บาย์ โครงสร้าง 
ด้านบริห้ารจัดการความัคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมั และมั่ส่วน 
งานห้ลักรับผิดชอบท่�ชัดเจนในการสร้างบรรย์ากาศู ส่งเสริมัการ
สร้างความัคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมั ตลอดจนการนำาผลงาน
นวัตกรรมัไป็ต่อย์อดให้้เกิดมูัลค่าเพัิ�มัแก่ธินาคารอย์่างต่อเน่�อง 
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ผ่านการมั่ส่วนร่วมัขีองคณะกรรมัการธินาคาร ผู้บริห้ารระดับสูง 
บ่คลากรภาย์ในองค์กร รวมัทั�งผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ท่กภาคส่วน  
โดย์ในป็ีบัญช่ 2566 ธิ.ก.ส. ได้ทบทวนระบบนวัตกรรมัองค์กร  
Corporate Innovation System : CIS เพั่�อกำาห้นดบทบาท 
ขีองผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ให้้มั่ส่วนร่วมัในการขัีบเคล่�อนนวัตกรรมั  
และได้ออกแบบระบบ CIS ตามัภารกิจท่�สำาคัญขีององค์กร 
ใน 2 มิัติ ได้แก่ 1) นวัตกรรมัเพั่�อการพััฒนาธินาคารท่�ย์ั�งย์่น  
และ 2) นวัตกรรมัเพั่�อการพััฒนาชนบทท่�ย์ั�งย์่น เพั่�อเป็็นกรอบ 
แนวทางในการบริห้ารจัดการนวัตกรรมัให้้สามัารถบรรล่ตามั 
เป็้าห้มัาย์ตัวช่�วัดท่�สำาคัญขีององค์กรอย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั  
รวมัทั�งรองรบัระบบป็ระเมิันผลรฐัวิสาห้กิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ห้มัวดการจัดการนวัตกรรมั 
(IM : Innovation Management) ป็ระกอบด้วย์ 1) บทบาท
ขีองผู้บริห้าร (Leadership and Management) ท่�กำาห้นด
และส่�อสารนโย์บาย์ วิสัย์ทัศูน์ ค่านิย์มั ทิศูทางและเป้็าห้มัาย์
การดำาเนินงานด้านนวัตกรรมั 2) การกำาห้นดย์่ทธิศูาสตร์ 
(Strategic Alignment) ค่อการจัดทำาแผนแมั่บทการจัดการ
นวัตกรรมัระย์ะ 5 ปี็ และแผนป็ฏิิบัติการป็ระจำาป็ี 3) องค์กร
และบ่คลากร (Corporate and People) ค่อการสนับสน่น
ทรัพัย์ากรในการขีับเคล่�อนการจัดการนวัตกรรมัขีององค์กร  
4) กระบวนการนวัตกรรมั ( Innovation Process)  
การออกแบบระบบและกระบวนการนวัตกรรมัสอดคล้อง
กับทิศูทางขีององค์กร 5) การบริห้ารจัดการความัรู้และการ
จัดการเทคโนโลย์่ดิจิทัล (Knowledge and Technology 
Management) การกำาห้นดแนวทางการเร่ย์นรู้ การจัดการ

ความัรู ้และจดัเกบ็รวบรวมัองคค์วามัรูท้ั�งจากภาย์ในและภาย์นอก
องค์กร 6) ค่านิย์มัและวัฒนธิรรมัองค์กร (Corporate Values 
and Culture) การขีับเคล่�อนค่านิย์มัและวัฒนธิรรมัท่�ส่งเสริมั
ความัคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมั และ 7) กลไกในการกำากับ
และติดตามั (Metric Mechanism) การกำากับและติดตามั 
ผลการดำาเนินงาน

การ์พิ่ัฒนานวัตกร์ร์ม
ธิ.ก.ส. ตระห้นักถึงความัสำาคัญขีองการพััฒนาองค์กรด้วย์

นวัตกรรมั จึงกำาห้นดกระบวนการพััฒนานวัตกรรมัขีององค์กร
อย์่างเป็็นระบบผ่านการดำาเนินงานใน 2 มัิติ ได้แก่ 1) นวัตกรรมั
เพั่�อการพััฒนาธินาคารท่�ย์ั�งย์น่ (นวตักรรมัผลิตภณัฑ์์และบริการ/
นวัตกรรมักระบวนการ/นวัตกรรมัรูป็แบบธิ่รกิจให้ม่ั) โดย์มั่การ
ป็ระย์ก่ตใ์ช ้Stage Gate Model เพั่�อวางแนวทางและออกแบบ
กระบวนการสร้างนวัตกรรมัขีององค์กร และกำาห้นดกระบวนการ
พััฒนานวัตกรรมัขีององค์กรในรูป็แบบต่าง ๆ ตามัแผนงานด้าน
การจัดการนวัตกรรมัและพัิจารณาถึงการป็ระย์่กต์ใช้เทคโนโลย์่
ดิจิทัลในรูป็แบบนวัตกรรมัแบบป็ิดและนวัตกรรมัแบบเป็ิด และ 
2) นวัตกรรมัเพั่�อการพััฒนาชนบทท่�ย์ั�งย์่น โดย์มั่การป็ระย์่กต์ใช้ 
PDCA เพั่�อวางแนวทางและออกแบบกระบวนการสนับสน่นการ
พััฒนานวัตกรรมัเพั่�อการพััฒนาลูกค้าในรูป็แบบนวัตกรรมัแบบ
เป็ิด โดย์สร้างความัร่วมัมั่อกับเคร่อขี่าย์ภาครัฐและเอกชนผ่าน
กิจกรรมั อาทิ โครงการค้นห้านวัตกรรมัเกษตรร่วมักับเคร่อขี่าย์ 
ภาย์นอก และโครงการขีับเคล่�อนนวัตกรรมัเกษตรสู่การใช้
ป็ระโย์ชน์ในพั่�นท่�
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ห้มว่ดั 6 การเป็ดิัเผยขอ้มูล
ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคญัในการบริห้ารจดัการและการดำาเนนิงาน 

ตามัห้ลักการกำากับดูแลกิจการท่�ด่ เพั่�อให้้การเป็ิดเผย์ขี้อมัูล 
ข่ีาวสารขีอง ธิ.ก.ส. เป็็นไป็อย่์างถกูต้อง ครบถ้วน โป็ร่งใส และเท่าเท่ย์มักัน 
สอดคล้องกบักฎีห้มัาย์อ่�นท่�เก่�ย์วข้ีอง และให้้ป็ระชาชนมัส่่วนร่วมั 
ในการตรวจสอบกระบวนการบรหิ้ารการดำาเนนิการท่�กระทบสทิธิิ 
ห้รอ่กอ่ให้้เกิดความัเส่ย์ห้าย์ จงึกำาห้นดนโย์บาย์การเป็ดิเผย์ขีอ้มัลู 
ขี่าวสารขีอง ธิ.ก.ส. เป็็นแนวทางป็ฏิิบัติเพั่�อถ่อใช้เป็็นมัาตรฐาน 
เด่ย์วกัน สำาห้รับพันักงานท่กระดับ ท่กส่วนงาน ทั�งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมัิภาค โดย์มั่แนวทางป็ฏิิบัติ ดังน่�

1. ห้ลักการสำาคัญในการเป็ิดเผย์ขี้อมัูลสารสนเทศู
1.1 ขี้อมัูลขี่าวสารท่�เป็ิดเผย์จะต้องถูกต้อง ครบถ้วน  

ชัดเจน และทันกาล
1.2 มัก่ารป็ฏิบิตัติามักฎีข้ีอบงัคบัท่�เก่�ย์วกบัการเป็ดิเผย์ 

ขี้อมัูลขี่าวสารอย์่างถูกต้อง
1.3 ผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ ซึ่ึ�งรวมัถึงผู้ถ่อห้่้นและผู้ท่�มั่ 

ความัสนใจอ่�น ๆ  มัสิ่ทธิิท่�เท่าเท่ย์มักนัในการรบัทราบ 
และเขี้าถึงขี้อมัูลขี่าวสารท่�เผย์แพัร่

2. ผู้มั่ห้น้าท่�รับผิดชอบในการเป็ิดเผย์ขี้อมัูล
2.1 ป็ระธิานกรรมัการ ผูจ้ดัการ ผูบ้รหิ้ารสงูสด่ท่�รบัผดิชอบ 

ในกล่่มังาน ผู้บริห้ารสูงส่ดท่�รับผิดชอบในสาย์งาน  
ผู้อำานวย์การฝ่าย์/สำานัก สามัารถพัิจารณาและ 
ตัดสินใจเก่�ย์วกับป็ระเภทเน่�อห้าขีองขี้อมัูลท่� 
สำาคัญเพั่�อการพิัจารณาเป็ิดเผย์ โดย์จะเป็ิดเผย์/ 
ช่�แจงข้ีอมัูลด้วย์ตนเอง ห้ร่ออาจมัอบห้มัาย์ให้้ผู้ท่� 
เก่�ย์วขี้องเป็็นผู้เป็ิดเผย์/ช่�แจง

2.2 สำานกัป็ระชาสมััพันัธ์ิ (สป็ส.) เป็็นส่วนงานผูรั้บผดิชอบ 
ในการทำาห้น้าท่�เป็น็สว่นงานห้ลักในการป็ระสานกบั 
ส่วนงานเจ้าขีองขี้อมัูลในการเผย์แพัร่ขี้อมัูลสำาคัญ 
ขีอง ธิ.ก.ส. ผ่านช่องทางการเป็ิดเผย์ขี้อมัูลต่าง ๆ

3. การเปิ็ดเผย์ข้ีอมัลูข่ีาวสารขีอง ธิ.ก.ส. ท่�เป็็นข้ีอมัลูข่ีาวสารขีอง 
ราชการ โดย์การนำาข้ีอมูัลข่ีาวสารขีองราชการตามัท่�กฎีห้มัาย์ 
กำาห้นดไป็ลงพัมิัพ์ัในราชกิจจานเ่บกษา ป็ระกอบด้วย์

3.1 การจัดการโครงสร้างองค์กร เป็็นการจัดโครงสร้าง
ภาย์ใต้กรอบห้ลักการสำาคัญ 5 ห้ลักการ ได้แก่  
ห้ลักการแบ่งงานกันทำา ห้ลักการมัอบห้มัาย์งาน  
ห้ลกัความัชำานาญเฉพัาะงาน ห้ลกัอำานาจท่�ชอบธิรรมั  
ห้ลกัการป็ระสานงานและรองรบัภารกิจตามัวสิยั์ทศัูน์ 
ขีอง ธิ.ก.ส. โดย์จัดกล่่มังานท่�มั่การดำาเนินงาน 
ท่�เช่�อมัโย์งกันอย์ู่ในกล่่มัเด่ย์วกัน เพั่�อให้้เกิดห้่วงโซ่ึ่ 

ค่ณค่าในการเช่�อมัต่องานอย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพัและ 
ป็ระสทิธิิผล และได้มัก่ารเผย์แพัร่โครงสร้างองค์กร 
ให้้พันกังานทราบผ่านบนัทกึเวย่์นและระบบ Intranet 
ขีอง ธิ.ก.ส. และป็ระชาชนทั�วไป็ทราบผ่านช่องทาง 
เวบ็ไซึ่ต์ http://www.baac.or.th

3.2 อำานาจห้นา้ท่�ท่�สำาคญัและวธิิก่ารดำาเนนิการ การสรป่็ 
อำานาจห้น้าท่�ท่�สำาคญัและวธิิก่ารดำาเนนิการตามัอำานาจ 
ห้นา้ท่�นั�น ๆ  เพั่�อทำาให้้พันกังานและป็ระชาชนทั�วไป็ 
สามัารถรับรู้ถึงบทบาทห้น้าท่�ขีอง ธิ.ก.ส. ดังน่�  
(1) บทบาทห้น้าท่�ท่�สำาคัญและผลกระทบต่อป็ระชาชน 
ผู้ใช้บริการโดย์ตรง เช่น ขีั�นตอนการขีอใช้บริการ  
ผู้มั่อำานาจอน่มััติเงินกู้ ผู้มั่อำานาจในการรับฝากเงิน 
เป็น็ตน้ กำาห้นดให้้สาขีาจดัทำาป็ระกาศูตดิไวท่้�ทำาการ 
สาขีาให้้ทราบอย์่างชัดเจน (2) บทบาทห้น้าท่� 
ท่�สำาคัญขีองส่วนงานต่าง ๆ ท่�พันักงานควรทราบ  
โดย์พันักงานสามัารถส่บค้นได้จากระบบงาน 
สารบรรณระบบคูม่ัอ่ป็ฏิบิตังิานขีอง ธิ.ก.ส. และระบบ 
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเว็บไซึ่ต์ 
ขีองส่วนงานในระบบ Intranet ขีอง ธิ.ก.ส.

3.3 สถานท่� ติดต่อ เพั่� อขีอรับขี้อมัูลขี่ าวสารห้ร่อ 
คำาแนะนำาในการตดิต่อกบั ธิ.ก.ส. เพั่�อบอกถงึสถานท่� 
ท่�ติดต่อขีอรับขี้อมูัลข่ีาวสารห้ร่อคำาแนะนำาเป็็น 
การเพัิ�มัความัสะดวกกับป็ระชาชน เพั่�อทราบว่า 
จะไป็ติดต่อท่�ใดจ่ดใด รวมัทั�งย์ังเป็็นห้ลักป็ระกัน 
ท่�ชดัแจง้วา่ ธิ.ก.ส. ไดจ้ดัเจา้ห้น้าท่�ไวเ้ป็น็การป็ระจำา  
เพั่�อให้้ขี้อมัูลขี่าวสารและคำาแนะนำาในการติดต่อ

3.4 ขี้อบังคับ ระเบ่ย์บ คำาสั�ง ห้นังส่อเว่ย์น แบบแผน  
นโย์บาย์ห้ร่อการต่ความั ทั�งน่�  ได้จัดให้้มั่ขีึ�น 
โดย์มั่สภาพัอย์่างกฎี เพั่�อให้้มั่ผลเป็็นการทั�วไป็ 
ต่อเอกชนท่�เก่�ย์วขี้อง 

3.5 ขี้อมูัลข่ีาวสารอ่�นตามัท่�คณะกรรมัการขี้อมูัล 
ขี่าวสารขีองราชการกำาห้นด เพั่�อให้้สอดคล้อง 
เห้มัาะสมักับการพััฒนาขีองสังคมัในอนาคต

4. การเป็ิดเผย์ขี้อมัูลขี่าวสาร โดย์ต้องนำาขี้อมัูลขี่าวสารตามัท่� 
กฎีห้มัาย์กำาห้นดไป็รวมัไว้ให้้ป็ระชาชนเข้ีาตรวจดไูด้ โดย์ ธิ.ก.ส. 
ไดป้็ระมัวลข้ีอมูัลข่ีาวสารทางการเงนิและท่�ไมัใ่ชท่างการเงนิ 
ท่�ถูกต้อง ครบถ้วนทันสมััย์ เพั่�อรวบรวมัไว้ให้้ป็ระชาชนเขี้า 
ตรวจดูได้ตามัความัต้องการ ได้แก่

4.1 ผลการพัิจารณาห้ร่อคำาวินิจฉัย์ท่�มั่ผลโดย์ตรงต่อ 
เอกชน รวมัทั�งความัเห้็นแย์้งและคำาสั�งท่�เก่�ย์วขี้อง 
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ในการพิัจารณาวินิจฉัย์ดังกล่าว เพ่ั�อให้้ป็ระชาชน 
สามัารถตรวจดูได้ว่าการพัิจารณาเร่�องใดเร่�องห้นึ�ง 
ท่� เก่�ย์วกับเอกชนท่�ผ่านมัา ได้มั่การพิัจารณา 
โดย์ห้ลกัเกณฑ์์ห้รอ่ตามักฎีห้มัาย์ ซึ่ึ�งจะทำาให้้สามัารถ 
ได้รับรู้ขี้อมัูลข่ีาวสาร เป็็นแนวทางได้ว่า ห้ากตนจะ 
มัก่ารดำาเนนิการในกรณน่ั�น ๆ  บา้ง จะตอ้งเตรย่์มัตวั 
อย์่างไร และ ธิ.ก.ส. ควรพัิจารณาอย์่างไร

4.2 นโย์บาย์ห้ร่อการต่ความัท่�สำาคัญ รวมัทั�งนโย์บาย์ 
ท่�เก่�ย์วข้ีองกบัการจดัการความัเส่�ย์งในการดำาเนนิงาน 
ดา้นการเงิน เพ่ั�อให้้ป็ระชาชนไดร้บัรูร้บัทราบ เพั่�อให้้ 
ความัร่วมัมั่อป็ฏิิบัติห้ร่อเพั่�อให้้ขี้อแนะนำาต่อ 
แนวทางนโย์บาย์ดังกล่าว อันเป็็นสิ�งสำาคัญใน 
การส่งเสริมัการมั่ส่วนร่วมัขีองป็ระชาชน

4.3 แผนงานโครงการและงบป็ระมัาณราย์จา่ย์ป็ระจำาป็ี 
ท่�กำาลงัดำาเนินการ ขีอ้มัลูขีา่วสารท่�เก่�ย์วกบัแผนงาน 
โครงการและงบป็ระมัาณราย์จา่ย์ป็ระจำาป็ ีถอ่ได้ว่า 
เป็็นข้ีอมัูลขี่าวสารสำาคัญ เพั่�อให้้ผู้รับเห้มัาห้ร่อ 
ผู้ป็ระกอบการได้รับรู้ขี้อมัูลขี่าวสารเก่�ย์วกับ 
งบป็ระมัาณป็ระจำาปี็ขีองห้น่วย์งานขีองรฐั ตลอดจน 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ อย่์างเท่าเท่ย์มักัน 
ทำาให้้กระบวนการจัดซึ่่�อจัดจ้างมั่การแขี่งขัีนอย่์าง 
เป็น็ธิรรมัและโป็ร่งใส และทำาให้้ ธิ.ก.ส. ได้ป็ระโย์ชน์ 
จากการแขี่งขีันท่�เป็็นธิรรมั 

4.4 คู่มั่อห้ร่อคำาสั�งเก่�ย์วกับวิธิ่การป็ฏิิบัติงานขีอง 
เจ้าห้น้าท่�ขีองรัฐ ซึ่ึ�งมั่ผลกระทบถึงสิทธิิห้น้าท่�ขีอง 
เอกชน เพั่�อท่�จะได้รูข้ีั�นตอนห้ลักเกณฑ์ก์ารพัจิารณา 
และการป็ฏิิบัติขีองเจ้าห้น้าท่� ไม่ัว่าการให้้บริการ 
ห้รอ่การดำาเนนิการในเร่�องใดเร่�องห้นึ�งกบัป็ระชาชน 
ตามัอำานาจห้น้าท่�ขีอง  ธิ.ก.ส. และในการขีอรบับรกิาร 
เร่�องต่าง ๆ จาก ธิ.ก.ส.

4.5 ราย์งานทางการเงิน ราย์งานผู้สอบบัญช่ และ 
ราย์งานผลการดำาเนินงานป็ระจำาป็ ีเพั่�อให้้ป็ระชาชน 
มัโ่อกาสรับทราบข้ีอเท็จจรงิในผลการดำาเนนิงานขีอง  
ธิ.ก.ส.  ในการป็ฏิบิติังานจรงิ อนัเป็็นการสร้างความัเช่�อมัั�น 
และทำาให้้เกิดความัไว้วางใจการดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. 
และนำามัาซึ่ึ�งความัโป็ร่งใสขีองห้น่วย์งาน

4.6 นโย์บาย์การจ่าย์ค่าตอบแทนแก่กรรมัการและ 
ผู้บริห้ารสูงส่ดในราย์งานป็ระจำาป็ี รวมัทั�งรูป็แบบ 
และจำานวนเงนิค่าตอบแทน เพ่ั�อให้้ป็ระชาชนได้ทราบถึง 
การจ่าย์ค่าตอบแทนแก่กรรมัการ และผู้บริห้าร 

สูงส่ด ซึ่ึ�งดำาเนินการตามัขี้อบังคับและอ้างอิง 
วิธิ่ป็ฏิิบัติขีองราชการเป็็นสำาคัญ โดย์เปิ็ดเผย์ 
ไว้ในราย์งานกิจการป็ระจำาป็ี ส่วนรูป็แบบและ 
ลักษณะจำานวนเงินค่าตอบแทนจะดำาเนินการตามั 
ขี้อบังคับและอ้างอิงราชการ เป็็นสำาคัญ

5. การเป็ิดเผย์ห้ร่อการจัดห้าขี้อมูัลขี่าวสารขีอง ธิ.ก.ส.  
ท่กป็ระเภทท่�เป็ิดเผย์ได้ให้้กับป็ระชาชนท่�ต้องการทราบ  
โดย์ดำาเนินการตามัพัระราชบัญญัติขี้อมัูลข่ีาวสารขีอง 
ทางราชการ พั.ศู. 2540

6. คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. และฝ่าย์จัดการได้ให้้ความัสำาคัญ 
ต่อการเป็ิดเผย์ขี้อมัูลสารสนเทศู โดย์กำาห้นดเป็็นนโย์บาย์ 
การเป็ดิเผย์ขีอ้มัลูสารสนเทศูและความัโป็รง่ใส มัก่ารส่�อสาร 
อย์่างทั�วถึง รวมัทั�งเผย์แพัร่แนวทางป็ฏิิบัติดังกล่าวต่อ 
สาธิารณะผ่านช่องทางการส่�อสารท่�เห้มัาะสมัโดย์ทั�วถึง

7. มั่การจัดทำาขี้อมัูลสารสนเทศูและราย์งานขีอง ธิ.ก.ส. เช่น  
ราย์งานกิจการป็ระจำาปี็ ข้ีอมัลูทางสถติ ิเป็็นต้น ด้วย์ความัถกูต้อง  
เช่�อถอ่ไดค้รบถว้น โดย์ใชภ้าษาท่�เขีา้ใจง่าย์กะทัดรดั มัส่าระ 
สำาคัญท่�เพั่ย์งพัอและเป็็นป็ระโย์ชน์ต่อผูใ้ช้

8. ป็ระเภทขีอ้มูัลข่ีาวสารท่�จะเผย์แพัร่และช่องทางการเปิ็ดเผย์ 
ข้ีอมัูล

8.1 ป็ระเภทขี้อมูัลข่ีาวสารท่�จะเผย์แพัร่ ธิ.ก.ส. จะ 
เผย์แพัรข่ีอ้มัลูภาย์ในกำาห้นดเวลาและความัถ่�ตามัท่� 
กฎีห้มัาย์ห้ร่อห้น่วย์งานทางการ ห้ร่อห้น่วย์งานท่� 
กำากับดแูล ธิ.ก.ส. กำาห้นดตามัแต่ป็ระเภทขีองข้ีอมัลู

8.2 ช่องทางการเป็ิดเผย์ขี้อมัูลขี่าวสาร ธิ.ก.ส. จะมั่ 
การเป็ิดเผย์ขี้อมัูลตามัช่องทางการเป็ิดเผย์ขี้อมัูล 
ตา่ง ๆ  ท่�  ธิ.ก.ส. ไดจั้ดเตรย่์มัไว ้โดย์การเลอ่กชอ่งทาง 
การเปิ็ดเผย์ข้ีอมัลูจะขีึ�นอย์ูก่บัข้ีอกำาห้นดขีองกฎีห้มัาย์ 
ห้ร่อห้น่วย์งานทางการ ห้ร่อห้น่วย์งานท่�กำากับดูแล  
ธิ.ก.ส. กำาห้นด และป็ระเภทขี้อมูัลข่ีาวสาร โดย์ใน 
เบ่�องต้น ธิ.ก.ส. ได้จัดช่องทางการเผย์แพัร่ขี้อมัูล 
ขี่าวสารทั�งภาย์ในและภาย์นอกองค์การไว้ ดังน่�  
(1) ส่�ออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น อนิเทอร์เน็ต Facebook  
ธิกส BAAC Thailand, Facebook PR BAAC,  
LINE Official NEW BAAC Society, LINE  
Official BAAC Family, Youtube BAAC  
Thailand, E-mail ธินาคาร, จอป็ระชาสัมัพัันธิ์, 
(LCD) และระบบ Digital Signage เป็็นต้น 
(2) ส่�อสิ�งพิัมัพ์ั เช่น แผ่นพัับ โป็สเตอร์ ห้นังสอ่พิัมัพ์ั 
ห้นังส่อ/วารสาร จดห้มัาย์ และราย์งานป็ระจำาป็ี  
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เป็น็ตน้ (3) ส่�อสารมัวลชน เช่น สถานวิ่ทย์ส่่วนกลาง 
และสถานว่ทิย์ท้่องถิ�น โทรทศัูน ์เป็น็ตน้ (4) ส่�ออ่�น ๆ   
เช่น ส่�อบค่ลากรโดย์การให้้สัมัภาษณ์ การป็ระชาพัจิารณ์ 
กับผูม้ัส่ว่นได้ส่วนเส่ย์ การป็ระชม่ัวชิาการ ศูนูย์์เรย่์นรู ้ 
ศูนูย์์เผย์แพัร่ความัรู ้การป็ระชม่ักล่่มัลกูค้าและหั้วห้น้า 
กล่่มัลูกค้า และการจัดนิทรรศูการ เป็็นต้น

9. มัก่ารจดัทำาราย์งานกิจการป็ระจำาปี็ ซึ่ึ�งแสดงถงึฐานะการเงิน 
และผลการดำาเนินงานภาย์ในระย์ะเวลาท่�กำาห้นด (120 วัน 
ห้ลงัจากสิ�นป็บัีญช)่ ครอบคลม่ัถงึห้ลักการสำาคญั เช่น นโย์บาย์ 
การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. นโย์บาย์การบริห้ารความัเส่�ย์ง 
และควบค่มัภาย์ใน ราย์งานทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน 
ท่�ผ่านมัา ข้ีอมัลูเก่�ย์วกบักรรมัการและผูบ้รหิ้ารระดบัสงู เป็็นต้น

10. การเปิ็ดเผย์ข้ีอมัลูข่ีาวสารเก่�ย์วกบัการจดัซึ่่�อจัดจ้างขีอง ธิ.ก.ส. 
มัแ่นวทางการดำาเนนิงานและช่องทางการเปิ็ดเผย์ขีอ้มูัล ดังน่� 
10.1 ป็ระกาศูเผย์แพัร่ในระบบเคร่อขี่าย์สารสนเทศูขีอง 

กรมับัญช่กลาง กระทรวงการคลังท่� http://www. 
gprocurement.go.th ทาง Website ธิ.ก.ส. ท่� 
http://www.baac.or.th ซึ่ึ�งป็ระกอบด้วย์  
แผนการจดัซึ่่�อจดัจ้างป็ระจำาปี็ การเปิ็ดเผย์ราคากลาง 
ป็ระกาศูการจัดซึ่่�อจัดจ้าง ขีอบเขีตขีองงาน (TOR)  
การป็ระชาพิัจารณ์ และราย์งานผลการจดัซึ่่�อจดัจ้าง 
ในทก่ขีั�นตอนการดำาเนินงานขีองการจัดซึ่่�อจัดจ้าง

10.2 ป็ระกาศูเผย์แพัร่ทาง Website ธิ.ก.ส. ท่� http:// 
www.baac.or.th ไดแ้ก่ ราย์งานสรป่็ผลการจดัซึ่่�อ 
จัดจ้างป็ระจำาไตรมัาส

10.3 ป็ระกาศูเผย์แพัร่ในระบบเคร่อขี่าย์สารสนเทศูขีอง 
กรมับัญช่กลาง กระทรวงการคลังท่� http://www.
gprocurement.go.th ทาง Website ธิ.ก.ส. ท่�  
http://www.baac.or.th และปิ็ดป็ระกาศูท่�ป้็าย์ 
ป็ระชาสัมัพัันธ์ิขีอง ธิ.ก.ส. เป็็นระย์ะเวลาติดต่อกัน 
ไม่ัน้อย์กว่า 3 วนัทำาการ ได้แก่ ป็ระกาศูการจดัซึ่่�อจดัจ้าง 
ป็ระกาศูผลผู้ชนะการเสนอราคาห้ร่อผู้ได้รับการ
คัดเล่อก

10.4 จัดส่งสำาเนาสัญญาห้ร่อข้ีอตกลง ซึึ่�งมั่มูัลค่าตั�งแต่  
1 ล้านบาทขีึ�นไป็ ให้้สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
(สตง.) และกรมัสรรพัากรภาย์ใน 30 วัน นับแต่ 
วันทำาสัญญาห้ร่อขี้อตกลง

10.5 ราย์งานผลการจัดซึ่่�อจัดจ้างท่�มั่วงเงินเกินกว่า  
50 ล้านบาท เพั่�อเสนอต่อฝา่ย์นโย์บาย์และกลย์่ทธ์ิ  
(ฝนย์.) เป็็นป็ระจำาท่กสิ�นเดอ่น

11. การทบทวนนโย์บาย์การเป็ิดเผย์ขี้อมูัลข่ีาวสาร ธิ.ก.ส.  
มั่นโย์บาย์ทบทวนการเปิ็ดเผย์ข้ีอมูัลข่ีาวสารอย่์างน้อย์ 
ปี็ละ 1 ครั�ง เพั่�อให้้นโย์บาย์การเปิ็ดเผย์ข้ีอมัูลข่ีาวสารมั่ 
ความัสอดคล้อง ถูกต้องตามัข้ีอกำาห้นดและขี้อบังคับทาง 
กฎีห้มัาย์ และเพั่�อให้้เกิดผลในทางป็ฏิิบัติท่�ด่ย์ิ�งขีึ�น

ห้มว่ดั 7 การบรห่้ารคว่ามเสี�ยงและ 
การคว่บคมุภายใน

1) กิารบรหิารความเส่ียง
ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคญัตอ่การบรหิ้ารความัเส่�ย์งและการควบคม่ั 

ภาย์ในท่�สอดคล้องและเห้มัาะสมักบัสภาพัแวดล้อมัท่�เป็ล่�ย์นแป็ลง 
อย่์างต่อเน่�อง นำากรอบการบรหิ้ารความัเส่�ย์งตามัแนวทางการกำากบั 
ดแูลสถาบนัการเงินเฉพัาะกิจขีองธินาคารแห่้งป็ระเทศูไทย์ (ธิป็ท.)  
กระทรวงการคลัง และมัาตรฐานสากลอ่�น ๆ  ท่�เก่�ย์วข้ีอง เป็น็แนวทาง 
การดำาเนินงานการบรหิ้ารความัเส่�ย์งและการควบคม่ัภาย์ในทก่ระดบั 
ขีององค์กร โดย์การกำาห้นดนโย์บาย์การบริห้ารความัเส่�ย์งและ 
การควบคม่ัภาย์ใน ระดบัความัเส่�ย์งท่�ย์อมัรับได้ กระบวนการบริห้าร 
ความัเส่�ย์งและการควบคม่ัภาย์ใน และผูท่้�เก่�ย์วข้ีองในการบรหิ้าร 
ความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน รวมัทั�งส่งเสริมัวัฒนธิรรมั 
การบริห้ารความัเส่�ย์งให้้เข้ีมัแขี็งทั�วทั�งองค์กร

ธิ.ก.ส. จดัทำาแผนแม่ับทการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบคม่ั 
ภาย์ในท่�สอดคล้องกบัแผนการดำาเนนิงานขีอง ธิ.ก.ส. มัก่ารตดิตามั 
ผลการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ในอย์่างสมัำ�าเสมัอ  
รวมัทั�งป็ระเมัินความัเส่�ย์งและผลกระทบจากการเป็ล่�ย์นแป็ลง 
ขีองป็จัจัย์ตา่ง ๆ  อาทิ เศูรษฐกิจ สังคมั การเมัอ่ง กฎีเกณฑ์ท์างการ 
เทคโนโลย์่ ภัย์ค่กคามัทางไซึ่เบอร์ และการฟ้ั�นตัวห้ลังจบ 
วิกฤตการณ์ COVID-19 เพั่�อให้้มัั�นใจว่าจะสามัารถบรรล่ 
ตามัวัตถ่ป็ระสงค์ในการดำาเนินธิ่รกิจได้อย่์างมั่ป็ระสิทธิิภาพั  
ป็ระสิทธิิผล ระดบัเงินกองทน่และสภาพัคล่องเพัย่์งพัอต่อการรองรบั 
ความัเส่�ย์งต่าง ๆ ขีอง ธิ.ก.ส. ตลอดจนมั่กระบวนการและระบบ 
ท่�สนับสน่นการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน อาทิ  
กระบวนการบริห้ารจัดการภาวะฉ่กเฉิน กระบวนการบริห้าร 
จัดการความักังวลสาธิารณะ และระบบเตอ่นภัย์ล่วงห้น้า (Early  
Warning System : EWS)

โครงสรา้งกิารกิำากัิบดแ้ลกิารบรหิารความเส่ียง
โครงสร้างการบริห้ารความัเส่�ย์งขีอง ธิ.ก.ส. ป็ระกอบด้วย์
คณะกรรมการ ธ์.ก.ส. ทำาห้น้าท่�ในการกำากับดแูลให้้การบรหิ้าร 

ความัเส่�ย์งเป็็นไป็อย์่างเห้มัาะสมัและสมัำ�าเสมัอทั�วทั�งองค์กร  

215ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร



63ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

เป็น็ตน้ (3) ส่�อสารมัวลชน เชน่ สถานวิ่ทย์ส่่วนกลาง 
และสถานว่ทิย์ท้่องถิ�น โทรทศัูน ์เป็น็ตน้ (4) ส่�ออ่�น ๆ   
เช่น ส่�อบค่ลากรโดย์การให้้สัมัภาษณ์ การป็ระชาพัจิารณ์ 
กบัผูม้ัส่ว่นไดส่้วนเส่ย์ การป็ระชม่ัวชิาการ ศูนูย์์เรย่์นรู ้ 
ศูนูย์์เผย์แพัร่ความัรู ้การป็ระชม่ักล่ม่ัลกูค้าและห้วัห้น้า 
กล่่มัลูกค้า และการจัดนิทรรศูการ เป็็นต้น

9. มัก่ารจดัทำาราย์งานกิจการป็ระจำาปี็ ซึ่ึ�งแสดงถงึฐานะการเงิน 
และผลการดำาเนินงานภาย์ในระย์ะเวลาท่�กำาห้นด (120 วัน 
ห้ลงัจากสิ�นป็บัีญช)่ ครอบคลม่ัถงึห้ลกัการสำาคญั เช่น นโย์บาย์ 
การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. นโย์บาย์การบริห้ารความัเส่�ย์ง 
และควบค่มัภาย์ใน ราย์งานทางการเงิน ผลการดำาเนินงาน 
ท่�ผ่านมัา ข้ีอมัลูเก่�ย์วกบักรรมัการและผูบ้รหิ้ารระดบัสงู เป็็นต้น

10. การเปิ็ดเผย์ข้ีอมัลูข่ีาวสารเก่�ย์วกบัการจดัซึ่่�อจดัจ้างขีอง ธิ.ก.ส. 
มัแ่นวทางการดำาเนินงานและช่องทางการเปิ็ดเผย์ขีอ้มัลู ดงัน่� 
10.1 ป็ระกาศูเผย์แพัร่ในระบบเคร่อขี่าย์สารสนเทศูขีอง 

กรมับัญชก่ลาง กระทรวงการคลังท่� http://www. 
gprocurement.go.th ทาง Website ธิ.ก.ส. ท่� 
http://www.baac.or.th ซึ่ึ�งป็ระกอบด้วย์  
แผนการจดัซึ่่�อจัดจ้างป็ระจำาปี็ การเปิ็ดเผย์ราคากลาง 
ป็ระกาศูการจัดซึ่่�อจัดจ้าง ขีอบเขีตขีองงาน (TOR)  
การป็ระชาพัจิารณ์ และราย์งานผลการจดัซึ่่�อจดัจ้าง 
ในท่กขีั�นตอนการดำาเนินงานขีองการจัดซึ่่�อจัดจ้าง

10.2 ป็ระกาศูเผย์แพัร่ทาง Website ธิ.ก.ส. ท่� http:// 
www.baac.or.th ไดแ้ก ่ราย์งานสรป่็ผลการจดัซึ่่�อ 
จัดจ้างป็ระจำาไตรมัาส

10.3 ป็ระกาศูเผย์แพัร่ในระบบเคร่อขี่าย์สารสนเทศูขีอง 
กรมับัญช่กลาง กระทรวงการคลังท่� http://www.
gprocurement.go.th ทาง Website ธิ.ก.ส. ท่�  
http://www.baac.or.th และป็ิดป็ระกาศูท่�ป้็าย์ 
ป็ระชาสัมัพัันธิ์ขีอง ธิ.ก.ส. เป็็นระย์ะเวลาติดต่อกัน 
ไม่ัน้อย์กว่า 3 วันทำาการ ได้แก่ ป็ระกาศูการจดัซึ่่�อจดัจ้าง 
ป็ระกาศูผลผู้ชนะการเสนอราคาห้ร่อผู้ได้รับการ
คัดเล่อก

10.4 จัดส่งสำาเนาสัญญาห้ร่อข้ีอตกลง ซึึ่�งมั่มัูลค่าตั�งแต่  
1 ล้านบาทขีึ�นไป็ ให้้สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
(สตง.) และกรมัสรรพัากรภาย์ใน 30 วัน นับแต่ 
วันทำาสัญญาห้ร่อขี้อตกลง

10.5 ราย์งานผลการจัดซึ่่�อจัดจ้างท่�มั่วงเงินเกินกว่า  
50 ลา้นบาท เพั่�อเสนอตอ่ฝา่ย์นโย์บาย์และกลย์ท่ธ์ิ  
(ฝนย์.) เป็็นป็ระจำาท่กสิ�นเด่อน

11. การทบทวนนโย์บาย์การเป็ิดเผย์ขี้อมัูลข่ีาวสาร ธิ.ก.ส.  
มั่นโย์บาย์ทบทวนการเป็ิดเผย์ข้ีอมูัลข่ีาวสารอย่์างน้อย์ 
ปี็ละ 1 ครั�ง เพั่�อให้้นโย์บาย์การเปิ็ดเผย์ข้ีอมัูลข่ีาวสารมั่ 
ความัสอดคล้อง ถูกต้องตามัข้ีอกำาห้นดและขี้อบังคับทาง 
กฎีห้มัาย์ และเพ่ั�อให้้เกิดผลในทางป็ฏิิบัติท่�ด่ย์ิ�งขีึ�น

ห้มว่ดั 7 การบรห่้ารคว่ามเสี�ยงและ 
การคว่บคมุภายใน

1) กิารบรหิารความเส่ียง
ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคญัตอ่การบรหิ้ารความัเส่�ย์งและการควบคม่ั 

ภาย์ในท่�สอดคลอ้งและเห้มัาะสมักบัสภาพัแวดล้อมัท่�เป็ล่�ย์นแป็ลง 
อย่์างต่อเน่�อง นำากรอบการบรหิ้ารความัเส่�ย์งตามัแนวทางการกำากบั 
ดแูลสถาบันการเงินเฉพัาะกิจขีองธินาคารแห่้งป็ระเทศูไทย์ (ธิป็ท.)  
กระทรวงการคลัง และมัาตรฐานสากลอ่�น ๆ  ท่�เก่�ย์วข้ีอง เป็น็แนวทาง 
การดำาเนินงานการบรหิ้ารความัเส่�ย์งและการควบคม่ัภาย์ในทก่ระดบั 
ขีององค์กร โดย์การกำาห้นดนโย์บาย์การบริห้ารความัเส่�ย์งและ 
การควบคม่ัภาย์ใน ระดบัความัเส่�ย์งท่�ย์อมัรับได้ กระบวนการบริห้าร 
ความัเส่�ย์งและการควบคม่ัภาย์ใน และผูท้่�เก่�ย์วขีอ้งในการบรหิ้าร 
ความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน รวมัทั�งส่งเสริมัวัฒนธิรรมั 
การบริห้ารความัเส่�ย์งให้้เขี้มัแขี็งทั�วทั�งองค์กร

ธิ.ก.ส. จดัทำาแผนแม่ับทการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบคม่ั 
ภาย์ในท่�สอดคลอ้งกบัแผนการดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. มัก่ารตดิตามั 
ผลการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ในอย่์างสมัำ�าเสมัอ  
รวมัทั�งป็ระเมัินความัเส่�ย์งและผลกระทบจากการเป็ล่�ย์นแป็ลง 
ขีองป็จัจยั์ตา่ง ๆ  อาทิ เศูรษฐกิจ สังคมั การเมัอ่ง กฎีเกณฑ์ท์างการ 
เทคโนโลย์่ ภัย์ค่กคามัทางไซึ่เบอร์ และการฟั้�นตัวห้ลังจบ 
วิกฤตการณ์ COVID-19 เพั่�อให้้มัั�นใจว่าจะสามัารถบรรล่ 
ตามัวัตถ่ป็ระสงค์ในการดำาเนินธิ่รกิจได้อย่์างมั่ป็ระสิทธิิภาพั  
ป็ระสทิธิิผล ระดบัเงินกองทน่และสภาพัคล่องเพัย่์งพัอต่อการรองรบั 
ความัเส่�ย์งต่าง ๆ ขีอง ธิ.ก.ส. ตลอดจนมัก่ระบวนการและระบบ 
ท่�สนับสน่นการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน อาทิ  
กระบวนการบริห้ารจัดการภาวะฉ่กเฉิน กระบวนการบริห้าร 
จัดการความักังวลสาธิารณะ และระบบเต่อนภัย์ล่วงห้น้า (Early  
Warning System : EWS)

โครงสรา้งกิารกิำากัิบดแ้ลกิารบรหิารความเส่ียง
โครงสร้างการบริห้ารความัเส่�ย์งขีอง ธิ.ก.ส. ป็ระกอบด้วย์
คณะกรรมการ ธ์.ก.ส. ทำาห้น้าท่�ในการกำากับดแูลให้้การบรหิ้าร 

ความัเส่�ย์งเป็็นไป็อย์่างเห้มัาะสมัและสมัำ�าเสมัอทั�วทั�งองค์กร  
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เพั่�อช่วย์ให้้ห้น่วย์งานห้ร่อผู้ท่�เก่�ย์วข้ีอง (Stakeholder) เกิด 
ความัเช่�อมัั�นว่า ธิ.ก.ส. สามัารถบริห้ารความัเส่�ย์งได้อย่์างมั่ 
ป็ระสิทธิิผล

คณะกรรมการกำากับควิามเส่�ยงิ (Risk Oversight  
Committee : ROC) ทำาห้น้าท่�เป็น็ผูก้ำาห้นดนโย์บาย์ ย์ท่ธิศูาสตร์ 
แผนงาน และกรอบแนวทางในการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง และการควบคม่ั 
ภาย์ใน รวมัถึงการบริห้ารความัเส่�ย์งจากการดำาเนินงานตามั 
โครงการนโย์บาย์รฐั ป็ระเมันิ ติดตามั กำากบัการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
และการควบคม่ัภาย์ในอย์า่งมัร่ะบบในองค์กร เพ่ั�อให้้เป็น็ไป็ตามั 
นโย์บาย์และย์่ทธิศูาสตร์ท่�กำาห้นด ตลอดจนอำานวย์การให้้มั่ 
การบูรณาการระห้วา่งการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่(Governance)  
การบริห้ารความัเส่�ย์ง (Risk Management) และการป็ฏิบิตัติามั 
ขี้อกฎีห้มัาย์ ระเบ่ย์บ ข้ีอบังคับ ป็ระกาศู และห้ลักเกณฑ์์  
(Compliance) เพั่�อให้้บรรล่ผลการดำาเนินงานท่�เกิดจาก 
การมั่ส่วนร่วมัขีองท่กห้น่วย์งาน และบรรล่ตามัวัตถ่ป็ระสงค์ 
ขีอง ธิ.ก.ส.

คณะกร์ร์มการ์บร์่หาร์ความเส่�ยุง (Risk Management 
Committee : RMC) มั่ห้น้าท่�กำาห้นดกลย์่ทธ์ิการบริห้าร 
ความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ในให้้สอดคล้องกับแนวนโย์บาย์ 
การบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน รวมัถึงระดับ 
ความัเส่�ย์งท่�ย์อมัรับได้ พัิจารณาตัวช่�วัดการเต่อนภัย์ล่วงห้น้า 
กำาห้นดแนวทางการป็ระเมิันและพิัจารณากลั�นกรองผลการควบคม่ั 
ภาย์ใน นำานโย์บาย์และกลย์่ทธิ์การดำาเนินงาน กรอบการกำากับ 
ดูแลความัเส่�ย์งท่�ด่ ตลอดจนระดับความัเส่�ย์งท่�ย์อมัรับได้  
ท่�ได้รับอน่มัตัิจากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ไป็ป็ฏิิบัติอย์่างเคร่งครัด 
และทั�วถึงทั�งองค์กร ตลอดจนติดตามั ทบทวน และป็ระเมัิน 
ป็ระสิทธิิผลการดำาเนินงานระบบเต่อนภัย์ล่วงห้น้าขีองธินาคาร  
ดำา เนินการให้้มั่การป็ลูก ฝัง วัฒนธิรรมัองค์กรท่� คำานึ งถึ ง 
ความัเส่�ย์ง (Risk Culture) และกำากับให้้มั่การป็ฏิิบัติตามั 
วัฒนธิรรมัองค์กร ติดตามัราย์งานสถานะความัเส่�ย์ง แนวทาง 
การบริห้ารความัเส่�ย์ง และการป็ระเมัินผลการควบค่มัภาย์ใน 
ระดับธินาคาร เสนอต่อคณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์งและ 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. อย์่างสมัำ�าเสมัอ

ธิ.ก.ส. กำาห้นดโครงสร้างองค์กรท่�เอ่�ออำานวย์ต่อการกำากับ  
ติดตามั ควบค่มั ตรวจสอบการป็ฏิิบัติงานให้้สอดคล้องกับ 
นโย์บาย์ กลย์ท่ธ์ิ กระบวนการ และวธ่ิิป็ฏิบิตัใินการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
รวมัทั�งมั่การถ่วงด่ลอำานาจและแย์กเป็็นอิสระต่อกัน แบ่งเป็็น 
4 ระดับ

1. ระดับองค์กร มั่ส่วนงานรับผิดชอบ ดังน่�
1.1 ส่วนงานเจ้าภาพัความัเส่�ย์ง (Risk Owner-First 

Line of Defense) เป็็นส่วนงานท่�ทำาให้้เกิด 
ความัเส่�ย์งห้ร่อส่วนงานท่�ได้รับผลกระทบโดย์ตรง 
จากความัเส่�ย์งท่�ถูกระบ่ขีึ�น และเป็็นผู้ป็ระเมัิน 
ความัเส่�ย์งจัดทำาแผนการบริห้ารความัเส่�ย์งและ 
จัดการความัเส่�ย์ง ให้้ขี้อเสนอแนะ รวมัทั�งติดตามั 
ป็ระเมัินผลการบริห้ารความัเส่�ย์งอย์่างสมัำ�าเสมัอ  
เพั่�อให้้ความัเส่�ย์งอย์ู่ในระดับท่�ย์อมัรับได้

1.2 ฝ่าย์บรหิ้ารความัเส่�ย์ง (Second Line of Defense) 
เป็็นส่วนงานรับผิดชอบในการติดตามั กำากับดูแล  
วิเคราะห์้ สังเคราะห์้ ราย์งานตรงต่อหั้วห้น้าห้น่วย์งาน 
บริห้ารความัเส่�ย์ง (Chief Risk Officer : CRO)  
และผูจ้ดัการ  ธิ.ก.ส. รวมัทั�งราย์งานผลการดำาเนนิงาน 
ท่�สำาคัญต่อคณะกรรมัการบริห้ารความัเส่�ย์ง  
คณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์ง คณะกรรมัการ 
ตรวจสอบ ธิ.ก.ส. และคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.

1.3 สาย์งานตรวจสอบ (Third Line of Defense) เป็น็ 
ส่วนงานท่�รับผิดชอบในการสอบทานและป็ระเมัิน 
ผลการดำาเนินงานด้านการบริห้ารความัเส่�ย์งและ 
การควบคม่ัภาย์ใน โดย์เป็็นการป็ระเมันิอย่์างเป็็นอสิระ 
และผลการป็ระเมันิจะเสนอตอ่ผูจ้ดัการ ธิ.ก.ส. และ 
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. โดย์ตรง

โดย์คณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์งห้าร่อและแลกเป็ล่�ย์น 
ข้ีอคิดเห็้นกับคณะกรรมัการตรวจสอบ เพั่�อป็ระเมัินนโย์บาย์และ 
กลย์ท่ธิก์ารบริห้ารความัเส่�ย์งขีอง ธิ.ก.ส. ให้้ครอบคล่มัความัเส่�ย์ง 
ท่กป็ระเภทรวมัถึงความัเส่�ย์งท่�เกิดขีึ�นให้มั่ และห้าร่อร่วมักันกับ 
คณะอนก่รรมัการธิรรมัาภบิาลและกำากับการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์  
เพั่�อกำากับและบูรณาการ การกำากับดูแลกิจการท่�ด่ การบริห้าร 
ความัเส่�ย์งและการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์

2. ระดับส่วนงาน ธินาคารมั่กระบวนการป็ระเมิันความัเส่�ย์ง 
และการควบค่มัด้วย์ตนเอง (Risk and Control Self- 
Assessment : RCSA) โดย์ระบ่ความัเส่�ย์งขีองส่วนงาน 
ให้้ครอบคล่มัในท่กกิจกรรมัท่�รับผิดชอบ สามัารถนำาไป็ใช้ 
เป็็นเคร่�องมั่อในการบริห้ารจัดการ และกำาห้นดมัาตรการ 
เพั่�อรองรับความัเส่�ย์งขีองส่วนงานได้อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั  
ตามักระบวนการท่�ธินาคารกำาห้นดท่กส่วนงาน ผ่าน 
คณะกรรมัการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน 
ระดับฝ่าย์ สำานัก สำานักงาน ธิ.ก.ส. จังห้วัด และสาขีา

3. ระดบัโครงการ ผลิตภัณฑ์์ ห้รอ่บริการ กำาห้นดให้้มัก่ารป็ระเมันิ 
ความัเส่�ย์งโครงการ ผลิตภัณฑ์์ ห้ร่อบริการ ตามัคู่มั่อวิธิ่ 
ป็ฏิิบัติเพั่�อให้้เกิดความัมัั�นใจว่าการดำาเนินโครงการจะเกิด 
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เพ่ั�อช่วย์ให้้ห้น่วย์งานห้ร่อผู้ท่�เก่�ย์วข้ีอง (Stakeholder) เกิด 
ความัเช่�อมัั�นว่า ธิ.ก.ส. สามัารถบริห้ารความัเส่�ย์งได้อย่์างมั่ 
ป็ระสิทธิิผล

คณะกรรมการกำากับควิามเส่�ยงิ (Risk Oversight  
Committee : ROC) ทำาห้นา้ท่�เป็น็ผูก้ำาห้นดนโย์บาย์ ย์ท่ธิศูาสตร์ 
แผนงาน และกรอบแนวทางในการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง และการควบคม่ั 
ภาย์ใน รวมัถึงการบริห้ารความัเส่�ย์งจากการดำาเนินงานตามั 
โครงการนโย์บาย์รฐั ป็ระเมิัน ตดิตามั กำากับการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
และการควบคม่ัภาย์ในอย์า่งมัร่ะบบในองคก์ร เพ่ั�อให้้เป็น็ไป็ตามั 
นโย์บาย์และย์่ทธิศูาสตร์ท่�กำาห้นด ตลอดจนอำานวย์การให้้มั่ 
การบรูณาการระห้วา่งการกำากบัดแูลกิจการท่�ด ่(Governance)  
การบรหิ้ารความัเส่�ย์ง (Risk Management) และการป็ฏิบิตัติามั 
ข้ีอกฎีห้มัาย์ ระเบ่ย์บ ข้ีอบังคับ ป็ระกาศู และห้ลักเกณฑ์์  
(Compliance) เพั่�อให้้บรรล่ผลการดำาเนินงานท่�เกิดจาก 
การมั่ส่วนร่วมัขีองท่กห้น่วย์งาน และบรรล่ตามัวัตถ่ป็ระสงค์ 
ขีอง ธิ.ก.ส.

คณะกร์ร์มการ์บร์ห่าร์ความเส่�ยุง (Risk Management 
Committee : RMC) มั่ห้น้าท่�กำาห้นดกลย์่ทธิ์การบริห้าร 
ความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ในให้้สอดคล้องกับแนวนโย์บาย์ 
การบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน รวมัถึงระดับ 
ความัเส่�ย์งท่�ย์อมัรับได้ พัิจารณาตัวช่�วัดการเต่อนภัย์ล่วงห้น้า 
กำาห้นดแนวทางการป็ระเมิันและพิัจารณากลั�นกรองผลการควบคม่ั 
ภาย์ใน นำานโย์บาย์และกลย์่ทธิ์การดำาเนินงาน กรอบการกำากับ 
ดูแลความัเส่�ย์งท่�ด่ ตลอดจนระดับความัเส่�ย์งท่�ย์อมัรับได้  
ท่�ได้รับอน่มััติจากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ไป็ป็ฏิิบัติอย์่างเคร่งครัด 
และทั�วถึงทั�งองค์กร ตลอดจนติดตามั ทบทวน และป็ระเมัิน 
ป็ระสิทธิิผลการดำาเนินงานระบบเต่อนภัย์ล่วงห้น้าขีองธินาคาร  
ดำา เนินการให้้มั่การป็ลูก ฝัง วัฒนธิรรมัองค์กรท่� คำานึ งถึ ง 
ความัเส่�ย์ง (Risk Culture) และกำากับให้้มั่การป็ฏิิบัติตามั 
วัฒนธิรรมัองค์กร ติดตามัราย์งานสถานะความัเส่�ย์ง แนวทาง 
การบริห้ารความัเส่�ย์ง และการป็ระเมัินผลการควบค่มัภาย์ใน 
ระดับธินาคาร เสนอต่อคณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์งและ 
คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. อย์่างสมัำ�าเสมัอ

ธิ.ก.ส. กำาห้นดโครงสร้างองค์กรท่�เอ่�ออำานวย์ต่อการกำากับ  
ติดตามั ควบค่มั ตรวจสอบการป็ฏิิบัติงานให้้สอดคล้องกับ 
นโย์บาย์ กลย์ท่ธ์ิ กระบวนการ และวธ่ิิป็ฏิบิตัใินการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
รวมัทั�งมั่การถ่วงด่ลอำานาจและแย์กเป็็นอิสระต่อกัน แบ่งเป็็น 
4 ระดับ

1. ระดับองค์กร มั่ส่วนงานรับผิดชอบ ดังน่�
1.1 ส่วนงานเจ้าภาพัความัเส่�ย์ง (Risk Owner-First 

Line of Defense) เป็็นส่วนงานท่�ทำาให้้เกิด 
ความัเส่�ย์งห้ร่อส่วนงานท่�ได้รับผลกระทบโดย์ตรง 
จากความัเส่�ย์งท่�ถูกระบ่ขีึ�น และเป็็นผู้ป็ระเมัิน 
ความัเส่�ย์งจัดทำาแผนการบริห้ารความัเส่�ย์งและ 
จัดการความัเส่�ย์ง ให้้ขี้อเสนอแนะ รวมัทั�งติดตามั 
ป็ระเมัินผลการบริห้ารความัเส่�ย์งอย์่างสมัำ�าเสมัอ  
เพั่�อให้้ความัเส่�ย์งอย์ู่ในระดับท่�ย์อมัรับได้

1.2 ฝ่าย์บรหิ้ารความัเส่�ย์ง (Second Line of Defense) 
เป็็นส่วนงานรับผิดชอบในการติดตามั กำากับดูแล  
วิเคราะห์้ สังเคราะห์้ ราย์งานตรงต่อหั้วห้น้าห้น่วย์งาน 
บริห้ารความัเส่�ย์ง (Chief Risk Officer : CRO)  
และผูจ้ดัการ  ธิ.ก.ส. รวมัทั�งราย์งานผลการดำาเนนิงาน 
ท่�สำาคัญต่อคณะกรรมัการบริห้ารความัเส่�ย์ง  
คณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์ง คณะกรรมัการ 
ตรวจสอบ ธิ.ก.ส. และคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.

1.3 สาย์งานตรวจสอบ (Third Line of Defense) เป็น็ 
ส่วนงานท่�รับผิดชอบในการสอบทานและป็ระเมัิน 
ผลการดำาเนินงานด้านการบริห้ารความัเส่�ย์งและ 
การควบคม่ัภาย์ใน โดย์เป็็นการป็ระเมันิอย่์างเป็็นอสิระ 
และผลการป็ระเมันิจะเสนอตอ่ผูจ้ดัการ ธิ.ก.ส. และ 
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. โดย์ตรง

โดย์คณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์งห้าร่อและแลกเป็ล่�ย์น 
ข้ีอคิดเห้็นกับคณะกรรมัการตรวจสอบ เพ่ั�อป็ระเมิันนโย์บาย์และ 
กลย์ท่ธิก์ารบรหิ้ารความัเส่�ย์งขีอง ธิ.ก.ส. ให้้ครอบคลม่ัความัเส่�ย์ง 
ท่กป็ระเภทรวมัถึงความัเส่�ย์งท่�เกิดขีึ�นให้มั่ และห้าร่อร่วมักันกับ 
คณะอนก่รรมัการธิรรมัาภบิาลและกำากบัการป็ฏิบิตัติามักฎีเกณฑ์์  
เพั่�อกำากับและบูรณาการ การกำากับดูแลกิจการท่�ด่ การบริห้าร 
ความัเส่�ย์งและการป็ฏิบิัติตามักฎีเกณฑ์์

2. ระดับส่วนงาน ธินาคารมั่กระบวนการป็ระเมิันความัเส่�ย์ง 
และการควบค่มัด้วย์ตนเอง (Risk and Control Self- 
Assessment : RCSA) โดย์ระบค่วามัเส่�ย์งขีองส่วนงาน 
ให้้ครอบคล่มัในท่กกิจกรรมัท่�รับผิดชอบ สามัารถนำาไป็ใช้ 
เป็็นเคร่�องมั่อในการบริห้ารจัดการ และกำาห้นดมัาตรการ 
เพั่�อรองรับความัเส่�ย์งขีองส่วนงานได้อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั  
ตามักระบวนการท่�ธินาคารกำาห้นดท่กส่วนงาน ผ่าน 
คณะกรรมัการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน 
ระดับฝ่าย์ สำานัก สำานักงาน ธิ.ก.ส. จังห้วัด และสาขีา

3. ระดบัโครงการ ผลิตภัณฑ์์ ห้รอ่บรกิาร กำาห้นดให้้มัก่ารป็ระเมันิ 
ความัเส่�ย์งโครงการ ผลิตภัณฑ์์ ห้ร่อบริการ ตามัคู่มั่อวิธิ่ 
ป็ฏิิบัติเพั่�อให้้เกิดความัมัั�นใจว่าการดำาเนินโครงการจะเกิด 
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ความัค่้มัค่า มั่ป็ระสิทธิิผล ผลิตภัณฑ์์และการให้้บริการท่�  
ธิ.ก.ส. นำาเสนอแก่ลูกค้าจะสามัารถดำาเนินงานได้ตามั 
เป้็าห้มัาย์ท่�กำาห้นดภาย์ใต้ความัเส่�ย์งท่�ย์อมัรับได้

4. ระดับสาย์งาน ธินาคารได้กำาห้นดกระบวนการบริห้าร 
ความัเส่�ย์งระดับสาย์งาน โดย์ถ่าย์ทอดตัวช่�วัดความัเส่�ย์ง 
องค์กรสู่ระดับสาย์งาน และนำาผลการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
ระดับสาย์งานมัาเป็น็ปั็จจัย์ในการป็ระเมิันผลการป็ฏิบิตังิาน 

ขีองผู้บริห้ารระดับผู้ช่วย์ผู้ จัดการและรองผู้จัดการ 
(ตัวช่�วดัการบรหิ้ารจดัการความัเส่�ย์ง Key Risk Indicator  
: KRI) เพ่ั�อส่งเสริมัให้ผู้บ้ริห้ารระดับสาย์งานควบค่มักำากับ 
การจัดการความัเส่�ย์งองค์กรท่�รับผิดชอบ ให้้ความัเส่�ย์ง 
อย์ู่ในระดับท่�ย์อมัรับได้ และเป็็นไป็ตามัวัตถ่ป็ระสงค์ 
การดำาเนินงานขีองธินาคาร

ปั็จจยัเสี�ยงและเพื่ดัานคว่ามเสี�ยง
ธิ.ก.ส. จดักล่ม่ัความัเส่�ย์งตามัแนวทางขีองธินาคารแห่้งป็ระเทศูไทย์

และกระทรวงการคลัง เป็็น 6 ป็ระเภทความัเส่�ย์ง ป็ระกอบด้วย์  
ความัเส่�ย์งด้านเครดิต ความัเส่�ย์งด้านตลาด ความัเส่�ย์งด้าน 
สภาพัคล่อง ความัเส่�ย์งด้านกลย์่ทธิ์ ความัเส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ 
และความัเส่�ย์งด้านเทคโนโลย์่และสารสนเทศู ตามักฎีเกณฑ์์ 
ทั�งน่� ธิ.ก.ส. ได้ระบ ่ป็ระเมัิน และทบทวนป็ัจจัย์เส่�ย์งระดับองค์กร 
ท่�สง่ผลกระทบตอ่การดำาเนินงานในป็บีญัช ่2566 จำานวน 8 ป็จัจัย์  
ได้แก่ (1) ค่ณภาพัสินเช่�อ (2) กระบวนการบริการด้านสินเช่�อ 
(3) โครงการท่�สง่ผลกระทบตอ่สภาพัคล่อง (4) ความัสามัารถในการ 
สร้างราย์ได้ (5) ความัเพั่ย์งพัอขีองเงินกองทน่ (6) ภาพัลักษณ์ 

และช่�อเส่ย์ง (7) การกำากบัการป็ฏิบิติัตามักฎีเกณฑ์ ์(8) การกำากบั 
ดูแลทางด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศู และได้กำาห้นดเพัดาน 
ความัเส่�ย์งครอบคล่มัความัเส่�ย์งทั�ง 6 ป็ระเภท สำาห้รับควบค่มั 
และติดตามัการบริห้ารความัเส่�ย์งให้้อย์ู่ในระดับท่�ย์อมัรับได้

ธิ.ก.ส.  ตดิตามั ป็ระเมันิสถานะความัเส่�ย์ง และบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
ขีองป็จัจยั์เส่�ย์งระดับองคก์รอย์า่งต่อเน่�อง โดย์ ณ สิ�นปี็บัญช ่2566 
ป็ัจจัย์เส่�ย์งส่วนให้ญ่มั่ความัเส่�ย์งอย์ู่ ในระดับท่�ย์อมัรับได้  
ย์กเว้น กระบวนการบริการด้านสินเช่�อ และการกำากับการป็ฏิิบัติ
ตามักฎีเกณฑ์์ ซึึ่�ง ธิ.ก.ส. ได้ตดิตามัสถานการณ์และดำาเนินมัาตรการ 
จัดการความัเส่�ย์งอย่์างใกล้ชิด ส่งผลให้้ผลการดำาเนินงานสำาคัญ 
ขีอง ธิ.ก.ส. เป็็นไป็ตามัเป้็าห้มัาย์ท่�กำาห้นด

แผนภาพื่แสดังโครงสรา้งการบรห่้ารคว่ามเสี�ยง

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.
(Board of Director : BOD)

ส่วนงานตรวจสอบภายใน
(Internal Audit Function)

คณ์ะกิรรมกิารตรวจสอบ
(Audit Committee : AC)

คณ์ะอนุกิรรมกิารธรรมาภิบาล
และกิำากัิบกิารปฏิบติัตามเกิณ์ฑ์์

คณ์ะกิรรมกิารกิำากัิบความเส่ียง
(Risk Oversight Committee : ROC)

หน่วยธรุกิิจและส่วนงานสนับสนุน
(Business & Support Unit)

ส่วนงานบรหิารความเส่ียง
(Risk Management Function)

คณ์ะกิรรมกิารบรหิารความเส่ียง
(Risk Management Committee : RMC)

217ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร



66 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

แนว่ทางการบรห่้ารคว่ามเสี�ยงของ ธ.ก.ส.
ธิ.ก.ส. บริห้ารความัเส่�ย์งจำาแนกตามัป็ระเภทความัเส่�ย์ง  

จำานวน 8 ป็ระเภท ได้แก่ ด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพัคล่อง 
ด้านกลย์่ทธิ์ ด้านช่�อเส่ย์ง ด้านป็ฏิิบัติการ ด้านการป็ฏิิบัติตามั 
กฎีเกณฑ์์ และด้านเทคโนโลย์่และสารสนเทศู สร่ป็ดังน่�

1. ควิามเส่�ยงิด้านเครดติ (Credit Risk) ธิ.ก.ส. ได้ให้้ความัสำาคญั 
กับการพััฒนาให้้การบริห้ารความัเส่�ย์งด้านเครดิต 
สอดคล้องตามัห้ลักเกณฑ์์ขีองธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์  
(ธิป็ท.) และมัาตรฐานสากล มัก่ารใชป้็ระโย์ชนจ์ากความัเส่�ย์ง 
เพั่�อสร้างโอกาสทางธิ่รกิจและค่ณค่าให้้แก่ผู้มั่ส่วนได้เส่ย์ 
อย์่างต่อเน่�อง โดย์ม่่ังเน้นการย์กระดับศูักย์ภาพับ่คลากร 
ในการวิเคราะห้์ ป็ระเมัิน ติดตามัราย์งาน พัร้อมัทั�งกำาห้นด 
มัาตรการรองรบัความัเส่�ย์งท่�มัป่็ระสทิธิิภาพัและป็ระสทิธิิผล 
ให้้การสนบัสนน่ทรพััย์ากรและเคร่�องมัอ่ต่าง ๆ เพ่ั�อขีบัเคล่�อน 
งานด้านการบริห้ารความัเส่�ย์งด้วย์ระบบฐานข้ีอมัูลขีนาด
ให้ญ่ (Big Data) ทำาให้้การทำางานมัค่วามัรวดเร็ว แม่ันย์ำา  
ทนัต่อสถานการณ์ย์ิ�งขีึ�น มัก่ารพัฒันาการเช่�อมัโย์งฐานข้ีอมัลูใน 
มัติต่ิาง ๆ  เพั่�อให้้การป็ระเมันิความัเส่�ย์งสะท้อนความัเป็็นจรงิ 
ภาย์ใต้บรบิทการดำาเนินงานท่�เป็ล่�ย์นแป็ลง สร้างความัเช่�อมัั�น 
ไดว้า่ การดำาเนนิงานขีอง ธิ.ก.ส. จะสามัารถบรรลผ่ลไดต้ามั 
วิสัย์ทัศูน์และพัันธิกิจท่�กำาห้นดไว้

สถานการณ์สำาคัญในป็ีบัญช่ 2566 มั่การคาดการณ์ว่า 
เศูรษฐกิจไทย์จะเติบโตอย์ู่ในช่วงร้อย์ละ 3.0 – 4.0 โดย์มั่ป็ัจจัย์ 
สนับสน่นมัาจากการป็รับตัวด่ขีึ�นขีองการบริโภคภาคเอกชน  
ภาคการท่องเท่�ย์ว และมัาตรการสนับสน่นการใช้จ่าย์ภาย์ใน 
ป็ระเทศูขีองภาครัฐ รวมัทั�งการส่งออกสินคา้ท่�ขีย์าย์ตวัในเกณฑ์์ด ่
ต่อเน่�อง ภาวะเศูรษฐกิจการเกษตร มัปั่็จจยั์บวกทางด้านความัต้องการ 
สินค้าเกษตรและอาห้าร ซึ่ึ�งเป็็นสินค้าจำาเป็็นต่อการดำารงช่วิต  
รวมัทั�งการย์้าย์ค่นถิ�นขีองกล่่มัแรงงานในช่วงการระบาดขีอง  
COVID-19 ถอ่เป็็นการสร้างโอกาสจากการเป็ล่�ย์นแป็ลงในภาคเกษตร  
เน่�องจากเป็็นแรงงานเมั่องมั่ความัรู้และเทคโนโลย์่ อาจจะเป็็น 
กำาลังสำาคัญในการสร้างมัูลค่าเพัิ�มัทางการเกษตร

สำาห้รับปั็จจยั์เชงิลบท่�เป็็นความัท้าย์ทาย์สำาคญั ได้แก่ ความัผนัผวน 
ขีองระบบเศูรษฐกิจและการเงนิโลก ภาระห้น่�ครวัเรอ่นและภาคธิร่กิจ 
ท่�อย์ู่ในระดับสูงท่ามักลางแนวโน้มัการเพัิ�มัขีึ�นขีองภาระดอกเบ่�ย์  
ความัไมัแ่นน่อนขีองสถานการณ์การแพัร่ระบาดขีอง COVID-19  
การระบาดขีองโรคฝีดาษลิง และความัเส่�ย์งจากสถานการณ์ 
อ่ทกภัย์ ทั�งห้มัดท่�กล่าวมัา เป็็นป็ัจจัย์กดดันส่งผลให้้ราย์ได้ส่ทธิิ 
ขีองเกษตรกรลดลง ส่งผลให้้ความัเส่�ย์งด้านเครดติขีองธินาคารย์งัคง 
อย์ู่ในระดับสูง ซึ่ึ�งต้องบริห้ารจัดการให้้อย์ู่ในระดับท่�ย์อมัรับได้

จากสถานการณ์ดังกล่าว ธิ.ก.ส. ได้มั่การป็ระเมัินความัเส่�ย์ง 
ด้านเครดิต เพั่�อกำาห้นดเพัดานความัเส่�ย์ง/ระดับความัเส่�ย์ง 
ท่�ย์อมัรับได้ มั่การวิเคราะห์้และระบ่ถึงแห้ล่งความัเส่�ย์งสำาคัญ  
พัร้อมักับกำาห้นดตัวช่�วัดความัเส่�ย์งเพั่�อใช้ในการป็ระเมิัน กำากับ 
ตดิตามั และราย์งานสถานะความัเส่�ย์ง ตลอดจนกำาห้นดแผนงาน/ 
มัาตรการรองรบั เพั่�อจดัการความัเส่�ย์งให้้อย์ูใ่นระดบัท่�ย์อมัรบัได้ 
โดย์คำานึงถึงกระบวนการสำาคัญในการดำาเนินงานด้านสินเช่�อ  
จำาแนกเป็็น 3 ป็ระเด็น ป็ระกอบด้วย์ 1) การอำานวย์สินเช่�อ ท่�มั่ 
ความัเส่�ย์งจากการวิเคราะห์้อน่มััติสินเช่�อ โดย์ใช้ด่ลพัินิจและ 
ไมั่เป็็นไป็ตามัมัาตรฐานท่�กำาห้นด 2) การติดตามัห้น่�ถึงกำาห้นด 
ชำาระท่�มั่ความัเส่�ย์งจากความัสามัารถชำาระห้น่�เป็ล่�ย์นแป็ลงไป็  
การไมัต่ดิตามัตรวจเย์่�ย์มัลกูห้น่�ไดค้รบถว้น 3) การบรหิ้ารจดัการ 
ห้น่�ค้างชำาระย์กมัาต้นปี็ท่�มัค่วามัเส่�ย์งจากความัล่าช้าในการบรหิ้าร 
จัดการห้น่� การเล่อกใช้เคร่�องมั่อไมั่เห้มัาะสมัและข้ีอบกพัร่อง 
ในการทำางาน

สำาห้รับการบริห้ารความัเส่�ย์งด้านเครดิตในป็ีบัญช่ 2566  
ธินาคารย์ังคงตระห้นักและให้้ความัสำาคัญในการสร้างสมัด่ล  
(Balance) ระห้ว่างการให้้ความัช่วย์เห้ลอ่บรรเทาความัเดอ่ดร้อน 
แกล่กูห้น่� ควบคูก่บัความัมัั�นคงและเสถย่์รภาพัขีองผลป็ระกอบการ 
และฐานะทางการเงินอย์่างต่อเน่�อง โดย์มั่การจัดการความัเส่�ย์ง 
ท่�สำาคัญสร่ป็ได้ ดังน่�

1.1 พััฒนาระบบสนับสนุนการทำางิานด้านสินเช่ั�อ
แบบ End to End โดย์มั่่งเน้นการนำาระบบ 
เทคโนโลย์ส่ารสนสนเทศูมัาใชส้นบัสนน่การทำางาน 
ด้านสินเช่�อ ตั�งแต่การอำานวย์ ติดตามั และแก้ไขีห้น่� 
มั่การพััฒนาระบบวิเคราะห้์สินเช่�อเพั่�อลดการใช้ 
ด่ลย์พัินิจ โดย์นำาขี้อมัูลท่�เก่�ย์วขี้องทั�งภาย์ในและ 
ภาย์นอกมัาใช้ในการวิเคราะห์้ความัสามัารถใน 
การชำาระห้น่�ท่�มั่เคร่�องมั่อทางสถิติรองรับ มั่จ่ด 
ควบค่มัสำาคัญโดย์ระบบงานเพ่ั�อลดความัเส่�ย์งใน 
การอำานวย์สินเช่�อ มั่การป็รับเป็ล่�ย์นระบบงานใน 
การตรวจเย์่�ย์มัลูกค้าราย์ให้ญ่ให้้มั่ป็ระสิทธิิภาพั 
และรวมัศููนย์์ขี้อมัูลสำาห้รับการวิเคราะห้์อย์่าง 
ครอบคล่มั และนำาขี้อมัูลในอด่ตและป็ัจจ่บันมัาใช้ 
ป็ระกอบ มัก่ารป็รบัป็รง่ระบบงานและกระบวนการ 
บริห้ารจัดการห้น่�ให้้การทำางานมั่ความัคล่องตัว 
รวดเร็ว สอดคล้องกับป็ริมัาณงานท่�เกิดขีึ�น และ 
เห้มัาะสมัตามัศัูกย์ภาพัขีองลูกค้าในขีณะนั�น  
รวมัถึงจัดทำาฐานข้ีอมัูลให้้แก่สาขีาเพ่ั�อใช้ใน 
การบริห้ารจัดการความัเส่�ย์งลูกห้น่�ราย์ตัว
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1.2 ให้ควิามช่ัวิยเหล้่อล้้กหน่� โดยการปรับปรุงิ 
โครงิสร้างิหน่�อย่างิต่อเน่�องิ การบรหิารพัอร์ตสนิเชั่�อ 
กลุ้่มเปราะบางิ โดย์เร่งรัดให้้ความัช่วย์เห้ล่อ 
ลูกห้น่�ผ่านการป็รับป็ร่งโครงสร้างห้น่�อย์่างย์ั�งย์่น 
อย์า่งตอ่เน่�องตามัแนวนโย์บาย์ ธิป็ท. มัก่ารกำาห้นด 
มัาตรการจดัการห้น่�เพัิ�มัเตมิัแบบไร้รอย์ต่อ เพั่�อบรรเทา 
ปั็ญห้าภาระห้น่�สินและรักษาป็ระวัติทางการเงิน 
ลูกค้า มั่่งเน้นการเสริมัสร้างวินัย์ทางการเงินและ 
ฟั้�นฟูัลูกค้าป็รับป็ร่งโครงสร้างห้น่�และลูกค้าห้น่� 
นอกระบบ ส่งเสริมัการป็รับเป็ล่�ย์นการบริห้าร 
จัดการทางการเงินเพั่�อลดห้น่�ครัวเร่อน การบริห้าร 
กล่ม่ั Aging Society โดย์มัท่าย์าทรบัภาระห้น่�แทน 
ผ่านการดำาเนินงานโครงการสินเช่�อแทนค่ณ

1.3 เสริมสร้างิแล้ะยกระดับข่ดควิามสามารถื 
การประกอบอาชั่พั การบริหารจุัดการสินทรัพัย์ 
เพั่�อสร้างิรายได้อ่�น โดย์ม่่ังเน้นการพััฒนาและ 
ย์กระดบัลกูคา้ดว้ย์เทคโนโลย์แ่ละนวตักรรมัให้้เป็น็  
SME เกษตรหั้วขีบวน เพ่ั�อกระต่้นให้้เกิดห้่วงโซึ่่ 
มัูลค่าขีองลูกค้า ย์กระดับศูักย์ภาพัลูกค้าเกษตรกร 
และสถาบันเกษตรเป็็นเกษตรกรมัูลค่าสูง ต่อย์อด 
เพั่�อสรา้งลูกคา้ New Gen, Smart Farmer และ  
Young Smart Farmer สร้างเกษตรกรร่่นให้มั่ 
ท่�มั่ความัตั�งใจพััฒนาตนเองและนำาความัรู้ให้ม่ั ๆ  
มัาป็รับใช้ในการทำาเกษตรกรรมั กำาห้นดรูป็แบบ 
การให้้บรกิารทางการเงินท่�สนบัสนน่การป็ระกอบธิร่กิจ 
การพััฒนาความัรู้ด้านการเงินและดิจิทัล เพั่�อเพัิ�มั 
โอกาสสรา้งราย์ไดใ้ห้้แกล่กูคา้ รวมัถึงบริห้ารจัดการ 
ท่�ดนิสู่เกษตรพัาณชิย์กรรมัเพั่�อนำาสินทรพััย์์มัาบรหิ้าร 
ให้้เกิดป็ระโย์ชนสู์งสด่ ชว่ย์ให้้ลูกคา้มัแ่ห้ล่งราย์ไดอ้่�น 
เพัิ�มัเติมันอกเห้น่อจากการป็ระกอบอาช่พัห้ลัก

1.4 เพัิ�มชั่องิทางิตล้าดแล้ะเชั่�อมโยงิเคร่อข่ายธ์ุรกิจุ 
โดย์มั่่งเน้นการพััฒนาธิ่รกิจให้มั่และร่วมัลงท่น 
กับธิ่รกิจท่�เก่�ย์วเน่�องกับภาคการเกษตร ส่งเสริมั 
การตลาดลูกค้าราย์ให้ญ่เพั่�อจับคูธ่ิร่กิจ การสร้างโอกาส 
เตบิโตทางธิร่กิจรว่มักบัเครอ่ขีา่ย์ การบรหิ้ารจัดการ 
อ่ป็สงค์อ่ป็ทานสินค้าเกษตร การพััฒนาช่องทาง 
ตลาด Offline และ Online สามัารถจำาแนกไดเ้ป็น็ 
4 ระดบั ไดแ้ก ่ตลาดท้องถิ�น ตลาดเช่�อมัโย์งระห้ว่าง 
ทอ้งถิ�น ตลาด Modern Trade และตลาด Online  
การเพัิ�มัช่องทางการทำาธิ่รกิจและการส่�อสาร 

ป็ระชาสัมัพัันธ์ิผ่านช่องทางดิจิทัลรองรับลูกค้าใน 
อนาคต เพั่�อตอบสนองความัต้องการและความั 
คาดห้วังขีองลูกค้าท่�เป็ล่�ย์นแป็ลงไป็อย์่างทันท่วงท่

1.5 ปรบัปรงุิประสทิธ์ภิิาพัการจุดัเกบ็รายไดด้อกเบ่�ย
เงิินให้สินเชั่�อ โดย์มั่่งเน้นการบริห้ารจัดการราย์ได้ 
ดอกเบ่�ย์ท่�รับรู้ เกณฑ์์คงค้างและเกณฑ์์เงินสด  
การบริห้ารจัดการสินทรัพัย์์ การบริห้ารจัดการห้น่� 
ถงึกำาห้นดชำาระ นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ย์งัเป็็นกลไกสำาคญั
ในการขัีบเคล่�อนการดำาเนินงานตามันโย์บาย์รฐับาล 
เพั่�อลดความัเส่�ย์งในการป็ระกอบอาชพ่ั ช่วย์สร้างความั 
มัั�นคงและเสถ่ย์รภาพัทางราย์ได้ให้้แก่เกษตรกร  
อาทิ โครงการสนับสน่นค่าบริห้ารจัดการและ 
พััฒนาค่ณภาพัผลผลิตเกษตรกรผู้ป็ลูกขี้ าว  
ป็กีารผลติ 2566/67 โครงการสนบัสนน่เกษตรกร 
ชาวไรอ่อ้ย์ตดัออ้ย์สดคณ่ภาพัดเ่พั่�อลดฝ่น่ PM 2.5 
รวมัถึงการดำาเนินโครงการในลักษณะการให้้ 
ความัช่วย์เห้ล่อเพั่�อบรรเทาความัเด่อดร้อน 
จากการป็ระสบภัย์ธิรรมัชาติ การบรรเทาภาระ 
ห้น่�สิน ตลอดจนให้้การสนับสน่นสินเช่�อดอกเบ่�ย์ 
ผ่อนป็รน อาทิ โครงการสินเช่�อชะลอการขีาย์ขี้าว 
เป็ล่อกนาป็ี ป็ีการผลิต 2566/67 โครงการสนิเช่�อ 
เพั่�อรวบรวมัข้ีาวและสร้างมัูลค่าเพัิ�มัโดย์สถาบัน 
เกษตรกร ป็ีการผลิต 2566/67 โครงการสินเช่�อ 
เพั่�อรวบรวมัขี้าวโพัดเล่�ย์งสัตว์และสร้างมูัลค่าเพัิ�มั 
โดย์สถาบันเกษตรกรป็ี 2566/67

1.6 สอบทานกระบวินการปฏิิบัตงิิานท่�เก่�ยวิกับธ์รุกรรม 
ด้านสนิเชั่�อ (Credit Process) โดย์สอบทาน  
ระบบงาน กระบวนการป็ฏิิบัติงานตั�งแต่เริ�มัต้นจน 
สิ�นส่ดเพั่�อวิเคราะห์้จ่ดอ่อน จัดทำาข้ีอเสนอแนะ 
ป็รับป็ร่งกระบวนการทำางาน รวมัถึงการทบทวน 
จด่ควบคม่ัการป็ฏิบัิตงิาน มัก่ารพัฒันาการแจ้งเตอ่น 
กรณพ่ับความัผดิป็กตขิีองขีอ้มัลูดา้นสนิเช่�อ เพั่�อลด 
ความัเส่�ย์งขีองผู้อน่มััติ ผู้ป็ฏิิบัติงาน

1.7 กำากับ ติดตามการปฏิิบัติงิาน ตามแนวิทางิของิ 
ผ้้กำากับด้แล้ โดย์สอบทานกระบวนการให้้สินเช่�อ  
เพั่�อตดิตามัการป็ฏิบิตังิานดา้นสนิเช่�อให้้เป็น็ไป็ตามั 
ห้ลักเกณฑ์์ท่�ธินาคารกำาห้นด และสอดคล้องกับ 
แนวทางขีองธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์ (ธิป็ท.)

2. ควิามเส่�ยงิด้านตล้าด (Market Risk) เศูรษฐกิจโลกมั ่
การฟั้�นตัวอย์่างค่อย์เป็็นค่อย์ไป็ แตกต่างกันตามัภูมัิภาค 
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แนว่ทางการบรห่้ารคว่ามเสี�ยงของ ธ.ก.ส.
ธิ.ก.ส. บริห้ารความัเส่�ย์งจำาแนกตามัป็ระเภทความัเส่�ย์ง  

จำานวน 8 ป็ระเภท ได้แก่ ด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพัคล่อง 
ด้านกลย์่ทธิ์ ด้านช่�อเส่ย์ง ด้านป็ฏิิบัติการ ด้านการป็ฏิิบัติตามั 
กฎีเกณฑ์์ และด้านเทคโนโลย์่และสารสนเทศู สร่ป็ดังน่�

1. ควิามเส่�ยงิด้านเครดิต (Credit Risk) ธิ.ก.ส. ได้ให้้ความัสำาคญั 
กับการพััฒนาให้้การบริห้ารความัเส่�ย์งด้านเครดิต 
สอดคล้องตามัห้ลักเกณฑ์์ขีองธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์  
(ธิป็ท.) และมัาตรฐานสากล มัก่ารใช้ป็ระโย์ชนจ์ากความัเส่�ย์ง 
เพั่�อสร้างโอกาสทางธิ่รกิจและค่ณค่าให้้แก่ผู้มั่ส่วนได้เส่ย์ 
อย์่างต่อเน่�อง โดย์ม่่ังเน้นการย์กระดับศูักย์ภาพับ่คลากร 
ในการวิเคราะห้์ ป็ระเมัิน ติดตามัราย์งาน พัร้อมัทั�งกำาห้นด 
มัาตรการรองรบัความัเส่�ย์งท่�มัป่็ระสิทธิิภาพัและป็ระสทิธิิผล 
ให้้การสนบัสนน่ทรัพัย์ากรและเคร่�องมัอ่ต่าง ๆ เพ่ั�อขัีบเคล่�อน 
งานด้านการบริห้ารความัเส่�ย์งด้วย์ระบบฐานข้ีอมัูลขีนาด
ให้ญ่ (Big Data) ทำาให้้การทำางานมัค่วามัรวดเร็ว แม่ันย์ำา  
ทันต่อสถานการณ์ย์ิ�งขีึ�น มัก่ารพัฒันาการเช่�อมัโย์งฐานข้ีอมัลูใน 
มิัติต่าง ๆ  เพ่ั�อให้้การป็ระเมิันความัเส่�ย์งสะท้อนความัเป็็นจรงิ 
ภาย์ใต้บรบิทการดำาเนนิงานท่�เป็ล่�ย์นแป็ลง สร้างความัเช่�อมัั�น 
ไดว้า่ การดำาเนนิงานขีอง ธิ.ก.ส. จะสามัารถบรรลผ่ลไดต้ามั 
วิสัย์ทัศูน์และพัันธิกิจท่�กำาห้นดไว้

สถานการณ์สำาคัญในป็ีบัญช่ 2566 มั่การคาดการณ์ว่า 
เศูรษฐกิจไทย์จะเติบโตอย์ู่ในช่วงร้อย์ละ 3.0 – 4.0 โดย์มั่ปั็จจัย์ 
สนับสน่นมัาจากการป็รับตัวด่ขีึ�นขีองการบริโภคภาคเอกชน  
ภาคการท่องเท่�ย์ว และมัาตรการสนับสน่นการใช้จ่าย์ภาย์ใน 
ป็ระเทศูขีองภาครัฐ รวมัทั�งการส่งออกสินค้าท่�ขีย์าย์ตวัในเกณฑ์์ด ่
ต่อเน่�อง ภาวะเศูรษฐกิจการเกษตร มัปั่็จจยั์บวกทางด้านความัต้องการ 
สินค้าเกษตรและอาห้าร ซึ่ึ�งเป็็นสินค้าจำาเป็็นต่อการดำารงช่วิต  
รวมัทั�งการย์้าย์ค่นถิ�นขีองกล่่มัแรงงานในช่วงการระบาดขีอง  
COVID-19 ถอ่เป็็นการสร้างโอกาสจากการเป็ล่�ย์นแป็ลงในภาคเกษตร  
เน่�องจากเป็็นแรงงานเมั่องมั่ความัรู้และเทคโนโลย์่ อาจจะเป็็น 
กำาลังสำาคัญในการสร้างมูัลค่าเพัิ�มัทางการเกษตร

สำาห้รับปั็จจยั์เชงิลบท่�เป็็นความัท้าย์ทาย์สำาคญั ได้แก่ ความัผนัผวน 
ขีองระบบเศูรษฐกิจและการเงนิโลก ภาระห้น่�ครัวเรอ่นและภาคธิร่กิจ 
ท่�อย์ู่ในระดับสูงท่ามักลางแนวโน้มัการเพัิ�มัขีึ�นขีองภาระดอกเบ่�ย์  
ความัไม่ัแน่นอนขีองสถานการณ์การแพัร่ระบาดขีอง COVID-19  
การระบาดขีองโรคฝีดาษลิง และความัเส่�ย์งจากสถานการณ์ 
อ่ทกภัย์ ทั�งห้มัดท่�กล่าวมัา เป็็นปั็จจัย์กดดันส่งผลให้้ราย์ได้ส่ทธิ ิ
ขีองเกษตรกรลดลง ส่งผลให้้ความัเส่�ย์งด้านเครดติขีองธินาคารย์งัคง 
อย์ู่ในระดับสูง ซึ่ึ�งต้องบริห้ารจัดการให้้อย์ู่ในระดับท่�ย์อมัรับได้

จากสถานการณ์ดังกล่าว ธิ.ก.ส. ได้มัก่ารป็ระเมัินความัเส่�ย์ง 
ด้านเครดิต เพ่ั�อกำาห้นดเพัดานความัเส่�ย์ง/ระดับความัเส่�ย์ง 
ท่�ย์อมัรับได้ มั่การวิเคราะห์้และระบ่ถึงแห้ล่งความัเส่�ย์งสำาคัญ  
พัร้อมักับกำาห้นดตัวช่�วัดความัเส่�ย์งเพั่�อใช้ในการป็ระเมิัน กำากับ 
ติดตามั และราย์งานสถานะความัเส่�ย์ง ตลอดจนกำาห้นดแผนงาน/ 
มัาตรการรองรบั เพั่�อจัดการความัเส่�ย์งให้้อย์ูใ่นระดบัท่�ย์อมัรบัได้ 
โดย์คำานึงถึงกระบวนการสำาคัญในการดำาเนินงานด้านสินเช่�อ  
จำาแนกเป็็น 3 ป็ระเด็น ป็ระกอบด้วย์ 1) การอำานวย์สินเช่�อ ท่�มั ่
ความัเส่�ย์งจากการวิเคราะห์้อน่มััติสินเช่�อ โดย์ใช้ด่ลพัินิจและ 
ไมั่เป็็นไป็ตามัมัาตรฐานท่�กำาห้นด 2) การติดตามัห้น่�ถึงกำาห้นด 
ชำาระท่�มั่ความัเส่�ย์งจากความัสามัารถชำาระห้น่�เป็ล่�ย์นแป็ลงไป็  
การไมัต่ดิตามัตรวจเย์่�ย์มัลกูห้น่�ได้ครบถ้วน 3) การบริห้ารจดัการ 
ห้น่�ค้างชำาระย์กมัาต้นปี็ท่�มัค่วามัเส่�ย์งจากความัล่าช้าในการบรหิ้าร 
จัดการห้น่� การเล่อกใช้เคร่�องมั่อไมั่เห้มัาะสมัและข้ีอบกพัร่อง 
ในการทำางาน

สำาห้รับการบริห้ารความัเส่�ย์งด้านเครดิตในป็ีบัญช่ 2566  
ธินาคารย์ังคงตระห้นักและให้้ความัสำาคัญในการสร้างสมัด่ล  
(Balance) ระห้ว่างการให้้ความัช่วย์เห้ลอ่บรรเทาความัเดอ่ดร้อน 
แกลู่กห้น่� ควบคูก่บัความัมัั�นคงและเสถย่์รภาพัขีองผลป็ระกอบการ 
และฐานะทางการเงินอย่์างต่อเน่�อง โดย์มั่การจัดการความัเส่�ย์ง 
ท่�สำาคัญสร่ป็ได้ ดังน่�

1.1 พััฒนาระบบสนับสนุนการทำางิานด้านสินเช่ั�อ
แบบ End to End โดย์มั่่งเน้นการนำาระบบ 
เทคโนโลย์ส่ารสนสนเทศูมัาใชส้นบัสนน่การทำางาน 
ด้านสินเช่�อ ตั�งแต่การอำานวย์ ติดตามั และแก้ไขีห้น่� 
มั่การพััฒนาระบบวิเคราะห้์สินเช่�อเพั่�อลดการใช้ 
ด่ลย์พัินิจ โดย์นำาข้ีอมัูลท่�เก่�ย์วข้ีองทั�งภาย์ในและ 
ภาย์นอกมัาใช้ในการวิเคราะห์้ความัสามัารถใน 
การชำาระห้น่�ท่�มั่เคร่�องมั่อทางสถิติรองรับ มั่จ่ด 
ควบค่มัสำาคัญโดย์ระบบงานเพ่ั�อลดความัเส่�ย์งใน 
การอำานวย์สินเช่�อ มั่การป็รับเป็ล่�ย์นระบบงานใน 
การตรวจเย์่�ย์มัลูกค้าราย์ให้ญ่ให้้มั่ป็ระสิทธิิภาพั 
และรวมัศููนย์์ขี้อมูัลสำาห้รับการวิเคราะห้์อย์่าง 
ครอบคล่มั และนำาข้ีอมัูลในอด่ตและป็ัจจ่บันมัาใช้ 
ป็ระกอบ มัก่ารป็รบัป็รง่ระบบงานและกระบวนการ 
บริห้ารจัดการห้น่�ให้้การทำางานมั่ความัคล่องตัว 
รวดเร็ว สอดคล้องกับป็ริมัาณงานท่�เกิดขีึ�น และ 
เห้มัาะสมัตามัศูักย์ภาพัขีองลูกค้าในขีณะนั�น  
รวมัถึงจัดทำาฐานข้ีอมัูลให้้แก่สาขีาเพ่ั�อใช้ใน 
การบริห้ารจัดการความัเส่�ย์งลูกห้น่�ราย์ตัว
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1.2 ให้ควิามช่ัวิยเหล้่อล้้กหน่� โดยการปรับปรุงิ 
โครงิสร้างิหน่�อย่างิต่อเน่�องิ การบรหิารพัอร์ตสินเชั่�อ 
กลุ้่มเปราะบางิ โดย์เร่งรัดให้้ความัช่วย์เห้ล่อ 
ลูกห้น่�ผ่านการป็รับป็ร่งโครงสร้างห้น่�อย์่างย์ั�งย์่น 
อย์า่งตอ่เน่�องตามัแนวนโย์บาย์ ธิป็ท. มัก่ารกำาห้นด 
มัาตรการจดัการห้น่�เพัิ�มัเตมิัแบบไร้รอย์ต่อ เพั่�อบรรเทา 
ปั็ญห้าภาระห้น่�สินและรักษาป็ระวัติทางการเงิน 
ลูกค้า มั่่งเน้นการเสริมัสร้างวินัย์ทางการเงินและ 
ฟ้ั�นฟูัลูกค้าป็รับป็ร่งโครงสร้างห้น่�และลูกค้าห้น่� 
นอกระบบ ส่งเสริมัการป็รับเป็ล่�ย์นการบริห้าร 
จัดการทางการเงินเพั่�อลดห้น่�ครัวเร่อน การบริห้าร 
กล่ม่ั Aging Society โดย์มัท่าย์าทรบัภาระห้น่�แทน 
ผ่านการดำาเนินงานโครงการสินเช่�อแทนค่ณ

1.3 เสริมสร้างิแล้ะยกระดับข่ดควิามสามารถื 
การประกอบอาชั่พั การบริหารจัุดการสินทรัพัย์ 
เพั่�อสร้างิรายได้อ่�น โดย์ม่่ังเน้นการพััฒนาและ 
ย์กระดบัลกูคา้ดว้ย์เทคโนโลย์แ่ละนวตักรรมัให้้เป็น็  
SME เกษตรหั้วขีบวน เพ่ั�อกระต่้นให้้เกิดห้่วงโซึ่่ 
มัูลค่าขีองลูกค้า ย์กระดับศูักย์ภาพัลูกค้าเกษตรกร 
และสถาบันเกษตรเป็็นเกษตรกรมัูลค่าสูง ต่อย์อด 
เพ่ั�อสร้างลูกคา้ New Gen, Smart Farmer และ  
Young Smart Farmer สร้างเกษตรกรร่่นให้มั่ 
ท่�มั่ความัตั�งใจพััฒนาตนเองและนำาความัรู้ให้ม่ั ๆ  
มัาป็รับใช้ในการทำาเกษตรกรรมั กำาห้นดรูป็แบบ 
การให้้บรกิารทางการเงินท่�สนบัสนน่การป็ระกอบธิร่กิจ 
การพััฒนาความัรู้ด้านการเงินและดิจิทัล เพั่�อเพัิ�มั 
โอกาสสรา้งราย์ไดใ้ห้้แกล่กูคา้ รวมัถึงบริห้ารจัดการ 
ท่�ดนิสู่เกษตรพัาณชิย์กรรมัเพั่�อนำาสินทรพััย์์มัาบรหิ้าร 
ให้้เกิดป็ระโย์ชนสู์งสด่ ช่วย์ให้้ลูกค้ามัแ่ห้ล่งราย์ไดอ้่�น 
เพัิ�มัเติมันอกเห้น่อจากการป็ระกอบอาช่พัห้ลัก

1.4 เพัิ�มชั่องิทางิตล้าดแล้ะเช่ั�อมโยงิเคร่อข่ายธ์ุรกิจุ 
โดย์มั่่งเน้นการพััฒนาธิ่รกิจให้มั่และร่วมัลงท่น 
กับธิ่รกิจท่�เก่�ย์วเน่�องกับภาคการเกษตร ส่งเสริมั 
การตลาดลูกค้าราย์ให้ญ่เพ่ั�อจับคูธ่ิร่กิจ การสร้างโอกาส 
เตบิโตทางธิร่กิจรว่มักบัเครอ่ข่ีาย์ การบริห้ารจัดการ 
อ่ป็สงค์อ่ป็ทานสินค้าเกษตร การพััฒนาช่องทาง 
ตลาด Offline และ Online สามัารถจำาแนกไดเ้ป็น็ 
4 ระดบั ได้แก ่ตลาดท้องถิ�น ตลาดเช่�อมัโย์งระห้ว่าง 
ท้องถิ�น ตลาด Modern Trade และตลาด Online  
การเพัิ�มัช่องทางการทำาธิ่รกิจและการส่�อสาร 

ป็ระชาสัมัพัันธ์ิผ่านช่องทางดิจิทัลรองรับลูกค้าใน 
อนาคต เพั่�อตอบสนองความัต้องการและความั 
คาดห้วังขีองลูกค้าท่�เป็ล่�ย์นแป็ลงไป็อย์่างทันท่วงท่

1.5 ปรบัปรงุิประสทิธิ์ภิาพัการจัุดเกบ็รายไดด้อกเบ่�ย
เงิินให้สินเชั่�อ โดย์มั่่งเน้นการบริห้ารจัดการราย์ได้ 
ดอกเบ่�ย์ท่�รับรู้ เกณฑ์์คงค้างและเกณฑ์์เงินสด  
การบริห้ารจัดการสินทรัพัย์์ การบริห้ารจัดการห้น่� 
ถึงกำาห้นดชำาระ นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ย์งัเป็็นกลไกสำาคญั
ในการขัีบเคล่�อนการดำาเนินงานตามันโย์บาย์รัฐบาล 
เพ่ั�อลดความัเส่�ย์งในการป็ระกอบอาชพ่ั ช่วย์สร้างความั 
มัั�นคงและเสถ่ย์รภาพัทางราย์ได้ให้้แก่เกษตรกร  
อาทิ โครงการสนับสน่นค่าบริห้ารจัดการและ 
พััฒนาค่ณภาพัผลผลิตเกษตรกรผู้ป็ลูก ข้ีาว  
ปี็การผลิต 2566/67 โครงการสนบัสนน่เกษตรกร 
ชาวไร่ออ้ย์ตดัออ้ย์สดคณ่ภาพัดเ่พั่�อลดฝ่น่ PM 2.5 
รวมัถึงการดำาเนินโครงการในลักษณะการให้้ 
ความัช่วย์เห้ล่อเพั่�อบรรเทาความัเด่อดร้อน 
จากการป็ระสบภัย์ธิรรมัชาติ การบรรเทาภาระ 
ห้น่�สิน ตลอดจนให้้การสนับสน่นสินเช่�อดอกเบ่�ย์ 
ผ่อนป็รน อาทิ โครงการสินเช่�อชะลอการขีาย์ขี้าว 
เป็ล่อกนาปี็ ป็ีการผลิต 2566/67 โครงการสนิเช่�อ 
เพั่�อรวบรวมัข้ีาวและสร้างมัูลค่าเพัิ�มัโดย์สถาบัน 
เกษตรกร ป็ีการผลิต 2566/67 โครงการสินเช่�อ 
เพั่�อรวบรวมัขี้าวโพัดเล่�ย์งสัตว์และสร้างมูัลค่าเพัิ�มั 
โดย์สถาบันเกษตรกรป็ี 2566/67

1.6 สอบทานกระบวินการปฏิิบัตงิิานท่�เก่�ยวิกับธุ์รกรรม 
ด้านสนิเชั่�อ (Credit Process) โดย์สอบทาน  
ระบบงาน กระบวนการป็ฏิิบัติงานตั�งแต่เริ�มัต้นจน 
สิ�นส่ดเพั่�อวิเคราะห์้จ่ดอ่อน จัดทำาข้ีอเสนอแนะ 
ป็รับป็ร่งกระบวนการทำางาน รวมัถึงการทบทวน 
จด่ควบคม่ัการป็ฏิบัิติงาน มัก่ารพัฒันาการแจ้งเตอ่น 
กรณพ่ับความัผดิป็กตขิีองขีอ้มัลูดา้นสินเช่�อ เพั่�อลด 
ความัเส่�ย์งขีองผูอ้น่มัตัิ ผู้ป็ฏิิบัติงาน

1.7 กำากับ ติดตามการปฏิิบัติงิาน ตามแนวิทางิของิ 
ผ้้กำากับด้แล้ โดย์สอบทานกระบวนการให้้สินเช่�อ  
เพ่ั�อตดิตามัการป็ฏิบิตังิานดา้นสนิเช่�อให้้เป็น็ไป็ตามั 
ห้ลักเกณฑ์์ท่�ธินาคารกำาห้นด และสอดคล้องกับ 
แนวทางขีองธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์ (ธิป็ท.)

2. ควิามเส่�ยงิด้านตล้าด (Market Risk) เศูรษฐกิจโลกมั ่
การฟั้�นตัวอย์่างค่อย์เป็็นค่อย์ไป็ แตกต่างกันตามัภูมิัภาค 
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ขีองแตล่ะป็ระเทศู ซึ่ึ�งการเตบิโตขีองกล่ม่ัป็ระเทศูเศูรษฐกิจ 
ห้ลัก โดย์เฉพัาะสห้รัฐอเมัริกา ขีย์าย์ตัวสูงกว่าช่วงก่อน 
เกิดการระบาดขีองเช่�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ขีณะท่�กล่่มัป็ระเทศูตลาดเกิดให้มั่และกล่่มัป็ระเทศูราย์ได้ 
น้อย์ ย์ังมั่กิจกรรมัทางเศูรษฐกิจเติบโตตำ�ากว่าช่วงก่อน  
COVID-19 นอกจากน่� เศูรษฐกิจจ่นย์ังมั่แนวโน้มัชะลอลง 
จากป็ัจจัย์เชิงโครงสร้าง รวมัถึงความัตึงเคร่ย์ดทาง 
ภมูัริฐัศูาสตร์ สำาห้รับเศูรษฐกิจโลกในระย์ะข้ีางห้น้ามัแ่นวโน้มั 
ขีย์าย์ตัวชะลอลง จากผลการขีึ�นอัตราดอกเบ่�ย์ขีอง 
กล่่มัป็ระเทศูเศูรษฐกิจห้ลักในช่วงท่�ผ่านมัา สำาห้รับ 
เศูรษฐกิจไทย์ในภาพัรวมัฟั้�นตวัได้ตอ่เน่�อง โดย์มัภ่าคบริการ  
โดย์เฉพัาะการท่องเท่�ย์วเป็็นป็ัจจัย์ขีับเคล่�อนสำาคัญ ส่วน 
ภาคการผลติฟ้ั�นตวัได้ไมัเ่ตม็ัท่� โดย์เฉพัาะการส่งออกสนิคา้ 
ไป็ย์ังป็ระเทศูคู่ค้าสำาคัญซึ่ึ�งเศูรษฐกิจชะลอตัว อาทิ จ่น  
อย์่างไรก็ด่ ในระย์ะข้ีางห้น้าเศูรษฐกิจไทย์อาจจะเติบโต 
แบบชะลอตวั จากปั็ญห้าเชงิโครงสรา้งท่�สะสมัมัานาน และ 
ผลมัาจาก COVID-19 ทั�งในเร่�องการลงทน่ท่�ลดลง ผลติภาพั 
การผลติลดลง เสถย่์รภาพัดา้นราคามัค่วามัไมัแ่นน่อน แม้ัป็นี่� 
อัตราเงนิเฟ้ัอจะลดลงมัาอย์ูใ่นระดบัตำ�าจากฐานราคาสนิค้า 
ท่�สูงในป็ีก่อน และมั่ป็ัจจัย์การสนับสน่นจากภาครัฐบาล 
เร่�องมัาตรการช่วย์เห้ล่อค่าครองช่พัด้านพัลังงานและ 
ราคาอาห้ารสด แต่ในระย์ะต่อไป็ ห้ากรฐับาลลดการช่วย์เห้ลอ่ 
ตามัมัาตรการตา่งๆ คาดวา่อตัราเงนิเฟัอ้มัแ่นวโนม้ัจะป็รบั 
เพัิ�มัขีึ�น แตย่์งัอย์ูใ่นกรอบเป็า้ห้มัาย์เงนิเฟัอ้ท่� ธิป็ท. กำาห้นด  
โดย์คาดว่าคณะกรรมัการนโย์บาย์การเงิน (กนง.) จะป็รับลด 
อัตราดอกเบ่�ย์นโย์บาย์ลงในช่วงกลางปี็ พั.ศู. 2567 สำาห้รบั 
ค่าเงินบาทตั�งแต่เดอ่นมักราคมั – สิงห้าคมั 2566 อย์ู่ใน 
ทศิูทางแข็ีงคา่ และเริ�มัป็รับตวัออ่นคา่ลง ป็ระกอบกบัมัม่ัมัอง 
การดำาเนินนโย์บาย์การเงนิขีองธินาคารกลางสห้รัฐฯ ท่�อาจ 
คงดอกเบ่�ย์อย์ู่ในระดับสูงไป็อ่กระย์ะห้นึ�ง อย์่างไรก็ตามั  
คาดว่าคา่เงนิบาทจะแข็ีงค่าต่อเน่�องอย์ูท่่� 32 - 33 บาทตอ่ 
ดอลลาร์สห้รัฐ ณ สิ�นป็ี พั.ศู. 2567 จากป็ัจจัย์พั่�นฐานขีอง 
เศูรษฐกิจไทย์ท่�ฟั้�นตัวต่อเน่�อง มัาตรการกระต่้นเศูรษฐกิจ 
ขีองภาครฐั และการป็รับมัม่ัมัองขีองธินาคารกลางสห้รฐัฯ ท่� 
มัแ่นวโนม้ัอาจลดดอกเบ่�ย์เรว็ขีึ�น ขีณะท่� อตัราผลตอบแทน 
พัันธิบัตรรัฐบาลไทย์มั่ความัผันผวนจากปั็จจัย์ต่าง ๆ อาทิ  
ภาวะเศูรษฐกิจ อัตราผลตอบแทนพัันธิบัตรรัฐบาลสห้รัฐฯ  
และทิศูทางการป็รับอัตราดอกเบ่�ย์นโย์บาย์ขีองไทย์

จากภาวะเศูรษฐกิจท่�เกิดขีึ�น สง่ผลกระทบตอ่ความัเส่�ย์ง 
ด้านตลาด ธิ.ก.ส. ได้ติดตามัและบริห้ารจัดการความัเส่�ย์ง 

ด้านตลาดให้้อย์ู่ในระดับท่�ย์อมัรับได้ เป็็นไป็ตามันโย์บาย์ 
การบรหิ้ารความัเส่�ย์ง และเพัดานความัเส่�ย์งท่�ได้รับการอนม่ัตัิ 
จากคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. มัก่ารกำาห้นดดัชนเ่ตอ่นภัย์ล่วงห้น้า 
การทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Test) และทดสอบย้์อนกลบั 
(Back Test) ความัเส่�ย์งด้านตลาด ตลอดจนนำาเสนอ 
ราย์งานท่�เก่�ย์วขีอ้งตอ่คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. คณะกรรมัการ 
กำากบัความัเส่�ย์ง คณะกรรมัการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง คณะกรรมัการ 
บริห้ารสินทรัพัย์์และห้น่�สิน และฝ่าย์จัดการท่�กำากับดูแล 
อย์่างต่อเน่�อง ทั�งน่� ธิ.ก.ส. แบ่งป็ระเภทขีองความัเส่�ย์ง 
ด้านตลาด ดังน่�

2.1 ควิามเส่�ยงิด้านตล้าดในฐานะบัญชัเ่พ่ั�อการธ์นาคาร 
ป็ระกอบด้วย์ ความัเส่�ย์งด้านอตัราดอกเบ่�ย์ ความัเส่�ย์ง 
ด้านตราสารท่นในบัญช่เพั่�อการธินาคาร และ 
ความัเส่�ย์งด้านอนพ่ัันธิ์ด้านตลาด
2.1.1 ความัเส่�ย์งด้านอัตราดอกเบ่�ย์ (Interest  

Rate Risk) ธิ.ก.ส. ป็ระเมิันโครงสร้าง 
สินทรัพัย์์และห้น่�สินตามัการป็รับอัตรา 
ดอกเบ่�ย์ รวมัทั�งป็ระเมันิผลกระทบต่อราย์ได้ 
ดอกเบ่�ย์ส่ทธิิ (Net Interest Income : 
NII) จากการเป็ล่�ย์นแป็ลงอัตราดอกเบ่�ย์ 
ด้วย์เคร่�องมัอ่ Repricing Gap บริห้าร 
พัอร์ตเงินให้้สินเช่�อและเงินรับฝากให้้มั่ 
โครงสร้างอัตราดอกเบ่�ย์ท่�สอดคล้องกัน  
เพ่ั�อรองรับผลกระทบจากความัผันผวน 
ขีองอัตราดอกเบ่�ย์ ทั�งน่� ปี็บัญช่ 2566  
ธิ.ก.ส. มั่การป็รับอัตราดอกเบ่�ย์เงินให้้ 
สินเช่�อและเงินฝาก เพั่�อให้้สอดคล้องกับ 
ทิศูทางอตัราดอกเบ่�ย์ในตลาด ส่งผลกระทบ 
ต่อ NII ในระดับท่�ย์อมัรับได้

2.1.2 ความัเส่�ย์งด้านตราสารท่นในบัญช่เพ่ั�อ 
การธินาคาร (Equity Price Risk) ธิ.ก.ส.  
ไม่ัมั่นโย์บาย์ขีย์าย์การลงท่นในห้่้นสามััญ 
ห้ร่อความัเส่�ย์งด้านอน่พัันธ์ิด้านตลาด 
ร่วมัท่นกบันิตบิค่คลใด ๆ เพั่�อห้วังผลกำาไร 
จากสว่นต่างราคา เว้นแตเ่ป็น็ไป็ตามัมัาตรา  
10 (15) แห้ง่ พั.ร.บ. ธิ.ก.ส. พั.ศู. 2509 แก้ไขี 
เพัิ�มัเตมิั พั.ศู. 2550 ว่าด้วย์การร่วมัลงทน่ 
กบันิตบิค่คลท่�มัวั่ตถป่็ระสงค์การดำาเนินงาน 
ภาย์ใต้ขีอบเขีตท่�กำาห้นดไว้ในมัาตรา 9  
ตามัท่�คณะกรรมัการเห้น็สมัควร โดย์ไดร้บั 
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ความัเห็้นชอบจากรัฐมันตร่และเสนอ 
คณะรัฐมันตร่เพั่�อทราบ

2.1.3 ความัเส่�ย์งด้านอนพ่ันัธ์ิด้านตลาด (Market 
Derivatives) ธิ.ก.ส. ไม่ัมั่นโย์บาย์ 
เก็งกำาไรจากการทำาธิ่รกรรมัอน่พัันธ์ิ 
ด้านตลาดโดย์กำาห้นดให้้สามัารถใช้อนพ่ันัธ์ิ  
เพ่ั�อป้็องกันความัเส่�ย์งด้านอัตราแลกเป็ล่�ย์น 
แบบธิรรมัดาท่�ไม่ัมั่ความัซึ่ับซ้ึ่อน (Plain  
Vanilla) เพั่�อป็้องกันความัเส่�ย์งขีอง 
ฐานะบัญช่เพ่ั�อการธินาคารท่�เป็็นธิร่กรรมั 
สำาห้รบัให้้บรกิารกับลกูค้าขีองธินาคาร ทั�งน่�  
ป็ีบัญช ่2566 ธิ.ก.ส. ไม่ัมั่การทำาธิร่กรรมั 
อน่พัันธิ์ด้านตลาดจากการทำาสัญญาซึ่่�อ 
ขีาย์เงินตราต่างป็ระเทศูล่วงห้น้า

2.2 ควิามเส่�ยงิด้านตล้าดในฐานะบัญชั่เพั่�อการค้า  
ป็ระกอบด้วย์ ความัเส่�ย์งด้านราคา ความัเส่�ย์งด้าน 
อัตราแลกเป็ล่�ย์น และความัเส่�ย์งด้านอน่พัันธิ์ด้าน 
ตลาด
2.2.1 ความัเส่�ย์งด้านราคา (Price Risk) 

ธิ .ก .ส .  กำาห้นดนโย์บาย์การลงท่น 
ในพัอร์ตห้ลักทรัพัย์์ป็ระเภทตราสารห้น่�  
และทบทวนให้้เห้มัาะสมักับภาวะตลาด
อย์่างต่อเน่�อง รวมัทั�งติดตามัสถานการณ์
ลงท่นในตลาดตราสารห้น่�อย์่างใกล้ชิด  
เพั่�อให้้การบรหิ้ารความัเส่�ย์งจากการลงทน่  
ทั�งป็ระเภทเพั่�อค้าและเผ่�อขีาย์สอดคล้องกบั 
นโย์บาย์การลงท่น และสามัารถควบค่มั 
ดูแลความัเส่�ย์งด้านราคาให้้อย์ู่ภาย์ใต้ 
กรอบเพัดานความัเส่�ย์งท่�ได้รับอน่มััติ 
สำาห้รับป็ีบัญช่ 2566 ธิ.ก.ส. ติดตามั  
ความัเส่�ย์งด้านราคาจากการลงท่นใน 
ห้ลักทรัพัย์์  โดย์ใช้ เคร่� องมั่อ  อาทิ  
Duration VaR และ Loss Limit  
อย์ู่ภาย์ใต้เพัดานความัเส่�ย์งท่�กำาห้นด

2.2.2 ค ว ามั เ ส่� ย์ ง ด้ า นอั ต ร า แลก เป็ล่� ย์ น 
(Foreign Exchange Rate Risk)  
ธิ.ก.ส. มั่นโย์บาย์ดำารงฐานะเงินตรา 
ต่างป็ระเทศูส่ทธิิราย์สก่ลเงิน (Net  
Open Position in Each Currency) 
และรวมัท่กสก่ล (Aggregate Limit)  

ให้้เพัย่์งพัอกบัการดำาเนินธิร่กิจ ไม่ัมัน่โย์บาย์ 
การเก็งกำาไรจากการเคล่�อนไห้วขีองอตัรา 
แลกเป็ล่�ย์น รวมัทั�งไม่ัมัน่โย์บาย์จดัห้าเงนิทน่ 
ดา้นการกอ่ห้น่�เป็น็เงนิสกล่ตา่งป็ระเทศู ณ  
สิ�นปี็บัญช ่2566 ธิ.ก.ส. ดำารงฐานะเงินตรา 
ตา่งป็ระเทศูอย์ูใ่นระดบัเพัดานความัเส่�ย์ง 
ท่�กำาห้นด

2.2.3 ความั เ ส่� ย์ งด้ านอน่พัั นธิ์ ด้ านตลาด 
(Market Derivatives) ป็ีบัญช ่2566  
ธิ.ก.ส. ไม่ัมัก่ารทำาธ่ิรกรรมัอนพ่ันัธ์ิด้านตลาด 
ในบัญชเ่พ่ั�อการค้า

3. ควิามเส่�ยงิด้านสภิาพัคล่้องิ (Liquidity Risk) เป็น็ความัเส่�ย์ง 
ห้ลักขีองธิ่รกิจธินาคาร ในการบริห้ารแห้ล่งเงินท่น  
(Sources of Funds) ท่�ส่วนให้ญ่มัาจากเงินรับฝาก และ 
บริห้ารแห้ล่งใช้ไป็ขีองเงินท่น (Uses of Funds) ให้้ได้รับ 
ผลตอบแทนท่�เห้มัาะสมั เพ่ั�อให้้สามัารถจา่ย์ชำาระคน่ตน้เงิน 
และดอกเบ่�ย์แก่เจา้ห้น่�ตามัภาระผูกพันัท่�มัอ่ย์ูเ่มั่�อถงึกำาห้นด  
รวมัทั�งนำาเงินท่นส่วนห้นึ�งไป็ห้าป็ระโย์ชน์ พัร้อมัสร้าง 
ผลตอบแทนให้้แก่ผู้ถ่อห้่น้

ในปี็บัญช ่2566 ป็ริมัาณสภาพัคล่องขีองธินาคารป็รับตัว 
ลดลงจากปี็ท่�ผา่นมัาเลก็น้อย์ เป็น็ผลมัาจากการดำาเนินงาน 
ด้านเงินฝากและสินเช่�อไมั่สอดคล้องกัน ป็ระกอบกับ 
ธินาคารมัก่ารดำาเนินงานสนบัสนน่โครงการนโย์บาย์รฐับาล 
และป็จัจัย์สำาคญัด้านเศูรษฐกิจ ส่วนห้นึ�งเป็น็ผลมัาจากอัตรา 
เงินเฟั้อและการป็รับขีึ�นดอกเบ่�ย์นโย์บาย์ ถึงแมั้เศูรษฐกิจ 
ไทย์อย์ู่ในทิศูทางฟั้�นตัว โดย์มัแ่รงห้น่นจากการบริโภคภาค 
เอกชนและภาคการท่องเท่�ย์ว แต่ยั์งต้องเผชิญความัไม่ั 
แน่นอนสงู จากแรงกดดนัสำาคัญ อาทิ (1) เศูรษฐกิจจน่เตบิโต 
ชะลอลงกดดันการส่งออกไทย์ (2) ป็ัญห้าห้น่�ครัวเร่อน 
เพัิ�มัสูงขีึ�นกระทบภาคการบริโภค และ (3) วิกฤตภัย์แล้ง 
จากป็รากฏิการณเ์อลนโ่ญ กระทบภาคเกษตรทำาให้้ผลผลติ 
ลดลง กระทบตอ่ไป็ย์งัราย์ไดเ้กษตรกร รวมัถงึราคาพัลงังาน  
ต้นทน่สินค้าและบรกิาร ส่งผลให้้ความัสามัารถในการชำาระห้น่� 
ลดลง ทำาให้้ ธิ.ก.ส. ย์ังต้องเผชิญกับความัผันผวนขีอง 
กระแสเงินสดรับ และความัไมั่แน่นอนขีองเศูรษฐกิจ ท่�อาจ 
ส่งผลกระทบต่อระดับสภาพัคล่องขีองธินาคาร

ธิ.ก.ส. มัก่ารกำาห้นดนโย์บาย์การบรหิ้ารความัเส่�ย์งด้าน
สภาพัคล่อง ให้้สอดคล้องตามัเกณฑ์ก์ำากับดูแลขีองธินาคาร
แห่้งป็ระเทศูไทย์ รวมัถงึระเบย่์บ ข้ีอบังคบัอ่�น ๆ  ท่�เก่�ย์วข้ีอง 
โดย์กำาห้นดกลย์่ทธ์ิและแผนการดำาเนินธิ่รกิจขีองธินาคาร
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ความัเห้็นชอบจากรัฐมันตร่และเสนอ 
คณะรัฐมันตร่เพั่�อทราบ

2.1.3 ความัเส่�ย์งด้านอนพ่ันัธ์ิด้านตลาด (Market 
Derivatives) ธิ.ก.ส. ไม่ัมั่นโย์บาย์ 
เก็งกำาไรจากการทำาธิ่รกรรมัอน่พัันธ์ิ 
ด้านตลาดโดย์กำาห้นดให้้สามัารถใช้อนพ่ันัธ์ิ  
เพั่�อป้็องกนัความัเส่�ย์งด้านอตัราแลกเป็ล่�ย์น 
แบบธิรรมัดาท่�ไม่ัมั่ความัซัึ่บซ้ึ่อน (Plain  
Vanilla) เพั่�อป็้องกันความัเส่�ย์งขีอง 
ฐานะบัญช่เพ่ั�อการธินาคารท่�เป็็นธิร่กรรมั 
สำาห้รับให้้บรกิารกบัลกูค้าขีองธินาคาร ทั�งน่�  
ป็ีบัญช่ 2566 ธิ.ก.ส. ไมั่มั่การทำาธิ่รกรรมั 
อน่พัันธิ์ด้านตลาดจากการทำาสัญญาซึ่่�อ 
ขีาย์เงินตราต่างป็ระเทศูล่วงห้น้า

2.2 ควิามเส่�ยงิด้านตล้าดในฐานะบัญชั่เพั่�อการค้า  
ป็ระกอบด้วย์ ความัเส่�ย์งด้านราคา ความัเส่�ย์งด้าน 
อัตราแลกเป็ล่�ย์น และความัเส่�ย์งด้านอน่พัันธ์ิด้าน 
ตลาด
2.2.1 ความัเส่�ย์งด้านราคา (Price Risk) 

ธิ .ก .ส .  กำาห้นดนโย์บาย์การลงท่น 
ในพัอร์ตห้ลักทรัพัย์์ป็ระเภทตราสารห้น่�  
และทบทวนให้้เห้มัาะสมักับภาวะตลาด
อย์่างต่อเน่�อง รวมัทั�งติดตามัสถานการณ์
ลงท่นในตลาดตราสารห้น่�อย์่างใกล้ชิด  
เพั่�อให้้การบรหิ้ารความัเส่�ย์งจากการลงทน่  
ทั�งป็ระเภทเพั่�อค้าและเผ่�อขีาย์สอดคล้องกบั 
นโย์บาย์การลงท่น และสามัารถควบค่มั 
ดูแลความัเส่�ย์งด้านราคาให้้อย์ู่ภาย์ใต้ 
กรอบเพัดานความัเส่�ย์งท่�ได้รับอน่มััติ 
สำาห้รับปี็บัญช่ 2566 ธิ.ก.ส. ติดตามั  
ความัเส่�ย์งด้านราคาจากการลงท่นใน 
ห้ลักทรัพัย์์  โดย์ใ ช้ เคร่� องมั่อ  อาทิ  
Duration VaR และ Loss Limit  
อย์ู่ภาย์ใต้เพัดานความัเส่�ย์งท่�กำาห้นด

2.2.2 ค ว ามั เ ส่� ย์ ง ด้ า นอั ต ร า แลก เป็ล่� ย์ น 
(Foreign Exchange Rate Risk)  
ธิ.ก.ส. มั่นโย์บาย์ดำารงฐานะเงินตรา 
ต่างป็ระเทศูส่ทธิิราย์สก่ลเงิน (Net  
Open Position in Each Currency) 
และรวมัท่กสก่ล (Aggregate Limit)  

ให้้เพัย่์งพัอกบัการดำาเนินธิร่กิจ ไม่ัมัน่โย์บาย์ 
การเกง็กำาไรจากการเคล่�อนไห้วขีองอตัรา 
แลกเป็ล่�ย์น รวมัทั�งไม่ัมัน่โย์บาย์จัดห้าเงินทน่ 
ด้านการกอ่ห้น่�เป็น็เงนิสกล่ตา่งป็ระเทศู ณ  
สิ�นป็บีญัช ่2566 ธิ.ก.ส. ดำารงฐานะเงนิตรา 
ต่างป็ระเทศูอย์ูใ่นระดบัเพัดานความัเส่�ย์ง 
ท่�กำาห้นด

2.2.3 ความั เ ส่� ย์ งด้ านอน่พัั นธิ์ ด้ านตลาด 
(Market Derivatives) ป็ีบัญช ่2566  
ธิ.ก.ส. ไม่ัมัก่ารทำาธ่ิรกรรมัอนพ่ันัธ์ิด้านตลาด 
ในบัญชเ่พั่�อการค้า

3. ควิามเส่�ยงิด้านสภิาพัคล่้องิ (Liquidity Risk) เป็น็ความัเส่�ย์ง 
ห้ลักขีองธิ่รกิจธินาคาร ในการบริห้ารแห้ล่งเงินท่น  
(Sources of Funds) ท่�ส่วนให้ญ่มัาจากเงินรับฝาก และ 
บริห้ารแห้ล่งใช้ไป็ขีองเงินท่น (Uses of Funds) ให้้ได้รับ 
ผลตอบแทนท่�เห้มัาะสมั เพ่ั�อให้้สามัารถจา่ย์ชำาระคน่ตน้เงิน 
และดอกเบ่�ย์แก่เจ้าห้น่�ตามัภาระผูกพันัท่�มัอ่ย์ูเ่ม่ั�อถงึกำาห้นด  
รวมัทั�งนำาเงินท่นส่วนห้นึ�งไป็ห้าป็ระโย์ชน์ พัร้อมัสร้าง 
ผลตอบแทนให้้แก่ผู้ถ่อห้่น้

ในปี็บญัช ่2566 ป็ริมัาณสภาพัคล่องขีองธินาคารป็รับตัว 
ลดลงจากปี็ท่�ผา่นมัาเลก็น้อย์ เป็น็ผลมัาจากการดำาเนนิงาน 
ด้านเงินฝากและสินเช่�อไมั่สอดคล้องกัน ป็ระกอบกับ 
ธินาคารมัก่ารดำาเนินงานสนบัสนน่โครงการนโย์บาย์รัฐบาล 
และปั็จจัย์สำาคญัดา้นเศูรษฐกิจ ส่วนห้นึ�งเป็น็ผลมัาจากอัตรา 
เงินเฟั้อและการป็รับขีึ�นดอกเบ่�ย์นโย์บาย์ ถึงแมั้เศูรษฐกิจ 
ไทย์อย์ูใ่นทิศูทางฟั้�นตัว โดย์มั่แรงห้นน่จากการบริโภคภาค 
เอกชนและภาคการท่องเท่�ย์ว แต่ย์ังต้องเผชิญความัไม่ั 
แนน่อนสงู จากแรงกดดนัสำาคญั อาท ิ(1) เศูรษฐกิจจน่เตบิโต 
ชะลอลงกดดันการส่งออกไทย์ (2) ป็ัญห้าห้น่�ครัวเร่อน 
เพัิ�มัสูงขีึ�นกระทบภาคการบริโภค และ (3) วิกฤตภัย์แล้ง 
จากป็รากฏิการณเ์อลนโ่ญ กระทบภาคเกษตรทำาให้้ผลผลติ 
ลดลง กระทบตอ่ไป็ย์งัราย์ไดเ้กษตรกร รวมัถงึราคาพัลงังาน  
ต้นทน่สินค้าและบรกิาร ส่งผลให้้ความัสามัารถในการชำาระห้น่� 
ลดลง ทำาให้้ ธิ.ก.ส. ย์ังต้องเผชิญกับความัผันผวนขีอง 
กระแสเงินสดรับ และความัไมั่แน่นอนขีองเศูรษฐกิจ ท่�อาจ 
ส่งผลกระทบต่อระดับสภาพัคล่องขีองธินาคาร

ธิ.ก.ส. มัก่ารกำาห้นดนโย์บาย์การบรหิ้ารความัเส่�ย์งดา้น
สภาพัคล่อง ให้้สอดคล้องตามัเกณฑ์ก์ำากบัดแูลขีองธินาคาร
แห่้งป็ระเทศูไทย์ รวมัถงึระเบย่์บ ข้ีอบงัคบัอ่�น ๆ  ท่�เก่�ย์วขีอ้ง 
โดย์กำาห้นดกลย์่ทธ์ิและแผนการดำาเนินธิ่รกิจขีองธินาคาร
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ให้้สามัารถบริห้ารแห้ล่งเงินท่น สร้างความัสมัด่ลระห้ว่าง
การบริห้ารสภาพัคล่อง การรักษาค่ณภาพัขีองสินทรัพัย์์
และการห้าราย์ได้ เพั่�อให้้มัั�นใจว่าธินาคารจะมั่สภาพัคล่อง
เพั่ย์งพัอรองรับการดำาเนินธิ่รกิจ และชำาระค่นห้น่�สินและ
ภาระผูกพัันต่าง ๆ เม่ั�อครบกำาห้นดห้ร่อถูกเร่ย์กค่น ทั�งใน
ภาวะป็กติและภาวะวิกฤต ควบค่มัอัตราส่วนสภาพัคล่อง
ให้้อย์ู่ในระดับความัเส่�ย์งท่�ย์อมัรับได้ (Liquidity Risk 
Appetite) โดย์ในปี็บัญช่ 2566 ธินาคารได้ทบทวนและ
พััฒนาเคร่�องมั่อในการระบ่ วัด ติดตามั และควบค่มัความั
เส่�ย์งด้านสภาพัคล่องให้้มั่ป็ระสิทธิิภาพัเพัิ�มัขีึ�นในลักษณะ
มัองไป็ขีา้งห้น้า อาทิ การป็ระมัาณการกระแสเงนิสดรบัจ่าย์
และฐานะสภาพัคล่อง โดย์การวิเคราะห์้ความัอ่อนไห้วขีอง
กระแสเงินสด (Sensitivity Analysis) ตามัสถานการณ์
จำาลองในกรณ่ต่าง ๆ ท่�มั่โอกาสเกิดขีึ�นในอนาคต การใช้
เคร่�องมั่อ Maturity Gap Analysis การใช้อัตราส่วน
สภาพัคล่อง (Liquidity Ratio) การทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Test) ท่�ครอบคล่มัถึงความัเส่�ย์งด้านสภาพั
คล่องทั�งในภาวะวิกฤตเฉพัาะราย์ (Institution-Specific 
Crisis) ภาวะวิกฤตทั�งระบบ (Market–Wide Crisis) 
และผลรวมัขีองทั�ง 2 กรณ ่(Combination of Both) ดว้ย์
วิธิ่การดำารงสินทรัพัย์์สภาพัคล่องเพั่�อรองรับสถานการณ์
ด้านสภาพัคล่องท่�มั่ความัร่นแรง (Liquidity Coverage 
Ratio : LCR) การทดสอบย์้อนกลับ (Back Test) การ
ป็ระเมันิสถานการณผ์า่นระบบการเตอ่นภยั์ลว่งห้นา้ (Early 
Warning System) การจัดทำาราย์งานการกระจก่ตัวขีอง
แห้ลง่เงนิ (Funding Concentration) การจัดทำาราย์งาน
ฐานะสภาพัคลอ่งสท่ธิิ (Liquidity Gap) มัก่ารทบทวนและ
ทดสอบแผนรองรบัเห้ตฉ่ก่เฉินดา้นสภาพัคลอ่ง (Liquidity 
Contingency Plan) ท่�สอดคล้องกับการทดสอบภาวะ
วิกฤติ (Stress Test) โดย์มัร่ะดับเต่อนภัย์ท่�ธินาคารจะ
ตอ้งดำาเนินการตามัแผนรองรบัเห้ตฉ่ก่เฉนิดา้นสภาพัคล่อง 
เพั่�อป้็องกันไมั่ให้้อัตราส่วนสภาพัคล่องลดลงตำ�ากว่าระดับ
ท่�ห้น่วย์งานกำากับดูแลกำาห้นด รวมัทั�งติดตามัและราย์งาน
สถานการณ์ความัเคล่�อนไห้วขีองเงินฝาก เพั่�อให้้ผู้บริห้าร
ได้ป็ระเมัินสถานการณ์และพัิจารณาแนวทางรองรับความั
เส่�ย์งท่�อาจส่งผลกระทบต่อสภาพัคล่องธินาคาร

นอกจากน่� ธิ.ก.ส. มั่การกำาห้นดบทบาทห้น้าท่�และ 
ความัรับผิดชอบขีองแต่ละส่วนงานท่�ชัดเจน มั่การติดตามั  
คาดการณ์และราย์งานสถานะสภาพัคล่องคงเห้ล่อขีอง 
ธินาคารเป็น็ราย์วนั ราย์สปั็ดาห้ ์ราย์เดอ่น และราย์ไตรมัาส 

พัร้อมันำาเสนอแนวทางห้ร่อกลย์่ทธิ์ เพั่�อบริห้ารความัเส่�ย์ง 
ด้านสภาพัคล่องต่อคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. คณะกรรมัการ 
กำากบัความัเส่�ย์ง คณะกรรมัการบริห้ารความัเส่�ย์ง คณะกรรมัการ 
บริห้ารสินทรัพัย์์และห้น่�สิน และฝ่าย์จัดการท่�กำากับดูแล 
อย์่างต่อเน่�อง

4. ควิามเส่�ยงิด้านกล้ยทุธ์์ (Strategic Risk) ธิ.ก.ส. บริห้าร
ความัเส่�ย์งด้านกลย์่ทธิ์ ดังน่�

4.1 คณะกรรมัการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง และคณะกรรมัการ 
กำากับความัเส่�ย์ง ควบค่มั ติดตามั และให้้ 
ขีอ้เสนอแนะตอ่แผนงานและการดำาเนินงานท่�สำาคัญ 
ผ่านการป็ระช่มัคณะกรรมัการบริห้ารความัเส่�ย์ง  
และคณะกรรมัการกำากับความัเส่�ย์ง

4.2 ผู้บริห้ารระดับสูงให้้ความัสำาคัญกับการกำาห้นด 
แผนย์ท่ธิศูาสตร์ท่�มัาจากการวิเคราะห์้สภาพัแวดล้อมั 
ภาย์นอกและภาย์ใน และรวบรวมัความัต้องการ 
และความัคาดห้วังขีองผูม้ัส่ว่นได้ส่วนเส่ย์อย์า่งเป็น็ 
ระบบ รวมัทั�งกำาห้นดให้ส่้วนงานต่าง ๆ มั่ส่วนร่วมั 
ในการนำาเขี้าและวิเคราะห์้ขี้อมูัล ตลอดจนวางแผน 
บริห้ารความัเส่�ย์งขีองส่วนงานให้้สอดคล้องกับ 
ทิศูทางดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส.

4.3 การป็รบัป็รง่โครงสรา้ง เพั่�อให้้มัส่ว่นงานขีบัเคล่�อน 
ภารกิจให้ม่ัรองรับผลกระทบการเป็ล่�ย์นแป็ลงขีอง 
ปั็จจยั์ภาย์ในปั็จจยั์ภาย์นอกและข้ีอกำาห้นดขีองทางการ

4.4 การอน่มััติงบป็ระมัาณท่�เห้มัาะสมัย์่ดห้ย์่่นตามั 
ความัสำาคัญ และความัเร่งด่วนขีองงาน รวมัทั�ง 
สนับสน่นงบพััฒนาบ่คลากร เพั่�อให้้สามัารถขัีบ 
เคล่�อนงานสำาคัญและการอบรมัพันักงานท่กระดับ 
อย์่างต่อเน่�อง

4.5 การกำาห้นดให้้มั่ระบบติดตามัผลการดำาเนินงาน 
ท่�มั่รูป็แบบตอบสนองความัต้องการขีองผู้ใช้งาน 
ทก่ระดบั เพั่�อการนำาเขีา้ขีอ้มัลูจากระดบัป็ฏิบิตักิาร 
ท่�สามัารถสะท้อนผลการดำาเนินงานด้านเงินฝาก  
การให้้สินเช่�อ การดำาเนินงานตามัพัันธิกิจด้าน 
นโย์บาย์รัฐ การบริห้ารอัตราผลตอบแทนและ 
อัตราต้นทน่เงิน ตลอดจนการพััฒนาระบบราย์งาน 
ทางการเ งินให้้สอดคล้องกับแนวป็ฏิิบัติและ 
กฎีเกณฑ์์ขีองทางการ

4.6 ส่�อสารนโย์บาย์โดย์ผู้บริห้ารระดับสูงและผู้บริห้าร 
ส่วนงานอย์่างต่อเน่�อง เพั่�อให้้การดำาเนินงานเป็็น 
ไป็ตามัเป็า้ห้มัาย์ท่�กำาห้นดไว ้และเช่�อมัโย์งการจดัทำา 
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แผนป็ฏิบิตักิารขีองสว่นงานโดย์ใชห้้ลกัการป็ระเมันิ 
ความัเส่�ย์งด้วย์ตนเอง เพั่�อให้้แผนดำาเนินงาน 
สะท้อนม่ัมัมัองความัเส่�ย์งจากส่วนงาน และสง่เสริมั 
ให้้เกิดความัรูค้วามัเข้ีาใจด้านการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
และมั่ความัตระห้นักรับรู้จนเกิดเป็็นวัฒนธิรรมั 
องค์กร

4.7 การขัีบเคล่�อนการบริห้ารจัดการภาพัลักษณ์และ 
ช่�อเส่ย์ง ผ่านคณะทำางานบริห้ารจัดการความักังวล 
สาธิารณะ เพั่�อดำาเนินงานเชิงร่กป้็องกันไมั่ให้้เกิด 
การดำาเนนิงานท่�อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพัลกัษณ์ 
และช่�อเส่ย์ง

นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ได้พัฒันาเคร่�องมัอ่การบรหิ้าร 
ความัเส่�ย์งด้านกลย์่ทธิ์ อาทิ (1) การพััฒนาระบบ 
เต่อนภัย์ล่วงห้น้า (Early Warning System : 
EWS) เพ่ั�อส่งสัญญาณเตอ่นล่วงห้น้าสำาห้รบัดชันช่่�วดั 
ความัเส่�ย์งท่�สำาคญั (Key Risk Indicators : KRIs) 
ครอบคล่มัทก่ป็ระเภทความัเส่�ย์ง ป็ัจจัย์เส่�ย์ง และ 
ตัวช่�วัดสำาคัญขีององค์กร โดย์ให้้ผู้บริห้ารส่วนงาน 
ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคและสำานักงาน ธิ.ก.ส. จังห้วัด  
ใช้เป็็นขี้อมัูลเต่อนภัย์ล่วงห้น้า เพั่�อส่งเสริมัให้้ 
เกิดความัเข้ีาใจและพััฒนาความัสามัารถใน 
การจัดการความัเส่�ย์งขีองส่วนงานจากระดบัล่าง  
(Decentralization) ส่งผลให้้ผลการบริห้าร 
ความัเส่�ย์งด้านกลย์่ทธ์ิอย์ู่ในระดับความัเส่�ย์ง 
ท่�ย์อมัรับได้ การดำาเนินงานสำาคัญเป็็นไป็ตามั 
เป้็าห้มัาย์ท่�กำาห้นด และเติบโตอย์่างต่อเน่�อง  
มัั�นคง และสร้างความัเช่�อมัั�นแก่ผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ และ (2) การพััฒนาการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
แบบองค์รวมั (Portfolio View of Risk)  
เพั่� อพัิจารณาความัสัมัพััน ธ์ิขีองความัเ ส่� ย์ง 
และสาเห้ต่ในท่กปั็จจัย์เส่�ย์ง รวมัทั�งวิเคราะห้์ 
ผลกระทบต่อ ธิ.ก.ส. โดย์จัดทำาแผนภาพั Risk  
Correlation Map เพ่ั�อแสดงความัสัมัพัันธ์ิขีอง 
ปั็จจยั์เส่�ย์งในภาพัรวมัขีอง ธิ.ก.ส. และ (3) การพัฒันา 
ระบบการบริห้ารความัเส่�ย์ง ตามัมัาตรฐาน  
ISO31000 : 2018 เพั่�อให้้ ธิ.ก.ส. มั่กรอบการ 
ดำาเนนิงานและกระบวนการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง ตามั 
มัาตรฐานสากล สร้างความัเช่�อมัั�นให้้กับผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ขีอง ธิ.ก.ส.

5. ควิามเส่�ยงิด้านปฏิิบตักิาร (Operational Risk) เป็็น 
ความัเส่�ย์งท่�จะเกิดความัเส่ย์ห้าย์ต่าง ๆ อันเน่�องมัาจาก 
ความัไม่ัเพัย่์งพัอห้รอ่ความับกพัร่องขีองกระบวนการควบคม่ั 
ภาย์ในบค่ลากรและระบบงาน ห้รอ่จากเห้ตก่ารณภ์าย์นอก  
ซึ่ึ�งอาจเกิดความัเส่ย์ห้าย์ทางการเงิน และกระทบต่อช่�อเส่ย์ง 
ขีองสถาบันการเงินเฉพัาะกิจ ห้ร่อกระทบต่อด้านอ่�น ๆ 
ท่�อาจเกิดขีึ�น รวมัถึงความัเส่�ย์งด้านกฎีห้มัาย์ห้ร่อถูก 
ทางการเป็ร่ย์บเท่ย์บป็รับ ธิ.ก.ส. จึงให้้ความัสำาคัญใน 
การวัด ติดตามั ควบค่มั และราย์งานความัเส่�ย์งด้าน 
ป็ฏิิบัติการ สำาห้รับการบริห้ารความัเส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ 
และการดำารงเงินกองท่นต่อสินทรัพัย์์เส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ 
โดย์ดำาเนินการภาย์ใต้กรอบแนวป็ฏิิบัติขีองธินาคารแห่้ง 
ป็ระเทศูไทย์ (ธิป็ท.) เร่�องการบรหิ้ารความัเส่�ย์งด้านป็ฏิบัิติการ 
ขีองสถาบันการเงินเฉพัาะกิจ และแนวทางการบริห้าร 
ความัเส่�ย์ง (Principle and Guideline) ขีอง ISO  
31000 : 2018 และ ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคัญในการเตร่ย์มั 
ความัพัร้อมัรองรับเห้ต่ วิกฤตท่�อาจส่งผลกระทบต่อ 
การดำาเนินงานและการให้้บรกิารห้ย์ด่ชะงกั โดย์ดำาเนินการ 
ภาย์ใตก้รอบแนวป็ฏิบิตั ิธิป็ท. เร่�อง การบรหิ้ารความัตอ่เน่�อง 
ทางธิ่รกิจ (Business Continuity Management :  
BCM) และการจัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธิ่รกิจอย์่าง 
ต่อเน่�อง (Business Continuity Plan : BCP) 
สอดคล้องตามัมัาตรฐานสากล อาทิ ISO22301 : 2019 
(BCMS) และสอดคล้องตามัเกณฑ์์การป็ระเมัินผล 
รัฐวิสาห้กิจขีองกระทรวงการคลัง

ธิ.ก.ส. จึงได้มัก่ารส่งเสรมิัสร้างและพัฒันาสภาพัแวดล้อมั 
ขีององค์กรให้้เอ่�อต่อการบริห้ารความัเส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ  
ได้แก่ การสร้างเสริมัความัรู้เก่�ย์วกับการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
ด้านป็ฏิิบัติการแก่ผูบ้ริห้ารและพันักงานทั�วทั�งองค์กร อาทิ  
จัดทำาส่�อความัรู้ E-Learning เร่�องการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
และการควบค่มัภาย์ใน เร่�องวัฒนธิรรมัองค์กรด้าน 
การบรหิ้ารความัเส่�ย์ง (Risk Culture) และเร่�องการป็ระเมันิ 
ความัเส่�ย์งและการควบค่มัด้วย์ตนเอง การจัดอบรมัเร่�อง 
การบริห้ารความัต่อเน่�องทางธิ่รกิจ การซึ่้อมัและทดสอบ 
แผนรองรับการดำาเนินธิ่รกิจอย์่างต่อเน่�องร่วมักับส่วนงาน 
ธิร่กรรมังานสำาคัญ ส่วนงานภูมัิภาค และส่วนงานภาย์นอก  
การส่�อสารนโย์บาย์ผา่นช่องทางเวบ็ไซึ่ตธ์ินาคาร การส่�อสาร 
และการป็ระเมันิการรบัรูก้ระบวนการบรหิ้ารความัตอ่เน่�อง 
ทางธิ่รกิจต่อผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ และการป็ระเมัินความัรู้ 
ความัเข้ีาใจ พัฤตกิรรมั และทศัูนคตเิร่�องการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
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แผนป็ฏิบิตักิารขีองสว่นงานโดย์ใช้ห้ลกัการป็ระเมิัน 
ความัเส่�ย์งด้วย์ตนเอง เพั่�อให้้แผนดำาเนินงาน 
สะท้อนมัม่ัมัองความัเส่�ย์งจากส่วนงาน และสง่เสริมั 
ให้้เกิดความัรูค้วามัเข้ีาใจดา้นการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
และมั่ความัตระห้นักรับรู้จนเกิดเป็็นวัฒนธิรรมั 
องค์กร

4.7 การขีับเคล่�อนการบริห้ารจัดการภาพัลักษณ์และ 
ช่�อเส่ย์ง ผ่านคณะทำางานบริห้ารจัดการความักังวล 
สาธิารณะ เพั่�อดำาเนินงานเชิงร่กป้็องกันไม่ัให้้เกิด 
การดำาเนนิงานท่�อาจส่งผลกระทบเชงิลบต่อภาพัลักษณ์ 
และช่�อเส่ย์ง

นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ไดพ้ัฒันาเคร่�องมัอ่การบรหิ้าร 
ความัเส่�ย์งด้านกลย์่ทธิ์ อาทิ (1) การพััฒนาระบบ 
เต่อนภัย์ล่วงห้น้า (Early Warning System : 
EWS) เพ่ั�อส่งสญัญาณเตอ่นล่วงห้น้าสำาห้รบัดัชนช่่�วัด 
ความัเส่�ย์งท่�สำาคญั (Key Risk Indicators : KRIs) 
ครอบคล่มัท่กป็ระเภทความัเส่�ย์ง ป็ัจจัย์เส่�ย์ง และ 
ตัวช่�วัดสำาคัญขีององค์กร โดย์ให้้ผู้บริห้ารส่วนงาน 
ฝ่าย์กิจการสาขีาภาคและสำานักงาน ธิ.ก.ส. จังห้วัด  
ใช้เป็็นขี้อมัูลเต่อนภัย์ล่วงห้น้า เพั่�อส่งเสริมัให้้ 
เกิดความัเข้ีาใจและพััฒนาความัสามัารถใน 
การจัดการความัเส่�ย์งขีองส่วนงานจากระดบัล่าง  
(Decentralization) ส่งผลให้้ผลการบริห้าร 
ความัเส่�ย์งด้านกลย์่ทธิ์อย์ู่ในระดับความัเส่�ย์ง 
ท่�ย์อมัรับได้ การดำาเนินงานสำาคัญเป็็นไป็ตามั 
เป้็าห้มัาย์ท่�กำาห้นด และเติบโตอย์่างต่อเน่�อง  
มัั�นคง และสร้างความัเช่�อมัั�นแก่ผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ และ (2) การพััฒนาการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
แบบองค์รวมั (Portfolio View of Risk)  
เพั่� อพัิจารณาความัสัมัพััน ธ์ิขีองความัเ ส่� ย์ง 
และสาเห้ต่ในท่กป็ัจจัย์เส่�ย์ง รวมัทั�งวิเคราะห้์ 
ผลกระทบต่อ ธิ.ก.ส. โดย์จัดทำาแผนภาพั Risk  
Correlation Map เพ่ั�อแสดงความัสัมัพัันธ์ิขีอง 
ปั็จจัย์เส่�ย์งในภาพัรวมัขีอง ธิ.ก.ส. และ (3) การพััฒนา 
ระบบการบริห้ารความัเส่�ย์ง ตามัมัาตรฐาน  
ISO31000 : 2018 เพั่�อให้้ ธิ.ก.ส. มั่กรอบการ 
ดำาเนนิงานและกระบวนการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง ตามั 
มัาตรฐานสากล สร้างความัเช่�อมัั�นให้้กับผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ขีอง ธิ.ก.ส.

5. ควิามเส่�ยงิด้านปฏิิบัตกิาร (Operational Risk) เป็็น 
ความัเส่�ย์งท่�จะเกิดความัเส่ย์ห้าย์ต่าง ๆ อันเน่�องมัาจาก 
ความัไม่ัเพัย่์งพัอห้รอ่ความับกพัร่องขีองกระบวนการควบคม่ั 
ภาย์ในบค่ลากรและระบบงาน ห้รอ่จากเห้ตก่ารณภ์าย์นอก  
ซึ่ึ�งอาจเกิดความัเส่ย์ห้าย์ทางการเงนิ และกระทบตอ่ช่�อเส่ย์ง 
ขีองสถาบันการเงินเฉพัาะกิจ ห้ร่อกระทบต่อด้านอ่�น ๆ 
ท่�อาจเกิดขีึ�น รวมัถึงความัเส่�ย์งด้านกฎีห้มัาย์ห้ร่อถูก 
ทางการเป็ร่ย์บเท่ย์บป็รับ ธิ.ก.ส. จึงให้้ความัสำาคัญใน 
การวัด ติดตามั ควบค่มั และราย์งานความัเส่�ย์งด้าน 
ป็ฏิิบัติการ สำาห้รับการบริห้ารความัเส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ 
และการดำารงเงินกองท่นต่อสินทรัพัย์์เส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ 
โดย์ดำาเนินการภาย์ใต้กรอบแนวป็ฏิิบัติขีองธินาคารแห่้ง 
ป็ระเทศูไทย์ (ธิป็ท.) เร่�องการบรหิ้ารความัเส่�ย์งด้านป็ฏิบิตักิาร 
ขีองสถาบันการเงินเฉพัาะกิจ และแนวทางการบริห้าร 
ความัเส่�ย์ง (Principle and Guideline) ขีอง ISO  
31000 : 2018 และ ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคัญในการเตร่ย์มั 
ความัพัร้อมัรองรับเห้ต่ วิกฤตท่�อาจส่งผลกระทบต่อ 
การดำาเนินงานและการให้้บรกิารห้ย์ด่ชะงกั โดย์ดำาเนนิการ 
ภาย์ใตก้รอบแนวป็ฏิบิตั ิธิป็ท. เร่�อง การบริห้ารความัตอ่เน่�อง 
ทางธิ่รกิจ (Business Continuity Management :  
BCM) และการจัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธิ่รกิจอย์่าง 
ต่อเน่�อง (Business Continuity Plan : BCP) 
สอดคล้องตามัมัาตรฐานสากล อาทิ ISO22301 : 2019 
(BCMS) และสอดคล้องตามัเกณฑ์์การป็ระเมัินผล 
รัฐวิสาห้กิจขีองกระทรวงการคลัง

ธิ.ก.ส. จงึได้มัก่ารส่งเสรมิัสร้างและพััฒนาสภาพัแวดล้อมั 
ขีององค์กรให้้เอ่�อต่อการบริห้ารความัเส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ  
ได้แก่ การสร้างเสริมัความัรู้เก่�ย์วกับการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
ด้านป็ฏิิบัติการแก่ผูบ้ริห้ารและพันักงานทั�วทั�งองค์กร อาทิ  
จัดทำาส่�อความัรู้ E-Learning เร่�องการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
และการควบค่มัภาย์ใน เร่�องวัฒนธิรรมัองค์กรด้าน 
การบรหิ้ารความัเส่�ย์ง (Risk Culture) และเร่�องการป็ระเมันิ 
ความัเส่�ย์งและการควบค่มัด้วย์ตนเอง การจัดอบรมัเร่�อง 
การบริห้ารความัต่อเน่�องทางธิ่รกิจ การซึ่้อมัและทดสอบ 
แผนรองรับการดำาเนินธิ่รกิจอย์่างต่อเน่�องร่วมักับส่วนงาน 
ธิ่รกรรมังานสำาคัญ ส่วนงานภูมิัภาค และส่วนงานภาย์นอก  
การส่�อสารนโย์บาย์ผา่นชอ่งทางเวบ็ไซึ่ตธ์ินาคาร การส่�อสาร 
และการป็ระเมันิการรบัรูก้ระบวนการบรหิ้ารความัตอ่เน่�อง 
ทางธิ่รกิจต่อผู้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์ และการป็ระเมัินความัรู้ 
ความัเข้ีาใจ พัฤตกิรรมั และทศัูนคตเิร่�องการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
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อ่กทั�ง ธิ.ก.ส. ยั์งมั่การจัดป็ระกวดแนวคิดการเสริมัสร้าง 
วฒันธิรรมัองค์กรด้านการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง (Risk Culture) 
เพั่�อป็ลูกฝัง วัฒนธิรรมัองค์กรให้้บ่คลากรท่กคนให้้ 
ความัสำาคัญกับการบริห้ารจัดการความัเส่�ย์ง ส่งผลให้้  
ธิ.ก.ส. มั่การบริห้ารความัเส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการอย่์างเป็็น 
ระบบและมัป่็ระสทิธิิภาพั ลดความัเส่ย์ห้าย์จากการป็ฏิบิติังาน 
รวมัทั� งจัดทำาและพััฒนารูป็แบบการนำาเสนอข้ีอมัูล 
เห้ตก่ารณค์วามัเส่ย์ห้าย์ท่�เกิดขีึ�น (Loss Data) สรป่็ข้ีอมูัล 
ใช้ในการติดตามั วิเคราะห้์แนวโน้มั และการเป็ล่�ย์นแป็ลง  
สำาห้รบัเป็น็ขีอ้มัลูป็ระกอบการตดัสนิใจขีองผูบ้ริห้าร เพั่�อให้้ 
มัั�นใจว่าความัเส่�ย์งท่�มั่นัย์สำาคัญจะได้รับการบริห้ารจัดการ  
ควบค่มั และป็้องกันไมั่ให้้เกิดความัเส่ย์ห้าย์ต่อผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ท่กกล่่มัอย์่างทันท่วงท่ และ ธิ.ก.ส. มั่การพััฒนา 
ระบบการบริห้ารความัต่อเน่�องทางธิ่รกิจ (Business  
Continuity Management System : BCMs) ซึ่ึ�งเป็็น 
เคร่�องมั่อในการสนับสน่นและบริห้ารจัดการฐานข้ีอมัูล 
การบริห้ารความัต่อเน่�องทางธิ่รกิจให้้เป็็นระบบ สำาห้รับ 
จัดทำา ติดตามั และการราย์งานผลการดำาเนินงานเก่�ย์วกับ 
การบรหิ้ารความัตอ่เน่�องทางธิร่กิจ เพั่�อให้้มัั�นใจว่าห้ากเกิด 
เห้ตวิ่กฤตตา่ง ๆ  ท่�อาจส่งผลให้้การป็ฏิบิตังิานตามัป็กตติอ้ง 
ห้ย์่ดชะงัก ธิ่รกรรมังานสำาคัญขีองธินาคารจะสามัารถ 
ดำาเนินการได้อย์่างต่อเน่�อง ห้ร่อกลับมัาดำาเนินการได้อย์่าง 
ป็กตใินเวลาท่�เห้มัาะสมั ภาย์ใตท้รัพัย์ากรและความัสามัารถ 
ในการกูค้น่ระบบเทคโนโลย์ส่ารสนเทศู ภาย์ในช่วงเวลาการ 
ห้ย์่ดชะงักท่�ย์อมัรับได้นานท่�ส่ด (Maximum Tolerable  
Period of Disruption : MTPD) และระย์ะเวลาเป็า้ห้มัาย์ 
ในการฟ้ั�นค่นสภาพั (Recovery Time Objective : 
RTO) ท่�ธินาคารกำาห้นด
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ต่อการให้้บริการลูกค้าและการบริห้ารจัดการขีองธินาคาร 
ได้แก่ เห้ต่ไม่ัสงบในสังคมัทั�งสำานักงานให้ญ่และภูมัิภาค  
เห้ต่เพัลิงไห้มั้ภูมัิภาค เห้ต่นำ�าท่วมัภูมัิภาค และเห้ต ่
สาธิารณูป็โภคห้ย์่ดชะงักภูมัิภาค สำาห้รับสถานการณ์ 
การแพัร่ระบาดขีองเช่�อ COVID-19 อย์ู่ในสภาวะท่� 
สามัารถควบค่มัได้และไม่ัมั่ความัร่นแรง โดย์ธินาคารมั ่
มัาตรการเตร่ย์มัความัพัร้อมัสำาห้รับการดำาเนินการรองรับ 
ภาวะฉก่เฉนิด้วย์แผนรองรบัการดำาเนนิธิร่กิจอย่์างต่อเน่�อง 
และแผนฉ่กเฉินรองรับการป็ฏิิบัติงานภาย์ในส่วนงาน 
ท่�จะสามัารถให้้บริการลูกค้าได้อย์่างต่อเน่�อง และฟ้ั�นฟูั 
เห้ต่การณ์ให้้สามัารถดำาเนินการกลับเขี้าสู่ภาวะป็กติได้ 
อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั

ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคัญกับความัเส่�ย์งต่อการป็ฏิิบัติตามั 
กฎีเกณฑ์์ (Compliance Risk) ในการสร้างความัตระห้นกั 
ต่อผูบ้ริห้ารและพันกังาน ให้้สามัารถป็ฏิบิตังิานให้้เป็็นไป็ตามั 
กฎีเกณฑ์์อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพัและแนวทางการป็ฏิิบัติท่�ด่ 
มั่คณะอน่กรรมัการธิรรมัาภิบาลและกำากับการป็ฏิิบัติตามั 
กฎีเกณฑ์์ และสำานักส่งเสริมัธิรรมัาภิบาลและกำากับการ 
ป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ (Compliance Unit) ทำาห้น้าท่��  
กำากบั และติดตามัการป็ฏิบิติัตามักฎีเกณฑ์ข์ีอง ธิ.ก.ส. โดย์ 
กำาห้นดเป็า้ห้มัาย์สูก่ารเป็น็องคก์รท่�มัก่ารกำากบัดแูลกิจการ 
ท่�ดร่ะดบัสากลใน 2 มิัต ิไดแ้ก ่การกำากบัสอบทานการป็ฏิบิตัิ 
ตามักฎีเกณฑ์์อย์่างย์ั�งย์่น และการส่งเสริมัธิรรมัมัาภิบาล 
อย์่างย์ั�งย์่น รวมัทั�ง ธิ.ก.ส. ยั์งกำาห้นดให้้มั่คณะกรรมัการ 
กำากับการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ป็ระจำาส่วนงาน ทั�งส่วนงาน 
ระดับฝ่าย์/สำานัก (สำานักงานให้ญ่) และส่วนงานระดับ 
ฝา่ย์กิจการสาขีาภาค สำานักกิจการนครห้ลวง มัก่ารสอบทาน 
การป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ท่กไตรมัาส และราย์งานผล 
การกำากับเขี้าสู่ระบบศููนย์์รวมักฎีเกณฑ์์ขีอง ธิ.ก.ส.  
(Compliance Center System) ซึ่ึ�งเป็็นการสอบทาน 
การป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์ด้วย์ตนเอง ทำาให้้ ธิ.ก.ส. มั่ขี้อมัูล 
ในการกำากับและติดตามัการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์อย์่างมั ่
ป็ระสิทธิิภาพั

6. ควิามเส่�ยงิดา้นเทคโนโล้ยแ่ล้ะสารสนเทศิ (Information 
Technology Risk) ธิ.ก.ส. มัก่ารกำากับดูแลความัเส่�ย์ง 
เพั่�อให้้การดำาเนินงานด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศูขีอง 
ธินาคารสอดคล้องกับห้ลักเกณฑ์์การกำากับดูแลความัเส่�ย์ง 
ด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศูท่�สำาคัญ 3 ป็ระการ ค่อ  
การรกัษาความัลบั (Confidentiality) ความัถกูตอ้งเช่�อถอ่ 
ได้ (Integrity) และความัพัร้อมัใช้ (Availability) โดย์ให้้ 
ความัสำาคัญกับปั็จจัย์ท่�อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงาน 
ดังน่�

6.1 การป็ฏิิบัติงานด้าน IT รองรับการดำาเนินงาน  
โดย์มัก่ารบรหิ้ารจัดการและควบคม่ัทั�งดา้นบค่ลากร  
กระบวนการและระบบงานให้้มั่ความัพัร้อมัรองรับ 
การดำาเนินงานขีองธินาคารตลอด 24 ชั�วโมัง รวมัถงึ 
การเตร่ย์มัแผนงานรองรับเห้ต่การณ์ท่�ไมั่คาดว่า 
จะเกิดขีึ�น ได้แก่ แผนบริห้ารจัดการเห้ต่ฉ่กเฉิน  
(Incident Management Plan : IMP) แผนรองรบั 
การดำาเนินธิ่รกิจอย์่างต่อเน่�อง (Business  
Continuity Plan : BCP) และแผนการกูร้ะบบกลับคน่ 
(Disaster Recovery Plan : DRP) เพั่�อให้้ 
สามัารถรับมั่อต่อเห้ต่การณ์ท่�อาจเกิดขีึ�นได้
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6.2 การบริห้ารจัดการความัเส่�ย์งจากบ่คคลภาย์นอก 
(Third Party Risk Management) โดย์มั่ 
การกำาห้นดกรอบการป็ระเมิันความัเส่�ย์งจาก 
การใช้บริการ การเช่�อมัต่อ ห้ร่อการเขี้าถึงขี้อมูัล 
จากบ่คคลภาย์นอก รวมัทั�งกำากับให้้ส่วนงานท่� 
เก่�ย์วข้ีองมั่การดำาเนินการตามัแนวป็ฏิิบัติการ 
บรหิ้ารจัดการความัเส่�ย์งจากบค่คลภาย์นอก (Third  
Party Risk Management Implementation  
Guideline) ครอบคล่มัวัฏิจักรการบริห้ารจัดการ 
บ่คคลภาย์นอก (Third Party Management  
Life Cycle)

6.3 การบริห้ารจัดการโครงการด้านเทคโนโลย์่ 
สารสนเทศู (IT Project Management) โดย์มั ่
การพััฒนาเคร่�องมั่อช่วย์เพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัใน 
การติดตามัความัเส่�ย์งตามันโย์บาย์การบริห้าร 
จัดการโครงการด้านเทคโนโลย์่ดิจิทัล (IT Project  
Management Policy) แนวป็ฏิบิตัใินการบรหิ้าร 
ความัเส่�ย์งด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศู (IT Risk  
Management Implementation Guideline)  
และมัาตรฐาน Project Management Body  
of Knowledge (PMBOK Guide) โดย์มั่ 
การบริห้ารจัดการโครงการครอบคล่มัวัฏิจักร 
โครงการ (Project Life Cycle) ตั�งแตก่ระบวนการ 
ก่อนเริ�มัโครงการการดำาเนินการและควบค่มั 
โครงการ การป็ิดโครงการ รวมัถึงการสอบทาน 
โครงการ เพั่�อให้้การบรหิ้ารโครงการดา้นเทคโนโลย์่ 
และสารสนเทศูเป็็นไป็ตามัเป็้าห้มัาย์ท่�กำาห้นดไว้ 
อย์า่งม่ัป็ระสิทธิิภาพั ย์กระดบัการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
ด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศูให้้มั่มัาตรฐานเป็็นท่� 
ย์อมัรับ ลดความัเส่�ย์งจากการป็ฏิิบัติงาน และไมั่ 
ก่อให้้เกิดผลกระทบต่อการดำาเนินการตามัแผน 
ย์ท่ธิศูาสตร์ธินาคาร

6.4 การป็ระเมิันความัพัรอ้มัดา้น Cyber Resilience  
โดย์มั่การกำากับดูแลการดำาเนินงาน ครอบคล่มั  
การกำากับดูแล (Governance) การระบ่  
(Identification) การป็้องกัน (Protection)  
การตรวจจับ (Detection) การตอบสนองและ 
การกู้ค่นระบบ (Response and Recovery)  
เพั่�อย์กระดับความัพัรอ้มัในการรบัมัอ่ภยั์ไซึ่เบอรใ์ห้้ 
สอดคล้องกบัความัเส่�ย์งท่�ธินาคารมั ่(Risk-Based)

6.5 การป็ระเมัินความัมัั�นคงป็ลอดภัย์ขี้อมัูลส่วนบ่คคล  
โดย์มั่การบริห้ารจัดการข้ีอมัูลขีองธินาคารให้้มั ่
ความัมัั�นคงป็ลอดภยั์ มัค่ณ่ภาพั มัค่วามัเป็็นส่วนบค่คล 
เป็็นป็ระโย์ชน์ต่อการดำาเนินธิ่รกิจบนพั่�นฐานขีอง 
การค่ม้ัครองขีอ้มัลูและรกัษาผลป็ระโย์ชนข์ีองลกูค้า

6.6 การพัฒันาระบบงาน มัก่ารป็รบัป็รง่กระบวนการพััฒนา 
ระบบงานให้้สอดคล้องตามัมัาตรฐาน ISO/IEC  
29110 โดย์ดำาเนินการนำาร่องใช้งานกระบวนการ 
พััฒนาระบบงานตามัมัาตรฐาน ISO/IEC 29110  
พัร้อมัทั�งมั่การสอบทานความัเส่�ย์งจากการพััฒนา 
ระบบงาน และนำาเสนอต่อคณะทำางานควบค่มัการ 
เป็ล่�ย์นแป็ลง (CAB) เพ่ั�อพิัจารณาระบบงานก่อน 
ขีึ�นใช้งานจริงห้ร่อเมั่�อมั่การเป็ล่�ย์นแป็ลงระบบงาน

นอกจากน่� ผู้บริห้ารระดับสูงให้้ความัสำาคัญ 
ในการผลักดันและย์กระดับการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
ดา้นเทคโนโลย์ส่ารสนเทศู โดย์สรา้งวฒันธิรรมัและ 
พัฤติกรรมัการมั่ส่วนร่วมัขีองท่กคนในองค์กรให้้ 
ตระห้นักถงึความัเส่�ย์งอย่์างรอบด้านและเป็็นรปู็ธิรรมั 
ติดตามัความัเส่�ย์งอย์่างต่อเน่�องและเท่าทันกับ 
ความัเส่�ย์งรูป็แบบให้ม่ัท่�อาจเกิดขีึ�น

การดัำารงเงน่กองทุน
ธิ.ก.ส. ได้ใช้ห้ลักเกณฑ์์การกำากับดูแลเงินกองทน่ขีองสถาบัน 

การเงินเฉพัาะกิจ ตามัป็ระกาศูขีองธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์  
(ธิป็ท.) ท่� สกส. 15/2562 เร่�อง การกำากับดูแลเงินกองท่นขีอง 
สถาบันการเงนิเฉพัาะกิจ เพั่�อให้้สถาบนัการเงนิเฉพัาะกิจมัค่วามัมัั�นคง 
แข็ีงแกร่ง และมั่ภูมัิต้านทานท่�ด่ สามัารถป็ฏิิบัติตามัพัันธิกิจได้ 
อย์่างต่อเน่�อง โดย์กำาห้นดให้้สถาบันการเงินเฉพัาะกิจดำารงเงิน 
กองทน่ให้้เพัย่์งพัอรองรบัความัเส่ย์ห้าย์ท่�อาจเกิดขีึ�นในอนาคต ซึึ่�ง 
สถาบันการเงินเฉพัาะกิจต้องดำารงเงินกองท่นขีั�นตำ�าทั�งสิ�นเม่ั�อสิ�น 
วนัห้นึ�งๆ เป็็นอตัราส่วนกบัสินทรพััย์์เส่�ย์งทั�งสิ�น (Total Capital  
Ratio) ไมัต่ำ�ากวา่รอ้ย์ละ 8.5 โดย์มัเ่ง่�อนไขีว่าเงนิกองทน่ชั�นท่� 1 ตอ่ 
สนิทรพััย์เ์ส่�ย์งทั�งสิ�น (Tier 1 Ratio) ตอ้งเป็น็อตัราสว่นไม่ัตำ�ากวา่ 
รอ้ย์ละ 4.25 และเงนิกองทน่ชั�นท่� 2 ตอ้งมัจ่ำานวนสูงสด่ไม่ัเกินเงนิ 
กองทน่ชั�นท่� 1 สำาห้รับการคำานวณสินทรัพัย์์เส่�ย์งด้านเครดิต และ 
ด้านตลาด ธิ.ก.ส. ใช้วธ่ิิมัาตรฐาน (Standardised Approach)  
และสินทรัพัย์์เส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ ใช้วิธิ่ Basic Indicator  
Approach (BIA) และทดสอบความัเพัย่์งพัอขีองเงินกองทน่ท่�จะ 
นำามัารองรบัความัเส่�ย์งเป็็นป็ระจำาท่กไตรมัาส รวมัทั�งการคาดการณ์ 
ในไตรมัาสถัดไป็ เพั่�อให้้มัร่ะบบในการบริห้ารความัเส่�ย์งท่�ด่และ 
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6.2 การบริห้ารจัดการความัเส่�ย์งจากบ่คคลภาย์นอก 
(Third Party Risk Management) โดย์มั่ 
การกำาห้นดกรอบการป็ระเมิันความัเส่�ย์งจาก 
การใช้บริการ การเช่�อมัต่อ ห้ร่อการเข้ีาถึงขี้อมูัล 
จากบ่คคลภาย์นอก รวมัทั�งกำากับให้้ส่วนงานท่� 
เก่�ย์วข้ีองมั่การดำาเนินการตามัแนวป็ฏิิบัติการ 
บรหิ้ารจดัการความัเส่�ย์งจากบค่คลภาย์นอก (Third  
Party Risk Management Implementation  
Guideline) ครอบคล่มัวัฏิจักรการบริห้ารจัดการ 
บ่คคลภาย์นอก (Third Party Management  
Life Cycle)

6.3 การบริห้ารจัดการโครงการด้านเทคโนโลย์่ 
สารสนเทศู (IT Project Management) โดย์มั่ 
การพััฒนาเคร่�องมั่อช่วย์เพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัใน 
การติดตามัความัเส่�ย์งตามันโย์บาย์การบริห้าร 
จัดการโครงการด้านเทคโนโลย์่ดิจิทัล (IT Project  
Management Policy) แนวป็ฏิบิตัใินการบรหิ้าร 
ความัเส่�ย์งด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศู (IT Risk  
Management Implementation Guideline)  
และมัาตรฐาน Project Management Body  
of Knowledge (PMBOK Guide) โดย์มั่ 
การบริห้ารจัดการโครงการครอบคล่มัวัฏิจักร 
โครงการ (Project Life Cycle) ตั�งแตก่ระบวนการ 
ก่อนเริ�มัโครงการการดำาเนินการและควบค่มั 
โครงการ การป็ิดโครงการ รวมัถึงการสอบทาน 
โครงการ เพั่�อให้้การบรหิ้ารโครงการดา้นเทคโนโลย์่ 
และสารสนเทศูเป็็นไป็ตามัเป้็าห้มัาย์ท่�กำาห้นดไว้ 
อย์า่งมัป่็ระสิทธิิภาพั ย์กระดบัการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
ด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศูให้้มั่มัาตรฐานเป็็นท่� 
ย์อมัรับ ลดความัเส่�ย์งจากการป็ฏิิบัติงาน และไมั่ 
ก่อให้้เกิดผลกระทบต่อการดำาเนินการตามัแผน 
ย์่ทธิศูาสตร์ธินาคาร

6.4 การป็ระเมันิความัพัรอ้มัดา้น Cyber Resilience  
โดย์มั่การกำากับดูแลการดำาเนินงาน ครอบคล่มั  
การกำากับดูแล (Governance) การระบ่  
(Identification) การป็้องกัน (Protection)  
การตรวจจับ (Detection) การตอบสนองและ 
การกู้ค่นระบบ (Response and Recovery)  
เพ่ั�อย์กระดับความัพัรอ้มัในการรบัมัอ่ภยั์ไซึ่เบอรใ์ห้้ 
สอดคล้องกบัความัเส่�ย์งท่�ธินาคารมั ่(Risk-Based)

6.5 การป็ระเมัินความัมัั�นคงป็ลอดภัย์ขี้อมัูลส่วนบ่คคล  
โดย์มั่การบริห้ารจัดการข้ีอมัูลขีองธินาคารให้้มั ่
ความัมัั�นคงป็ลอดภยั์ มัค่ณ่ภาพั มัค่วามัเป็็นส่วนบค่คล 
เป็็นป็ระโย์ชน์ต่อการดำาเนินธิ่รกิจบนพั่�นฐานขีอง 
การค่ม้ัครองขีอ้มัลูและรกัษาผลป็ระโย์ชนข์ีองลูกคา้

6.6 การพัฒันาระบบงาน มัก่ารป็รบัป็รง่กระบวนการพัฒันา 
ระบบงานให้้สอดคล้องตามัมัาตรฐาน ISO/IEC  
29110 โดย์ดำาเนินการนำาร่องใช้งานกระบวนการ 
พััฒนาระบบงานตามัมัาตรฐาน ISO/IEC 29110  
พัร้อมัทั�งมั่การสอบทานความัเส่�ย์งจากการพััฒนา 
ระบบงาน และนำาเสนอต่อคณะทำางานควบค่มัการ 
เป็ล่�ย์นแป็ลง (CAB) เพ่ั�อพิัจารณาระบบงานก่อน 
ขีึ�นใช้งานจริงห้ร่อเมั่�อมั่การเป็ล่�ย์นแป็ลงระบบงาน

นอกจากน่� ผู้บริห้ารระดับสูงให้้ความัสำาคัญ 
ในการผลักดันและย์กระดับการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
ดา้นเทคโนโลย์ส่ารสนเทศู โดย์สรา้งวฒันธิรรมัและ 
พัฤติกรรมัการมั่ส่วนร่วมัขีองท่กคนในองค์กรให้้ 
ตระห้นักถงึความัเส่�ย์งอย่์างรอบด้านและเป็็นรปู็ธิรรมั 
ติดตามัความัเส่�ย์งอย์่างต่อเน่�องและเท่าทันกับ 
ความัเส่�ย์งรูป็แบบให้มั่ท่�อาจเกิดขีึ�น

การดัำารงเงน่กองทุน
ธิ.ก.ส. ได้ใช้ห้ลักเกณฑ์์การกำากับดูแลเงินกองท่นขีองสถาบัน 

การเงินเฉพัาะกิจ ตามัป็ระกาศูขีองธินาคารแห้่งป็ระเทศูไทย์  
(ธิป็ท.) ท่� สกส. 15/2562 เร่�อง การกำากับดูแลเงินกองทน่ขีอง 
สถาบนัการเงนิเฉพัาะกิจ เพั่�อให้้สถาบนัการเงนิเฉพัาะกิจมัค่วามัมัั�นคง 
แข็ีงแกร่ง และมั่ภูมัิต้านทานท่�ด่ สามัารถป็ฏิิบัติตามัพัันธิกิจได้ 
อย์่างต่อเน่�อง โดย์กำาห้นดให้้สถาบันการเงินเฉพัาะกิจดำารงเงิน 
กองทน่ให้้เพัย่์งพัอรองรบัความัเส่ย์ห้าย์ท่�อาจเกิดขีึ�นในอนาคต ซึึ่�ง 
สถาบันการเงินเฉพัาะกิจต้องดำารงเงินกองท่นขีั�นตำ�าทั�งสิ�นเมั่�อสิ�น 
วนัห้นึ�งๆ เป็็นอตัราส่วนกบัสนิทรพััย์์เส่�ย์งทั�งสิ�น (Total Capital  
Ratio) ไมัต่ำ�ากวา่รอ้ย์ละ 8.5 โดย์มัเ่ง่�อนไขีวา่เงนิกองทน่ชั�นท่� 1 ตอ่ 
สนิทรพััย์เ์ส่�ย์งทั�งสิ�น (Tier 1 Ratio) ตอ้งเป็น็อตัราสว่นไม่ัตำ�ากวา่ 
ร้อย์ละ 4.25 และเงนิกองทน่ชั�นท่� 2 ตอ้งมัจ่ำานวนสูงสด่ไมัเ่กินเงิน 
กองท่นชั�นท่� 1 สำาห้รับการคำานวณสินทรัพัย์์เส่�ย์งด้านเครดิต และ 
ดา้นตลาด ธิ.ก.ส. ใช้วธ่ิิมัาตรฐาน (Standardised Approach)  
และสินทรัพัย์์เส่�ย์งด้านป็ฏิิบัติการ ใช้วิธิ่ Basic Indicator  
Approach (BIA) และทดสอบความัเพัย่์งพัอขีองเงนิกองทน่ท่�จะ 
นำามัารองรบัความัเส่�ย์งเป็็นป็ระจำาท่กไตรมัาส รวมัทั�งการคาดการณ์ 
ในไตรมัาสถัดไป็ เพ่ั�อให้้มัร่ะบบในการบริห้ารความัเส่�ย์งท่�ด่และ 
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มัเ่งินกองทน่เพ่ัย์งพัอ รองรบัความัเส่�ย์งสำาคญัทั�งห้มัดขีอง ธิ.ก.ส.  
ได้ทั�งในภาวะป็กติและภาวะวิกฤต

ณ 31 มั่นาคมั 2567 ธิ.ก.ส. มั่เงินกองท่น จำานวน 164,790 
 ลา้นบาท จำาแนกเป็น็เงนิกองทน่ชั�นท่� 1 ซึ่ึ�งเป็น็ทน่ดำาเนนิงานขีอง 
ธินาคาร จำานวน 149,072 ล้านบาท และเงินกองท่นชั�นท่� 2  
จากการนำาเงินสำารองสำาห้รับสินทรัพัย์์ชั�นป็กติ จำานวน 15,718 
ลา้นบาท และสว่นขีองสนิทรพััย์เ์ส่�ย์ง จำานวน 1,292,841 ล้านบาท 

ป็ระกอบด้วย์ สินทรัพัย์์เส่�ย์งด้านเครดิต จำานวน 1,146,782  
ล้านบาท ด้านตลาด จำานวน 19 ล้านบาท และด้านป็ฏิิบัติการ 
จำานวน 146,040 ล้านบาท ส่งผลให้้ ธิ.ก.ส. มั่อัตราส่วน 
เงนิกองทน่ตอ่สินทรพััย์เ์ส่�ย์ง รอ้ย์ละ 12.75 มัากกวา่เกณฑ์ข์ีั�นตำ�า 
ท่� ธิป็ท. กำาห้นด ท่�ร้อย์ละ 8.50 เพั่�อรองรับความัเส่�ย์งท่�อาจเกิด
ขีึ�นในอนาคต ทั�ง 3 ดา้น คอ่ ดา้นเครดติ ดา้นตลาด และป็ฏิบิตักิาร

ตารางแสดังรายละเอยีดัอตัราเงน่กองทุนต่อส่นทรพัื่ยเ์สี�ยง

รายการ ป็บัีญช้ ี2566* ป็บัีญช้ ี2565

เงินกองท่น 164,790 160,793

• เงินกองท่นชั�นท่� 1 149,072 145,888

• เงินกองท่นชั�นท่� 2 15,718 14,905

สินทรัพัย์์เส่�ย์ง 1,292,841 1,265,701

• ด้านเครดิต 1,146,782 1,123,669

• ด้านตลาด 19 166

• ด้านป็ฏิิบัติการ 146,040 141,866

อัตราส่วนเงินกองท่นชั�นท่� 1 ต่อสินทรัพัย์์เส่�ย์ง (ร้อย์ละ) 11.53 11.53

อัตราส่วนเงินกองท่นต่อสินทรัพัย์์เส่�ย์ง (ร้อย์ละ) 12.75 12.70
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มัเ่งินกองทน่เพ่ัย์งพัอ รองรบัความัเส่�ย์งสำาคญัทั�งห้มัดขีอง ธิ.ก.ส.  
ได้ทั�งในภาวะป็กติและภาวะวิกฤต

ณ 31 มัน่าคมั 2567 ธิ.ก.ส. มัเ่งินกองทน่ จำานวน 164,790 
 ล้านบาท จำาแนกเป็น็เงนิกองทน่ชั�นท่� 1 ซึ่ึ�งเป็น็ทน่ดำาเนินงานขีอง 
ธินาคาร จำานวน 149,072 ล้านบาท และเงินกองท่นชั�นท่� 2  
จากการนำาเงินสำารองสำาห้รับสินทรัพัย์์ชั�นป็กติ จำานวน 15,718 
ลา้นบาท และส่วนขีองสนิทรัพัย์เ์ส่�ย์ง จำานวน 1,292,841 ล้านบาท 

ป็ระกอบด้วย์ สินทรัพัย์์เส่�ย์งด้านเครดิต จำานวน 1,146,782  
ล้านบาท ด้านตลาด จำานวน 19 ล้านบาท และด้านป็ฏิิบัติการ 
จำานวน 146,040 ล้านบาท ส่งผลให้้ ธิ.ก.ส. มั่อัตราส่วน 
เงินกองทน่ต่อสินทรพััย์เ์ส่�ย์ง รอ้ย์ละ 12.75 มัากกวา่เกณฑ์์ขีั�นตำ�า 
ท่� ธิป็ท. กำาห้นด ท่�ร้อย์ละ 8.50 เพ่ั�อรองรับความัเส่�ย์งท่�อาจเกิด
ขีึ�นในอนาคต ทั�ง 3 ดา้น คอ่ ดา้นเครดติ ด้านตลาด และป็ฏิบิตักิาร

ตารางแสดังรายละเอยีดัอตัราเงน่กองทุนต่อส่นทรพัื่ยเ์สี�ยง

รายการ ป็บัีญช้ ี2566* ป็บัีญช้ ี2565

เงินกองท่น 164,790 160,793

• เงินกองท่นชั�นท่� 1 149,072 145,888

• เงินกองทน่ชั�นท่� 2 15,718 14,905

สินทรพััย์์เส่�ย์ง 1,292,841 1,265,701

• ด้านเครดิต 1,146,782 1,123,669

• ด้านตลาด 19 166

• ด้านป็ฏิิบัติการ 146,040 141,866

อัตราส่วนเงินกองท่นชั�นท่� 1 ต่อสินทรัพัย์์เส่�ย์ง (ร้อย์ละ) 11.53 11.53

อัตราส่วนเงินกองท่นต่อสินทรัพัย์์เส่�ย์ง (ร้อย์ละ) 12.75 12.70
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2) การคว่บคมุภายใน
1) ธิ.ก.ส. ให้้ความัสำาคญัในการควบคม่ัภาย์ใน มัก่ารบรหิ้าร 

จัดการตามัห้ลักธิรรมัาภิบาลและจริย์ธิรรมั กำาห้นด 
โครงสร้างสาย์การบังคับบัญชา อำานาจห้น้าท่�  
ความัรับผดิชอบท่�เห้มัาะสมัตอ่การบรรลวั่ตถป่็ระสงค์
การควบค่มัภาย์ใน รวมัทั� งการส่งเสริมัจู งใจ  
พััฒนาบ่คลากรในองค์กรให้้มั่ความัรู้ ความัสามัารถ
ป็ฏิบิติังานด้วย์ความัซึ่่�อสัตย์์ โป็ร่งใส และเป็็นธิรรมั  
ให้้เกิดเป็็นวัฒนธิรรมัองค์กร

2) ธิ.ก.ส. มัก่ระบวนการบริห้ารความัเส่�ย์งตามัมัาตรฐาน  
มั่อิสระในการดำาเนินงาน มั่การกำาห้นดงบป็ระมัาณ 
และทรัพัย์ากรอย์่างเห้มัาะสมั ดำาเนินการระบ่ปั็จจัย์ 
เส่�ย์งและป็ระเมัินความัเส่�ย์งทั�งจากปั็จจัย์ภาย์ใน 
และป็ัจจัย์ภาย์นอก รวมัทั�งพัิจารณาโอกาสท่�อาจ 
เกิดจากการท่จริตท่�อาจมั่ผลกระทบต่อการบรรล่ผล 
ตามัวัตถ่ป็ระสงค์ครอบคล่มัท่กด้านตามัเกณฑ์์กำากับ 
ดำาเนนิการวิเคราะห์้และจดัการความัเส่�ย์งท่�เห้มัาะสมั  
เพ่ั�อลดขี้อผิดพัลาดจากการป็ฏิิบัติงาน

3) ธิ.ก.ส. ดำาเนินกิจกรรมัการควบค่มัควบคู่ไป็กับ 
เทคโนโลย์ส่ง่เสริมัห้รอ่กระต่้นให้เ้กิดความัสำาเรจ็ขีอง 
วัตถ่ป็ระสงค์การควบค่มัภาย์ในทั�ง 3 ด้าน เพั่�อให้้ 
การควบคม่ัจด่สำาคญัตา่ง ๆ  มัป่็ระสทิธิิภาพั โดย์กำาห้นด 
ไว้ในนโย์บาย์ วิธิ่ และขีั�นตอนการป็ฏิิบัติงานเพั่�อนำา 
นโย์บาย์ไป็สู่การป็ฏิบิตัจิรงิ โดย์มัก่ารกำาห้นดการควบคม่ั 
ภาย์ในไว้ในทก่กิจกรรมั ทก่กระบวนการ และทก่ระดบั 
ขีองการป็ฏิิบัติงาน

4) ธิ.ก.ส. ดำาเนินการจัดห้าระบบข้ีอมัูลสารสนเทศูท่� 
เก่�ย์วขี้อง มั่ค่ณภาพั และมั่ความัป็ลอดภัย์ป็้องกัน 
การเขี้าถึงขี้อมัูล การพััฒนาเคร่�องมั่อสอดคล้องกับ 
สถานการณ์ในปั็จจบั่น มัก่ารส่�อสารภาย์ในให้้ผูรั้บข้ีอมัลู 
สารสนเทศูสามัารถป็ฏิบิตัหิ้น้าท่�ตามัความัรบัผดิชอบ 
ได้อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั ป็ระสิทธิิผล มั่การส่�อสาร 
กับบ่คคลภาย์นอกเป็็นไป็ตามันโย์บาย์ความัมัั�นคง 
ป็ลอดภัย์ด้านสารสนเทศูขีอง ธิ.ก.ส. และเป็็นไป็ตามั 
ห้ลักเกณฑ์์และแนวทางการกำากับดูแลขีองธินาคาร 
แห่้งป็ระเทศูไทย์ กระทรวงการคลงั และมัาตรฐานสากล

5) ธิ.ก.ส. มัก่ระบวนการดำาเนนิการและติดตามัป็ระเมิันผล 
การควบค่มัภาย์ในตามัภารกิจ สนับสน่นการเร่ย์นรู้ 
การป็ฏิบิติัตามัระบบการควบคม่ัภาย์ในอย่์างตอ่เน่�อง 
ทำาให้้เกิดความัมัั�นใจว่าได้มัก่ารป็ฏิบัิตติามัองค์ป็ระกอบ 

การควบค่มัภาย์ใน และส่�อสารขี้อบกพัร่องห้ร่อ 
จ่ดอ่อนขีองการควบค่มัภาย์ในอย์่างทันเวลา 
ต่อฝ่าย์บริห้ารและผู้กำากับดูแล สามัารถสั�งการแก้ไขี 
ได้อย์่างเห้มัาะสมั

กิารเสรมิสรา้งวฒัินธรรมองคก์ิร 
ด้านกิารบรหิารความเส่ียง (Risk Culture)

ธิ.ก.ส. ตระห้นักและให้้ความัสำาคัญในการส่งเสริมัวัฒนธิรรมั 
องค์กรด้านการบริห้ารความัเส่�ย์งท่�เขี้มัแข็ีง (Sound Risk  
Culture) ซึ่ึ�งเป็็นป็ัจจัย์สำาคัญท่�ช่วย์สร้างภูมัิค่้มักันให้้กับองค์กร 
ในการดำาเนินธิ่รกิจให้้เท่าทันกับความัเส่�ย์ง และสภาพัแวดล้อมั 
ทางการเงนิท่�เป็ล่�ย์นแป็ลงไป็อย์า่งรวดเรว็ และสามัารถขีบัเคล่�อน 
ธิ่รกิจขีององค์กรให้้ป็ระสบความัสำาเร็จตามัเป็้าห้มัาย์ท่�ม่่ังห้วัง  
ส่งเสริมัวัฒนธิรรมัด้านความัเส่�ย์งขีององค์กรให้้เขี้มัแขี็ง และ 
ป็ลูกฝังบ่คลากรทั�วทั�งองค์กรให้้ตระห้นักถึงความัเส่�ย์ง (Risk 
 Awareness) มัพ่ัฤตกิรรมัห้รอ่การตดัสนิใจในการป็ฏิบิตังิานท่� 
ให้้ความัสำาคญักบัความัเส่�ย์งท่�ก่อให้้เกิดความัเส่ย์ห้าย์ตอ่องคก์ร  
รวมัถงึผูม้ัส่ว่นไดส่้วนเส่ย์ ซึ่ึ�งจะช่วย์สนับสนน่ให้้ ธิ.ก.ส. มัก่ารบรหิ้าร 
ความัเส่�ย์งได้อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั และดำาเนินการอย์่างต่อเน่�อง 
ผ่าน Risk Culture Dashboard ทั�ง 15 ตัวช่�วัดท่�สอดคล้อง 
กับวัฒนธิรรมัขีององค์กรห้ร่อสิ�งท่�คาดห้วังเพ่ั�อให้้เป็็นไป็ตามั 
แนวนโย์บาย์ธินาคารแห่้งป็ระเทศูไทย์ เร่�อง วฒันธิรรมัด้านความัเส่�ย์ง 
 (Risk Culture) ขีองสถาบนัการเงิน และห้ลักเกณฑ์ก์ารป็ระเมันิผล 
การดำาเนินงานรัฐวิสาห้กิจตามัระบบป็ระเมัินผลให้มั่ (SE-AM)  
ด้านการบริห้ารความัเส่�ย์งและการควบค่มัภาย์ใน ภาย์ใต้ป็ัจจัย์ 
การเสริมัสร้างวัฒนธิรรมัด้านความัเส่�ย์ง ดังน่�

1) ธิ.ก.ส. มั่การส่�อสารจากผู้บริห้ารระดับฝ่าย์จัดการ  
(Tone from the Top) เร่�ององค์ความัรู้ Risk Culture 
ย์กระดับการบูรณาการ GRC และจ่ดพัึงระมััดระวัง 
ในการป็ฏิิบัติงานท่�สำาคัญ ผ่านช่องทาง VDO on 
Demand Intranet และแอป็พัลเิคชัน Line BAAC 
Society

2) จดัทำาพัฤตกิรรมัพังึป็ระสงค์ในการสร้าง Risk Culture 
ในการป็ฏิิบัติงาน และจัดห้ลักสูตร e-Learning 
วิชาวัฒนธิรรมัองค์กรด้านการบริห้ารความัเส่�ย์ง 
(Risk Culture) ส่งเสริมัการสร้าง Risk Culture 
ผ่านกิจกรรมัท่�ห้ลากห้ลาย์ รวมัทั�งมั่การติดตามั 
ป็ระเมิันผลการรับรู้  และติดตามัการป็ฏิิ บัติท่� 
ไม่ัสอดคล้องกับวัฒนธิรรมัด้านความัเส่�ย์งห้ร่อ 
กฎีเกณฑ์์ขีองผูบ้ริห้ารและพันักงาน

227ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร



76 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ประจำ�ปีบัญชี 2566

3) จัดทำาคู่ มั่อธิรรมัาภิบาล จริย์ธิรรมัทางธิ่ ร กิจ  
จรรย์าบรรณขีองกรรมัการ เพั่�อส่�อสารให้้ผู้บริห้าร 
และพันักงานถ่อใช้ในการป็ฏิิบัติงาน มั่กิจกรรมั 
Sharing Session เพั่�อแลกเป็ล่�ย์นองค์ความัรู้ 
ด้านบริห้ารความัเส่�ย์ง รวมัถึงการเป็ิดเผย์ข้ีอมูัล 
ด้านความัเส่�ย์งอย์่างโป็ร่งใส

4) สร้างแรงจูงใจ และบริห้ารจัดการทรัพัย์ากรบ่คคล 
(Incentives and HR Practices) ด้วย์การจัด 
อบรมัให้้ความัรู้แก่พันักงานท่กระดับ การป็ระเมัิน 
ผลการดำาเนินงานขีองส่วนงาน และการป็ระเมัิน 
ผลการป็ฏิบิตังิานพันกังาน ด้านการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง 
และการควบค่มัภาย์ใน การจัดโครงการป็ระกวด 
แนวคดิและผลงานการบรหิ้ารความัเส่�ย์งเป็็นส่วนห้นึ�ง 
ขีองการป็ฏิิบัติงาน เพั่�อส่งเสริมั Risk Culture และ 
สร้างความัตระห้นักด้านความัเส่�ย์งและการบริห้าร 
ความัเส่�ย์งในการป็ฏิิบัติงาน

การตรว่จสอบภายใน
การตรวจสอบภาย์ในขีอง ธิ.ก.ส. เป็็นการให้้ความัเช่�อมัั�น  

โดย์การป็ระเมันิกระบวนการควบคม่ัภาย์ใน กระบวนการกำากบัดแูล 
กระบวนการบรหิ้ารความัเส่�ย์ง และการป็ฏิบิตังิานตา่ง ๆ  ขีอง ธิ.ก.ส. 
อย่์างเป็็นระบบ มัก่ารราย์งานผลการป็ฏิบิตังิานและการให้้คำาแนะนำา 
ป็รึกษาอย์่างเท่�ย์งธิรรมัและเป็็นอิสระ เพั่�อสร้างมูัลค่าเพัิ�มัและ 
ย์กระดบักระบวนการป็ฏิบิตังิานขีอง ธิ.ก.ส. ให้้บรรลเ่ป็า้ห้มัาย์และ 
วัตถ่ป็ระสงค์ตามัท่�กำาห้นดไว้อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั

การตรวจสอบภาย์ใน ดำาเนินการตามัมัาตรฐานสากลสำาห้รับ 
การป็ฏิิบัติงานวิชาช่พัการตรวจสอบภาย์ใน

ห้ลักเกณฑ์์กระทรวงการคลงัวา่ดว้ย์มัาตรฐานและห้ลกัเกณฑ์์ 
การป็ฏิบิตักิารตรวจสอบภาย์ในสำาห้รับห้น่วย์งานขีองรฐั พั.ศู. 2561 
และท่�แก้ไขีเพัิ�มัเติมั คู่มั่อการป็ฏิิบัติงานการตรวจสอบภาย์ใน 
สำาห้รับรัฐวิสาห้กิจ ป็ี 2566 และห้ลักเกณฑ์์การป็ระเมัิน 
กระบวนการป็ฏิบิตังิาน และการจดัการ Enablers ขีองรฐัวสิาห้กิจ  
(ฉบบัป็รบัป็รง่ ป็ ี2566) รวมัทั�งป็ระกาศูและแนวนโย์บาย์ขีอง ธิป็ท. 
ซึ่ึ�งมั่กรอบการป็ฏิิบัติงานการตรวจสอบภาย์ใน ดังน่�

1. ค่ณสมับัติขีองผู้ตรวจสอบภาย์ใน
1.1 มั่ค่ณว่ฒิตั�งแต่ระดับป็ริญญาตร่ขีึ�นไป็
1.2 มัค่วามัรู ้ทกัษะ และความัเขีา้ใจในธิร่กิจขีอง ธิ.ก.ส. 

การบรหิ้ารความัเส่�ย์ง การควบคม่ัเก่�ย์วกบัเทคโนโลย์ ่
สารสนเทศู เทคนคิการตรวจสอบ และความัสามัารถอ่�น 
ท่�จำาเป็็นต่อการป็ฏิบิตัหิ้น้าท่� โดย์ต้องเข้ีารบัการอบรมั 

ไมั่น้อย์กว่า 40 ชั�วโมังต่อคนต่อป็ี
1.3 มั่พันักงานได้รับว่ฒิบัตรผู้ตรวจสอบภาย์ในวิชาช่พั 

รับอน่ญาต ห้ร่อว่ฒิบัตรอ่�นท่�เก่�ย์วขี้องกับวิชาช่พั 
การตรวจสอบภาย์ใน ได้แก่ 1) ว่ฒิบัตรผู้ตรวจสอบ 
ภาย์ในวชิาชพ่ัรบัอนญ่าต (The Certified Internal 
Auditor : CIA) 2)  ผูส้อบบญัชร่บัอนญ่าต  (Certified 
Public Accountant : CPA) 3) Certified  
Information Security Management (CISM) 
4) ป็ระกาศูน่ย์บัตรผู้ตรวจสอบภาย์ในขีอง 
ป็ระเทศูไทย์ (Certified Professional Internal  
Audit of Thailand : CPIAT) 5) ว่ฒิบัตร 
การตรวจสอบภาย์ใน ระบบสารสนเทศูรับอน่ญาต  
(Certified Information Systems Auditor : 
CISA) รวมัทั�งสิ�น 42 คน

2. โครงสร้างขีองห้น่วย์ตรวจสอบภาย์ใน สาย์งานตรวจสอบ  
ป็ระกอบดว้ย์ ฝา่ย์ตรวจสอบ และสำานกัตรวจสอบเทคโนโลย์่ 
และสารสนเทศู ซึ่ึ�งมั่โครงสร้างการบังคับบัญชาขีึ�นตรง 
ต่อคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. (Audit Committee  
: AC) และการบริห้ารงานทั�วไป็ขีึ�นตรงต่อผู้จัดการ ธิ.ก.ส.  
โดย์มัค่วามัเป็น็อสิระจากฝา่ย์จดัการในการให้้ความัคดิเห้น็ 
และคำาป็รึกษาตามัเกณฑ์์กำากับขีอง ธิป็ท.

2.1 คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. และผู้บริห้ารขีอง ธิ.ก.ส.  
มัอบห้มัาย์และมัอบอำานาจให้้ผู้บริห้ารระดับสูง 
ในตำาแห้น่ง ผู้ช่วย์ผู้จัดการทำาห้น้าท่�ห้ัวห้น้าห้น่วย์ 
ตรวจสอบภาย์ใน (Chief Audit Executive :  
CAE) ดูแลสาย์งานตรวจสอบ

2.2 มั่การกำาห้นดบทบาทห้น้าท่�และความัรับผิดชอบ 
ไว้ในนโย์บาย์การตรวจสอบภาย์ใน และกฎีบตัรสาย์งาน 
ตรวจสอบอย์่างชัดเจน และส่�อสารให้้ผู้บริห้ารและ 
พันักงานท่กคนได้รับทราบทั�วทั�งองค์กร

3. ความัสัมัพัันธิก์บัฝา่ย์บรหิ้าร ความัสมััพัันธิร์ะห้วา่งสาย์งาน 
ตรวจสอบกบัฝ่าย์บรหิ้าร คณะกรรมัการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบอ่�น 
และห้น่วย์งานกำากับดูแล

3.1 สาย์งานตรวจสอบมัก่ารนำาความัคาดห้วัง ขีอ้คดิเห้น็ 
และข้ีอเสนอแนะ มัาจดัทำาแผนแม่ับท ด้านการตรวจสอบ 
ภาย์ในระย์ะ 5 ป็ี และแผนการตรวจสอบป็ระจำาป็ี 
เพั่�อให้้มัั�นใจว่าแผนการตรวจสอบครอบคล่มั 
ป็ระเด็นท่�มั่ความัเส่�ย์งและลดความัซึ่ำ�าซึ่้อนใน 
การป็ฏิิบัติงาน
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3.2 สาย์งานตรวจสอบกำาห้นดให้้มั่การสอบทาน 
การแก้ไขีตามัป็ระเด็นสำาคัญจากผลตรวจสอบ 
ขีองผู้สอบบัญช่ ห้น่วย์งานท่�กำากับดูแล เสนอ 
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. และผู้จัดการ

4. ห้น้าท่�ความัรับผิดชอบขีองห้น่วย์ตรวจสอบภาย์ใน  
การตรวจสอบภาย์ในครอบคลม่ัถงึ การสอบทานป็ระสทิธิิภาพั 
และป็ระสิท ธิิผลขีองกระบวนการควบค่มัภาย์ใน  
กระบวนการกำากับดูแล กระบวนการบริห้ารความัเส่�ย์ง  
ความัถกูต้องและเช่�อถอ่ได้ขีองข้ีอมัลูทางการเงิน และราย์งาน 
การดำาเนินงานการป็ฏิิบัติตามันโย์บาย์ วิธิ่การป็ฏิิบัติงาน  
กฎีห้มัาย์ ระเบ่ย์บ และขี้อบังคับท่�เก่�ย์วขี้อง รวมัถึง 
การให้้คำาป็รึกษาท่�ส่งผลให้้เกิดมัูลค่าเพัิ�มั เพั่�อช่วย์ให้้เกิด 
การบรรล่ผลตามัวัตถ่ป็ระสงค์และเป้็าห้มัาย์ขีอง ธิ.ก.ส.  
ทั�งน่� ไดก้ำาห้นดห้น้าท่�ความัรบัผดิชอบไวใ้นกฎีบตัรสาย์งาน 
ตรวจสอบอย์า่งชดัเจน และส่�อสารให้้ผูบ้รหิ้ารและพันกังาน 
ท่กคนได้รับทราบทั�วทั�งองค์กร

5. การป็ฏิิบัติงานและการราย์งาน
5.1 แผนแมั่บทด้านการตรวจสอบภาย์ใน ป็ระกอบด้วย์  

แผนการดำาเนินงานตามัย์่ทธิศูาสตร์ และแผนการ 
ตรวจสอบป็ระจำาป็ี ซึ่ึ�งเป็็นไป็ตามัผลการป็ระเมัิน 
ความัเส่�ย์ง โดย์มั่การจัดสรรทรัพัย์ากรอย์่างมั่ 
ป็ระสิทธิิภาพั และเกิดป็ระสิทธิิผลสูงส่ด

5.2 มั่ระบบสนับสน่นงานตรวจสอบ (Audit Support  
System : A2S) ท่�เกิดจากการป็ระสานความัรว่มัมัอ่ 
ระห้ว่างสถาบันการเงินเฉพัาะกิจ เพ่ั�อย์กระดับ 
การดำาเนนิงานตรวจสอบภาย์ใน และมัก่ระบวนการ 
ตรวจสอบครอบคล่มัขีั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน 
ทก่ขีั�นตอนตั�งแต่ตน้จนจบ (End to End Process)  
รวมัถึงมั่่งเน้นการพััฒนานวัตกรรมัการตรวจสอบ  
ด้วย์การย์กระดบัป็ระสทิธิิภาพัระบบการวเิคราะห์้ข้ีอมัลู  
(Data Analytics) พัฒันาเง่�อนไขีการป็ระมัวลผล 
ขี้อมัูลตามัขี้อกำาห้นดธิ่รกิจ เพั่�อการวิเคราะห้์  
(Business Rule) พััฒนา RPA & Chat Bot  
การแจ้ ง เต่อนกำากับ/แก้ ไขีราย์การผิดป็กติ  
โดย์ย์กระดบัขีอ้มัลูเป็น็ลกัษณะ Near Real Time  
และพััฒนาฐานขี้อมูัลท่�จำาเป็็นสำาห้รับบริห้ารงาน 
ตรวจสอบตามับทบาทภารกิจการให้้ความัเช่�อมัั�น 
และให้้คำาป็รึกษา

5.3 มั่การตรวจสอบการป็ระกันค่ณภาพัโครงการ 
ด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศู (Project Quality  

Assurance : PQA) เพั่�อให้้การดำาเนินโครงการ 
ขีองธินาคารเป็็นไป็ตามัแผน และวัตถ่ป็ระสงค์ 
อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพัภาย์ใต้กรอบการกำากับดูแล 
กิจการท่�ด่

5.4 มัก่ารบรูณาการร่วมักบัสาย์งานกำากับการป็ฏิบิตังิาน 
ในการกำาห้นดแผนงานและช่วงเวลาในการตรวจสอบ 
พั่�นท่�ร่วมักัน มั่การสนับสน่นขี้อมัูลและแลกเป็ล่�ย์น 
ขี้อมัูลผลการตรวจสอบ/ผลการสอบทาน เพั่�อให้้ 
การป็ฏิิบัติงานมั่ป็ระสิทธิิภาพัเพัิ�มัขีึ�น

5.5 มั่การราย์งานผลการตรวจสอบและผลการให้้ 
คำาป็รึกษาต่อผู้บริห้ารห้น่วย์รับตรวจส่วนงานท่� 
เก่�ย์วขี้อง และฝ่าย์จัดการ เพั่�อให้้มั่การป็รับป็ร่ง 
แกไ้ขีการป็ฏิบิตังิาน และราย์งานสรป่็ป็ระเดน็สำาคญั 
เสนอคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. และผู้จัดการ  
ธิ.ก.ส. อย์่างน้อย์ไตรมัาสละ 1 ครั�ง รวมัทั�งมั่ 
การส่�อสารขี้อพัึงระมััดระวังป็ระเด็นขี้อตรวจพับ 
จากผลการตรวจสอบเป็็นป็ระจำาท่กไตรมัาส

6. การรักษาค่ณภาพังานขีองผู้ตรวจสอบภาย์ใน
6.1 มั่การป็ระเมัินค่ณภาพังานตรวจสอบภาย์ในอย์่าง 

สมัำ�าเสมัอท่กป็ี โดย์กำาห้นดให้้มั่การป็ระเมัินตนเอง  
และการป็ระเมัินค่ณภาพัภาย์ห้ลังการป็ฏิิบัติ 
งานตรวจสอบ ป็ระเมันิคณ่ภาพัโดย์บค่คลอ่�นภาย์ใน 
สาย์งานตรวจสอบ ห้น่วย์รับตรวจ ฝ่าย์จัดการและ 
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. รวมัทั�งการป็ระเมันิ 
ค่ณภาพัโดย์องค์กรอิสระภาย์นอก ธิ.ก.ส. ท่ก 5 ป็ี  
ซึ่ึ�งในป็ีบัญช่ 2562 ธิ.ก.ส. ได้จัดจ้าง บริษัท เคพั่ 
เอ็มัจ่ ภูมัิไชย์ ท่�ป็รึกษาธิ่รกิจ จำากัด เป็็นผู้ป็ระเมัิน 
ทั�งน่� สาย์งานตรวจสอบอย์ู่ระห้ว่างการขีอจ้าง 
ท่�ป็รึกษาโครงการป็ระเมิันค่ณภาพังานตรวจสอบ 
ภาย์ใน ตามัคู่มั่อการป็ฏิิบัติงานการตรวจสอบ 
ภาย์ในสำาห้รบัรฐัวสิาห้กิจ ซึ่ึ�งจะดำาเนนิการป็ระเมันิ 
ในป็ีบัญช่ 2567

6.2 มั่การนำามัาตรฐาน ISO 19011 : 2018 มัาใช้ 
ย์กระดับงานตรวจสอบด้านเทคโนโลย์่และ 
สารสนเทศูให้้เป็็นไป็ตามัมัาตรฐานสากลและเป็็น 
ท่�ย์อมัรบั ซึ่ึ�งไดผ้า่นการรบัรองตามัมัาตรฐาน ตั�งแต่ 
ป็ีบัญช่ 2560 โดย์ผ่านการตรวจรับรองมัาตรฐาน 
จากผู้ป็ระเมัินภาย์นอกเป็็นป็ระจำาท่กป็ี
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3.2 สาย์งานตรวจสอบกำาห้นดให้้มั่การสอบทาน 
การแก้ไขีตามัป็ระเด็นสำาคัญจากผลตรวจสอบ 
ขีองผู้สอบบัญช่ ห้น่วย์งานท่�กำากับดูแล เสนอ 
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. และผู้จัดการ

4. ห้น้าท่�ความัรับผิดชอบขีองห้น่วย์ตรวจสอบภาย์ใน  
การตรวจสอบภาย์ในครอบคลม่ัถงึ การสอบทานป็ระสทิธิิภาพั 
และป็ระสิท ธิิผลขีองกระบวนการควบค่มัภาย์ใน  
กระบวนการกำากับดูแล กระบวนการบริห้ารความัเส่�ย์ง  
ความัถกูต้องและเช่�อถอ่ได้ขีองข้ีอมัลูทางการเงิน และราย์งาน 
การดำาเนินงานการป็ฏิิบัติตามันโย์บาย์ วิธิ่การป็ฏิิบัติงาน  
กฎีห้มัาย์ ระเบ่ย์บ และขี้อบังคับท่�เก่�ย์วขี้อง รวมัถึง 
การให้้คำาป็รึกษาท่�ส่งผลให้้เกิดมัูลค่าเพัิ�มั เพั่�อช่วย์ให้้เกิด 
การบรรล่ผลตามัวัตถ่ป็ระสงค์และเป้็าห้มัาย์ขีอง ธิ.ก.ส.  
ทั�งน่� ไดก้ำาห้นดห้น้าท่�ความัรบัผดิชอบไวใ้นกฎีบตัรสาย์งาน 
ตรวจสอบอย์า่งชดัเจน และส่�อสารให้้ผูบ้รหิ้ารและพันกังาน 
ท่กคนได้รับทราบทั�วทั�งองค์กร

5. การป็ฏิิบัติงานและการราย์งาน
5.1 แผนแมั่บทด้านการตรวจสอบภาย์ใน ป็ระกอบด้วย์  

แผนการดำาเนินงานตามัย์่ทธิศูาสตร์ และแผนการ 
ตรวจสอบป็ระจำาป็ี ซึ่ึ�งเป็็นไป็ตามัผลการป็ระเมัิน 
ความัเส่�ย์ง โดย์มั่การจัดสรรทรัพัย์ากรอย์่างมั่ 
ป็ระสิทธิิภาพั และเกิดป็ระสิทธิิผลสูงส่ด

5.2 มั่ระบบสนับสน่นงานตรวจสอบ (Audit Support  
System : A2S) ท่�เกิดจากการป็ระสานความัรว่มัมัอ่ 
ระห้ว่างสถาบันการเงินเฉพัาะกิจ เพ่ั�อย์กระดับ 
การดำาเนนิงานตรวจสอบภาย์ใน และมัก่ระบวนการ 
ตรวจสอบครอบคล่มัขีั�นตอนการป็ฏิิบัติงาน 
ทก่ขีั�นตอนตั�งแต่ตน้จนจบ (End to End Process)  
รวมัถึงมั่่งเน้นการพััฒนานวัตกรรมัการตรวจสอบ  
ด้วย์การย์กระดบัป็ระสทิธิิภาพัระบบการวเิคราะห์้ข้ีอมัลู  
(Data Analytics) พัฒันาเง่�อนไขีการป็ระมัวลผล 
ขี้อมัูลตามัขี้อกำาห้นดธิ่รกิจ เพั่�อการวิเคราะห้์  
(Business Rule) พััฒนา RPA & Chat Bot  
การแจ้ ง เต่อนกำากับ/แก้ ไขีราย์การผิดป็กติ  
โดย์ย์กระดบัขีอ้มัลูเป็น็ลกัษณะ Near Real Time  
และพััฒนาฐานขี้อมูัลท่�จำาเป็็นสำาห้รับบริห้ารงาน 
ตรวจสอบตามับทบาทภารกิจการให้้ความัเช่�อมัั�น 
และให้้คำาป็รึกษา

5.3 มั่การตรวจสอบการป็ระกันค่ณภาพัโครงการ 
ด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศู (Project Quality  

Assurance : PQA) เพั่�อให้้การดำาเนินโครงการ 
ขีองธินาคารเป็็นไป็ตามัแผน และวัตถ่ป็ระสงค์ 
อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพัภาย์ใต้กรอบการกำากับดูแล 
กิจการท่�ด่

5.4 มัก่ารบรูณาการร่วมักบัสาย์งานกำากบัการป็ฏิบิตังิาน 
ในการกำาห้นดแผนงานและช่วงเวลาในการตรวจสอบ 
พั่�นท่�ร่วมักัน มั่การสนับสน่นขี้อมัูลและแลกเป็ล่�ย์น 
ขี้อมัูลผลการตรวจสอบ/ผลการสอบทาน เพั่�อให้้ 
การป็ฏิิบัติงานมั่ป็ระสิทธิิภาพัเพัิ�มัขีึ�น

5.5 มั่การราย์งานผลการตรวจสอบและผลการให้้ 
คำาป็รึกษาต่อผู้บริห้ารห้น่วย์รับตรวจส่วนงานท่� 
เก่�ย์วขี้อง และฝ่าย์จัดการ เพั่�อให้้มั่การป็รับป็ร่ง 
แกไ้ขีการป็ฏิบิตังิาน และราย์งานสรป่็ป็ระเดน็สำาคญั 
เสนอคณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. และผู้จัดการ  
ธิ.ก.ส. อย์่างน้อย์ไตรมัาสละ 1 ครั�ง รวมัทั�งมั่ 
การส่�อสารขี้อพัึงระมััดระวังป็ระเด็นขี้อตรวจพับ 
จากผลการตรวจสอบเป็็นป็ระจำาท่กไตรมัาส

6. การรักษาค่ณภาพังานขีองผู้ตรวจสอบภาย์ใน
6.1 มั่การป็ระเมัินค่ณภาพังานตรวจสอบภาย์ในอย์่าง 

สมัำ�าเสมัอท่กป็ี โดย์กำาห้นดให้้มั่การป็ระเมัินตนเอง  
และการป็ระเมัินค่ณภาพัภาย์ห้ลังการป็ฏิิบัติ 
งานตรวจสอบ ป็ระเมันิคณ่ภาพัโดย์บค่คลอ่�นภาย์ใน 
สาย์งานตรวจสอบ ห้น่วย์รับตรวจ ฝ่าย์จัดการและ 
คณะกรรมัการตรวจสอบ ธิ.ก.ส. รวมัทั�งการป็ระเมันิ 
ค่ณภาพัโดย์องค์กรอิสระภาย์นอก ธิ.ก.ส. ท่ก 5 ป็ี  
ซึ่ึ�งในป็ีบัญช่ 2562 ธิ.ก.ส. ได้จัดจ้าง บริษัท เคพั่ 
เอ็มัจ่ ภูมัิไชย์ ท่�ป็รึกษาธิ่รกิจ จำากัด เป็็นผู้ป็ระเมัิน 
ทั�งน่� สาย์งานตรวจสอบอย์ู่ระห้ว่างการขีอจ้าง 
ท่�ป็รึกษาโครงการป็ระเมิันค่ณภาพังานตรวจสอบ 
ภาย์ใน ตามัคู่มั่อการป็ฏิิบัติงานการตรวจสอบ 
ภาย์ในสำาห้รบัรฐัวสิาห้กิจ ซึ่ึ�งจะดำาเนนิการป็ระเมันิ 
ในป็ีบัญช่ 2567

6.2 มั่การนำามัาตรฐาน ISO 19011 : 2018 มัาใช้ 
ย์กระดับงานตรวจสอบด้านเทคโนโลย์่และ 
สารสนเทศูให้้เป็็นไป็ตามัมัาตรฐานสากลและเป็็น 
ท่�ย์อมัรบั ซึ่ึ�งไดผ้า่นการรบัรองตามัมัาตรฐาน ตั�งแต่ 
ป็ีบัญช่ 2560 โดย์ผ่านการตรวจรับรองมัาตรฐาน 
จากผู้ป็ระเมัินภาย์นอกเป็็นป็ระจำาท่กป็ี
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การต่อต้านการทุจรต่และคอรร์ปั็ช้นั
การต่อต้านการท่จริตและคอร์รัป็ชัน เป็็นส่วนห้นึ�งท่�มั่ 

ความัสำาคัญต่อการพััฒนาความัย์ั�งย์่นในป็ระเทศูไทย์ โดย์มั่ 
สำานักงานคณะกรรมัการป้็องกนัและป็ราบป็รามัการทจ่ริตแห่้งชาติ  
(สำานักงาน ป็.ป็.ช.) และสำานักงานคณะกรรมัการป็้องกันและ 
ป็ราบป็รามัการทจ่รติในภาครฐั (สำานกังาน ป็.ป็.ท.) ทำาห้น้าท่�ขีบัเคล่�อน 
การป็้องกันและแก้ไขีป็ัญห้าการท่จริตภาครัฐ ตามัแนวทาง 
ย์่ทธิศูาสตร์ชาติว่าด้วย์การป็้องกันและป็ราบป็รามัการท่จริต

โดย์ธินาคารได้ให้้ความัสำาคัญในการป็ฏิิบัติตามัแนวทาง 
การป็้องกันการต่อต้านการท่จริตและคอร์รัป็ชันอย์่างเคร่งครัด  
รวมัทั�งสนับสน่นให้้ความัร่วมัมั่อระห้ว่างส่วนงานภาครัฐ  
ในการควบค่มั ป็้องกันไม่ัให้้เกิดการท่จริตในห้น่วย์งาน/องค์กร  
สร้างความัโป็ร่งใส ลดความัสูญเส่ย์ทางงบป็ระมัาณท่�เกิดขีึ�น  
เพั่�อนำาไป็สูก่ารพัฒันาคณ่ภาพัชว่ติท่�ดอ่ย์า่งย์ั�งย์น่ให้้กบัป็ระชาชน 
เสรมิัสร้างภาพัลกัษณ์ขีองป็ระเทศู และเป็็นการย์กระดบัดชันก่ารรับรู ้
การทจ่รติ (Corruption Perceptions Index : CPI) ให้้อย์ูใ่น 
ระดับท่�สูงขีึ�น เป็็นท่�ย์อมัรับขีองนักลงท่น ท่�จะสะท้อนถึง 
ความัเช่�อมัั�นในการดึงดูดให้้กับนักลงท่นจากต่างป็ระเทศูเขี้ามัา 
ลงท่นในป็ระเทศูไทย์เพัิ�มัขีึ�น

ธินาคารกำาห้นดแนวทางการบริห้ารจัดการด้านการต่อต้าน 
การท่จริตและคอร์รัป็ชัน ดังน่�

1) คณะกรรมัการกำากับดูแลให้้มั่การจัดทำานโย์บาย์และ 
แนวป็ฏิิบัติด้านการต่อต้านการท่จริตและคอร์รัป็ชัน 
ท่�ชดัเจน ส่�อสารผ่านบันทึกเว่ย์นให้้บ่คลากรท่กระดับ 
ในธินาคารได้รบัทราบ ย์อมัรับและป็ฏิบัิตติามันโย์บาย์ 
สำาคัญขีองธินาคาร รวมัทั�งสนับสน่นให้้มั่การป็ลูกฝัง 
ให้้ฝ่าย์จดัการ พันกังานทก่คน ให้้ป็ฏิบิตัติามันโย์บาย์ 
และแนวป็ฏิิบัติดังกล่าว

2) ธินาคารได้แต่งตั�งคณะกรรมัการบริห้ารจดัการการทจ่รติ  
(Fraud Management Committee) เพั่�อบรหิ้าร 
จัดการเห้ต่การณ์ท่จริตท่�เกิดขีึ�น กำาห้นดแนวทาง 
การป้็องกนัการทจ่รติ และจดัให้้มัก่ารป็ระเมันิความัเส่�ย์ง 
การทจ่รติและคอร์รปั็ชนั รวมัทั�งเฝ้าระวังรูป็แบบและ 
พัฤติกรรมัการท่จริตจากอาชญากรรมัทางเทคโนโลย์่ 
ต่าง ๆ โดย์ให้้ถ่อเป็็นส่วนห้นึ�งขีองมัาตรการท่�ต้องมั่ 
การติดตามัดูแลเป็็นระย์ะ ๆ อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั

3) ธินาคารมัค่วามัม่่ังมัั�นในการต่อต้านการให้้ห้รอ่รบัสินบน 
ทก่รปู็แบบ และถอ่ป็ฏิบิตัติามันโย์บาย์ต่อต้านการให้้ 
ห้รอ่รบัสนิบน (Anti-Bribery Policy) อย่์างเคร่งครดั 
รวมัทั�งไดจ้ดัทำาคูม่ัอ่จรยิ์ธิรรมัทางธิร่กิจ จรรย์าบรรณ 

ขีองกรรมัการ ผู้บริห้าร และพันักงาน เพั่�อเสริมัสร้าง 
วัฒนธิรรมัองค์กรท่�โป็ร่งใส มั่จรรย์าบรรณ ป็้องกัน 
การท่จริตและคอร์รัป็ชัน

4) ธินาคารได้ส่�อสารกบัห้น่วย์งานภาย์นอกและผูม่้ัส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ ให้้ทราบถงึเร่�องการต่อต้านคอร์รปั็ชนัและสนิบน 
ผ่านเว็บไซึ่ต์ขีองธินาคาร รวมัทั�งสนับสนน่ให้้ความัร่วมัม่ัอ 
ระห้ว่างห้นว่ย์งานภาครฐัในการควบคม่ั ป็อ้งกนั ไมัใ่ห้้ 
เกิดการท่จริตทั�งภาย์ในและภาย์นอกห้น่วย์งาน

5) ธินาคารไดเ้ป็ดิชอ่งทางการแจง้เบาะแสการกระทำาผดิ  
เพั่�อเป็ิดรับการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดท่�ไมั่ถูกต้อง 
มั่ความัเส่�ย์งการท่จริตคอร์รัป็ชัน ห้ร่อการกระทำาผิด 
ท่�ไม่ัป็ฏิบิตัติามักฎีห้มัาย์ กฎีระเบย่์บ ข้ีอบงัคบัขีอง  ธิ.ก.ส. 
รวมัทั�ง ผดิจรยิ์ธิรรมั จรรย์าบรรณ และความัป็ระพัฤติ 
ท่�มัชิอบ พัรอ้มัทั�งไดก้ำาห้นดแนวทางดำาเนนิการจดัการ  
และมัาตรการค่้มัครองและรักษาความัลับผู้แจ้ง 
เบาะแสห้ร่อผู้ให้้ขี้อมัูล ตามันโย์บาย์การแจ้งเบาะแส 
การกระทำาผดิ (Whistle Blowing Policy) เพั่�อให้้ได้รบั 
ความัป็ลอดภัย์และมัั�นใจว่าการพัิจารณาเร่�องท่�แจ้ง 
เบาะแสถูกดำาเนินการอย์่างโป็ร่งใสและย์่ติธิรรมั  
โดย์มั่ช่องทางการแจ้งเบาะแส ดังต่อไป็น่�
1) จดห้มัาย์ : จ่าห้น้าซึ่องถงึ ธินาคารเพ่ั�อการเกษตร 

และสห้กรณ์การเกษตร เลขีท่� 48/8 ห้มัู่ 18 
ถนนป็ระชาช่�น แขีวงลาดย์าว เขีตจต่จักร 
กร่งเทพัมัห้านคร 10900

2) E-mail : fraud@baac.or.th
3) โทรศูัพัท์ : 02-558-6444, 02-587-9254 
4) Website

4.1 Internet : https://www.baac.or.th/
th/contentvoc.php?content_
group_sub=8 

4.2 Intranet : http://jewel.int.baac.
or.th/whistleblowing/main.php

5) Social Media : Application Line 
(Line ID : @Fraudbaac)

6) ระบบการรับฟัังเส่ย์งขีองลูกค้า : Voice of 
Customer (VOC)
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การต่อต้านการทุจรต่และคอรร์ปั็ช้นั
การต่อต้านการท่จริตและคอร์รัป็ชัน เป็็นส่วนห้นึ�งท่�มั่ 

ความัสำาคัญต่อการพััฒนาความัย์ั�งย์่นในป็ระเทศูไทย์ โดย์มั่ 
สำานักงานคณะกรรมัการป้็องกันและป็ราบป็รามัการทจ่ริตแห่้งชาติ  
(สำานักงาน ป็.ป็.ช.) และสำานักงานคณะกรรมัการป้็องกันและ 
ป็ราบป็รามัการทจ่รติในภาครฐั (สำานักงาน ป็.ป็.ท.) ทำาห้น้าท่�ขัีบเคล่�อน 
การป็้องกันและแก้ไขีป็ัญห้าการท่จริตภาครัฐ ตามัแนวทาง 
ย์่ทธิศูาสตร์ชาติว่าด้วย์การป้็องกันและป็ราบป็รามัการทจ่ริต

โดย์ธินาคารได้ให้้ความัสำาคัญในการป็ฏิิบัติตามัแนวทาง 
การป็้องกันการต่อต้านการท่จริตและคอร์รัป็ชันอย์่างเคร่งครัด  
รวมัทั�งสนับสน่นให้้ความัร่วมัมั่อระห้ว่างส่วนงานภาครัฐ  
ในการควบค่มั ป็้องกันไม่ัให้้เกิดการท่จริตในห้น่วย์งาน/องค์กร  
สร้างความัโป็ร่งใส ลดความัสูญเส่ย์ทางงบป็ระมัาณท่�เกิดขีึ�น  
เพั่�อนำาไป็สูก่ารพัฒันาคณ่ภาพัชว่ติท่�ดอ่ย์า่งย์ั�งย์น่ให้้กบัป็ระชาชน 
เสรมิัสร้างภาพัลกัษณ์ขีองป็ระเทศู และเป็็นการย์กระดบัดชันก่ารรับรู ้
การทจ่รติ (Corruption Perceptions Index : CPI) ให้้อย์ูใ่น 
ระดับท่� สูงขีึ�น เป็็นท่�ย์อมัรับขีองนักลงท่น ท่�จะสะท้อนถึง 
ความัเช่�อมัั�นในการดึงดูดให้้กับนักลงท่นจากต่างป็ระเทศูเข้ีามัา 
ลงทน่ในป็ระเทศูไทย์เพัิ�มัขีึ�น

ธินาคารกำาห้นดแนวทางการบริห้ารจัดการด้านการต่อต้าน 
การทจ่ริตและคอร์รัป็ชัน ดังน่�

1) คณะกรรมัการกำากับดูแลให้้มั่การจัดทำานโย์บาย์และ 
แนวป็ฏิิบัติด้านการต่อต้านการท่จริตและคอร์รัป็ชัน 
ท่�ชัดเจน ส่�อสารผ่านบันทึกเว่ย์นให้บ้ค่ลากรท่กระดับ 
ในธินาคารได้รบัทราบ ย์อมัรับและป็ฏิบัิตติามันโย์บาย์ 
สำาคัญขีองธินาคาร รวมัทั�งสนับสน่นให้้มั่การป็ลูกฝัง 
ให้้ฝ่าย์จดัการ พันกังานทก่คน ให้้ป็ฏิบิตัติามันโย์บาย์ 
และแนวป็ฏิบิัติดังกล่าว

2) ธินาคารได้แต่งตั�งคณะกรรมัการบริห้ารจดัการการทจ่ริต  
(Fraud Management Committee) เพั่�อบรหิ้าร 
จัดการเห้ต่การณ์ท่จริตท่�เกิดขีึ�น กำาห้นดแนวทาง 
การป้็องกนัการทจ่รติ และจดัให้้มัก่ารป็ระเมิันความัเส่�ย์ง 
การทจ่รติและคอร์รัป็ชนั รวมัทั�งเฝ้าระวังรูป็แบบและ 
พัฤติกรรมัการท่จริตจากอาชญากรรมัทางเทคโนโลย์ ่
ต่าง ๆ โดย์ให้้ถ่อเป็็นส่วนห้นึ�งขีองมัาตรการท่�ต้องมั่ 
การติดตามัดูแลเป็็นระย์ะ ๆ อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั

3) ธินาคารมัค่วามัม่่ังมัั�นในการต่อต้านการให้้ห้รอ่รบัสินบน 
ทก่รปู็แบบ และถอ่ป็ฏิบิตัติามันโย์บาย์ต่อต้านการให้้ 
ห้รอ่รบัสินบน (Anti-Bribery Policy) อย่์างเคร่งครดั 
รวมัทั�งไดจ้ดัทำาคูม่ัอ่จรยิ์ธิรรมัทางธิร่กิจ จรรย์าบรรณ 

ขีองกรรมัการ ผู้บริห้าร และพันักงาน เพ่ั�อเสริมัสร้าง 
วัฒนธิรรมัองค์กรท่�โป็ร่งใส มั่จรรย์าบรรณ ป็้องกัน 
การทจ่ริตและคอร์รัป็ชัน

4) ธินาคารได้ส่�อสารกบัห้น่วย์งานภาย์นอกและผูม้ัส่่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ ให้้ทราบถงึเร่�องการต่อต้านคอร์รปั็ชนัและสินบน 
ผ่านเว็บไซึ่ต์ขีองธินาคาร รวมัทั�งสนับสนน่ให้้ความัร่วมัม่ัอ 
ระห้ว่างห้นว่ย์งานภาครฐัในการควบคม่ั ป็อ้งกนั ไม่ัให้้ 
เกิดการท่จริตทั�งภาย์ในและภาย์นอกห้น่วย์งาน

5) ธินาคารได้เปิ็ดชอ่งทางการแจง้เบาะแสการกระทำาผิด  
เพั่�อเปิ็ดรับการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดท่�ไมั่ถูกต้อง 
มั่ความัเส่�ย์งการท่จริตคอร์รัป็ชัน ห้ร่อการกระทำาผิด 
ท่�ไม่ัป็ฏิบัิตติามักฎีห้มัาย์ กฎีระเบย่์บ ข้ีอบงัคับขีอง  ธิ.ก.ส. 
รวมัทั�ง ผดิจริย์ธิรรมั จรรย์าบรรณ และความัป็ระพัฤติ 
ท่�มัชิอบ พัรอ้มัทั�งไดก้ำาห้นดแนวทางดำาเนนิการจดัการ  
และมัาตรการค่้มัครองและรักษาความัลับผู้แจ้ง 
เบาะแสห้ร่อผู้ให้ข้้ีอมูัล ตามันโย์บาย์การแจ้งเบาะแส 
การกระทำาผดิ (Whistle Blowing Policy) เพั่�อให้้ได้รบั 
ความัป็ลอดภัย์และมัั�นใจว่าการพัิจารณาเร่�องท่�แจ้ง 
เบาะแสถูกดำาเนินการอย์่างโป็ร่งใสและย์่ติธิรรมั  
โดย์มั่ช่องทางการแจ้งเบาะแส ดังต่อไป็น่�
1) จดห้มัาย์ : จ่าห้น้าซึ่องถงึ ธินาคารเพ่ั�อการเกษตร 

และสห้กรณ์การเกษตร เลขีท่� 48/8 ห้มัู่ 18 
ถนนป็ระชาช่�น แขีวงลาดย์าว เขีตจต่จักร 
กร่งเทพัมัห้านคร 10900

2) E-mail : fraud@baac.or.th
3) โทรศูัพัท์ : 02-558-6444, 02-587-9254 
4) Website

4.1 Internet : https://www.baac.or.th/
th/contentvoc.php?content_
group_sub=8 

4.2 Intranet : http://jewel.int.baac.
or.th/whistleblowing/main.php

5) Social Media : Application Line 
(Line ID : @Fraudbaac)

6) ระบบการรับฟัังเส่ย์งขีองลูกค้า : Voice of 
Customer (VOC)
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ห้มว่ดั 8 จรรยาบรรณ
คณะกรรมัการธินาคารกำาห้นดให้้มั่จริย์ธิรรมัทางธิ่รกิจขีอง 

ธินาคาร โดย์ให้้ทั�งกรรมัการ ผู้บริห้าร และพันักงานท่กระดับ  
ย์ดึถอ่ป็ฏิบิตั ิเพ่ั�อให้้ธินาคารมัก่ารดำาเนนิงานอย์า่งถกูตอ้งตามัห้ลกั 
จรยิ์ธิรรมั เคารพัสิทธิิ และป็ฏิบัิตต่ิอผูม่้ัส่วนได้ส่วนเส่ย์อย่์างเสมัอภาค 
เป็็นธิรรมั และตรวจสอบได้ ซึ่ึ�งครอบคล่มัเร่�องต่าง ๆ ท่�ธินาคาร 
ให้้ความัสำาคัญ ป็ระกอบด้วย์

1) การเคารพักฎหมายแล้ะหล้กัสทิธิ์มนษุยชัน ธินาคาร 
เคารพักฎีห้มัาย์ วัฒนธิรรมัขีนบธิรรมัเน่ย์มัป็ระเพัณ่ 
และห้ลักสทิธิิมันษ่ย์ชนสากลในทก่พั่�นท่�ท่�เข้ีาไป็ดำาเนนิ 
ธิ่รกิจ โดย์ไมั่ฝ่าฝน้และป็ฏิบิัติตามั

2) การสนับสนุนภิาคการเม่องิ ธินาคารเป็็นองค์กร 
ท่�เป็็นกลางทางการเมัอ่ง ธินาคารสนบัสนน่การดำาเนนิการ 
ใด ๆ ท่�เป็็นไป็ตามัระบอบการป็กครองในป็ระเทศูนั�น 
และธินาคารสนับสนน่ให้้กรรมัการ ผูบ้รหิ้าร และพันักงาน 
ขีองธินาคารใช้สิทธิิทางการเมั่องขีองตนตามัครรลอง 
ขีองกฎีห้มัาย์ เพั่�อให้้ธินาคารดำาเนนิธิร่กิจโดย์ป็ราศูจาก 
ความักดดันทางการเมั่องและภาคป็ระชาชน

3) การมส่่วินได้ส่วินเสย่แล้ะควิามขดัแย้งิทางิผล้ประโยชัน์
ธินาคารกำาห้นดให้้กรรมัการ ผู้บริห้าร และพันักงาน  
กระทำาการใด ๆ โดย์ย์ึดถ่อผลป็ระโย์ชน์ขีองธินาคาร 
เป็็นสำาคัญ และไม่ัเก่�ย์วขี้องในกิจกรรมัท่�อาจก่อให้้เกิด 
ความัขีดัแย้์งทางผลป็ระโย์ชน์

4) การเกบ็รกัษาควิามล้บั การเกบ็รักษาข้อมล้้ แล้ะการใช้ั 
ข้อม้ล้ภิายใน ธินาคารจะรักษาข้ีอมูัลท่�เป็็นความัลับ 
มิัให้้รั�วไห้ลไป็ย์งับค่คลท่�ไม่ัเก่�ย์วข้ีอง โดย์เฉพัาะอย่์างย์ิ�ง  
ข้ีอมัูลท่�อาจมั่ผลกระทบต่อธินาคาร ห้ร่อผู้มั่ส่วนได้ 
สว่นเส่ย์ ธินาคารไมัใ่ห้้กรรมัการ ผูบ้ริห้าร และพันักงาน  
ใช้ข้ีอมัูลภาย์ในห้าป็ระโย์ชน์ให้้แก่ตนเองห้ร่อผู้อ่�น  
เพ่ั�อให้้เกิดความัย์่ติธิรรมัและเสมัอภาคต่อผู้มั่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย์

5) การปฏิิบัติต่อล้้กค้า ธินาคารคำานึงถึงความัพัึงพัอใจ 
สูงส่ดขีองลูกค้าและมั่่งเน้นให้้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์์ 
และบริการท่�ด ่มั่ค่ณภาพั ด้วย์ราคาท่�เป็็นธิรรมั และมั่ 
ความัรับผิดชอบต่อลูกค้า

6) การปฏิิบัตติอ่ค้แ่ข่งิทางิการค้า ธินาคารมัน่โย์บาย์ใน 
การดำาเนินธิ่รกิจอย์่างเป็็นธิรรมั ไมั่บิดเบ่อนขี้อมัูล  
ห้ลอกลวงห้ร่อใช้วิธิ่อ่�นใดท่�ไมั่ถูกต้องตามัครรลอง 
ขีองการแขี่งขีัน โดย์ในบางครั�งธินาคารมั่ความัจำาเป็็น 
ต้องร่วมัมัอ่กับคูแ่ข่ีงทางการค้า ซึึ่�งความัร่วมัมัอ่ดังกล่าว 

ต้องเป็็นไป็อย่์างโป็ร่งใส ไม่ัมัก่ารป็กปิ็ดข้ีอตกลงท่�ไม่ัชอบ 
ด้วย์กฎีห้มัาย์

7) การปฏิิบัติต่อผ้้ถื่อหุ้น ธินาคารม่่ังมัั�นท่�จะดำาเนินงาน 
โดย์ย์ดึมัั�นในคณ่ธิรรมัและจรยิ์ธิรรมั ตลอดจนตดัสินใจ 
ดำาเนินการใด ๆ ด้วย์ความัเป็็นธิรรมั มั่่งมัั�นท่�จะสร้าง 
ความัเจริญเตบิโตบนศูกัย์ภาพัท่�แทจ้รงิ เคารพัสิทธิิขีอง 
ผูถ้อ่ห้่้นในการได้รบัข้ีอมัลูท่�จำาเป็็น และป็ฏิบิตัต่ิอผูถ้อ่ห้่้น 
ท่กราย์อย์่างเท่าเท่ย์มักัน

8) การจัุดซ่�อจัุดจุ้างิ แล้ะการปฏิิบติัต่อค้ค้่า ค้ค่วิามร่วิมมอ่  
แล้ะผ้้ส่งิมอบ ธินาคารถ่อว่าคู่ค้า คู่ความัร่วมัมัอ่ และ 
ผู้ส่งมัอบ เป็็นส่วนสำาคัญท่�เอ่�ออำานวย์ให้้ธิ่รกิจขีอง 
ธินาคารดำารงอย์ู่ได้ ธินาคารจึงมั่นโย์บาย์ป็ฏิิบัติต่อ 
ผู้ป็ระกอบการท่กราย์โดย์เท่าเท่ย์มักัน โดย์การจัดซึ่่�อ 
จัดจ้างและการบริห้ารพััสด่ต้องกระทำาโดย์เป็ิดเผย์ 
เปิ็ดโอกาสให้้มัก่ารแข่ีงขีนัอย่์างเป็็นธิรรมั ไม่ัเลอ่กป็ฏิบิตัิ 
เพั่�อป็ระโย์ชน์สูงส่ดขีองธินาคาร มั่การจัดทำาขี้อตกลง 
เป็็นลาย์ลักษณ์อักษรและเคารพัในขี้อตกลงนั�น  
โดย์กรรมัการ ผู้บริห้าร และพันักงานย์ึดมัั�นห้ลักการ 
ท่�ไม่ัรับผลป็ระโย์ชน์จากกิจกรรมัการจัดซึ่่�อจัดจ้าง

9) การรบัผิดชัอบตอ่ชุัมชันแล้ะสงัิคมโดยรวิม ธินาคาร 
มั่จิตสำานึกถึงบทบาทห้น้าท่�การเป็็นสมัาชิกท่�ด่ต่อ 
สังคมั โดย์ให้้ความัสำาคัญในการมั่ส่วนร่วมัและสร้าง 
ความัสมััพันัธ์ิอันดใ่ห้้เกิดขีึ�นระห้ว่างธินาคารและสังคมั  
บนพั่�นฐานขีองความัถูกต้อง โป็ร่งใส เป็็นธิรรมั  
เพ่ั�อร่วมัสร้างองค์ความัรู้ และนำาไป็สู่การพััฒนาสังคมั 
อย์่างย์ั�งย์่น ภาย์ใต้แนวคิด ความัรับผิดชอบต่อสังคมั 
ขีองธินาคารท่� “ย์ดึมัั�นห้ลกัป็รชัญาขีองเศูรษฐกิจพัอเพัย่์ง 
เป็็นแนวทางการบรหิ้ารจดัการ เพั่�อให้้เกษตรกรมัค่ณ่ภาพั 
ชว่ติท่�ดข่ีึ�น” ซึ่ึ�งเป็น็รากฐานสำาคัญท่�จะนำาไป็สูก่ารพัฒันา 
ท่�เป็็นป็ระโย์ชน์ต่อชม่ัชนและสงัคมั ตลอดจนการอนรั่กษ์ 
วัฒนธิรรมัและสิ�งแวดล้อมัให้้คงอย์ู่อย์่างย์ั�งย์่น

10) การปฏิิบัติต่อผ้้บังิคับบัญชัา ผ้้ใต้บังิคับบัญชัา แล้ะ 
เพั่�อนร่วิมงิานระดับเด่ยวิกัน ธินาคารป็ฏิิบัติต่อ 
กรรมัการ ผูบ้รหิ้าร และพันกังานบนพั่�นฐานขีองศูกัดิ�ศูร่ 
ความัเป็็นมัน่ษย์์และให้้ความัเคารพัต่อสิทธิิห้น้าท่� 
ส่วนบ่คคล ธินาคารให้้ความัสำาคัญกับคณ่ค่าพันักงาน 
ขีองธินาคาร โดย์ส่งเสริมัให้้กรรมัการ ผู้บริห้าร และ 
พันักงานพััฒนาความัรู้ความัสามัารถ มั่ค่ณธิรรมั  
มั่พัฤติกรรมัท่�เห้มัาะสมั เพ่ั�อป็ระโย์ชน์ขีองธินาคาร 
เป็็นห้ลัก รวมัทั�งเป็ิดโอกาสให้้ผู้บริห้ารและพันักงาน 
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เขีา้ร่วมักิจกรรมัภาย์นอก ภาย์ใตข้ีอบเขีตนโย์บาย์ขีอง 
ธินาคาร ธินาคารจัดให้้มั่สภาพัแวดล้อมัการทำางาน 
ท่�ป็ลอดภยั์ และป็ฏิบิติัตอ่พันกังานทก่คนโดย์เสมัอภาค 
ไม่ัแบ่งแย์กถิ�นกำาเนิด เช่�อชาติ เพัศู อาย์่ ส่ผิว ศูาสนา  
ความัพักิาร ห้รอ่สถานะอ่�นใดท่�ไม่ัเก่�ย์วข้ีองกบัการป็ฏิบิติังาน  
ธินาคารจดัให้้มัส่ภาพัการจ้างงานท่�ย์ต่ธิิรรมัให้้ผลตอบแทน 
ท่�เห้มัาะสมั ตามัความัรูค้วามัสามัารถ ความัรบัผิดชอบและ 
ผลการป็ฏิบิติังานขีองพันักงานแต่ละคนมัโ่อกาสก้าวห้น้า 
ในธินาคารอย่์างเป็็นธิรรมั และดแูลไม่ัให้้เกิดการคก่คามั 
ห้รอ่ขีม่ัขีูร่ะห้ว่างพันักงาน ห้รอ่ผูท้่�เก่�ย์วข้ีองกบัธินาคาร 
ธินาคารส่งเสรมิัการมัส่่วนร่วมัขีองพันกังานในการกำาห้นด 
ทศิูทางการทำางานและการแก้ไขีปั็ญห้าขีองธินาคาร โดย์มั ่
การรบัฟัังข้ีอคดิเห้น็ และข้ีอเสนอแนะจากพันักงานทก่ระดับ 
อย์่างเท่าเท่ย์มัและเสมัอภาค ธินาคารจะรักษาขี้อมัูล 
ส่วนบ่คคลขีองกรรมัการ ผู้บริห้าร และพันักงาน เช่น  
ชว่ป็ระวตั ิป็ระวัติส่ขีภาพั ป็ระวัตกิารทำางาน ห้รอ่ข้ีอมัลู 
สว่นตวัอ่�น ๆ  การเปิ็ดเผย์ห้รอ่การถา่ย์โอนขีอ้มูัลสว่นตวั 
ขีองกรรมัการ ผูบ้รหิ้าร และพันักงานสูส่าธิารณะจะทำาได้ 
ต่อเมั่�อได้รบัความัเห้น็ชอบจากกรรมัการ ผูบ้รหิ้าร และ 
พันกังานผูน้ั�น เว้นแต่ได้กระทำาไป็ตามัระเบย่์บธินาคารห้รอ่ 
ตามักฎีห้มัาย์

11) การควิบคมุภิายในแล้ะการตรวิจุสอบภิายใน ธินาคาร 
ตระห้นักถึงความัสำาคัญขีองการควบค่มัภาย์ใน และ 
การตรวจสอบภาย์ในท่�มั่ป็ระสิทธิิภาพั ถูกต้อง และ 
เช่�อถ่อได้ ธินาคารกำาห้นดนโย์บาย์กำากับดูแลให้้มั่ 
ระบบการควบค่มัภาย์ในท่�ด่ มั่การบริห้ารความัเส่�ย์ง 
ให้้อย์ูใ่นระดบัท่�เห้มัาะสมั และมัก่ารตดิตามัป็ระเมันิผล 
อย์า่งสมัำ�าเสมัอ โดย์สอดคลอ้งกบัมัาตรฐานสากล และ  
ห้น่วย์งานท่�กำากับดูแล โดย์ย์ึดห้ลักการดำาเนินงาน 
และตดิตามัผลอย่์างมัป่็ระสิทธิิภาพั การบริห้ารความัเส่�ย์ง 
อย์า่งเห้มัาะสมั มัก่ารราย์งานทางการบัญชแ่ละการเงิน 
อย์่างถูกต้อง ครบถ้วน และการป็ฏิิบัติตามักฎีระเบ่ย์บ 

อย่์างถูกต้อง และม่่ังมัั�นเป็็นธินาคารท่�มั่การตรวจสอบ 
ท่�มัป่็ระสิทธิิภาพั โดย์มัส่าย์งานตรวจสอบ สาย์งานกำากบั 
การป็ฏิิบัติงาน สอบทานการป็ฏิิบัติงาน การบริห้าร 
ความัเส่�ย์ง การป็ฏิบัิตติามักฎีเกณฑ์์ โดย์มัค่ณะกรรมัการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมัการกำากบัความัเส่�ย์ง คณะอนก่รรมัการ 
ธิรรมัาภิบาลและกำากับการป็ฏิิบัติตามักฎีเกณฑ์์กำากับ 
ดแูล รวมัถงึกรรมัการ ผูบ้ริห้าร และพันกังาน ให้้ความัสำาคญั 
ในการควบค่มัภาย์ในและการตรวจสอบภาย์ใน

12) การรบั การให้ของิขวัิญ ทรพััย์สนิหรอ่ประโยชัน์อ่�นใด  
ธินาคารกำาห้นดให้้การให้้ ห้ร่อการรับขีองขีวัญ ห้ร่อ 
ขีองกำานัล ห้รอ่ป็ระโย์ชน์อ่�นใด การเล่�ย์ง ห้รอ่การรบัเล่�ย์ง 
กระทำาได้ในวิสัย์ท่�สมัควร แต่ต้องไม่ัมั่อิทธิิพัลต่อ 
การตัดสินใจขีองธินาคาร

13) ควิามปล้อดภัิย สขุอนามยั แล้ะสิ�งิแวิดล้้อม ธินาคาร 
มั่่งมัั�นท่�จะดำาเนินธิ่รกิจ โดย์ไม่ัก่อให้้เกิดผลกระทบ 
ดา้นความัป็ลอดภัย์ มัั�นคง อาชว่อนามัยั์ และสิ�งแวดลอ้มั 
และกำาห้นดให้้มัร่ะบบการจดัการในระดบัสากล กรรมัการ 
ผู้บริห้าร และพันักงานให้้ความัสำาคัญและป็ฏิิบัติตามั 
กฎีห้มัาย์ นโย์บาย์ มัาตรฐาน และขี้อกำาห้นดทางด้าน 
ความัป็ลอดภยั์ มัั�นคง อาชว่อนามัยั์ และสิ�งแวดล้อมั 
ขีองธินาคาร ในแตล่ะพั่�นท่�ท่�ธินาคารเขีา้ไป็ดำาเนินธิร่กิจ 
อย่์างเคร่งครดั ธินาคารสนบัสนน่การเปิ็ดโอกาสให้้ชม่ัชน 
และผู้มั่ส่วนเก่�ย์วข้ีอง มั่ส่วนร่วมัในการให้้ข้ีอคิดเห้็น 
สำาห้รับโครงการต่าง ๆ ท่�อาจส่งผลกระทบต่อช่มัชน
รวมัทั�งธินาคารสนับสน่นการใช้ทรัพัย์ากรธิรรมัชาติ 
วัสดห่้รอ่อป่็กรณ์ต่าง ๆ  อย่์างมัป่็ระสทิธิิภาพัและป็ระสิทธิิผล

14) ทรพััย์สนิ ทรพััย์สนิทางิปัญญา แล้ะการใช้ัระบบเทคโนโล้ย่ 
สารสนเทศิแล้ะการส่�อสารโทรคมนาคม ธินาคารมั ่
ห้น้าท่�และความัรับผิดชอบในการใช้ทรัพัย์์สินขีอง 
ธินาคารให้้เกิดป็ระโย์ชนอ์ย์า่งเตม็ัท่� และดแูลมัใิห้้เส่�อมั 
สูญห้าย์ ห้ร่อนำาไป็ใช้เพ่ั�อป็ระโย์ชน์ส่วนตัว ห้ร่อเพั่�อ 
บค่คลอ่�น ธินาคารสนบัสนน่ให้้กรรมัการ ผูบ้รหิ้าร และ 
พันักงานขีองธินาคารทำาการศูึกษาและวิจัย์ผลิตภัณฑ์์  
บรกิาร รวมัทั�งความัรูต้า่ง ๆ  ท่�เก่�ย์วขีอ้งกับภารกิจขีอง 
ธินาคาร เพั่�อให้้การป็ฏิบิตังิานขีองธินาคารเป็น็ไป็อย์า่ง 
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ราบร่�นและบรรลว่สิยั์ทศัูนข์ีองธินาคาร ธินาคารจดัให้้มั่ 
เทคโนโลย์ส่ารสนเทศูและการส่�อสาร เพั่�อใช้ในการดำาเนิน 
ธิ่รกิจ โดย์กรรมัการ ผู้บริห้าร และพันักงาน ต้องใช้ 
อย์า่งถูกตอ้ง ม่ัป็ระสิทธิิภาพั ป็ฏิบัิติตามักฎีห้มัาย์ และ 
นโย์บาย์ด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศูและการส่�อสาร  
เพ่ั�อป็ระโย์ชนสู์งสด่ขีองธินาคาร นอกจากน่�ธินาคารย์งัมั ่
ความัระมััดระวังในการใช้งานทรัพัย์์สินทางปั็ญญา 
ขีองผู้อ่�น โดย์ต้องเคารพัสิทธิิขีองเจ้าขีองทรัพัย์์สิน 
ทางปั็ญญา

ทั�งน่� ในป็บัีญช ่2566 ธิ.ก.ส. ไดจั้ดให้้มัโ่ครงการและกิจกรรมั 
ต่าง ๆ  เพ่ั�อส่งเสริมัด้านจรรย์าบรรณและจรยิ์ธิรรมั โดย์สนบัสนน่ 
ให้้คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ผู้บริห้าร และพันักงานมั่ส่วนร่วมัใน 
กิจกรรมัดังกล่าว เช่น โครงการ ธิ.ก.ส. เพ่ั�อสังคมั โครงการ 
เสริมัสร้างศูาสนสัมัพันัธ์ิ กิจกรรมัทำาบญ่ตักบาตรข้ีาวสารอาห้ารแห้้ง 
ป็ระจำาเดอ่นท่กเด่อน กิจกรรมับริจาคป็ัจจัย์กับวัดพัระบาทนำ�าพั่  
กิจกรรมัลดละ เลิก อบาย์มั่ขี การสอบทานความัขีัดแย์้ง 
ทางผลป็ระโย์ชน์ และการสอบทานการป้็องกันการเกิดราย์การ 
ท่�เก่�ย์วโย์งเป็็นป็ระจำาท่กปี็ เป็็นต้น

ห้มว่ดั 9 การต่ดัตามผลการดัำาเน่นงาน
เพ่ั�อให้้การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. ในปี็บัญช่ 2566 บรรล ่

เป็้าห้มัาย์และเป็็นไป็อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.  
จงึมับ่ทบาทสำาคญัในการมัอบนโย์บาย์และตดิตามัผลการดำาเนนิงาน 
ทางการเงินและท่�ไมัใ่ชท่างการเงิน โดย์ ธิ.ก.ส. มัก่ารจดัทำาบนัทกึ 
ขีอ้ตกลงการป็ระเมันิผลการป็ฏิบิติังานในทก่มัติ ิมัก่ารติดตามัและ 
ราย์งานผลการดำาเนินงานอย์่างสมัำ�าเสมัอ โดย์จัดทำาสร่ป็ผล 
การดำาเนินงานตามัแผนป็ฏิิบัติการ ธิ.ก.ส. ป็ระจำาป็ีบัญช ่2566  
เป็็นป็ระจำาท่กเดอ่น เพ่ั�อนำาเสนอผลการดำาเนนิงานต่อคณะกรรมัการ 
ธิ.ก.ส. ในการป็ระชม่ัป็ระจำาเดอ่น รวมัทั�งเผย์แพัรผ่ลการดำาเนินงาน 
ท่�ผ่านความัเห้็นชอบแล้วบนระบบสารสนเทศูสำาห้รับติดตามั 
และราย์งานผลการดำาเนินงาน โดย์ในปี็บัญช่ 2566 ธิ.ก.ส.  
ได้พัฒันาระบบสารสนเทศูเพั่�อราย์งานผลการดำาเนินงานในรปู็แบบ  
Dashboard และใช้เป็็นเคร่�องมั่อสำาคัญในการกำากับ ติดตามั  
และขัีบเคล่�อนแผนงาน โครงการสำาคัญ และมัาตรการ 
เพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัองค์กร ให้้เป็็นไป็ตามัเป้็าห้มัาย์ท่�กำาห้นด

นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ได้ให้้ความัสำาคัญในการมัอบห้มัาย์งาน 
และมัอบอำานาจในการกำากับดูแลในระดับคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. 
คณะกรรมัการฝา่ย์จดัการ และผูบ้รหิ้ารสว่นงาน และกำาห้นดให้ม้ั่ 
การราย์งานย์้อนกลับตามัลำาดับชั�นอย์่างสมัำ�าเสมัอตามัห้ลัก 
Third Line of Defense โดย์คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.  
และคณะกรรมัการฝ่าย์จดัการ มัห่้น้าท่�ในการราย์งานผลการดำาเนนิงาน 
ต่อผู้ถ่อห้่้น ห้น่วย์งานกำากับ และผูม้ัส่่วนได้ส่วนเส่ย์ท่กกล่ม่ัอย่์าง 
ครบถ้วน ถกูต้อง และทันกาล

ทั�งน่� ธิ.ก.ส. ได้เปิ็ดเผย์ผลการดำาเนนิงานสำาคัญ เพ่ั�อให้้ผูม้ัส่่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ และบ่คคลทั�วไป็ สามัารถติดตามัและรับทราบผล 
การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. ผา่นเวบ็ไซึ่ต ์www.baac.or.th ห้วัข้ีอ  
ผลการดำาเนินงาน อาทิ ผลงานสำาคญัขีอง ธิ.ก.ส. ราย์งานทางการเงนิ 
ป็ระจำาไตรมัาส ราย์งานทางการเงินป็ระจำาป็ ีและราย์งานป็ระจำาป็ี
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ราบร่�นและบรรล่วสิยั์ทศัูนข์ีองธินาคาร ธินาคารจดัให้้มั่ 
เทคโนโลย์ส่ารสนเทศูและการส่�อสาร เพั่�อใช้ในการดำาเนนิ 
ธิ่รกิจ โดย์กรรมัการ ผู้บริห้าร และพันักงาน ต้องใช้ 
อย์า่งถกูตอ้ง มัป่็ระสิทธิิภาพั ป็ฏิบัิติตามักฎีห้มัาย์ และ 
นโย์บาย์ด้านเทคโนโลย์่สารสนเทศูและการส่�อสาร  
เพั่�อป็ระโย์ชนส์งูสด่ขีองธินาคาร นอกจากน่�ธินาคารย์งัมั่ 
ความัระมััดระวังในการใช้งานทรัพัย์์สินทางป็ัญญา 
ขีองผู้อ่�น โดย์ต้องเคารพัสิทธิิขีองเจ้าขีองทรัพัย์์สิน 
ทางป็ัญญา

ทั�งน่� ในป็บัีญช ่2566 ธิ.ก.ส. ไดจั้ดให้้มัโ่ครงการและกิจกรรมั 
ตา่ง ๆ  เพ่ั�อสง่เสริมัดา้นจรรย์าบรรณและจรยิ์ธิรรมั โดย์สนบัสนน่ 
ให้้คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. ผู้บริห้าร และพันักงานมั่ส่วนร่วมัใน 
กิจกรรมัดังกล่าว เช่น โครงการ ธิ.ก.ส. เพ่ั�อสังคมั โครงการ 
เสรมิัสร้างศูาสนสัมัพันัธ์ิ กิจกรรมัทำาบญ่ตกับาตรข้ีาวสารอาห้ารแห้้ง 
ป็ระจำาเดอ่นท่กเด่อน กิจกรรมับริจาคปั็จจัย์กับวัดพัระบาทนำ�าพั่  
กิจกรรมัลดละ เลิก อบาย์มั่ขี การสอบทานความัขีัดแย์้ง 
ทางผลป็ระโย์ชน์ และการสอบทานการป้็องกันการเกิดราย์การ 
ท่�เก่�ย์วโย์งเป็็นป็ระจำาท่กปี็ เป็็นต้น

ห้มว่ดั 9 การต่ดัตามผลการดัำาเน่นงาน
เพั่�อให้้การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. ในปี็บัญช่ 2566 บรรล ่

เป็้าห้มัาย์และเป็็นไป็อย์่างมั่ป็ระสิทธิิภาพั คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.  
จงึมับ่ทบาทสำาคญัในการมัอบนโย์บาย์และตดิตามัผลการดำาเนนิงาน 
ทางการเงินและท่�ไมัใ่ช่ทางการเงิน โดย์ ธิ.ก.ส. มัก่ารจดัทำาบนัทกึ 
ขีอ้ตกลงการป็ระเมันิผลการป็ฏิบิตังิานในทก่มัติ ิมัก่ารติดตามัและ 
ราย์งานผลการดำาเนินงานอย์่างสมัำ�าเสมัอ โดย์จัดทำาสร่ป็ผล 
การดำาเนินงานตามัแผนป็ฏิิบัติการ ธิ.ก.ส. ป็ระจำาป็ีบัญช่ 2566  
เป็็นป็ระจำาท่กเดอ่น เพ่ั�อนำาเสนอผลการดำาเนินงานต่อคณะกรรมัการ 
ธิ.ก.ส. ในการป็ระชม่ัป็ระจำาเดอ่น รวมัทั�งเผย์แพัรผ่ลการดำาเนนิงาน 
ท่�ผ่านความัเห้็นชอบแล้วบนระบบสารสนเทศูสำาห้รับติดตามั 
และราย์งานผลการดำาเนินงาน โดย์ในปี็บัญช่ 2566 ธิ.ก.ส.  
ได้พัฒันาระบบสารสนเทศูเพั่�อราย์งานผลการดำาเนนิงานในรปู็แบบ  
Dashboard และใช้เป็็นเคร่�องมั่อสำาคัญในการกำากับ ติดตามั  
และขีับเคล่�อนแผนงาน โครงการสำาคัญ และมัาตรการ 
เพัิ�มัป็ระสิทธิิภาพัองค์กร ให้้เป็็นไป็ตามัเป็้าห้มัาย์ท่�กำาห้นด

นอกจากน่� ธิ.ก.ส. ได้ให้้ความัสำาคัญในการมัอบห้มัาย์งาน 
และมัอบอำานาจในการกำากับดูแลในระดับคณะกรรมัการ ธิ.ก.ส. 
คณะกรรมัการฝา่ย์จดัการ และผูบ้รหิ้ารสว่นงาน และกำาห้นดให้้มั่ 
การราย์งานย์้อนกลับตามัลำาดับชั�นอย์่างสมัำ�าเสมัอตามัห้ลัก 
Third Line of Defense โดย์คณะกรรมัการ ธิ.ก.ส.  
และคณะกรรมัการฝ่าย์จัดการ มัห่้น้าท่�ในการราย์งานผลการดำาเนนิงาน 
ต่อผู้ถ่อห้่้น ห้น่วย์งานกำากบั และผูม้ัส่่วนได้ส่วนเส่ย์ท่กกล่่มัอย่์าง 
ครบถ้วน ถกูต้อง และทันกาล

ทั�งน่� ธิ.ก.ส. ได้เปิ็ดเผย์ผลการดำาเนินงานสำาคญั เพั่�อให้้ผูม้ัส่่วนได้ 
ส่วนเส่ย์ และบ่คคลทั�วไป็ สามัารถติดตามัและรับทราบผล 
การดำาเนินงานขีอง ธิ.ก.ส. ผ่านเว็บไซึ่ต ์www.baac.or.th ห้วัข้ีอ  
ผลการดำาเนนิงาน อาทิ ผลงานสำาคญัขีอง ธิ.ก.ส. ราย์งานทางการเงนิ 
ป็ระจำาไตรมัาส ราย์งานทางการเงนิป็ระจำาปี็ และราย์งานป็ระจำาป็ี
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3. รางว่ลัการพัื่ฒนาสู่
รฐัว่ส่าห้ก่จด่ัจทั่ล ป็ระจำาป็ ี
2566 (SOE Award)

สำา นั ก งานคณะกรรมัการน โย์บาย์
รัฐวิสาห้กิจ (สคร.) สังกัดกระทรวงการคลัง
ได้มัอบรางวัล ป็ระจำาป็ี 2566 เมั่�อวันท่� 31 
มักราคมั 2567 ณ ตึกสันติไมัตร่ ทำาเน่ย์บ
รัฐบาล

1. รางว่ลั Leadership Excellence Award 2023
มอบให้แก่ นายฉััตรชััย ศิิริไล้ ผ้้จุัดการธ์นาคารเพั่�อการเกษตรแล้ะสหกรณ์การเกษตร ซึ�งิเป็นรางิวัิล้ท่�มอบให้แก่ 

ผ้บ้ริหารสง้ิสดุของิองิค์กร ท่�เป็นผ้ผ้ล้กัดันให้องิค์กรนำาเกณฑ์์รางิวิลั้คณุภิาพัแห่งิชัาตไิปใช้ัอย่างิต่อเน่�องิ แล้ะเกิดผล้การดำาเนนิงิาน 
ท่�เป็นเล้ิศิจุนได้รับรางิวิัล้ Thailand Quality Award หร่อ Thailand Quality Class Plus

2. รางว่ลัการบรห่้ารสู่คว่ามเป็น็เล่ศูที�มีคว่ามโดัดัเด่ัน ด้ัานการสรา้งป็ระโยช้น ์
ให้สั้งคม (Thailand Quality Class Plus : Societal Contribution)

สำานักงานรางวัลค่ณภาพัแห้่งชาติ สังกัดกระทรวงอ่ตสาห้กรรมั ได้มัอบรางวัลค่ณภาพัแห่้งชาติ ครั�งท่� 22 ป็ระจำาป็ี 2566  
เม่ั�อวันท่� 6 มั่นาคมั 2567 ณ ห้อป็ระช่มัให้ญ่ศููนย์์วัฒนธิรรมัแห้่งป็ระเทศูไทย์

รางว่ลัแห้ง่คว่ามภาคภมู่ใจ

1

3

2
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6. รางว่ลัห้น่ว่ยงานโครงสรา้งพ่ื่�นฐาน 
สำาคัญทางสารสนเทศู สาขา 
การดัำาเน่นการด้ัานคว่ามรว่่มม่อคว่ามมั�นคง 
ป็ลอดัภัยไซ่เบอร ์(Cooperation)

สำานักงานคณะกรรมัการการรักษาความัมัั�นคง
ป็ลอดภัย์ไซึ่เบอร์แห้่งชาติ ได้มัอบรางวัล เม่ั�อวันท่�  
25 ธิันวาคมั 2566 ณ ห้้องพัระวิษณ่ ชั�น 3 โรงแรมั
อัศูวิน แกรนด์ คอนเวนชั�น ถนนวิภาวด่รังสิต เขีตห้ลักส่� 
กรง่เทพัมัห้านคร

4. รางว่ลัป็ระกาศูเกียรต่คณุ 
เพ่ื่�อเช้ด่ัช้เูกียรต่ “ช้มุช้นไม้มีค่า” 
ระดัับป็ระเทศู

สำานั ก งานการ วิจั ย์แ ห่้งชา ติ  ( วช . )  
ได้มัอบรางวัล เม่ั�อวันท่� 16 มักราคมั 2567  
ณ โรงแรมัเซึ่น็ทาราแกรนด์ บางกอก คอนเวนชั�น  
เซึ่็นเตอร์ แอท เซึ่็นทรัลเวิลด์

5. รางว่ลัสุดัยอดันายจา้งดีัเด่ัน 
แห้ง่ป็ระเทศูไทย ป็ระจำาป็ ี2566

บริษัท คินเซึ่นทริค (ป็ระเทศูไทย์) จำากัด และสถาบัน
บัณฑิ์ตบริห้ารธิร่กิจศูศูนิทร ์แห้ง่จฬ่าลงกรณม์ัห้าวิทย์าลยั์ 
ได้มัอบรางวัล เมั่�อวันท่� 30 พัฤศูจิกาย์น 2566 ณ ห้้อง 
 Chadra Ballroom โรงแรมั Siam Kempinski Hotel 
Bangkok

4

5 6
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9. รางว่ลันว่ตักรรมแห้ง่ช้าต่ 
ด้ัานสังคมและส่�งแว่ดัล้อม 
ป็ระจำาป็ ี2566

สำานักงานนวัตกรรมัแห้่งชาติ (องค์การ
มัห้าชน) ได้มัอบรางวัล เมั่�อวันท่� 5 ต่ลาคมั 
2566 ณ รอย์ัล พัารากอน ฮอลล์ ชั�น 5  
สย์ามัพัารากอน กร่งเทพัมัห้านคร

7. รางว่ลัช้มเช้ย ป็ระเภท ห้น่ว่ยงานโครงสรา้งพ่ื่�นฐานสำาคัญทางสารสนเทศู (CII)

8. รางว่ลัห้น่ว่ยงานโครงสรา้งพ่ื่�นฐานสำาคัญทางสารสนเทศูสาขาการดัำาเน่นการ
ด้ัานการพัื่ฒนาศัูกยภาพื่ (Capacity Development)

สำานักงานคณะกรรมัการการรักษาความัมัั�นคงป็ลอดภัย์ไซึ่เบอร์แห้่งชาติ ได้มัอบรางวัล เมั่�อวันท่� 25 ธิันวาคมั 2566  
ณ ห้้องพัระวิษณ่ ชั�น 3 โรงแรมัอัศูวิน แกรนด์ คอนเวนชั�น ถนนวิภาวด่รังสิต เขีตห้ลักส่� กร่งเทพัมัห้านคร

7

9

8
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10. รางว่ลัรฐัว่ส่าห้ก่จดีัเด่ัน  
ด้ัานแรงงานสัมพัื่นธ ์พื่.ศู. 2566

กรมัสวัสดิการและค่้มัครองแรงงาน ได้มัอบรางวัล 
เมั่�อวนัท่� 18 กันย์าย์น 2566 ณ ห้้องป็ระชม่ักระทรวงแรงงาน  
ชั�น 5 กระทรวงแรงงาน ถนนมัิตรไมัตร่ แขีวงดินแดง  
เขีตดินแดง กรง่เทพัมัห้านคร

12. รางว่ลั “ธนาคารเงน่กู้เพ่ื่�อ
เกษตรกรยอดัเยี�ยม”

บริษัท สย์ามัรัฐ จำากัด ได้มัอบรางวัล เม่ั�อวันท่�  
27 เมัษาย์น 2566 ณ True Digital Park Grand Hall 
กร่งเทพัมัห้านคร

11. รางว่ลัโครงการ DIGI Data 
Camp Season 2

สำานักงานพััฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมัห้าชน) 
(DGA) และสถาบันนวัตกรรมัและธิรรมัาภิบาลข้ีอมัูล  
ได้มัอบรางวัล เม่ั�อวันท่� 16 สิงห้าคมั 2566 ณ ห้้อง 
Learning Studio ตึกสถาบันเพั่�อการย์่ติธิรรมั 
แห้่งป็ระเทศูไทย์ (องค์การมัห้าชน)

10

11 12
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ต่ดัต่อธนาคาร :  เวลาทำาการ์ จัันทร์์ - ศุกร์์ เวลา 08.30 - 15.30 น. 

วันหยุุด เสาร์์ - อาทต่ย์ุ และวันหยุุดนักขั้ตฤกษ์

จดัห้มาย :  ธนาคาร์เพิ่่�อการ์เกษตร์และสหกร์ณ์การ์เกษตร์ (ธ.ก.ส.) 

เลข้ท่� 2346 ถนนพิ่หลโยุธ่น แข้วงเสนาน่คม 

เข้ตจัตุจัักร์ กร์ุงเทพิ่ฯ 10900

โทรศัูพื่ท ์:  ธ.ก.ส. Call Center 0-2555-0555 บร์ก่าร์ 24 ชุั�วโมง ทกุวัน  

ศูนยุ์บร์่การ์ลูกค้า 1593 บร์ก่าร์ในวันและเวลาทำาการ์ 

สำานักงานใหญ่ 0-2558-6555

โทรสาร : 0-2558-6341

E-mail : contact@baac.or.th

Website : www.baac.or.th

ที�อยู่สาขา QR Code :

ธกส BAAC Thailand

BAAC Thailand

@baacthailand

@baacfamily

@baacthailand

ช้อ่งทางการต่ดัต่อ ธ.ก.ส.

@baacthailand



เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทร. 0 2558 6555

www.baac.or.th

คํามั่นสัญญา

 BETTER LIFE สร้างคุณภาพชีวิตในชนบทให้ดีขึ้น

 BETTER COMMUNITY สร้างชุมชนไทยให้เข้มแข็งขึ้น

 BETTER PRIDE สร้างความภาคภูมิใจในอาชีพการเกษตรให้มากขึ้น


