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การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 
 
1. หลักการและเหตุผล 
          ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) เพ่ือแสดงถึง 
ความมุ่งม่ันในการบริหารงานอย่างโปร่งใส สุจริต เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) บรรลุวัตถุประสงค์ตามหน้าที่ภารกิจและเป้าหมาย
ของธนาคารภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ผู้บริหาร พนักงานทุกคน ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม  ให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปราม 
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่อาจเกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์กร เมื่อพบเห็น
การกระท าของคณะกรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของ ธ.ก.ส. ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ ธ.ก.ส. รวมทั้งผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และความประพฤติที่มิชอบ สามารถแจ้งเบาะแส
การกระท าผิด ตามช่องทางที่ ธ.ก.ส. ก าหนดไว้ โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครอง  
ตามมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการตรวจสอบ
อย่างโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
          2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของ ธ.ก.ส. ทุกคน ตลอดจน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแสดงถึงการไม่เห็นด้วยต่อการกระท าที่น่าสงสัยว่าไม่ถูกต้อง ทุจริต
ผิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง จรรยาบรรณ หรือเป็นความประพฤติที่มิชอบ ขัดต่อนโยบายป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของ ธ.ก.ส. เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ปราศจากการทุจริต และการกระท าผิดทุกรูปแบบ 
          2.2 เพื่อป้องปรามการกระท าผิดและปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบอย่างจริงจัง 
          2.3 ให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลด้วยความเป็นธรรม ได้รับความปลอดภัยไม่ให้ถูก
คุกคาม ข่มขู่ เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ไล่ออก หรือกระท าการอ่ืนใด 
ที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูลไว้ 
เป็นความลับ 
          2.4 ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่ปลอดภัย และรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
ตามนโยบายมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่าการพิจารณา
เรื่องท่ีแจ้งเบาะแสถูกด าเนินการอย่างโปร่งใส และยุติธรรม 
 
3. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล 
          ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
          3.1 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะ 
ไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ  
แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้ ธ.ก.ส. สามารถรายงานความคืบหน้า ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือ
บรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ก็สามารถให้ความยินยอมได้ 
          3.2 ธ.ก.ส. จะไม่เปิดเผยชื่อตัว หรือข้อมูลใดๆ ที่จะท าให้ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค า  
เว้นแต่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายร้องขอ หรือผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลจะให้ความยินยอมด้วยความสมัครใจ 
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          3.3 ธ.ก.ส. จะปกป้องผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล มิให้ได้รับการข่มขู่ คุกคาม กลั่นแกล้ง ไม่เป็นธรรม 
จากผู้ที่เสียประโยชน์หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลนั้น ๆ 
          3.4 กรณีท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความ
เดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้ ธ.ก.ส. ก าหนดมาตรการคุ้มครองตามความเหมาะสมได้ หรือ ธ.ก.ส.  
อาจคุ้มครองโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีเหตุอันจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหาย 
หรือความไม่ปลอดภัย 
 
4. วิธีการรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด  
          4.1 ผู้แจ้งเบาะแสต้องแจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ (ถ้ามี) ของตนเอง กรณีท่ีไม่ระบุตัวตน
จะต้องให้รายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานที่ปรากฏชัดแจ้งเพียงพอที่แสดงถึงการกระท าผิด 
          4.2 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และควรมีรายละเอียด ดังนี้ 
               4.2.1 วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุ 
               4.2.2 ชื่อ-นามสกุล ของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้กระท าผิด 
               4.2.3 เรื่องท่ีแจ้งเบาะแส เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ/ข้อบังคบั 
               4.2.4 รายละเอียดการกระท าผิด 
               4.2.5 ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่กระท าผิดได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน 
หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร เกี่ยวกับการกระท าผิดของคณะกรรมการ ผู้จัดการ 
พนักงาน และลูกจ้าง ของ ธ.ก.ส. ได้ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 
               4.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
                       4.2.6.1 การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส
หรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือส่วนงาน 
                       4.2.6.2 การใช้บริการการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้แจ้ง
เบาะแสได้เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือส่วนงานต่าง ๆ ให้เกิดความ
เสียหาย 
                       4.2.6.3 การแจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้
ในการด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 
 
5. หลักเกณฑ์การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
          5.1 มีลักษณะการกระท าผิด ดังต่อไปนี้ 
               5.1.1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ ธ.ก.ส. 
               5.1.2 การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของ ธ.ก.ส. 
               5.1.3 การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
               5.1.4 การทุจริตต่อหน้าที่ 
               5.1.5 การใช้อ านาจในต าแหน่งโดยมิชอบ เพ่ือให้บุคคลมอบให้หรือหามาให้ซึ่งทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดแก่ตนเองหรือผู้อื่น 
               5.1.6 การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ ของ ธ.ก.ส. โดยมิได้รับอนุญาต 
               5.1.7 การเปิดเผยข้อมูล ธ.ก.ส. โดยมิได้รับอนุญาต 
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               5.1.8 การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 
               5.1.9 การเรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
โดยผิดกฎหมาย 
          5.2 ต้องไม่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้น ระบุช่องทางที่สามารถติดต่อผู้แจ้งเบาะแสได้ 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง ชื่อ-นามสกุล พนักงาน ธ.ก.ส. ที่กระท าผิด ข้อเท็จจริงของเรื่องที่แจ้งเบาะแส เช่น วัน 
เวลา สถานที่ รายละเอียดเหตุการณ์ที่ชัดเจน สามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได้ และเอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ 
ประกอบการแจ้งเบาะแส (ถ้ามี) 
          5.3 ต้องไม่เป็นเรื่องที่มีส่วนงาน หรือหน่วยงานอื่นก าลังด าเนินการตรวจสอบ หรือมีข้อสรุปผล 
การพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
          5.4 ต้องไม่เป็นเรื่องที่ได้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
ถึงท่ีสุดแล้ว 
 
6. ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่ธนาคารก าหนด 
          6.1 กรณีเป็นการกระท าผิดของคณะกรรมการ และผู้จัดการ ให้แจ้งเบาะแสต่อประธานคณะกรรมการ
ก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee : ROC) 
          6.2 กรณีเป็นการกระท าผิดของพนักงาน และลูกจ้าง ให้แจ้งเบาะแสต่อผู้จัดการ หรือผู้ช่วยผู้จัดการ 
ที่ก ากับดูแลสายงานก ากับการปฏิบัติงาน หรือผู้อ านวยการส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต โดยมี
ช่องทางการแจ้งเบาะแส ดังต่อไปนี้ 
               6.2.1 จดหมาย   : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  เลขที่ 48/8 หมู่ 18 ถนนประชาชื่น แขวงลาดยาว 
  เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

               6.2.2 E-Mail    : fraud@baac.or.th 
               6.2.3 โทรศัพท์   : 02-558-6444, 02-587-9254 
               6.2.4 Website 
                       6.2.4.1 Internet  : https://www.baac.or.th 
                       6.2.4.2 Intranet  : http://baacnet 
               6.2.5 Social Media   : Application Line (Line ID: @Fraudbaac) 
               6.2.6 ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า : Voice of Customer (VOC) 
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แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 
 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารและระบบที่เกี่ยวข้อง 
 
 

  

 

- พนักงานที่ได้รับมอบหมาย 
- ผู้รับเรื่องตามช่องทาง 
  การแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

 
 

- เอกสารหลักฐานจากการแจ้งเบาะแส 
- ทะเบียนการรับแจ้งเบาะแส 
  การกระท าผิด 
- ระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด    
   (Whistle Blowing System)  
 

- พนักงานที่ได้รับมอบหมาย 
- คณะกรรมการพิจารณา 
  เรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
 
 

 
 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 1 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
  เรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
- ระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด     
  (Whistle Blowing System)  
 

พนักงานที่ได้รับมอบหมาย  
 
 
 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 2 
- แผนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด   
   (Whistle Blowing System)  

 

คณะกรรมการพิจารณา 
เรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
 

 
 
                             
             

 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 3 
- ระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด   
   (Whistle Blowing System)  
 

พนักงานที่ได้รับมอบหมาย  
 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 4 
- รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง   
- ทะเบียนการรับแจ้งเบาะแส 
  การกระท าผิด 
- ระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด   
   (Whistle Blowing System)  
 

พนักงานที่ได้รับมอบหมาย  - เอกสารตามขั้นตอนที่ 5 
 
 

   
 
 

*  หมายถึง ขั้นตอนที่มีความส าคัญจ าเป็นต้องก าหนด จุดควบคุม  ความถี่ในการควบคุม  
และระดับการควบคุม ของข้ันตอนนั้น ๆ เพื่อให้พนักงานหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 

จุดเริ่มต้น 

1. รับแจ้งเบาะแส 
การกระท าผิด 

5. จัดท ารายงานและ 
แจ้งผลการตรวจสอบ 

แก่ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

จุดสิ้นสุด 

3. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

6. จัดเก็บเอกสาร 
 
 

Y 
 
 

*4. พิจารณาผลการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

N 

*2. ตรวจสอบและพิจารณาข้อมูล 
ตามหลักเกณฑ์ 
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รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 
 
1. รับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด  
 ธนาคารก าหนดผู้รับแจ้งเบาะแสการกระท าผิดไว้ ดังนี้ 
          1.1 พนักงานที่ได้รับมอบหมาย 
          1.2 ผู้รับเรื่องตามช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ได้แก่ 
               1.2.1 ประธานคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee : ROC) 
               1.2.2 ผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
               1.2.3 ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่ก ากับดูแลสายงานก ากับ 
การปฏิบัติงาน 
               1.2.4 ผู้อ านวยการส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต 
          เมื่อรับแจง้เบาะแสการกระท าผิดจากทุกช่องทางแลว้ ให้น าเอกสารหลักฐาน เช่น ข้อความ เอกสาร 
รูปภาพ เสียง และวีดีโอ บันทึกลงในระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing System)  
เพ่ือสร้างหมายเลขเรื่อง (Case No.) และจัดเก็บข้อมูลลงในระบบ พร้อมทั้งให้บันทึกเรื่องการรับแจ้งเบาะแส 
ลงในแฟ้มทะเบียนการรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
          ระยะเวลาด าเนินการ ½ วันท าการ 
 
2. ตรวจสอบและพิจารณาข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 
          พนักงานที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเรื่องที่ได้รับการแจ้งเบาะแสตามหลักเกณฑ์ 
การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และให้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
          2.1 กรณีเรื่องที่ได้รับการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับแจ้งเบาะแส 
การกระท าผิด ให้เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการพิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด เพ่ือยุติเรื่องและ
แจ้งผลแก่ผู้แจ้งเบาะแสให้รับทราบ ทั้งนี ้หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ หรือข้อแนะน า หรือร้องเรียน 
การใช้บริการของธนาคารจากลูกค้า ให้พนักงานที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการบันทึกลงในระบบการรับฟังเสียง
ของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) เพ่ือน าเสียงของลูกค้าไปบริหารจัดการ พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ  
และกระบวนการท างานของธนาคารต่อไป 
          2.2 กรณีเรื่องที่ได้รับการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด เป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับแจ้งเบาะแส 
การกระท าผิด ให้ด าเนินการตรวจสอบประวัติการกระท าผิดครั้งก่อนประกอบด้วย จากนั้นจึงเสนอความเห็น
ต่อคณะกรรมการพิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด เพ่ืออนุมัติการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป ทั้งนี ้ 
หากเรื่องนั้นเป็นเรื่องที่เป็นความกังวลสาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธนาคาร ให้ส่งฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
(ฝบส.) เพ่ือด าเนินการควบคู่กับการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
          โดยทั้ง 2 กรณี ให้พนักงานที่ได้รับมอบหมาย/คณะกรรมการพิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
บันทึกผลลงในระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing System) 
          * - จุดควบคุม คณะกรรมการฯ พิจารณาข้อมูลเรื่องที่ได้รับการแจ้งเบาะแสตามหลักเกณฑ์ 
            - ความถี่ในการควบคุม  ทุกเรื่องที่ได้รับแจ้งเบาะแส 
            - ระดับการควบคุม ต้องผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการฯ ทุกคน 
 



                 
                      

ส่วนงานรับผิดชอบ : ส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                                                     203.39.04         
คู่มือการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต                                                                 หน้า  6  

          คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ประกอบด้วย 
          1) ผู้อ านวยการส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต  ประธานกรรมการ 
          2) ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต รองประธานกรรมการ 
              ที่ดูแลและรับผิดชอบกลุ่มงานตรวจสอบข้อเท็จจริง 
          3) ผู้บริหารทีมกลุ่มงานตรวจสอบข้อเท็จจริง   กรรมการและเลขานุการ 
 ระยะเวลาด าเนินการ ½ วันท าการ 
 
3. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
          พนักงานที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้ 
          3.1 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงจากในระบบสารสนเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือแล้ว พบว่า มีความผิด
ปรากฏที่ชัดเจน ไม่ต้องลงพ้ืนที่เกิดเหตุ 
          3.2 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงจากในระบบสารสนเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือแล้ว พบว่า ความผิด
ปรากฏยังไม่ชัดเจน ให้ด าเนินการลงพ้ืนที่เกิดเหตุ เพ่ือหาหลักฐานพยานแวดล้อมประกอบเพิ่มเติม 
          โดยทั้ง 2 กรณใีห้พนักงานที่ได้รับมอบหมาย บันทึกผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง เอกสารกระดาษท าการ
และเอกสารหลักฐานที่ได้จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องในระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
(Whistle Blowing System) เสนอคณะกรรมการพิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด เพ่ือพิจารณา 
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 ระยะเวลาด าเนินการ 30 วันท าการ 
 
4. พิจารณาผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
          คณะกรรมการพิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด เรียกดูผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากการตรวจสอบข้อเท็จจริง จากระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle 
Blowing System) มีมติ ดังนี้ 
          4.1 กรณีไม่อนุมัติ เนื่องจากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่เพียงพอ ให้ส่งคืนพนักงานที่ได้รับมอบหมาย 
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
          4.2 กรณีอนุมัติ หากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงมีหลักฐานครบถ้วนเพียงพอในการพิจารณา ให้บันทึก
ผลการพิจารณาลงในระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing System) ดังนี้ 
               4.2.1 กรณี “ไม่มีมูลการกระท าผิด” ให้ยุติเรื่อง 
               4.2.2 กรณี “มีมูลกระท าผิด แต่ไม่เป็นเหตุให้เสียหายแก่ธนาคารและไม่ถึงร้ายแรง” ให้ยุติเรื่อง 
               4.2.3 กรณี “มีมูลกระท าผิด” ซึ่งผิดวินัย หรือเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร 
ให้ด าเนินการส่งเรื่องให้ธนาคารพิจารณาลงโทษแก่พนักงานผู้กระท าผิด ตามกระบวนการของธนาคารต่อไป 
               * - จุดควบคุม คณะกรรมการฯ พิจารณาผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องจากการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                 - ความถี่ในการควบคุม ทุกเรื่องที่ได้รับแจ้งเบาะแส 
                 - ระดับการควบคุม ต้องผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการฯ ทุกคน 
          ระยะเวลาด าเนินการ 1 วันท าการ 
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5. จัดท ารายงานและแจ้งผลการตรวจสอบแก่ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
          พนักงานที่ได้รับมอบหมาย จัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และแจ้งผลให้ผู้แจ้งเบาะแส 
การกระท าผิดทราบ พร้อมทั้งบันทึกรายงานลงในระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing 
System) ดังนี้ 
          5.1 กรณีท่ีคณะกรรมการฯ พิจารณาว่า “ไม่มีมูลการกระท าผิด ให้ยุติเรื่อง” นั้น ไม่ต้องส่งรายงาน 
ไปส่วนงานอื่น 
          5.2 กรณีท่ีคณะกรรมการฯ พิจารณาว่า “มีมูลกระท าผิด แต่ไม่เป็นเหตุให้เสียหายแก่ธนาคารและ 
ไม่ถึงร้ายแรง ให้ยุติเรื่อง และส่งข้อมูลให้ส่วนงานที่เก่ียวข้อง” ให้ส่งรายงานตามความเห็นของคณะกรรมการฯ 
เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องท าการแก้ไข ป้องกันและเฝ้าระวังการเกิดเหตุซ้ าต่อไป และส าเนาให้ส่วนงานเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์รับทราบและก ากับควบคุมการแก้ไขต่อไป 
          5.3 กรณีท่ีคณะกรรมการฯ พิจารณาว่า “มีมูลกระท าผิด” ซึ่งผิดวินัย หรือเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย
แก่ธนาคาร ให้ด าเนินการลงโทษพนักงานผู้กระท าผิด” นั้น ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
               5.3.1 กรณีเป็นการกระท าผิดที่เกิดจากพนักงาน (Internal Fraud) ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
                       5.3.1.1 สง่รายงาน “ลับ” เสนอผู้จัดการผ่านผู้ช่วยผู้จัดการที่ดูแลสายงานก ากับการ
ปฏิบัติงานเพื่อรับทราบ 
                       5.3.1.2 สง่รายงาน “ลับ” พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องแก่กลุ่มงานวินัย สังกัด 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ฝทน.) เพ่ือด าเนินการสอบสวน หรือสอบข้อเท็จจริงระดับธนาคาร และลงโทษ 
ตามความเหมาะสมต่อไป 
               5.3.2 กรณีเป็นการกระท าผิดที่เกิดจากบุคคลภายนอก (External Fraud) ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
                       5.3.2.1 สง่รายงาน “ลับ” เสนอผู้ช่วยผูจ้ัดการที่ดูแลสายงานก ากับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือรับทราบ 
                       5.3.2.2 สง่รายงาน “ลับ” ให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ฝทน.) และส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 
(สนจ.) หรือ สาขาท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันและด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายต่อไป 
          ทั้งนี้ หากเรื่องนั้นเป็นเรื่องท่ีเป็นความกังวลสาธารณะซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธนาคาร ให้ส่งผล 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงแก่ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ฝบส.) รับทราบทันที (เพ่ิมเติมจากการที่แจ้งตามขั้นตอนที่ 
2 ข้อ 2.2) 
          5.4 แจ้งผลให้ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดทราบความคืบหน้าการด าเนินการเพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
แจ้งการยุติ หรือก าหนดระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ ตามช่องทางติดต่อที่ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดระบุไว้ 
          ระยะเวลาด าเนินการ 4½ วันท าการ 
 
6. จัดเก็บเอกสาร 
          6.1 พนักงานที่ได้รับมอบหมาย จัดเก็บเอกสารหลักฐานที่ส าคัญที่เก่ียวข้อง ได้แก่ รายงานผล 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง และบันทึกที่ส่งออกให้ส่วนงานอื่น (ถ้ามี) เป็นต้น โดยจัดเก็บเอกสารฉบับจริงไว้ที่ 
สปท. โดยการเข้าแฟ้มเรียงตาม วัน เวลา ที่แจ้งเบาะแสการกระท าผิด และหมายเลขเรื่อง (Case No.)  
ให้ถูกต้อง 
          6.2 ระยะเวลาจัดเก็บเอกสาร 
               6.2.1 กรณีเรื่องที่คณะกรรมการพิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด พิจารณาแล้วว่า “ไม่เป็น ไป
ตามหลักเกณฑ์การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด” หรือพิจารณาแล้วว่า “เป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับแจ้ง
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เบาะแสการกระท าผิด แต่ไม่มีมูลการกระท าผิด” ให้มีระยะเวลาจัดเก็บเอกสาร 1 ปี หลังจากวันที่คณะกรรมการ
พิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิดนั้นแล้วเสร็จ 
               6.2.2 กรณีเรื่องที่คณะกรรมการพิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิด พิจารณาแล้วว่า “เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด และมีมูลกระท าผิด” ให้มีระยะเวลาจัดเก็บเอกสาร 10 ปี 
หลังจากวันที่คณะกรรมการพิจารณาเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท าผิดนั้นแล้วเสร็จ 
          ระยะเวลาด าเนินการ ½ วันท าการ 
 


