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ฟื ้นฟูสหกรณ์และเกษตรกรลูกค้า พัฒนาระบบงาน สานต่อ SMAEs บริการดีจากใจ

 

3. ระบบการจัดการพลังงานผานการรับรอง
(Surveillance Audit) ตามมาตรฐาน

ISO 50001:2011

1. การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ
มีคะแนน ITA ในระดับยอดเยี่ยม 

96.43 คะแนน

2. การประเมินมาตรฐาน
สํานักงานสีเขียว
(Green Office)

ผลการประเมิน ระดับดีเยี่ยม

90.16 คะแนน

 

2. ลูกคาใชบริการ A-Mobile

1,411,373 ราย
ปริมาณธุรกรรม 

38,051,542
รายการ

3. พัฒนาที่ปรึกษาทางการเงิน
ประจําสาขา (Smart Sales)

จํานวน 6,828 ราย

1. ความพึงพอใจของลูกคา
ผูใชบริการอยูระดับสูงมาก

9.67
คะแนน

1. พัฒนาชุมชนอุดมสุข  
ทั่วประเทศ 

3,016
ชุมชน 

2. ธนาคารตนไมสูชุมชนไมมีคา

6,840 ชุมชน
สมาชิก

121,475 คน

3. สงเสริมเกษตรอินทรียหรือเกษตรปลอดภัย

13,763 ราย
เนื้อที่รวม

121,778 ไร
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

สารผู้จัดการ

2561
ทุนเรือนหุ้น

60,000
ล้านบาท

ทุนเรือนหุ้น

80,000
ล้านบาท

2562

นายอภิรมย์ สุขประเสริฐ

ผู้จัดการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

การด�าเนินงานในปีบัญชี 2562 ที่ผ่านมา เป็นปีที่ธนาคารยังคง 
เผชิญกับความท้าทายอนัเนือ่งมาจากความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกจิโลก  
และเศรษฐกจิไทยทีช่ะลอตวั โดยมปัีจจยัหลกัจากสงครามการค้าระหว่าง
จนีและสหรฐัอเมรกิาท�าให้ภาคการส่งออกชะลอตวัและมแีนวโน้มลดลง 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศในประเทศไทยท�าให ้
เกดิปัญหาวกิฤตภยัแล้งส่งผลต่อความเสยีหายของผลผลติหลกัทีส่�าคญั 
คอื ข้าวนาปรงั มนัส�าปะหลงั และอ้อย จนท�าให้ ธ.ก.ส. ต้องมมีาตรการ
ช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยแล้ง ปีการผลิต 2561/62 อาทิ โครงการ
ขยายเวลาช�าระหนี้เงินกู้ การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด�ารงชีพและฟื้นฟูอาชีพ การสนับสนุนสินเช่ือฉุกเฉินเพ่ือช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยในการบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองหนี้สินของเกษตรกร 
และแก้ไขปัญหาการผลิตในช่วงวิกฤตภัยแล้ง รวมทั้งช่วงต้นปี 2563  
เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19)  
ทั่วโลก ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ หยุดชะงักตามไปด้วย 

จากความท้าทายดงักล่าว ในปีทีผ่่านมา ธ.ก.ส. ได้มุง่มัน่ในการเพิม่
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานในการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
เทคโนโลยเีพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมความต้องการของลกูค้า 
ตลอดจนรองรับการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์การก�ากับในการให้บริการ
ทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เพิ่มมากขึ้น โดยได้มีการ 
เพิม่ทนุเรอืนหุน้ของ ธ.ก.ส. จากเดมิ 60,000 ล้านบาท เป็น 80,000 ล้านบาท  
เพื่อเพิ่มเสถียรภาพของเงินทุนในการด�าเนินงาน รองรับการขยายงาน 
ส่งเสริมสินเชื่อธุรกิจชุมชนสร้างไทย ตามนโยบายการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากของรัฐบาล ซึ่งได้น�ามาสู่การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน ์
ของ ธ.ก.ส. ในปีบญัช ี2563 “เป็นธนาคารพัฒนาชนบททีย่ัง่ยนื มุง่สนบัสนนุ 
การพฒันาเศรษฐกจิฐานราก เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของคนในชนบท” 
ตลอดจนปรบัพนัธกจิเป็น 4 พันธกจิ ได้แก่ 1. เป็นศนูย์กลางทางการเงนิ 
ที่ให้บริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัยในภาคชนบท 2. พัฒนา 
การบรหิารและจดัการทรพัยากร เพ่ือมุง่สูก่ารเป็นองค์กรประสทิธภิาพสงู 
อย่างมีธรรมาภิบาล 3. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน เพื่อแก้ปัญหาความยากจนและ  
เพิ่มรายได้ของคนในชนบท 4. สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ในชุมชน โดยให้ความรู ้และเงินทุนที่ค�านึงถึงคุณค่าร่วมที่สมดุล 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสะท้อนทิศทางการด�าเนินงาน
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของ ธ.ก.ส. ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น

ในส่วนการเป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ธ.ก.ส. ยึดมั่น 
การด�าเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่อย่างสมดลุ ภายใต้หลกัการ 
ก�ากับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม รวมทั้ง
สนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ
ท่ีสอดคล้องกบับรบิทและความรบัผดิชอบของ ธ.ก.ส. ในมติด้ิานเศรษฐกิจ  
ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
การบริหาร การให้บริการและการป้องกันความเสี่ยง อาทิ การพัฒนา
ช่องทางการให้บรกิารทีห่ลากหลายในรปูแบบดจิทิลั ตลอดจนการให้บรกิาร 
ทางการเงินผ่านเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงบริการ
ได้รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าโดยยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง เพือ่สร้างความพงึพอใจ 
ลกูค้าและความม่ันคงของธรุกจิ ในมติด้ิานสงัคม ธ.ก.ส. ให้ความส�าคญั
การพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญตลอดห่วงโซ่
ธุรกิจเกษตร และพร้อมรองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดูแลการจัดการ 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน สนับสนุนพนักงาน
ออกก�าลงักายเป็นประจ�าเพือ่สขุภาพทีด่ขีองพนกังาน ตลอดจนสนบัสนนุ
การพฒันาธรุกจิชมุชนสร้างไทย ส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานราก และยกระดบั
ชุมชนมุ่งสู่ชุมชนอุดมสุข ใน 4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และวัฒนธรรม ประเพณี เพื่อสร้างความยั่งยืนของภาคเกษตรไทย 
ส�าหรบัมติด้ิานสิง่แวดล้อม ธ.ก.ส. ให้ความส�าคญัในนโยบาย Go Green 
สนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Credit) ส่งเสริมการท�าเกษตรปลอดภัย
และเกษตรอินทรีย์ ควบคู่การยกระดับธนาคารต้นไม้สู่ชุมชนไม้มีค่า  
รวมทั้งขับเคลื่อนการด�าเนินงานภายในองค์กร ในการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น สร้างจิตส�านึกการใช้ทรัพยากร 
ลดการใช้น�า้ ลดการใช้พลงังาน เป็นต้น เพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรคาร์บอนต�า่  
(Low Carbon Banking) 

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีส่�าคญั ได้แก่ ลกูค้า ชมุชน/ 
เครือข่าย ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ พนักงาน คณะกรรมการ
ธนาคาร ผู้ถือหุ้น และหน่วยงานก�ากับ ที่สนับสนุนการด�าเนินงาน 
ของ ธ.ก.ส. อย่างต่อเนือ่ง จนเป็นท่ียอมรบัในการด�าเนนิงานบนหลกัการ 
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
เป็นกลไกส�าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากของประเทศ ซึง่สนบัสนนุ
การสร้างคุณค่าแก่ภาคเกษตรและชนบท

GRI 102-14
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รู้จักธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร  

ความเป็นมาของ ธ.ก.ส.
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดตั้งขึ้น 

ตามพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 และได้เริ่มเปิดด�าเนินงาน
ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2509 เป็นต้นมา มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ 
ในสังกัดกระทรวงการคลัง  

ในการแก้ไขเพิ่มเติมวัตถุประสงค์ตามพระราชบัญญัติธนาคาร 
เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ฉบบัที ่6) ได้ปรบัปรงุวตัถปุระสงค์ 
และอ�านาจหน้าที่รวมทั้งการด�าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. เพื่อให้ 
การด�าเนนิกจิการของ ธ.ก.ส. มคีวามคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
ท�าให้สามารถขยายบทบาทจากการเป็นสถาบนัการเงนิทีใ่ห้ความช่วยเหลอื 
ทางการเงินแก่ภาคเกษตรและด้านอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาชนบท

วัตถุประสงค์

1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 
หรือสหกรณ์การเกษตร ส�าหรับการ 

• ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับ
เกษตรกรรม

• ประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้
• พฒันาความรู้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชพีอย่างอืน่เพือ่เพิม่ 

รายได้หรอืพฒันาคณุภาพชวีติของเกษตรกรหรอืครอบครวัของเกษตรกร
• ด�าเนนิกจิการตามโครงการทีเ่ป็นการส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุ

การประกอบเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการด�าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการ 
เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัว 
ของเกษตรกร

2) ประกอบธรุกจิอืน่อนัเป็นการส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุการประกอบ
เกษตรกรรม

3) ด�าเนินงานเป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให ้
ความช่วยเหลอืทางการเงนิหรอืการบรหิารจดัการแก่ บคุคล กลุม่บคุคล  
ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน รวมทั้งองค์การท่ีจัดต้ังข้ึน 
ในรูปแบบใดที่มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิตหรือ
ผลติภณัฑ์ของเกษตรกรหรอืชมุชนให้มปีระสทิธภิาพ ทัง้ในด้านการลงทนุ  
การผลิต การแปรรปูและการตลาด หรือเพ่ือส่งเสริมให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็ 
ในด้านเศรษฐกิจหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

4) ให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิแก่สหกรณ์เพือ่ใช้ด�าเนนิงานภายใต้ 
ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

กว่า 5 ทศวรรษในการท�าหน้าที่ “เป็นมากกว่าธนาคาร เพื่อสร้าง
ความยัง่ยนืของภาคเกษตรไทย” ธ.ก.ส. ได้พฒันารปูแบบการด�าเนนิงาน 
ให้สอดรบักบับรบิทการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของชาตเิพือ่ยกระดบั
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรในภาคชนบทอย่างต่อเนื่อง

ทศวรรษที่ 1 (พ.ศ. 2509-2519) ให้ความส�าคัญกับการให้สินเชื่อ 
เพื่อการผลิตระยะสั้นและระยะปานกลางแก่เกษตรกรเพื่อลดบทบาท 
ของเงนิกูน้อกระบบ โดยสร้างนวตักรรมทางการเงนิใหม่ คอื การให้สนิเชือ่ 
แก่เกษตรกรรายคนโดยใช้บุคคลในกลุ ่มค�้าประกันรับรองรับผิด 
อย่างลูกหนี้ร่วมกัน

ทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2520-2529) ขยายความร่วมมือกับส่วนราชการ
และเอกชนในการช่วยหาปัจจัยพื้นฐานเพื่ออ�านวยต่อการพัฒนา 
การเกษตรอย่างครบวงจรในรปูของวสัดอุปุกรณ์การเกษตร และเชือ่มโยง
การตลาดโดยการจดัตลาดกลางพชืผลการเกษตรตลอดจนการรบัจ�าน�า 
ข้าวเปลือก รวมทั้งพัฒนาการให้บริการสินเชื่อแก่เกษตรกรรายคน 
ในรูปแบบของสัญญาเครดิตเงินสด  

ทศวรรษท่ี 3 (พ.ศ. 2530-2539) ขยายการดแูลเกษตรกรให้ครอบคลมุ
ไปถึงเกษตรกรชั้นเล็กและยากจนซึ่งไม่สามารถขอใช้บริการสินเช่ือ 
จากสถาบนัการเงนิได้ตามปกต ิโดยก�าหนดหลกัเกณฑ์เฉพาะเพือ่ให้บรกิาร 
สินเชื่อแก่เกษตรกรในกลุ่มดังกล่าว ช่วยสร้างงานและรายได้ให้แก่
เกษตรกรตลอดจนสนบัสนนุการจัดตัง้ สหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาด 
ลกูค้า ธ.ก.ส. (สกต.) เพือ่สร้างความเข้มแขง็ให้กบัเกษตรกรลกูค้าในการ 
สร้างอ�านาจต่อรองทางการตลาด 

ทศวรรษที ่4 (พ.ศ. 2540-2549) ปรบับทบาทและกลยทุธ์การด�าเนนิงาน 
ครัง้ส�าคญัตามพระราชบญัญตัธินาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ฉบบัที ่6 พ.ศ. 2549 ให้สอดคล้องกบับรบิทของสภาพเศรษฐกจิและสงัคม
ท่ามกลางวกิฤตทางการเงนิท่ัวภมิูภาคเอเชยี ธ.ก.ส. ได้ขยายโอกาสในการ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและพัฒนาอาชีพเสริมเพิ่มรายได้
ให้แก่เกษตรกร ตลอดจนน้อมน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น 
แนวทางสร้างความเข้มแข็งสู ่ชุมชนควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อม  
และจัดตั้งกองทุนธนาคารอิสลามเพื่อให้บริการทางการเงินตามหลัก
ศาสนาอิสลามภายใต้กรอบ พ.ร.บ. ธ.ก.ส. ในปี 2542

ทศวรรษที่ 5 (พ.ศ. 2550-2559) ขยายขอบเขตการให้บริการสินเชื่อ 
ไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน  
องค์กรที่ เกี่ยวข้อง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเข้าถึง 
แหล่งเงินทุนในระบบ ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการอย่างเป็น
มาตรฐานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี

ทศวรรษที่ 6 (พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) สู่การเป็นศูนย์กลางทางการเงิน 
ภาคการเกษตรและภาคชนบท โดยมุ ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centric) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร 
ตลอดจนเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร บุคลากร เทคโนโลยี และ
ระบบงาน ให้สอดคล้องกับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและบริบทในการด�าเนินงานที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

วิสัยทัศน์ (Vision)
“เป็นธนาคารพฒันาชนบททีย่ัง่ยนื มุง่สนบัสนนุการพัฒนาเศรษฐกจิฐานราก เพ่ือยกระดบัคณุภาพชวีติของคนในชนบท”

ที่ตั้งส�านักงานใหญ่
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

อาคารบางเขน : 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ : 0-2558-6555 โทรสาร : 0-2558-6341
อาคารนางเลิ้ง : 469 ถนนนครสวรรค์ แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท์ : 0-2280-0180, 0-2281-7355
อาคารประชาชื่น : 48/8 หมู่ที่ 18 ซอยเสริมสุข ถนนประชาชื่น แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ : 0-2586-8855

Call Center :
0-2555-0555

ศูนย์บริการลูกค้า :
1593

เว็บไซต์ :
www.baac.or.th

Facebook :
ธกส บริการด้วยใจ

E-mail :
contact@baac.or.th 

ค่านิยม (Value)
ธ.ก.ส. ยึดหลัก S P A R K ในการบริหารงาน

S 
Sustainability

P
Participation

A
Accountability

R
Respect

K
Knowledge

ความยั่งยืนทั้งองค์กร 
พนักงาน ลูกค้า ชุมชน 

เครือข่าย ผู้ถือหุ้น สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความส�านึกในหน้าที่
ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการ
และพนักงาน

ความเคารพและให้เกียรติ
ต่อตนเองและผู้อื่น

การส่งเสรมิ และยกระดบั
การน�าความรูสู้น่วตักรรม

ให้เป็นธนาคารแห่งการเรยีนรู้  
และน�านวตักรรมไปช่วย

ยกระดบัรายได้ของเกษตรกร

คุณค่าองค์กร (Value Configuration)
ธ.ก.ส. ก�าหนดคุณค่า (Value) ที่ส�าคัญ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท โดยการเป็น ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน มุ่งสนับสนุน

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท ซึ่งเป้าหมายที่มีการส่งเสริมความส�าเร็จต่อกัน ดังนี้

เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน

• เป็นศูนย์กลางการบริหารจดัการ และบริการ
ทางการเงนิของภาคเกษตรและชนบทไทย  
ทีน่�าการเปลีย่นแปลงทีย่กระดบัความเป็นอยู ่
ของชุมชนและคนในชนบท ให้มคีณุภาพชวีติ
และสภาพแวดล้อมทีด่ขีึน้

• เพิม่ความรู ้ความสามารถของคนในการท�างาน  
มุง่เน้นการมส่ีวนร่วมในการพัฒนามาจาก
ประชาชนในชมุชน เพือ่ความม่ันคง ม่ังคัง่ ยัง่ยนื

มุง่สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก

• ยกระดับเศรษฐกิจระดับชุมชน ชนบท  
ให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพการแข่งขัน  
สามารถพึง่พาตนเองได้ ซึง่จะช่วยก่อให้เกดิ 
การยกระดับมาตรฐานการครองชีพ 
และความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้ดีขึ้น

เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของคนในชนบท

• ส ่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดับ 
ครวัเรอืน และสนบัสนนุการรวมกลุม่ของ
สมาชิกในชนบทเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ในชนบทโดยให้มีขีดความสามารถในการ
วางแผนคุณภาพชีวิต สุขภาพ การเงิน
และอาชพี

พันธกิจ (Mission)
1.  การเป็นศูนย์กลางทางการเงินที่ให้บริการการเงินครบวงจรและทันสมัยแก่ลูกค้าในภาคชนบท 

2.  พัฒนาการบริการและจัดการทรัพยากรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพอย่างมีธรรมาภิบาล 

3.  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน เพื่อแก้ปัญหาความยากจน  

และเพิ่มรายได้ของคนในชนบท 

4.  สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน โดยค�านึงถึงคุณค่าร่วมที่สมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม

GRI 102-3, GRI 102-16, GRI 102-26 
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

แผนภมูิโครงสร้างองค์กร ธ.ก.ส. 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ

ด้านกลยุทธ์ดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านกลยุทธ์องค์กร
และทรัพยากรมนุษย์

ด้านบัญชีการเงิน
และธุรกิจธนาคาร

ฝ่ายบริหารกลาง

ส�านักสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์

ฝ่ายตรวจสอบ  

ส�านักตรวจสอบเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ฝ่ายปฏิบัติการดิจิทัล

ส�านักกลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัล

ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์

ส�านักบริหารข้อมูล

เพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ส�านักพัฒนาระบบคุณภาพ 
และกระบวนการ

ฝ่ายอ�านวยการ 

ฝ่ายกฎหมาย

ส�านักจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ

ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยี

และสารสนเทศ

ส�านักแผนงานและการรักษา

ความมั่นคงด้านเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

ฝ่ายบริหารการเงิน

ฝ่ายการบัญชี

ฝ่ายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศ

ฝ่ายเงินฝาก 

ส�านักเงินฝากเพื่อสงเคราะห์ชีวิต

ส�านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย

ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด

ส�านักพิธีการสินเชื่อ

และหลักประกัน

ส�านักวิเคราะห์

และกลั่นกรองสินเชื่อ

สายงานตรวจสอบ  

สายงานกลยุทธ์ดิจิทัล สายงานกลยุทธ์องค์กร สายงานบัญชีและการเงิน

สายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ สายงานทรัพยากรมนุษย์
และพัฒนาองค์กร สายงานธุรกิจธนาคาร

สายงานสนับสนุนผลิตภัณฑ์สายงานอ�านวยการ

GRI 102-18
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
และความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงผู้จัดการ

ด้านธุรกิจสินเชื่อเกษตรกร
และนโยบายรัฐ

ด้านธุรกิจสินเชื่อเกษตรกรรายใหญ่
และสถาบันเกษตรกร

ด้านบริหารสาขา

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ส�านักสอบทานสินเชื่อ

ส�านักจัดการและป้องกันการกระท�าทุจริต

ส�านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ฝ่ายกิจการนโยบายรัฐ

ส�านักบริหารจัดการหนี้

ฝ่ายสนิเชือ่เกษตรกร

ฝ่ายสนิเชือ่เกษตรกรรายย่อย

และแก้หนีน้อกระบบ

ฝ่ายสนิเชือ่ผูป้ระกอบการและสถาบนั

ศนูย์บ่มเพาะ SME เกษตร 

(เทยีบเท่าส�านกั)

ศนูย์วจิยัและพฒันานวตักรรม 

(เทยีบเท่าส�านกั)

ฝ่ายพฒันาลกูค้าและชนบท

ส�านกัผลติภณัฑ์ลกูค้า

และท่องเทีย่วชมุชน

ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนอืตอนบน

ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนอืตอนล่าง

ฝ่ายกจิการสาขาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน

ฝ่ายกจิการสาขาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง

ฝ่ายกจิการสาขาภาคกลาง

ฝ่ายกจิการสาขาภาคตะวนัออก

ฝ่ายกจิการสาขาภาคตะวนัตก

ฝ่ายกจิการสาขาภาคใต้ตอนบน

ฝ่ายกจิการสาขาภาคใต้ตอนล่าง

ส�านกักจิการนครหลวง

ส�านกับรหิารกจิการสาขาภาค

สายงานก�ากับการปฏิบัติงาน

สายงานสินเชื่อเกษตรกร สายงานสินเชื่อผู้ประกอบการ
ธุรกิจเกษตรและสถาบันเกษตรกร 

สายงานบริหารงานนโยบายรัฐ

สายงานพัฒนาลูกค้าและชนบท

คณะกรรมการธนาคาร
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ผลิตภัณฑ์และบริการ
บทบาทและภารกิจที่ส�าคัญของ ธ.ก.ส. มี 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสินเชื่อ 2. ด้านเงินฝาก 3. ด้านการเงิน และ 4. ด้านการพัฒนาลูกค้า  

ซึ่งมีการจ�าแนกผลิตภัณฑ์/บริการ และช่องทางการส่งมอบ ดังนี้

ผลิตภัณฑ์/
บริการ

รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทางการส่งมอบ

1. บรกิารด้านสนิเชือ่ 1.1 สินเชื่อภาคการเกษตร
1.2 สินเชื่อนอกภาคการเกษตร  

2. บรกิารด้านเงนิฝาก 2.1 เงินฝากกระแสรายวัน
2.2 เงินฝากออมทรัพย์
2.3 เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ (เงินฝากออมทรัพย์แบบมีรางวัล)
2.4 เงินฝากประจ�า

   

3. บรกิารด้านการเงนิ 3.1 บริการธรุกรรมทางการเงนิ เช่น การโอนเงนิ การออกเชค็ การออกหนงัสอืค�า้ประกนั ค่าธรรมเนยีม 
เงินฝาก/สินเชื่อ ประเมินอสังหาริมทรัพย์ วิเคราะห์เงินกู้ เป็นต้น     

3.2 บริการรับช�าระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอื่น เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต ค่าสินค้า 
ค่าเบี้ยประกัน เป็นต้น     

3.3 บริการรับประกันภัย เช่น ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย เป็นต้น

3.4 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM บัตรเกษตรสุขใจ บัตร Debit Smart Card อสม. เป็นต้น

4. บรกิาร 

   ด้านการพฒันา

   ลกูค้า

4.1 การพัฒนาลูกค้าเกษตรกรรายคนผู้ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ (S1) มุ่งเน้นการจัดท�า
แผนพัฒนารายบุคคล การลดภาระหนี้และการแก้ไขหนี้นอกระบบ การให้ความรู้ทางการเงนิ  
การจดัท�าแนวทางการพฒันาอาชพีต่าง ๆ รวมถงึการสร้างภมิูคุม้กนัทางการออม

  

4.2 การพัฒนาลูกค้าเกษตรกรท่ัวไปท่ีไม่ได้ลงทะเบยีนเพ่ือสวสัดกิารแห่งรฐั (S2) มุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพเกษตรกร การประเมินความสามารถในการประกอบอาชีพ การใช้ตลาดน�าการผลิต 
การปรับ/เปลี่ยนการผลิตให้สอดคล้องกับพื้นที่ และการวางแผนการเงิน การบริหารจัดการหนี้

   

4.3 การพัฒนาลูกค้ากลุ่มบุคคล สถาบันเกษตรกร และนิติบุคคล (S3) มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ 
และผลิตภัณฑ์ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การรวมกลุ่มเครือข่าย ผู้ซื้อ ผู้ขาย  
การพัฒนาการด�าเนินโครงการต่าง ๆ ให้มีศักยภาพ และการสนับสนุนสินเช่ือให้เพียงพอ 
ต่อความต้องการของธุรกิจ

   

สาขา/หน่วยอ�าเภอ

ศูนย์บริการลูกค้าผู้ประกอบการ สถาบัน และ SME เกษตร

เครื่องบริการอัตโนมัติ (ATM CDM)

ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้า

เครือข่าย/สถาบัน/วิสาหกิจชุมชน

ศูนย์บ่มเพาะและพัฒนานวัตกรรม SMEs

ธ.ก.ส. A-Mobile

Banking Agent

BAAC Corporate Banking

GRI 102-2, GRI 102-6
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ช่องทางการให้บริการ
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563

ธ.ก.ส. มีเครือข่ายการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนี้

1,272 สาขา
• สาขาทั่วไป 1,020 สาขา
• สาขาย่อย 252 สาขา

• ตู้กดเงินสด (ATM) 2,001 ตู้
• ตู้รับฝากเงิน (CDM) 360 ตู้
• เครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ (PAM) 

1,304 ตู้

• 1,100 แห่ง

• 2 แห่ง (ขอนแก่น สุพรรณบุรี)

• 77 แห่ง

• 2,037 แห่ง

• ไปรษณีย์ไทย 1,419 แห่ง
• เคาน์เตอร์เซอร์วิส 12,541 แห่ง
• ตู้เติมสบาย 51,357 แห่ง
• ตู้บุญเติม 112,804 แห่ง

สาขาทั้งหมด

• 233 แห่ง

จุดบริการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ

ตู้บริการธุรกรรมอัตโนมัต ิ
(ATM, CDM, PAM)

หน่วยอ�าเภอ (บริการสินเชื่อ)

ตลาดกลาง

• ธ.ก.ส. A-Mobile 1,411,373 บัญชี
Mobile Banking (ลงทะเบียน)

ศูนย์บริการลูกค้า ผู้ประกอบการ  
สถาบัน และ SME เกษตร

โรงเรียนธนาคาร

เครือข่ายบรกิารทางการเงนิ (Banking Agent)

GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-7
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พนักงานชาย

9,036

พนักงานหญิง

11,062

ลูกจางชาย

1,287

ลูกจางหญิง

1,299

อัตราก�าลังพนักงาน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563

จ�าแนกตามสังกัด จ�าแนกตามอายุงาน

พนักงาน ลูกจ้าง

20,098
คน

2,586
คน

22,684 คน

รวม

หญิง
12,361 คน

ชาย
10,323 คน

พนักงานระดับปฏิบัติการ
18,276 คน

ผูชวยพนักงาน
2,586 คน

พนักงานระดับบร�หาร
1,798 คน

ผูบร�หารระดับสูง
38 คน

อัตรากำลัง

พนักงาน

ลูกจาง

ฝนบ.

2
,1

3
9

341

ฝนล.

2
,4

2
7

337

ฝอบ.

3
,5

7
6

498

ฝอล.

3
,2

7
8

419

ฝกล.

1
,0

5
9

158

ฝตอ.

1
,1

0
4

162

ฝตต.

1
,1

1
8

176

ฝตบ.

1
,0

1
2

148

ฝตล.

1
,7

6
4

258

สกน.

3
8
7

43

สนญ.

2
,2

3
4

46

อายุงาน 10-20 ป อายุงาน 20-30 ป อายุงาน > 30 ปอายุงาน < 10 ป

1
2
,2

8
1

2
,9

1
5 5

,4
9
6

1
,9

9
2

GRI 102-8
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ผลการด�าเนินงานของธนาคารที่ส�าคัญ ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563

ฐานะการเงินและผลประกอบการ

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

  

 
กําไรสุทธิ

9,951 ลบ.
เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 0.64

เงินใหสินเชื่อ
1,498,876 ลบ.
เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 3.41

เงินรับฝาก
1,673,272 ลบ.

เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 3.43

สินทรัพยรวม
1,958,856 ลบ.

เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 4.51

 
BIS

รอยละ 11.69
ตามเกณฑ Basel II

เง�นรับฝาก
85.42%

สวนของเจาของ
7.04%

หนี้สินอื่น
2.58%

ตราสารหนี้
และเง�นกูยืม 1.02%

ธุรกรรมกูยืม
ในตลาดเง�น
3.94%

แหลงที่มา
ของเง�นทุน

เง�นใหสินเช�่อ
แกลูกหนี้สุทธ�
60.94%

ลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาล
19.33%

สินทรัพย
สภาพคลอง
18.92%

สินทรัพยอื่น
0.81%

แหลงที่ใชไป
ของเง�นทุน

GRI 102-7, GRI 201-1 
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แผนยุทธศาสตร์ธนาคาร 2562
ในปีบัญชี 2562 มีความท้าทายเข้ามากระทบการด�าเนินงาน 

ของ ธ.ก.ส. ในหลายด้าน อาทิ ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจโลก 
ภาคการส่งออกชะลอตัวและมีแนวโน้มลดลง การเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพภูมิอากาศปัญหาวิกฤตภัยแล้งส่งผลต่อความเสียหาย 
ของผลผลิตพืชเกษตรหลักที่ส�าคัญ รวมทั้งการเข้าสู่ยุคดิจิทัล แนวโน้ม
ของการเงินการธนาคารเปลี่ยนแปลงจาก “บริการออฟไลน์” สู่ “บริการ
ออนไลน์” มกีารเปลีย่นแปลงจาก “สงัคมใช้เงนิสด” สู ่“สงัคมไร้เงนิสด” 
ท�าให้สถาบนัการเงนิต้องเร่งปรบักลยทุธ์องค์กรให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยทีีร่วดเรว็เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า นอกจากนี้  
ธ.ก.ส. ยังประสบกับความท้าทายของภาคเกษตรไทยในการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุท�าให้กิจกรรมการผลิต การออม และการลงทุนลดลง ขณะที่
ปัญหาหนี้สินครัวเรือนสูงขึ้น ตลอดจนความท้าทายในภารกิจสนับสนุน
โครงการของรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร การปรับปรุง
ระบบงานเพื่อรองรับเกณฑ์การก�ากับที่เข้าสู่มาตรฐานการด�าเนินงาน
ของสถาบันการเงิน 

ท�าให้ ธ.ก.ส. ต้องมีการปรับกลยุทธ์การด�าเนินงานให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงในหลาย ๆ  ด้าน อาท ิการมุง่เน้นใช้เทคโนโลยใีนการสนบัสนนุ
การให้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองผ่าน ธ.ก.ส. A Mobile  
การพัฒนาเครือข่ายทางการเงินของ ธ.ก.ส. เพื่อสนับสนุนให้ช่องทาง 
การให้บรกิารทางการเงนิมคีวามหลากหลาย สะดวกต่อการเข้าถงึ ทกุที่  
ทกุเวลา เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร รวมทัง้ยงัต้อง 
พฒันาศกัยภาพพนกังานในด้านเทคโนโลยแีละการต่อยอดทางธรุกจิเกษตร

เพือ่สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก นอกจากนี ้ธ.ก.ส. ยังให้ความส�าคญั 
ในการสนับสนุนการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ในด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างองค์กร ชุมชน 
และเครือข่าย โดยใช้กลไกของวิสาหกิจชุมชน กองทุนหมู ่บ ้าน  
และสหกรณ์การเกษตรและการตลาด เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 
ความเข้มแขง็ของชมุชน ซึง่จะส่งผลให้การด�าเนนิงานของธนาคารและสงัคม 
เจริญเติบโตไปพร้อมกัน เพื่อการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน

เพื่อให้ ธ.ก.ส. สามารถบรรลุแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SODs)  
วสิยัทศัน์ และพนัธกจิ ในการท�าให้เกษตรกรและภาคชนบทมคีวามเป็นอยู่ 
ที่ดีขึ้น ปีบัญชี 2562 ธ.ก.ส. ให้ความส�าคัญในการทบทวนนโยบาย 
แผนกลยุทธ์ และกระบวนการท�างาน ในการเพิ่มขีดความสามารถ 
ของภาคการเกษตร และพัฒนาการให้บริการทางการเงิน ประกอบด้วย 
4 วัตถุประสงค์ และขับเคลื่อนด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

1. ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรอย่างยั่งยืน
2. ให้บริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัยเพื่อเป็นศูนย์กลาง

ทางการเงินในภาคชนบท
3. เป็นองค์กรประสทิธภิาพสงูอย่างยัง่ยนื ด้านการเงนิและด้านการบรหิาร 

จัดการเพื่อรองรับภารกิจหลักของธนาคารและการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยี (Disruptive)

4. สร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม

มุง่เน้นการปฏริปูภาคการเกษตร 
เพิม่ผลติภาพ (Productivity) 
ตลอดห่วงโซ่ ยกระดับสูเ่กษตร
สมยัใหม่โดยร่วมกบัเครอืข่าย 
เช่ือมโยงภาคการเกษตรสู่การ
พฒันาแบบครบวงจร โดยให้  
SMAEs สหกรณ์ผู้ประกอบการ  
เป็นกลไกส�าคัญ พัฒนา/ 
ยกระดบั/สนบัสนนุเกษตรกร 
ผู ้มีบัตรสวัสดิการแห ่งรัฐ 
หรอืมหีนีน้อกระบบให้เข้าถึง
แหล่งพฒันากระบวนการ Loan 
Review และการบรหิารจดัการ
หนี ้NPLs ให้มปีระสทิธภิาพ

เสริมสร้างและพัฒนาองค์กร
สีเขียว และสนับสนุนการ
พฒันาชมุชนร่วมกบัเครอืข่าย 
ในด ้ าน เศรษฐกิ จสั งคม  
และสิง่แวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 5

พฒันาช่องทางการให้บรกิาร
เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าแต่ละกลุม่เป้าหมาย 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
ให้ครอบคลุมความต้องการ 
แต่ละกลุม่ เพิม่บรกิารทางการเงนิ 
ผ ่านเครือข ่ายทางการเงิน  
และเน้นให้บรกิารดูแลลูกค้า
แบบเชิ งรุก (Cus tomer 
Centric)

ขยายแหล่งเงนิทนุของธนาคาร 
และบริหารสภาพคล ่ อง  
เพ่ิมประสทิธภิาพระบบบรหิาร
ต้นทนุทางการเงนิและยกระดบั
มาตรฐานการบรหิารความเสีย่ง
ให้สินเชื่อ และบริการทาง 
การเงินที่ทันสมัย 

เสรมิสร้างศกัยภาพและรกัษา
บคุลากรทีมี่ความเป็นเลศิและ
มคีวามเชี่ยวชาญตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ส่งเสริม คิดค้น 
งานวจิยัและนวตักรรมจากทัง้ 
ภายในและภายนอก เพือ่เพิม่ 
ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือต่อยอดธุรกิจ 
และสร้างองค์ความรู้ เพ่ิม
ประสิทธิภาพด้วยการปรับ
กระบวนการและโครงสร้าง
องค์กรเป็นแบบ Customer 
Centric และส่งเสริมระบบ
ธรรมาภบิาลและต่อด้านการ
ทุจริตทั่วทั้งองค์กร

เพิ่มขีดความสามารถ 
ภาคเกษตรไทย

พัฒนาการบริการ 
ทางการเงินครบวงจร 

และทันสมัย

บริหารเงินทุนให้สมดุล  
เพื่อความมั่นคง และยั่งยืน

เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันองค์กร 
อย่างมีธรรมาภิบาล

พัฒนาศักยภาพ 
ชุมชนแบบบูรณาการ
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ยุทธศาสตร์ของธนาคารได้น�ามาสู่การเปลี่ยนแปลงในการทบทวน 
การด�าเนินงาน ตามนโยบาย “ฟื ้นฟูสหกรณ์และเกษตรกรลูกค้า  
พฒันาระบบงาน สานต่อ SMAEs บรกิารดจีากใจ” ในการฟ้ืนฟเูกษตรกร 
สหกรณ์การเกษตร สร้างและพัฒนา Smart Farmer เพ่ือทดแทนเกษตรกร
ลูกค้าผู้สูงอายุ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยปรับการผลิต 
โดยใช้เทคโนโลย ีและนวตักรรมการเกษตร เปลีย่นการผลติให้สอดคล้อง
กบัพืน้ทีแ่ละความต้องการของตลาด พฒันาสหกรณ์การเกษตรและ SMAEs 

เป็นหวัขบวนน�าการเปลีย่นแปลงการเกษตร เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
ตามนโยบายภาคการเกษตร และยกระดับสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน  
กลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบการและองค์กรธุรกิจชุมชนเป็นหัวขบวน
ในการขับเคลื่อนตลอดห่วงโซ่มูลค่าสินค้า (VCF) โดยมีการทบทวน
โครงสร้างองค์กรให้ขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานทีมุ่ง่เน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง  
(Customer Centric)

เป้าหมายและแนวทางการด�าเนินงาน

ยกระดับคุณภาพชีวิต
เกษตรกรอย่างยั่งยืน

• คณุภาพชวีติ
เกษตรกรดขีึน้ 

• เงินออมเกษตรกร

ยุทธศาสตร์ที่ 1
เพิ่มขีดความสามารถ

ภาคเกษตรไทย

• พัฒนาและสนบัสนนุ
กลุม่เกษตรกรรุน่ใหม่
เข้าสูอ่ตุสาหกรรม
เกษตร 

• เพิม่ประสทิธภิาพ 
การผลติตามนโยบาย 
ภาคการเกษตร  
และยกระดบัสหกรณ์ 
วสิาหกจิชมุชน  
กลุม่เกษตรกร  
ผูป้ระกอบการและ
องค์กรธรุกจิชมุชน
เป็นหวัขบวนในการ 
ขบัเคลือ่นตลอดห่วงโซ่
มลูค่าสนิค้า (VCF) 

• พัฒนาและยกระดบั
 เกษตรกรผู้มรีายได้น้อย 

ให้หลดุพ้นความยากจน
ในระบบ ธ.ก.ส.

• สร้างภมูคิุม้กนั 
ให้เกษตรกร 

• พฒันาและบรหิาร 
ช่องทางการให้บรกิาร
อย่างมปีระสทิธภิาพ

• พฒันาผลติภณัฑ์
 และบริการให้ครอบคลมุ
 ความต้องการลูกค้า

แต่ละกลุม่

• พัฒนาระบบ Fund 
Transfer Pricing 

• บรหิารส่วนต่างอตัรา
ดอกเบ้ียสุทธิ (NIM)

• พัฒนาผลิตภณัฑ์ 
และบริการเพ่ือเพ่ิม
สัดส่วนเงินฝาก 
ต้นทุนต�า่ 

• พัฒนาระบบรองรับ
มาตรฐาน IFRS9

• พัฒนาเคร่ืองมือ
บริหารความเส่ียง 
ตามมาตรฐาน ธปท. 
และน�าไปใช้งาน 

• เพ่ิมทุนเพ่ือรักษา
สัดส่วน BIS Ratio 

• ใช้ Big Data เพือ่บรหิาร
 ข้อมูลตลอดห่วงโซ่ 

ในหลายมิติ
• ส่งเสรมินวตักรรม 

และวจิยัสู่การน�าไป
ปฏบัิติอย่างต่อเน่ือง 

• ประเมินผลส�าเร็จ 
ในการเป็นกลไก 
ขบัเคล่ือนนโยบาย 
ของรัฐ

• ยกระดบัศักยภาพ
บุคลากรให้มีความ 
เป็นเลิศและเช่ียวชาญ
ตรงสายงาน 

• พฒันากระบวนการ 
ให้เป็นมาตรฐานเพ่ือ
การบริการท่ีเป็นเลิศ

• ส่งเสรมิธรรมาภบิาล
และคณุธรรมในองค์กร 
ตามหลักมาตรฐานสากล

• เสริมสร้างความยัง่ยืน
เชิงนิเวศเศรษฐกจิ

• ให้ความรู้คู่การพัฒนา
ชุมชน เพ่ือเสริมสร้าง
ชุมชนเข้มแขง็และ 
ยกระดบัสู่ชุมชน
อดุมสุข 

• เช่ือมโยงผลิตภณัฑ์
การเกษตรสู่การตลาด

ให้บริการทางการเงิน
ครบวงจรและทันสมัย 
เพื่อเป็นศูนย์กลาง

ทางการเงินในภาคชนบท

• รักษาระดบัความพงึพอใจ 
ลูกค้าในทุกช่องทาง

• ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ของการให้บริการ 
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น

ยุทธศาสตร์ที่ 2
พัฒนาการบริการ 

ทางการเงินครบวงจร 
และทันสมัย

ยุทธศาสตร์ที่ 3
บริหารเงินทุนให้สมดุล 

เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 4
เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันองค์กร 
อย่างมีธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ที่ 5
พัฒนาศักยภาพชุมชน 

แบบบูรณาการ  
เพื่อความยัง่ยนืของ

เศรษฐกจิฐานราก สังคม
และสิ่งแวดล้อม

เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงอย่างยั่งยืน

• องค์กรประสิทธิภาพสูงด้านการเงิน
• ค่าใช้จ่ายการด�าเนินงานต่อรายได้รวมลดลง
• BIS ≥ 11%, NPL < 4, ROA ≥ 0.56%
• องค์กรประสิทธิภาพสูงด้านการเป็นกลไกขับเคลื่อน

นโยบายของรัฐ

สร้างคุณค่าร่วม 
ระหว่างองค์กร สังคม  

และสิ่งแวดล้อม

• การลดรอยเท้า 
ทางนิเวศ 

• สินเชื่อสีเขียว
• ขยายผลการให้ 

ความรู้สู่ชุมชน 
ให้ทั่วถึง

GRI 102-26
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• สนับสนุนการปฏิรูป 

ภาคการเกษตรเพื่อเพิ่ม 

Productivity 

• สร้างและพัฒนา  

Smart Farmer

• ใช้เทคโนโลยีทางการเกษตร 

 (Agri Tech) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต 

ให้แก่ลูกค้า

• Loan Review

• ยกระดับการผลิต 

ที่ปลอดภัยตามมาตรฐาน

พร้อมขยายช่องทาง 

การตลาด (A-Farm Mart)

• ปรับปรุงกระบวนการ

ท�างานด้านสินเชื่อ

• ยกระดับการบริหาร 

จัดเอกสารโดยการพัฒนา

เป็นศูนย์เอกสารส�าคัญ

• ส่งเสรมิการใช้นวัตกรรมและ 

เทคโนโลย ีเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�างาน

• พัฒนาศักยภาพพนักงาน

เพื่อรองรับเทคโนโลยี

• ให้ค�าปรึกษา และพัฒนา

สหกรณ์การเกษตรและ 

SMAEs เป็นหัวขบวน 

น�าการเปลี่ยนแปลง 

• ส่งเสริม SMAEs หัวขบวน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การผลิต Productivity 

ตลอดห่วงโซ่มูลค่า

• พัฒนาช่องทางการให้

บริการ Digital และ Self 

Service

• พัฒนามาตรฐานการให ้

บริการลูกค้า

• มาตรฐานการดูแลสาขา

• พัฒนาศักยภาพพนักงาน

ให้เป็น Smart Sales 

นโยบายส�าคัญปีบัญชี 2562

“ฟื้นฟูสหกรณ์และเกษตรกรลูกค้า

พัฒนาระบบงาน สานต่อ SMAEs บริการดีจากใจ”

ฟื้นฟูสหกรณ์
และเกษตรกรลูกค้า

พัฒนาระบบงาน สานต่อ SMAEs บริการดีจากใจ

GRI 102-15 
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แนวทางการฟื้นฟูเกษตรกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ปรับ

ลดต้นทุนการผลิต

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ผู้ประกอบการ SMAEs
ตรงกับความต้องการ

ของตลาด

ปรับการผลิตโดยใช้เทคโนโลยี  

และนวัตกรรมการเกษตร

เปลี่ยนการผลิตให้สอดคล้อง 

กับพื้นที่และความต้องการ 

ของตลาด

พัฒนาสหกรณ์การเกษตร 

และ SMAEs เป็นหัวขบวน 

น�าการเปลี่ยนแปลง 

การเกษตร

เปลี่ยน

สอดคล้องกับพื้นที่ 
ตาม Agri-Map

สหกรณ์การเกษตร

พัฒนา

ปุ๋ยผสมใช้เอง สกต.สุรินทร์ข้าวโพดหลังนา

เกษตรผสมผสานเกษตรแปลงใหญ่ สกต.อุดรธานี

มันส�าปะหลังน�า้หยด น�้าพริกป้าแว่นเกษตรปลอดภัย/อินทรีย์

นะโมฟาร์ม SMAEsรถจักรกลในไร่อ้อย

GRI 102-15 
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เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
อยู่คู่กับสิ่งแวดล้อม และสร้างการเชื่อมโยงเครือข่าย

ให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน

การเป็นธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทที่มั่นคง
ยึดมั่นการด�าเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ธ.ก.ส. กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธ.ก.ส. มุ่งมัน่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในการด�าเนินงานเป็นธนาคาร
เพื่อการพฒันาชนบทที่ม่ันคง ยดึม่ันการด�าเนนิงานตามหลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพยีง ด้วยหลกัการก�ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม และสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals) โดยให้ความส�าคัญการเพิ่มขีดความสามารถของ 
ธนาคาร/พนกังาน รวมทัง้ปลกูฝังให้ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนสร้างคุณค่า 
ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย มจีติส�านกึและตระหนกัในการด�าเนนิงานตามหลกัปฏบัิติ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการธุรกิจ  
(CSR-in-process) ด้วยการค�านงึถึงผลกระทบทางธุรกิจที่มต่ีอผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ทุกกลุ่ม เพื่อให้ธนาคารมีผลประกอบการที่มั่นคง ยั่งยืนและชื่อเสียงดี  
พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีความสุขในการท�างาน ตลอดจน

สนับสนุนบทบาทการเป็นธนาคารพัฒนาชนบทในการสร้างคุณค่าร่วม 
(Creating Shared Value: CSV) กับชมุชน สงัคม เพื่อให้เกิดการพฒันา 
ร่วมกันอย่างยั่งยนืตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง โดยการสนบัสนุน 
การเข้าถึงแหล่งเงินทนุของเกษตรกรและการพฒันาอาชีพเพื่อสร้างรายได้ 
ให้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีและความต้องการของตลาด ตลอดจนส่งเสรมิ 
การให้ความรู้ด้านการเงิน การใช้ชีวิต เพือ่ให้มีการออม ครอบครัวเป็นสขุ  
สขุภาพแขง็แรง รวมทั้งสนบัสนนุการพฒันาชุมชนร่วมกับเครือข่าย เพื่อให้ 
เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ อยู่ภายใต้ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมที่ดี และสร้างการเชือ่มโยงเครือข่ายให้เกิดการพัฒนา
ร่วมกันอย่างยั่งยนื โดยมีการพฒันาอย่างสมดุลในทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

เศ
รษ
ฐกิจ

สิ่ง

แว
ด
ลอ

ม

สังคม

Sustainable 
Development Goals

เศรษฐกิจ
พอเพียงธรรมาภิบาล กา

รบ
ริห
าร

คว
าม
เส
ี่ยง

ลูกคา
ชุมชน/
เครือขาย

ธนาคาร/
พนักงาน

นิยาม 
ความยั่งยืน 
ของ ธ.ก.ส. 

ลูกค้า

ชุมชน 
และเครือข่าย

ธ.ก.ส. 
และพนักงาน

อาชีพมั่นคง มีเงินออม ครอบครัวเป็นสุข สุขภาพแข็งแรง 
อยู่ภายใต้ชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่ดี

มั่นคง ยั่งยืน ชื่อเสียงดี พนักงานมีความรู้ความสามารถ 
สร้างสรรค์คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

GRI 102-20 
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ธ.ก.ส. กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
จากการที่องค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ย่ังยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ขึน้ โดยประเทศไทย 
ได้ลงนามเป็นส่วนหนึ่งในการน�าเป้าหมาย SDGs มาเป็นเป้าหมายส�าคัญ

ในการวางแผนและน�าไปสู่การพัฒนาของประเทศ ซึ่ง ธ.ก.ส. พิจารณา 
ให้ความส�าคญักบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื จ�านวน 9 เป้าหมายหลกั 
ท่ีสอดคล้องกับบทบาทภารกิจของ ธ.ก.ส. และสามารถร่วมสนบัสนนุ ดงัน้ี

SDG 1 : ขจัดความยากจน

SDG 9 : พัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุม 
และยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม

SDG 10 : ลดความไม่เท่าเทียม
SDG 12 : สร้างรูปแบบการผลิต

และการบริโภคที่ยั่งยืน

SDG 4 : ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้
SDG 8 : ส่งเสริมการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมและยั่งยืน

SDG 13 : ปฏิบติัการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศและผลกระทบ

SDG 15 : ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนบัสนนุ
การใช้ระบบนเิวศบนบกอย่างยั่งยนื

SDG 16 : สันติภาพ ความยติุธรรม 
และสถาบนัที่เข้มแข็ง

• สนับสนุนสินเชื่อ ให้ความรู้ด้านการเงิน
และอาชีพ เพื่อยกระดับผู้มีรายได้น้อย 
ให้พ้นเส้นความยากจน

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการผ่านช่องทาง
ดิจิทัล

• พฒันากระบวนการท�างานในรปูแบบดจิิทัล

• พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินกลุ่มคนผู้มีรายได้น้อย

• สนับสนุนสินเช่ือสีเขียว การท�าเกษตรกรรม
อย่างยั่งยืน

• พัฒนาบุคลากร เพื่อให้พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน

• พฒันา Smart Farmer สู่ผู้ประกอบการเกษตร
• สนับสนุนสินเชื่อผู้ประกอบการ SMAEs  
• พัฒนาการผลิตและเชื่อมโยงการตลาด

• ลดการใช้ทรัพยากร วัสดุ กระดาษ น�้า 
พลังงาน 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ส่งเสริมชุมชนไม้มีค่า
• พลิกฟื้นผืนป่าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี การต่อต้าน
การทุจริต

• การรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดท�า 

รายงานความย่ังยืน เพ่ือเป็นหนึง่ในช่องทางการสื่อสารให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
ทราบถึงความมุ่งมั ่นและผลการด�าเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร ์
ด้านความย่ังยืนของ ธ.ก.ส. โดยน�าเสนอผลการด�าเนนิงานด้านความยั่งยนื 
ในภาพรวมครอบคลมุมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็นข้อมูล
ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 

รายงานฉบับนี้ ธ.ก.ส. ก�าหนดเนื้อหาบนพื้นฐานการด�าเนินงาน 
ของ ธ.ก.ส. และประเด็นส�าคัญที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม ในมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
โดยน�าแนวทางการจัดท�ารายงานความยั ่งยืนในระดับสากล GRI 
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) แบบทางเลอืกหลกั  
(Core) มาเป็นกรอบอ้างอิงในการจัดท�ารายงาน

การก�าหนดเนื้อหาในรายงาน

ธ.ก.ส. มีการก�าหนดเนื้อหาและกรอบการรายงาน ประเด็นด้าน 
ความยั่งยืนด้วยการรวบรวมและจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นที่ม ี
ความส�าคัญต่อการด�าเนนิงานของ ธ.ก.ส. และประเด็นที่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
ให้ความส�าคัญ โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานด้านความยั่งยืนที่เป็นสากล 
และประเด็นที่ ธ.ก.ส. ให้ความส�าคัญ ผนวกกับการประเมินความเสี่ยง 
ทั้งในปัจจุบันและความเสี่ยงที่คาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึน้ที่อาจส่งผลต่อ 
การด�าเนนิงานของ ธ.ก.ส. ผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
ในรูปแบบต่าง ๆ  อาท ิการสมัภาษณ์ การประชุม การส�ารวจความคิดเหน็  
เพื่อน�ามุมมองและข้อคิดเหน็มาวิเคราะห์จดัล�าดับความส�าคัญ ตลอดจน 
วางแนวทางในการด�าเนนิงานให้ตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการประเมิน
ประเด็นความยั่งยืนที่ส�าคัญ ดังนี้

1.	 การระบุประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน	(Identification)		
• ธ.ก.ส. ได้น�าประเด็นด้านความยั ่งยืนที ่ส�าคัญในปี 2561  

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมาพิจารณาทบทวน 
• ศึกษาและพิจารณาเทียบเคียงกับประเด็นด้านความยั่งยืน 

ที่ภาคธนาคารให้ความส�าคัญ อีกทั้งน�ามาตรฐานและแนวทาง

สากลมาบูรณาการ ได้แก่ มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ISO 26000) เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ประเด็นส�าคัญตามที่ Sustainability Accounting Standard 
Board (SASB) ก�าหนดไว้ และประเด็นด้านความยั่งยืน 
ที่ธนาคารต่าง ๆ ให้ความส�าคัญ เป็นต้น

• น�าประเด็นด้านความยั่งยนืทั้งหมดนี้มากลั่นกรองและน�าเสนอ 
ให้ผู ้บริหารและส่วนงานที่เกีย่วข้องของ ธ.ก.ส. พิจารณา 
ผลกระทบและแนวทางการด�าเนินงาน รวมทั ้งการรับฟัง 
ความเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ  
ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรรมการธนาคาร และผู้ทรงคุณวุฒิ ในกระบวนการจัดท�า 
แผนยุทธศาสตร์ 

 
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ป ัจจัยภายในและภายนอก 

ที่มีผลต่อความยั่งยืน เช่น ทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกค้า ความกังวล
ของสาธารณะ ประเด็นจากการส�ารวจความพึงพอใจ ความผูกพัน
ของพนักงาน การส�ารวจภาพลักษณ์องค์กร และข้อร้องเรียนผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ

2.	 การจดัล�าดับประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยนื	(Prioritization)
• ผู้บริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. และผู้บริหารจากส่วนงานต่าง ๆ   

ร่วมระดมความคิดเพื่อจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็น 
ด้านความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ในกระบวนการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ของ ธ.ก.ส.

• ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นด้าน 
ความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อรับทราบ
ถงึประเดน็ทีส่�าคญัด้านความยัง่ยืน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ   
ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของ ธ.ก.ส.

• วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม  
โดยน�าข้อมูลมาสอบทานกับยทุธศาสตร์และประเด็นความเสีย่ง
ที่ส�าคัญของ ธ.ก.ส. ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

GRI 102-31, GRI 102-46
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การจัดล�าดับประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality Matrix)

ประเด็นที่มีความส�าคัญต่อ ธ.ก.ส.

3.	 การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน	
(Validation)

• สอบทานการจัดล�าดบัความส�าคญัของประเดน็ด้านความยัง่ยนื
กบัส่วนงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่รบัทราบข้อคดิเหน็ และน�าไปก�าหนด 
แนวทางในการด�าเนินงานเพื่อพัฒนาให ้สอดคล ้องกับ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• รายงานประเด็นสาระส�าคญัด้านความยัง่ยนืต่อคณะกรรมการ
ฝ่ายจัดการเพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องของการ 
จัดล�าดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ พร้อมทั้งให้ 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง

4.	 การทบทวนประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน	(Review)
ธ.ก.ส. เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการด�าเนินงานและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. ทั้งนี้ ธ.ก.ส. จะรวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ   
ที่ได้รับมาเพื่อปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยผลการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืนในรายงานฉบับต่อไป
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มิติของความยั่งยืน ธ.ก.ส. และพนักงาน ลูกค้า ชุมชนและเครือข่าย

เศรษฐกิจ • การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
• การบริหารความเสี่ยง
• การพัฒนานวตักรรมและดจิทัิล

• การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  
(Customer Centric)

• การพฒันาเชือ่มโยงช่องทางตลาด
ลกูค้าผ่านสหกรณ์และเครอืข่าย

สังคม • การพัฒนาขีดความสามารถ
พนักงาน

• สุขอนามัยและความปลอดภัย
พนักงาน

• การให้ความรู้ทางการเงิน  
(Financial Literacy) และอาชีพ

• การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
ของลกูค้าและชมุชน

สิ่งแวดล้อม • การเสริมสร้างจิตส�านึก 
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

• การสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• การพัฒนาชุมชนเชิงนิเวศ

ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

การต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั

การบริหารความเสี่ยง

การด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

การพัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล

การดูแลลูกค้าและชุมชนของ ธ.ก.ส.

การให้ความรู้ทางการเงิน

การด�าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์

ความปลอดภัยและชีวอนามัยของพนักงาน

การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

GRI 102-20, GRI 102-29, GRI 102-31
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การก�าหนดขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ (Material Issues)

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ

(Material Issues)

การรายงานตาม
GRI Standards

ขอบข่ายการรายงาน

หัวข้อที่น�าเสนอภายใน
องค์กร

ภายนอก
องค์กร

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	
มจีรยิธรรม จรรยาบรรณทางธรุกจิ การต่อต้านทจุริต  
รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรม คุณธรรม  
และการต่อต้านทุจริต

ธ.ก.ส. ลูกค้า/คู่ค้า  
คู่ความร่วมมือ/

ผู้ถือหุ้น/ 
หน่วยงานก�ากบั

มิติด้านเศรษฐกิจ
• การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี
• หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

และวัฒนธรรม

การบริหารความเสี่ยง
การบริหารความเสี่ยงจากการด�าเนินงานและ 
การเปลี่ยนแปลงกฎกติกาต่าง ๆ/การวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงโดยพิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
สังคม และธรรมาภิบาล/การประเมินความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่ ที่อาจส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจ
ของ ธ.ก.ส.

การบริหารความเสี่ยงและ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ธ.ก.ส. ลูกค้า/
หน่วยงานก�ากบั/

ผู้ถือหุ้น

มิติด้านเศรษฐกิจ
• การบริหารความเสี่ยง

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
อ�านวยความสะดวกในการเข้าถงึบริการทางการเงนิ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
ความต้องการของลูกค้า

ความปลอดภัยของข้อมูล
ลูกค้า

ธ.ก.ส. หน่วยงาน
ก�ากับ/ลูกค้า

มิติด้านเศรษฐกิจ
• การพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล

การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
รวมทั้งการพัฒนาช่องทางบริการทางการเงิน

ผลิตภัณฑ์และบริการ
การตลาดและฉลาก
ผลิตภัณฑ์

ธ.ก.ส. หน่วยงาน
ก�ากับ/ลูกค้า 

มิติด้านเศรษฐกิจ
• ผลิตภัณฑ์และบริการ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ข้อปฏิบัติ 
ด้านแรงงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การฝึกอบรมพนักงาน
ความสัมพันธ์ด้าน
แรงงาน/ความผูกพันของ
พนักงาน/อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ธ.ก.ส. พนักงาน มิติด้านสังคม
• การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์

ความรับผิดชอบต่อชุมชน
การท�ากิจกรรมเพื่อชุมชน/กิจกรรมจิตอาสา/
การส่งเสริมกระตุ้นการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การเข้าถึงบริการทางการเงินของ
ลูกค้าและชุมชน/การพัฒนาเชื่อมโยงช่องทาง
ตลาดลูกค้าผ่านสหกรณ์ และเครือข่าย

การมีส่วนร่วมของชุมชน ธ.ก.ส. ชุมชน 
และสังคม

มิติด้านสังคม
• การด�าเนินงาน 

ด้านชุมชนและสังคม

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
การให้สินเชื่อเพื่อสนับสนุนและส่งเสริม 
โครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การพัฒนา
ชุมชนเชิงนิเวศ

สินค้าและบริการที่ส่งเสริม
การลดผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ธ.ก.ส. ลูกค้า มิติด้านสิ่งแวดล้อม
• ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก/การจัดการด้าน
พลังงาน/การจัดการน�้า/การจัดการของเสีย

การจัดการมลอากาศ 
พลังงาน/น�้า/น�้าทิ้ง
และของเสีย

ธ.ก.ส. ชุมชน 
และสังคม

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการ 

ผลกระทบทางสิง่แวดล้อม

GRI 102-47  GRI 103-1 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

นโยบายการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส�าคัญในการด�าเนินงานด้านการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน โดยน้อมน�าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
แนวทางการด�าเนินธุรกิจและการพัฒนาเกษตรกรลูกค้า ยึดมั่น 
การด�าเนนิงานตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมกีารบรหิารความเสีย่ง
ที่เหมาะสม รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการ
ด�าเนนิงาน สนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืทีส่อดคล้องกบับรบิทของ ธ.ก.ส.  
โดยได้ก�าหนดนโยบายการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ให้ทุกหน่วยงานของ ธ.ก.ส. น�าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้

1. มุ่งมั่นการด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  
มีความโปร่งใส เป็นธรรม มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคบัอย่างเคร่งครดั ตลอดจนการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีและข้อมูลในการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงาน เพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ธ.ก.ส. มีผลประกอบการเติบโต
อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน

2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลและผ่านเครือข่าย 
ทางการเงิน รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยยึดลูกค ้า 
เป็นศูนย์กลาง เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 

3. พัฒนาศักยภาพพนักงานให้พร้อมรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัล และ 
ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญตลอดห่วงโซ่ธุรกิจเกษตร ตลอดจนส่งเสริม

การดูแลสุขภาพพนักงาน เพื่อเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน  
และเป็นองค์กรแห่งความสุข  

4. สนับสนุนธุรกิจชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับชุมชน
มุ่งสู่ชุมชนอุดมสุข ใน 4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
วฒันธรรม ประเพณ ีเพือ่สร้างความยัง่ยนืของชมุชนและภาคเกษตรไทย

5. สนับสนุนนโยบาย Go Green ส่งเสริมสินเชื่อสีเขียว (Green 
Credit) แก่ธรุกจิทีค่�านงึถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม เช่น การท�าเกษตร
ปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ ควบคู่การยกระดับธนาคารต้นไม้สู่ชุมชน
ไม้มีค่า เพื่อสุขภาพของลูกค้าและผู้บริโภค ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่ดี  
รวมทั้งบรรเทาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

6. เสรมิสร้างจิตส�านกึพนกังานในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม ขบัเคลือ่นการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษาสิง่แวดล้อม 
เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต�่า (Low Carbon Banking)

โดยคณะกรรมการธนาคาร ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบั มีหน้าที ่
สนบัสนนุ ส่งเสรมิและปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกบันโยบายการด�าเนนิงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมทั้งให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และทบทวนปรับปรุง จนเป็นวัฒนธรรมในการด�าเนินงาน 
ทีค่�านงึถงึการสร้างประโยชน์แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างสมดลุ ทัง้ด้านเศรษฐกจิ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการด�าเนินงานของ ธ.ก.ส. ได้ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วม 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการรวบรวมความเห็นจากการส�ารวจ  
การสมัภาษณ์ รวมไปถงึการพดูคยุเพือ่ร่วมกนัก�าหนดประเดน็ผลกระทบ
ทีไ่ด้รบัมาสรปุและจดัล�าดบัความส�าคญั เพือ่สามารถน�ามาวางแนวทาง

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้อง ป้องกันความเสี่ยงหรือ 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติไม่เหมาะสม โดย ธ.ก.ส. 
แบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการด�าเนินงาน

1.	หน่วยงานก�ากับ
(Regulator)

• การประชุมรับฟังแนวนโยบาย
และแนวทางก�ากับดูแล

• รบัการตรวจสอบจากหน่วยงาน 
ก�ากับด้านต่าง ๆ  พร้อมรับผล
การ Feedback

• จัดท�ารายงานและข้อมูล 
ส่งหน่วยงานก�ากับ 

• การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
อย่างเคร่งครัด

• การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
• การบริหารความเสี่ยง ในการด�าเนินงานตาม

นโยบายรัฐควบคู่ไปกับการดูแลเสถียรภาพ
และความมั่นคงของ ธ.ก.ส.

• บุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน

• ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์
อย่างเคร่งครัด

• ด�าเนินธุรกิจตามหลัก 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• น�าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต
และ Feedback จาก 
หน่วยงานก�ากับมาแก้ไข
ปรบัปรงุกระบวนการท�างาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

GRI 102-20, GRI 102-26, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการด�าเนินงาน

2.	ผู้ถือหุ้น	
(Shareholder)

• การประชุมสามัญและวิสามัญ
ผู้ถือหุ้น

• การสื่อสารข้อมูลผ่านเว็บไซต์
• การสัมภาษณ์  

และตอบแบบสอบถาม

• ผลตอบแทนที่เหมาะสม 
• เปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

โปร่งใส ตรวจสอบได้
• สนับสนุนการด�าเนินงานตามนโยบายของ

รัฐบาล มุ่งเน้นให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งทุน
และความรู้เพื่อขจัดความยากจนของลูกค้า

• พัฒนาสู่การเป็นธนาคารดิจิทัลที่ทันสมัย  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรในระยะยาว

• ด�าเนินธุรกิจตามหลัก 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• จัดท�าโครงการตามนโยบาย
ของรัฐบาลอย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องสถานการณ์

• เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
และบริการให้ทันสมัย

• น�าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต
จากการประชุมผู้ถือหุ้น 
มาด�าเนินการ

3.	คูค้่า	คูค่วามร่วมมอื	 
(Partners/
Collaborator)

• จัดกิจกรรมเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์ 

• การประชุม สัมมนา
• โทรศัพท์ โทรสาร 
• E-mail จดหมาย
• ช่องทางรับข้อเสนอแนะ 

หรือข้อร้องเรียน

• จริยธรรม จรรยาบรรณ และความโปร่งใส 
ในการด�าเนินธุรกิจ

• การท�าการค้าอย่างเป็นธรรม
• น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อประสานงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

• มีการออกนโยบาย ระเบียบ
วิธีปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่ชัดเจนและให้ข้อมูล 
อย่างครบถ้วน

• ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ทางการค้าและตามสัญญา

4.	ผู้ส่งมอบ	
(Suppliers)

• การประชุม สัมมนา
• โทรศัพท์ โทรสาร 
• E-mail จดหมาย
• ช่องทางการรับข้อเสนอแนะ

หรือข้อร้องเรียน

• ปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบทุกรายอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใส และเป็นธรรม

• พัฒนากระบวนการขออนุมัติให้รวดเร็วขึ้น
• พัฒนาพนักงานหรือกลุ่มงานที่มีความรู้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาร่วมท�างาน 
จะท�าให้ระบบที่ ธ.ก.ส. รับมอบจากผู้ส่งมอบ
เกิดประโยชน์สูงสุด

• ด�าเนินธุรกิจตามหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และเงื่อนไขอย่างเคร่งครัด 
เป็นธรรม

• น�าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต 
มาปรับปรุงการด�าเนินงาน
อย่างเหมาะสม

5.	ชุมชนและสังคม	 
(Social	&	Community)

• การรับฟังข้อคิดเห็น 
และความต้องการของชุมชน

• การจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ชุมชน

• การพัฒนาและส่งเสริมการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจในชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง

• การดูแลผลกระทบสิ่งแวดล้อมชุมชนโดยรอบ
• การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม 

และชุมชนต่าง ๆ

• การให้ความรู้ทางการเงิน
แก่ชุมชนผ่าน
- ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- สาขาของ ธ.ก.ส. 
- สื่อประชาสัมพันธ์

• การให้ความรู้พัฒนาทักษะ
ต่าง ๆ ในการประกอบ
อาชีพ การรวมกลุ่มธุรกิจ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และวัฒนธรรม 

• การสนับสนุนงบประมาณ
ด้านการพัฒนาชุมชน 

6.	คณะกรรมการ	
ธ.ก.ส.	
(Board	of	Directors)

• การให้ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต
ในการประชุมคณะกรรมการ
เป็นประจ�าทุกเดือน

• การมอบนโยบาย และทิศทาง
การด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่

• การสมัภาษณ์ รบัฟังความคดิเหน็

• การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพรองรับ
ความเสี่ยงจากนโยบายรัฐ และให้ม ี
ความสมดุลในการสนับสนุนสินเชื่อ  
การบริหารจัดการต้นทุนเงินและ NPLs

• น�าเทคโนโลยี มาปรับใช้กับผลิตภัณฑ์ 
และการบริการเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของลกูค้าในการใช้บรกิารทางการเงนิ

• สนับสนุนการให้ความรู้ สร้างเสริม 
ขีดความสามารถของเกษตรกรทั้งด้านการเงิน 
การเกษตร การบริหารจัดการ และกฎหมาย 

• การน�านโยบาย และทิศทาง
การด�าเนินงานสู่การปฏิบัติ

• ปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพ

• การรายงานข้อมูลผล 
การด�าเนินงานอย่างโปร่งใส 
เพียงพอครบถ้วน ทันเวลา

• น�าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต
มาปรับปรุงการด�าเนินงาน
อย่างเหมาะสม
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการด�าเนินงาน

7.	พนักงาน

7.1 คณะกรรมการ
ฝ่ายจัดการ 
(Executive 
Officers)

• การให้ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต
ในการประชุมคณะกรรมการ
ฝ่ายจัดการ

• การก�าหนดนโยบายและสื่อสาร
นโยบาย 

• การประชุมก�ากับติดตาม 
ผลการด�าเนินงาน 

• ผลการด�าเนินงานดี เป็นไปตามข้อตกลง 
และเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ 

• พัฒนาประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 
ของเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กร

• การน�านโยบาย และทิศทาง
การด�าเนินงานสู่การปฏิบัติ

• การรายงานข้อมูลผล 
การด�าเนินงานอย่างโปร่งใส  
เพียงพอครบถ้วน ทันเวลา

• น�าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกต 
มาปรับปรุงการด�าเนินงาน
อย่างเหมาะสม

7.2 พนักงาน
ผู้ปฏิบัติ  
(Workforce)

• การจัดปฐมนิเทศส�าหรับ
พนักงาน

• การอบรมและพัฒนาบุคลากร
• สื่อสารการประชุม  

Bank Agenda 
• ส�ารวจความต้องการ 

ของพนักงาน
• การประเมินความพึงพอใจ 

ความผูกพันของพนักงาน
• การประชุมพูดคุยประจ�าเดือน
• ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ 
• Line Official “BAAC Family”

• การสื่อสาร สร้างขวัญก�าลังใจ ลดช่องว่าง
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน เห็นคุณค่า 
การท�างาน และให้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม  
เป็นธรรม

• ให้โอกาสในการเรยีนรู ้พฒันาขดีความสามารถ 
และความก้าวหน้าในการท�างาน

• การดูแลสวัสดิการ สุขภาพ อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในการท�างาน

• ปฏิรูปกระบวนการและเทคโนโลยีในการ 
ให้บริการลูกค้าที่ทันสมัย สะดวก และเอื้อต่อ
การท�างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดเวลา 
และทรัพยากร 

• การก�าหนดนโยบาย 
และวิธีปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
และสอดคล้องการปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงาน

• การส่งเสริมวัฒนธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติงาน

• การฝึกอบรมพนกังานเพือ่ให้
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

• ปฏิรูปกระบวนการและ
เทคโนโลยีในการให้บริการ
ลูกค้าให้สะดวก รวดเร็ว

• ดูแลสวัสดิการ สุขภาพ  
• อาชีวอนามัย และความ

ปลอดภัยในการท�างาน

8.	ลูกค้า • ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ และบริการ 
ทางการเงินของ ธ.ก.ส.

• เยี่ยมเยียนลูกค้า/การประชุม
หัวหน้ากลุ่มลูกค้า

• ให้ความรู้และบริการธุรกรรม
ทางการเงิน ผ่าน ธ.ก.ส.  
A Mobile

• Social Media/ 
LINE@Baac Family

• การรับเรื่องร้องเรียนผ่าน 
ศนูย์บริการลกูค้า (Call Center) 
และเครือข่ายสาขา

• มีผลิตภัณฑ์/บริการที่หลากหลาย  
และบรกิารทีย่ดืหยุน่เหมาะสมกบัลกูค้ารายคน  
ในรูปแบบ Customer Centric

• พนักงานเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน  
และให้ความรู้ทางการเกษตรเพื่อให้ค�าแนะน�า
การบริหารจัดการของเกษตรกรให้ดีขึ้น

• ความสะดวกในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงิน เพิ่มบริการธุรกรรม
การเงินบน Mobile Application 

• พัฒนากระบวนการให้บริการด้านสินเชื่อ 
ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

• พฒันาผลติภณัฑ์และ 
การบรกิารสะดวก รวดเรว็

• เพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าทกุกลุม่ 

• เพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
ผลติภณัฑ์และบรกิารทางการ
เงนิทีห่ลากหลายและสะดวก 

• อบรมพนกังานเพือ่ 
ให้บรกิารอย่างมคีณุภาพ
และประสทิธภิาพ

• ไม่เปิดเผยข้อมลูหรอืความลับ
ของลกูค้า

• มีความยดืหยุน่และผ่อนปรน
เกณฑ์ในการพจิารณาสนิเชือ่
และการช�าระหนี้
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มิติด้านเศรษฐกิจ

ยอดเยี่ยม

รางวัล
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด�าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ
มีคะแนน ITA ในระดับ 1,411,373 ราย

38,051,542 รายการ

พัฒนา
ช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทัล

ลูกค้าผู้ ใช้บริการ A-Mobile  

ปริมาณธุรกรรม 

5 ปี

รางวัล
องค์กรโปร่งใส
(NACC Integrity Award)

ต่อเนื่อง
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505,401 รายการ 9.67 คะแนน 

พัฒนา สร้าง
เครือข่ายทางการเงิน ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ

ปริมาณธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่านเครือข่าย

ความพึงพอใจของลูกค้าผู้ ใช้บริการ 
อยู่ระดับสูงมาก 

	 ธ.ก.ส.	 ด�ำเนินงำนตำมหลักกำรก�ำกับ 

ดูแลกิจกำรที่ดี	และพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร 

ท่ีหลำกหลำย	 มุ่งเน้นกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำร 

และกำรให้บริกำร	
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การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	 ยึดมัน่หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นรำกฐำนในกำร
ด�ำเนินธุรกิจ	 เพื่อสร้ำงควำมเชือ่มัน่และควำมเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น	 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 และผู้เกีย่วข้องทุกฝ่ำย	 โดยส่งเสริมก�ำกับดูแล 
ให้คณะกรรมกำร	ผูบ้ริหำร	และพนกังำนทกุคน	ด�ำเนนิงำนด้วยควำมโปร่งใส	 
เป็นธรรม	ตรวจสอบได้	รวมทั้งน�ำจรรยำบรรณในกำรท�ำธุรกิจไปปฏิบัติ
อย่ำงเป็นรูปธรรม	เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในกำรสร้ำงคุณค่ำที่เหมำะสม 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ตลอดจนยึดมั่นแนวทำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	 
(Good	Governance)	 ตำมมำตรฐำนของส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

นโยบำยรัฐวิสำหกิจ	 กระทรวงกำรคลัง	 ธนำคำรแห่งประเทศไทย	 
และแนวทำงกำรด �ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประเม ินค ุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ	 (ITA)	 
โดยคณะกรรมกำรธนำคำรและผูบ้ริหำรจะต้องเป็นผูน้�ำในเร่ืองจริยธรรม	 
เป ็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรก�ำก ับดูแลที ่ด ี
ของ	ธ.ก.ส.	และจดัให้มีระบบกำรตรวจสอบ	ติดตำม	ประเมินผลและทบทวน	 
เพื่อให้พนกังำนทุกคนยึดถือและปฏบัิติตำมนโยบำยก�ำกับดูแลกิจกำรทีด่ี 
อย่ำงครบถ้วน	 ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมของ	 ธ.ก.ส.	 
อันเป็นรำกฐำนที่ส�ำคัญท�ำให้	ธ.ก.ส.	เติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน		

หลักส�าคัญในการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ ธ.ก.ส. 7 ประการ

เป้าหมายระยะยาว
• เป็นองค์กรทีม่ีการก�ากับดูแลกิจการทีด่ี มีมาตรฐาน ได้รับการยอมรับมีระดับคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ระดับ AA (มากกว่า 95 คะแนน) 

(ประเมินผลโดยส�านักงาน ป.ป.ช.)

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

มากกว่า 95 คะแนน

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• ได้คะแนนประเมิน (ITA) 96.43 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ AA

“การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

จริยธรรมทางธุรกิจ  

จรรยาบรรณของกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน 

เป็นหลักการส�าคัญที่ทุกคน 

ในองค์กรจะต้องยึดถือปฏิบัติ

โดยทั่วกันอย่างเคร่งครัด  

โดยต้องค�านงึถึงความเป็นธรรม 

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกภาคส่วน เพื่อการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน”

1) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าที่ (Accountability)

2) ความส�านกึในหน้าที่ (Responsibility)

3) การปฏิบติัต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียโดยสุจรติ  

(Equitable Treatment)

4) ความโปร่งใส (Transparency)

5) การสร้างมลูค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

(Value Creation)

6) การส่งเสรมิพัฒนาการก�ากับดแูล และจรรยาบรรณท่ีดี 

ในการประกอบธรุกิจ (Ethics)

7) การมส่ีวนร่วม (Participation)

การด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ

GRI	102-16,	GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3	
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1. คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส.

2. คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง

3. คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 

ธ.ก.ส. 

4. คณะกรรมการก�าหนดหลักเกณฑ์

และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของผู้จัดการ ธ.ก.ส.

5. คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด

ค่าตอบแทน

6. คณะอนุกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์

7. คณะอนุกรรมการที่ปรึกษา

กฎหมาย

8. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคม

9. คณะอนุกรรมการนวัตกรรม 

วิจัยและพัฒนา

10. คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง

11. คณะอนุกรรมการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

12. คณะอนุกรรมการก�ากับ 

การด�าเนินโครงการธุรกิจ 

ชุมชนสร้างไทย

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

โครงสร้ำงคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	มจี�ำนวนทัง้สิน้	15	คน	ประกอบด้วย	 
รฐัมนตรว่ีำกำรกระทรวงกำรคลงัเป็นประธำนกรรมกำร	รองประธำนและ
กรรมกำรอ่ืน	แต่งตัง้โดยคณะรฐัมนตรี	และมผีูจ้ดักำร	ธ.ก.ส.	เป็นกรรมกำร 
และเลขำนุกำร	 มีบทบำทส�ำคัญในกำรก�ำกับดูแลกำรบริหำรงำนของ 
ธ.ก.ส.	 จะแต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำรชุดต่ำง	 ๆ	 
ตำมกฎหมำยและตำมข้อก�ำหนด/ภำรกจิหลกัของ	ธ.ก.ส.	จ�ำนวน	12	คณะ	 
โดยมอบหมำยให้กรรมกำร	 ธ.ก.ส.	 แต่ละท่ำนท�ำหน้ำที่ประธำน 
หรือกรรมกำรแต่ละชุด	 มีหน้ำที่ในกำรก�ำหนดนโยบำยและก�ำกับดูแล 

ให้ระบบงำนต่ำง	 ๆ	 ของ	 ธ.ก.ส.	 ด�ำเนินไปตำมทิศทำงนโยบำย	 
ตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม	 ท�ำให้คณะกรรมกำร	 ธ.ก.ส.	 สำมำรถ
ก�ำกับติดตำมขับเคลื่อนภำรกิจท่ีส�ำคัญได้อย่ำงครอบคลุมทุกภำรกิจ	 
และสำมำรถถ่ำยทอดนโยบำยลงสู ่กำรปฏิบัติผ่ำนคณะกรรมกำร 
และคณะอนุกรรมกำรชุดต่ำง	 ๆ	 ช่วยศึกษำและกลั่นกรองงำนของ 
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ช่วยให้กำรด�ำเนนิงำนตำมภำรกจิทีส่�ำคญัของ	ธ.ก.ส.	 
บรรลุควำมส�ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล	

ในกำรขับเคลือ่นภำรกจิส�ำคญั	ผูบ้รหิำรระดบัสงูจะมกีำรบรหิำรงำน
ร่วมกนัในรปูแบบคณะกรรมกำรฝ่ำยจดักำร	ซ่ึงประกอบไปด้วยผูบ้รหิำร
ระดับสูงทั้ง	16	ท่ำน	 โดยมีผู้จัดกำรเป็นผู้บริหำรสูงสุด	มีรองผู้จัดกำร	
จ�ำนวน	5	ท่ำน	ท�ำหน้ำที่บริหำรงำนในด้ำนต่ำง	ๆ	ทั้ง	6	ด้ำน	ได้แก่	 
(1)	 ด้ำนบัญชีกำรเงินและธุรกิจธนำคำร	 (2)	 ด้ำนกลยุทธ์องค์กร 
และทรัพยำกรมนุษย์	(3)	 ด้ำนกลยุทธ์ดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ	

(4)	 ด้ำนธุรกิจสินเชื่อเกษตรกรและนโยบำยรัฐ	(5)	 ด้ำนธุรกิจสินเชื่อ
เกษตรกรรำยใหญ่และสถำบันเกษตรกร	 และ	(6)	 ด้ำนบริหำรสำขำ	 
รวมท้ังมีผูช่้วยผูจั้ดกำรอกีจ�ำนวน	10	ท่ำน	เป็นผูข้บัเคลือ่นภำรกจิส�ำคญั
ตำมยุทธศำสตร์เพื่อให้กำรด�ำเนินธุรกิจของ	ธ.ก.ส.	มีผลกำรด�ำเนินงำน
ที่ดีและเติบโตอยำ่งต่อเนื่องและยั่งยืน

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการ ธ.ก.ส. แต่งตั้ง

ตามกฎหมาย ตามข้อก�าหนด/ภารกิจ

GRI	102-18,	GRI	102-19
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

1. Oversight

6. Control & 
Enforcement

2. Policy

5. Monitoring & 
Reporting

3. Procedure & 
Practice Guideline

4. Communication 
Consultation & Training

ระบบการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ธ.ก.ส.	ใช้กรอบ	BAAC	GRC	Framework	ในกำรบริหำรจดักำรองค์กรด้ำนต่ำง	ๆ 	โดยมีคณะอนกุรรมกำรชุดต่ำง	ๆ 	ท�ำหน้ำทีดู่แลกำรบริหำรจดักำร 
องค์กรแต่ละเรื่องโดยเฉพำะ	และมีกำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนเป็นประจ�ำทุกเดือน	ซึ่งคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	และผู้น�ำระดับสูง	ถ่ำยทอดนโยบำย
เพื่อให้น�ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม

• หน่วยงานก�ากับ : ก.คลัง 
ธปท. สตง. 

• กฎหมายใหม่ ระเบียบ 
ข้อบังคับใหม่

• Control Self Assessment 
• Internal & External Audit
• Enforcement process

• พ.ร.บ. การประกอบธุรกจิข้อมูล
เครดิต

• พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน

• พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ

• พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล

• ระบบการควบคุมภายใน 
• ก�ากับตามเกณฑ์ ธปท. ITA
• Anti bribery

• BAAC Early Warning System 
• หลักเกณฑ์ COSO ERM 
• ISO 31000:2018
• ระบบ Fraud Detection &  

Anti-Money Laundering
• สอบทานพิธีการด้านสินเชื่อ
• Whistle Blowing System

• ระบบตรวจสอบภายใน 

• นโยบายก�ากบัดแูลกจิการท่ีด ี
• นโยบายการปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑ์ 
• นโยบายตามเกณฑ์ 

ก�ากับดูแล 
• นโยบาย ปปง./ป.ป.ท.

• Whistle Blowing/สายด่วน
จรรยาบรรณ 

• VOC/complaint System 
• Self Compliance Test 

System 
• Fraud detection 
• Anti bribery

• คู่มือ CG 
• คู่มือปฏิบัติงาน  

ระเบียบข้อบังคับ 
• หนังสือเวียน

• ช่องทางการสื่อสาร 
• ประชุมเปิดรบัการตรวจสอบ 
• ฝึกอบรม

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.
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First line Second line Third line
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล  
และความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส.

ภาพระบบการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (BAAC GRC Framework)

GRI	102-18,	GRI	102-20,	GRI	102-33	
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ธ.ก.ส.	 ทบทวนและปรบัปรงุกระบวนกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 
ตำมกรอบ	BAAC	GRC	Framework	 เป็นประจ�ำทุกปีอย่ำงเป็นระบบ	 
โดยในปีบัญชี	 2562	 มีกำรประกำศใช้หลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแล 
สถำบนักำรเงินเฉพำะกิจ	และประกำศ	ธปท.	เร่ืองธรรมำภิบำลของสถำบนั 
กำรเงินเฉพำะกิจ	ท�ำให้มีกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรที่ส�ำคัญ	ดังนี้

ด้านบทบาทการปฏิบติัหน้าที่ของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. :	คณะกรรมกำร 
มอบนโยบำยให้คณะกรรมกำรฝ่ำยจัดกำร	ท�ำหน้ำที่ก�ำหนดยุทธศำสตร์ 
ให้สอดคล้องกับนโยบำยและทศิทำงขององค์กร	อนมัุติและติดตำมตวัชีว้ดั 
ให้เป็นไปตำมแผนงำนทีไ่ด้รับอย่ำงเคร่งครัด	มุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรบริกำร 
ทำงกำรเงินครบวงจรและทนัสมัย	 มุ่งหวังให้	ธ.ก.ส.	 พัฒนำระบบให้ใช้งำน 
ได้ง่ำย	 ไม่ซับซ้อน	 เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล	 
หรอืผ ่ำนตวัแทนธนำคำร	 พัฒนำประสิทธภิำพและเสถยีรภำพ 
ของเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กร	รวมถึงทบทวนกระบวนกำรสรรหำกรรมกำร	
ธ.ก.ส.	 ตำมเกณฑ์ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	
(สคร.)	 ปรับกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรโดยเพิ่มกำรประเมิน
ตนเองของคณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำรชุดต่ำง	 ๆ	 อนุมัติให	้
ธ.ก.ส.	เตรียมควำมพร้อมในกำรน�ำมำตรฐำนต่ำงๆ	มำด�ำเนินกำร	เช่น	
มำตรฐำนกำรบญัช	ีTFRS9	เป็นต้น	กำรเพ่ิมประสทิธิภำพกำรประชุมของ
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	โดยพัฒนำระบบ	MD	iNote	ซึ่งคณะกรรมกำร
สำมำรถดูเอกสำรกำรประชุมและให้ข้อเสนอแนะได้เร็วขึน้	 และเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรจัดส่งเอกสำร	 พร้อมทั้งมีกำรบูรณำกำรกำรประชุม
ของคณะอนุกรรมกำรชุดต่ำง	ๆ	ทั้ง	12	คณะ	เพื่อให้สำมำรถเข้ำร่วม 
กำรประชุมได้ตำมก�ำหนดเวลำส่งผลให้มีกรรมกำรเข้ำร่วมประชุม
มำกกว่ำเกณฑ์ที่ก�ำหนด	รวมถึงกำรจดัให้คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ลงพื้นท่ี
มำกข้ึน	เช่น	กำรลงพ้ืนทีเ่ยี่ยมเยยีนพนกังำนและลกูค้ำ	และเพื่อติดตำม
ผลกำรด�ำเนินงำน	เป็นต้น

ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร : ผูบ้ริหำรระดับสงู	 
ได้ร่วมกันในกำรทบทวนควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร	
โดยกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรเพื ่อขับเคลื ่อนภำรกิจแบบบูรณำกำร	 
ให้รองผู้จัดกำรรับผิดชอบงำน	6	 ด้ำน	 และผู้ช่วยผู้จัดกำรรับผิดชอบ 
ตำมสำยงำนท่ีก�ำหนด	ซ่ึงเน้นกำรควบคุม	ก�ำกับกำรให้สนิเช่ือท่ีมีคุณภำพ 
เป็นไปตำมแนวทำงที่	 ธปท.	 ก�ำหนดทั ้งมำตรกำรคุณภำพสินเชื ่อ	 
(Loan	Review)	 กำรสอบทำนสถำนะของลกูค้ำกลุม่ที่ต้องดูแล	 และกำร 
ออกมำตรกำรควบคุมตำมเกณฑ์	Market	Conduct	 โดยผูบ้ริหำรระดับสงู 
ได้ลงพื้นที่เพื่อมอบนโยบำย	แนวทำงกำรด�ำเนินงำนและก�ำกับ	ติดตำม
ด้วยตนเอง	 รวมทั้งในกระบวนกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ปีบัญชี	2562	 
ผูบ้ริหำรระดบัสงูร่วมเป็นคณะท�ำงำนแต่ละยุทธศำสตร์	โดยมีรองผูจั้ดกำร 
เป็นประธำน	 นอกจำกนี้ผู้บริหำรระดับสูงยังให้ควำมส�ำคัญกำรสื่อสำร	
Bank	Agenda	และงำนส�ำคัญด้วยตนเอง	(by	walk	and	talk)	โดยเฉพำะ 
งำนนโยบำยรัฐที่เร่งด่วนต้องรีบด�ำเนินกำรช่วยเหลือเกษตรกร	 รวมถึง 
กำรเยี่ยมเยยีนลกูค้ำและพนกังำน	เพื่อสร้ำงขวัญและก�ำลงัใจในกำรท�ำงำน 
ให้บรรลุตำมยุทธศำสตร์

ด้านความโปร่งใสในการปฏิบติัการ :	ทบทวนนโยบำยโดยมีกำรศึกษำ 
แนวปฏิบติัทีด่ขีององค์กรต่ำง	ๆ 	เช่น	กระทรวงกำรคลงั	ส�ำนกังำนป้องกนั 
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน	(ปปง.)	ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
(ตลท.)	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	
(ก.ล.ต.)	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
แห่งชำติ	(ป.ป.ช.)	แนวทำงด�ำเนินกำรเรื่องกำรตรวจกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ	(Open	Data	Integrity	and	Transparency	Assessment:	OIT)	
เป็นต้น	น�ำมำพฒันำแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนทำงรำยงำนประจ�ำปี	
เช่น	กำรเปิดเผยรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน	กำรถือหุน้ของกรรมกำรและผู้น�ำ
ระดับสงู	กำรน�ำผลกำรประเมินกำรเปิดเผยข้อมูลมำพฒันำและปรับปรงุ
กำรเปิดเผยข้อมูลแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีผ่ำนช่องทำงสื่อออนไลน์มำกขึ้น	

GRI	102-26	
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

1. 4.

2.
5.

6.

7.

3.

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ธ.ก.ส.	ตระหนกัถึงควำมส�ำคัญของกำรก�ำกับดูแลกิจกำรทีด่	ีซ่ึงถือเป็นปัจจยัส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	และเสริมสร้ำง 
ให้องค์กรมีประสทิธิภำพ	คณะกรรมกำรธนำคำรจงึมุ่งส่งเสรมิให้กำรด�ำเนนิงำนของ	ธ.ก.ส.	เป็นธรรม	โปร่งใส	และตรวจสอบได้	เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น 
ต่อผูถื้อหุน้	ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ตลอดจนผูท้ีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่ำย	รวมท้ังเสริมสร้ำงให้	ธ.ก.ส.	มีกำรเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและย่ังยืน	คณะกรรมกำรธนำคำร	 
จึงได้ก�ำหนดนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรทีด่	ี(Corporate	Governance	Policy)	ฉบบันี้	เพื่อให้กรรมกำร	ผูบ้รหิำร	และพนกังำนทกุคน	ยดึถือเป็นแนวทำง 
ในกำรปฏิบัติงำน	ดังนี้

ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	 
หมำยควำมรวมถึง	คณะกรรมกำร	ผูบ้ริหำร	และพนกังำน	 
ทกุคน	ยดึถือและด�ำเนนิงำนตำมนโยบำยด้ำนกำรก�ำกับ 
ดูแลกิจกำรทีด่	ีรวมถึงน�ำจรรยำบรรณในกำรท�ำธุรกิจ 
ไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม	 เพื่อให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กร	สร้ำงประโยชน์ทีเ่หมำะสมแต่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
บนหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	

คณะกรรมกำร	ผูบ้ริหำร	และพนกังำน	จะปฏบิตัิ 
หน้ำที่ด้วยควำมทุ่มเทและรับผิดชอบ	 ยึดมัน่ใน 
ควำมเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู ้ถ ือหุ ้น	 และผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน	 พร้อมทั้งดูแล	 
ควบคุม	และป้องกันกำรตัดสนิใจหรือกำรกระท�ำใด	ๆ	 
ที่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

โดยคณะกรรมกำรธนำคำร	 และผู้บริหำร	 จะต้องเป็นผู้น�ำในเรื่องจริยธรรม	 เป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
ของ	 ธ.ก.ส.	 สอดส่องดแูลในเรือ่งกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์	 และรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน	 โดยมรีะบบกำรตรวจสอบ	 
ติดตำม	 ประเมินผล	 และทบทวน	 เพื่อให้พนักงำนทุกคนยึดถือและปฏิบัติตำมนโยบำยก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงครบถ้วนและยั่งยืน	 ตลอดจน 
ส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมของ	ธ.ก.ส.

คณะกรรมกำรจะก �ำก ับด ูแลก ิจกำรที่ ดี 
ตำมมำตรฐำนของส�ำนักงำนคณะกรรมกำร 
นโยบำยรัฐวิสำหกิจ	 กระทรวงกำรคลัง	 ธนำคำร 
แห่งประเทศไทย	และบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อป้องกัน
ควำมเสียหำยในอนำคต

คณะกรรมกำร	ผูบ้ริหำร	และพนกังำน	บรหิำรงำน 
และปฏิบัตงิำนด้วยควำมโปร่งใส	 ตรวจสอบได้	
และสนับสนุนกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันอย่ำงจริงจัง	 
รวมท้ังกำรค�ำนงึถึงสทิธิมนษุยชน	และกำรใช้แรงงำน 
อย่ำงเป็นธรรม

ธ.ก.ส.	 จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศ	 
ทั้งในเร่ืองกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน	 รวมทั้งปฏิบติังำน 
ตำมมำตรฐำนขัน้ตอนและระยะเวลำที ่ก �ำหนด	
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูล
สำรสนเทศอย่ำงเพยีงพอ	โปร่งใส	ทนัเวลำ	เชือ่ถอืได้	 
และเท่ำเทียมกัน	

ธ.ก.ส.	 จะด�ำเนินงำนโดยมีควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งสร้ำงนวัตกรรม
เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงสมดุล	มั่นคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืน

ในกำรปฏิบัติงำน	 คณะกรรมกำร	 ผู้บริหำร	 
และพนักงำนทุกคน	 มุ่งมัน่ที ่จะน�ำหลักส�ำคัญ 
ในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ	 ธ.ก.ส.	7	 ประกำร	
ได้แก่	1)	 ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที	่ 
2)	 ควำมส�ำนึกในหน้ำที่	3)	 กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยสุจริต	4)	ควำมโปร่งใส	5)	กำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มแก่กิจกำรทั้งในระยะสั้นและระยะยำว	 
6)	กำรส่งเสริมพัฒนำกำรก�ำกับดูแล	และ	7)	กำรมี 
ส่วนร่วม	รวมถึงคู่มือธรรมำภิบำล	จรรยำบรรณในกำร 
ท�ำธุรกิจ	และจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร	ผูบ้ริหำร	 
และพนักงำน	 มำใช้เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำน	
ตลอดจนเคร่งครัดต่อกำรปฏิบติัหน้ำที่ให้เป็นไปตำม
ข้อกฎหมำยและข้อบังคับของ	ธ.ก.ส.	ที่เกี่ยวข้อง

GRI	102-16,	GRI	102-20	
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ยุทธศาสตร์การก�ากับดูแลกิจการที่ดี    

ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรมีควำมมุ่งมั่นต่อกำรด�ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลซึง่เป็นหลักกำรที่จะช่วยสร้ำงควำมสมดุล 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควำมยั่งยืนให้แก่องค์กร	 โดยให้ควำมส�ำคัญกับกำรด�ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลที่เป็นมำตรฐำนสำกล	 ประกอบด้วย 
ยุทธศำสตร์หลัก	4	ยุทธศำสตร์	คือ

-	ยุทธศำสตร์ที่	1	พัฒนำธรรมำภิบำลสู่มำตรฐำนสำกล
-	ยุทธศำสตร์ที่	2	เสริมสร้ำงธรรมำภิบำลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-	ยุทธศำสตร์ที่	3	สร้ำงควำมยั่งยืนสู่องค์กรธรรมำภิบำล
-	ยุทธศำสตร์ที่	4	พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนธรรมำภิบำลสู่ผลสัมฤทธิ์

ภาพแผนที่ยุทธศาสตร์ด้านธรรมาภิบาล

มั่นคงและยั่งยืน

สร้างความตระหนัก

การสร้างความยั่งยืน

การสร้างความตระหนักและการสร้างความยั่งยืน

สนับสนุนสังคมให้โปร่งใส

การเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ของการด�าเนินงาน

การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน

• ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

• พฒันากระบวนการท�างานตามแนวทาง ASEAN CG Scorecard 
• ศกึษาหลักเกณฑ์และแนวทางการก�ากับดูแลกิจการท ีด่ี 

ในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง) เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ถือใช้ในปี 2563

• โครงการส่งเสริมกิจกรรมด้านธรรมาภิบาล 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงการพัฒนาองค์กรคณุธรรมตามหลัก
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง

ส่ือสารและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรูด้้านธรรมาภิบาล

• โครงการองค์กรโปร่งใสของ  
ส�านักงาน ป.ป.ช.

• พัฒนากระบวนการบรหิารจัดการข้อร้องเรยีน

สุ่มสอบทานการปฏิบัติด้านการก�ากับดูแล
กจิการท่ีดขีองสาขา

ธนาคารธรรมาภิบาลชั้นน�าระดับสากล

Strategic Theme 1 : พัฒนาธรรมาภิบาลสู่มาตรฐานสากล

Strategic Theme 2 : เสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Strategic Theme 3 : สร้างความยั่งยืนสู่องค์กรธรรมาภิบาล

Strategic Theme 4 : พัฒนาองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาลสู่ผลสัมฤทธิ์

มูลค่าประโยชน์
ต่อสังคม
(Financial 

Perspective)

ลูกค้าและสังคม
(Customer 

Perspective)

กระบวนการ
ภายใน 

(Internal Process 
Perspective)

องค์กร 
และการเรียนรู้ 
(Learning &  

Growth 
Perspective)

GRI	102-26,	GRI	102-32,	GRI	102-33	
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

การด�าเนินงานส่งเสริมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

รำงวัลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ	ประจ�ำปี	2562	มีคะแนน	ITA	ในระดับยอดเยี่ยม

กจิกรรมเสรมิสร้ำงธรรมำภบิำลต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีรวม	1,308	ครัง้	 
198,259	คน	ในวันสถำปนำธนำคำร	1	พฤศจิกำยน	2562	รำงวัลองค์กรโปร่งใสต่อเนื่อง	5	ปี

ธ.ก.ส.	 ได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของระบบธรรมำภิบำลถือเป็น 
ปัจจัยหลักในกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็น
ปัจจัยในกำรขับเคลื่อนภำรกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ของธนำคำรและ 
ส่งเสรมิกจิกรรมด้ำนธรรมำภบิำลให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	จ�ำนวน	1,308	คร้ัง	 
มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม	จ�ำนวน	198,259	คน

01 02ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาธรรมาภิบาลสู่มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ธ.ก.ส.	 เข้ำร่วมโครงกำรของส�ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตแห่งชำติ	 (ป.ป.ช.)	 ได้แก่	 โครงกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ	(Integrity	&	
Transparency	Assessment:	ITA)	ประจ�ำปี	2562	ผลประเมนิอยู่ในระดบั
สูงมำก	(AA)	ด้วยคะแนน	96.43	คะแนน	และโครงกำรรำงวัลองค์กร
โปร่งใสครั้งที่	9	ธ.ก.ส.	ได้รับรำงวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส

GRI	102-26,	GRI	102-32,	GRI	102-33,	GRI	205-1,	GRI	205-2	
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ธ.ก.ส.	 ด�ำเนินกำรสุ่มสอบทำนสำขำด้ำนกำรก�ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี	จ�ำนวน	44	สำขำ	โดยเป็นกำรสอบทำนผู้บริหำร
และผู ้ปฏิบัติ	 เก่ียวกับกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมระเบียบ	 
ข้อบังคับ	วิธีปฏิบัติและมำตรกำรตำ่ง	ๆ	ที	่ธ.ก.ส.	ก�ำหนด	
หนังสือซักซ้อมจำก	ธ.ก.ส.	โดยใช้วิธีสอบถำม	สังเกตกำรณ์	
และเอกสำรต่ำง	ๆ 	พร้อมท้ังให้ค�ำแนะน�ำกำรปฏบิตัทิีถ่กูต้อง	 
เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ใช้บริกำร	 ซ่ึงในภำพรวม 
มีกำรปฏิบัติตำมระเบียบ	ข้อบังคับ	วิธีปฏิบัติ	และมำตรกำร	
ที	่ธ.ก.ส.	ก�ำหนด	ซึง่เป็นไปตำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ี	 
ด�ำเนนิกำรได้	คดิเป็นร้อยละ	99.43	นอกจำกนี	้ธ.ก.ส.	ร่วมมอืกบั 
หน่วยงำนภำยนอกด�ำเนินโครงกำรพัฒนำองค์กรคุณธรรม 
ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง	 โดยมีกำรประเมินผล 
ของคู่ค้ำคู่ควำมร่วมมือเป็นองค์กรคุณธรรม	 เพื่อน้อมน�ำ
หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำปรับใช้ในกำรบริหำรงำน
เสริมสร้ำงกลไกต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันและยกระดับ 
ภำพลักษณ์ของประเทศ	

ธ.ก.ส.	 ให้ควำมส�ำคัญด้ำนธรรมำภิบำล	 โดยให้ควำมรู้และสร้ำงจิตส�ำนึก 
ให้แก่พนกังำนทกุคนรบัรูแ้ละปฏบิตัติำมจนเป็นวฒันธรรมองค์กร	ก�ำหนดแนวปฏบิตัิ 
ที่ชัดเจน	มีกำรสื่อสำรและจัดกิจกรรมธรรมำภิบำลผ่ำน	Baac	Agenda	Social	
Media	ทำง	Line	Mr./Mrs.	CG	วัฒนธรรมสำร	และทุกส่วนงำนสื่อสำรควำมรู้ 
ด้ำนธรรมำภิบำลในกำรประชุมและรำยงำนทำงระบบกำรสื่อสำรธรรมำภิบำล	
กำรประกำศปฏิญญำกำรบริหำรด้วยควำมสุจริต	 โปร่งใส	 ต่อต้ำนคอร์รัปชัน	 
และกิจกรรมด้ำนธรรมำภิบำลพนักงำนของส่วนงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เช่น	 
กำรประชมุกลุม่ลกูค้ำ	กำรร่วมกจิกรรมกบัหน่วยงำนภำยนอก	โครงกำรเสรมิสร้ำง 
ธรรมำภิบำลให ้แก ่กลุ ่มอำชีพ/วิสำหกิจชุมชนต้นแบบตำมหลักปรัชญำ 
เศรษฐกิจพอเพียง	 โครงกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลให้แก่สหกรณ์กำรเกษตร
เพื่อกำรตลำดลูกค้ำ	 ธ.ก.ส.	 (สกต.)	 เป็นต้น	 ตลอดจนสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
ของพนักงำนทุกคนในกำรขับเคลื่อนองค์กรตำมเกณฑ์ประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใส	 และกำรน�ำเกณฑ์ประเมินองค์กรคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ	
ก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดของทุกส่วนงำน		

03 04ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างความยัง่ยนืสูอ่งค์กรธรรมาภบิาล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาลสู่ผลสัมฤทธิ์

คะแนนประเมิน	
ITA	96.43	
อยู่ในระดับ AA

ประกำศปฏิญญำ
จะบริหำรด้วย
ควำมสุจริต	โปร่งใส	
ต่อตำ้นคอร์รัปชัน

ธ.ก.ส.

GRI	205-2	
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การด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	มุ่งม่ันเสริมสร้ำงและปลกูฝังคุณธรรม	จริยธรรม	และจรรยำบรรณ 
ในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนธนำคำร	รวมทั้งมีกระบวนกำรท�ำให้มั่นใจว่ำ 
บุคลำกรประพฤติปฏบิัติอย่ำงมจีรยิธรรมในกำรปฏิสัมพันธ์ทุกกรณ	ี
โดยมกีำรทบทวนนโยบำย/กจิกรรมส่งเสรมิกำรปฏบิัตอิย่ำงมจีรยิธรรม	
จัดท�ำคู่มือธรรมำภิบำล	 จริยธรรมทำงธุรกิจ	 และจรรยำบรรณส�ำหรับ
กรรมกำร	 ผู้บริหำรและพนักงำน	 รวมทั้งให้พนักงำนทุกคนลงนำม 
รับทรำบและถือปฏบิติักับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในแนวทำงเดียวกัน	ตลอดจน 
ก�ำหนดให้ผู ้บร ิหำรสื ่อสำร	 ถ่ำยทอดนโยบำย	 จริยธรรมในเวท ี
กำรประชุมต่ำง	ๆ	และให้บรรจุเรื่องธรรมำภิบำล	จริยธรรม	เป็นวำระ 
กำรประชุมพนกังำนของส่วนงำนทกุคร้ังที่มีกำรประชมุ	และให้มีกำรบันทึก 
ในรำยงำนกำรประชุม	กำรสื่อสำรด้ำนธรรมำภิบำลในระบบ	นอกจำกนี้ 
ธ.ก.ส.	ยังจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงำนประพฤติปฏิบัติ
ตำมจรรยำบรรณ	 เช่น	 กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมในงำนวัน
วัฒนธรรม	ธ.ก.ส.	กจิกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์จติอำสำ	กิจกรรมทำงศำสนำ	 
ท�ำบุญตักบำตรในวันเงินเดือนออก	หรือวันส�ำคัญต่ำง	ๆ	กำรเผยแพร่
เกียรติคุณพนักงำนที่มีควำมประพฤติดีตำมวัฒนธรรมองค์กร	 ได้แก่	 
รำงวัลส่วนงำนดีเด่นของ	 ธ.ก.ส.	 (BAAC	Awards)	 รำงวัลคนด	ี 
ศรี	 ธ.ก.ส.	 รำงวัลกำรบริกำรด้วยใจดีเด่น	 พร้อมทั้งจัดท�ำสื่อเผยแพร่ 
และช่ืนชมคนดีให้พนกังำนทรำบและเป็นแบบอย่ำงให้พนกังำนปฏิบติัตำม 
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง	 ๆ	 เช่น	 วัฒนธรรมสำร	 ช่องทำง	Line@
วัฒนธรรมสำร	เป็นต้น

1. การแสดงความรบัผิดชอบต่อลูกค้า	 โดยปฏบิัติตำม	 พ.ร.บ.	
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	หลักกำรและแนวทำงกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ	 พ.ศ.	2562	 นโยบำยกำรบริหำรจัดกำร 
ด้ำนกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำอย่ำงเป็นธรรม	(Market	Conduct)	 ซ่ึงค�ำนงึถงึ 
ควำมเป็นธรรม	 กำรเก็บรักษำข้อมูลลูกค้ำ	 กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์
และกำรส่งเสริมกำรขำยไม่ท�ำให้เกดิควำมเข้ำใจผิดหรอืใช้ประโยชน์ 
จำกควำมเข้ำใจผดิของลกูค้ำ	ซึง่	ธ.ก.ส.	ได้สื่อสำรเน้นย�้ำให้	สนจ./สำขำ	 

เป้าหมายระยะยาว การปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักจริยธรรมทางธุรกิจและแนวทางปฏิบัติที่ดี

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม จรรยาบรรณที่มีนัยส�าคัญทั้งหมดได้รับการแก้ไข

• การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า/คู่ค้า เรื่องที่เกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม

• คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ปฏิบติัตำมหลกักำรให้บรกิำรแก่ลกูค้ำอย่ำงเป็นธรรม	(Market	Conduct)	 
ด้วยหลัก	4	 ไม่	 สรุปดังนี้	 1) ไม่หลอก	 โดยกำรให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ 
ของผลิตภัณฑ์อย่ำงครบถ้วน	ถูกต้อง	ชัดเจน	ไม่เกินจริง	 ไม่บิดเบือน	
เพียงพอต่อกำรตัดสินใจ	 2) ไม่บังคับขายผลิตภัณฑ์	 หรือบริกำร 
ทำงกำรเงินใด	ๆ	แก่ลูกค้ำ	3) ไม่รบกวน	ไม่รบเร้ำหำกลูกค้ำไม่สนใจ 
ในผลิตภัณฑ์ที่น�ำเสนอ	4) ไม่เอาเปรียบ	 ไม่ปกปิดข้อมูลหรือเรียกเก็บ 
ค่ำใช้จ่ำยใด	ๆ	จำกลูกค้ำ	โดยไม่แจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ

GRI	102-16,	GRI	102-25,	GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3,	GRI	205-1,	GRI	205-2	
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2. การทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตักิารแจ้งเบาะแสการกระท�าผดิ  
ธ.ก.ส.	 ได้ทบทวนนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด	 (Whistle	
Blowing	Policy)	เพือ่แสดงถงึควำมมุง่มัน่ในกำรบรหิำรงำนอย่ำงโปร่งใส	
สุจริต	เป็นธรรม	และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ตำมหลักกำร 
ก�ำกบัดแูลกิจกำรทีด่	ี(Good	Corporate	Governance)	โดยผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทุกกลุ่มสำมำรถแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำใด	 ๆ	 ที่ไม่ถูกต้อง	 เกี่ยวกับ 
พฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมำย	กฎระเบยีบ	ข้อบงัคบัของ	ธ.ก.ส.	ซึง่ผูแ้จ้งเบำะแส
จะได้รับควำมคุ้มครองผลกระทบจำกกำรแจ้งเบำะแสนั้นโดยปกปิดชื่อ 
ผูแ้จ้งเบำะแสเป็นควำมลบั	รวมทัง้มขีัน้ตอนในกำรสอบสวนผูถ้กูกล่ำวหำ 
วำ่กระท�ำผิดอยำ่งเป็นธรรม	 ซึ่ง	 ธ.ก.ส.	 ได้มีกำรประกำศนโยบำยกำร
แจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด	 ส�ำหรับให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกคนรับทรำบและน�ำไปปฏิบัติ	 อีกทั้งเพ่ิมช่องทำงพิเศษของกำรแจ้ง
เบำะแสกำรทุจริตได้โดยตรงที่ประธำนคณะกรรมกำรก�ำกับควำมเสี่ยง	
(Risk	Oversight	Committee:	ROC)	และสำยด่วน	0-2558-6444		

รวมทัง้พฒันำระบบกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผดิ	(Whistle	Blowing	
System)	 เพือ่ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำน	 ผูแ้จ้งเบำะแส
ซึง่	ธ.ก.ส.	ได้รบัประโยชน์จำกระบบในกำรตรวจสอบและรวบรวมหลกัฐำน 
และข้อเทจ็จรงิข้อมลูทีอ่ยูใ่นข่ำยต้องสงสยัทจุริต	เพ่ือป้องกนั	(Preventive)	 
และลดควำมเสี่ยง	 กำรประเมินควำมเสี่ยงและข้อผิดพลำด	 (Fraud	
Assessment)	และวิเครำะห์พฤติกรรมกำรกระท�ำทุจริต

3. ยกระดบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตของ ธ.ก.ส.	ผ่ำนระบบ	 
Fraud	Detection	System	 และระบบแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผดิ	(Whistle	
Blowing	System)	และมกีำรสือ่สำรไปช่องทำงดงักล่ำวให้พนักงำน	ลูกค้ำ	
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบ	 รวมทั้งได้ปรับเกณฑ์และกำรถ่วงน�้ำหนัก 
ในแต่ละหมวดของเกณฑ์	ASEAN	CG	Scorecard	CG	โดยยดึตำมเกณฑ์ 
ของ	IOD	 และน�ำมำสอบทำนกำรปฏิบัติงำน	 เพื่อปรับปรุงและพัฒนำ 
ให้เป็นมำตรฐำนสำกล	 รวมทั้งจัดท�ำ	Line:	Fraud@Baac	 เพื่อเป็น
ช่องทำงกำรสื่อสำรให้พนักงำนในพ้ืนที่ให้มีควำมรวดเร็ว	 และทันต่อ
สถำนกำรณ์	 พร้อมทั้งก�ำหนดให้มีกำรบรรจุเรื่องธรรมำภิบำลและ 
เรื่องกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์	 (Compliance)	 เป็นวำระกำรประชุม
พนักงำนของส่วนงำนทุกครั้งที่มีกำรประชุม	ซึ่งจะมีกำรน�ำเสนอผลกำร
ประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมของพนักงำนทุกเดือนเพ่ือสร้ำงควำม
ตระหนกัให้แก่พนกังำน	กำรสือ่สำรบคุคลต้นแบบวฒันธรรม	กำรพฒันำ
ระบบแจ้งเตอืนกำรกระท�ำผดิจรรยำบรรณ	ระบบชืน่ชมคนดมีวีฒันธรรม	 
ให้สำมำรถบันทึกภำพเหตุกำรณ์ได้

นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนดนโยบำยป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตขึ้น	 
ซึ่งประกอบด้วยมำตรกำรหลัก	ดังนี้

1.	 กำรทจุรติทกุประเภท	เป็นกำรกระท�ำที	่ธ.ก.ส.	รบัไม่ได้	ผูท้จุริต
และผูส้นบัสนนุกำรทจุรติต้องถกูสอบสวน	ด�ำเนนิกำรลงโทษอย่ำงเดด็ขำด 
รวมทั้งด�ำเนินคดีทำงแพ่งและทำงอำญำจนถึงที่สุด

2.	 กำรรบัแจ้งเบำะแสและเรือ่งทุจรติ	ธ.ก.ส.	จะเปิดกว้ำงเพือ่ควำม
สะดวกและให้ควำมส�ำคัญในกำรตรวจสอบทุกกรณี

3.	 ธ.ก.ส.	 ก�ำหนดให้มีกำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
ด้วยควำมสุจริตใจและให้ผู ้ปฏิบัติงำนละเว้นกำรเข้ำไปมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมใดที่จะเป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

4.	 กำรให้ควำมช่วยเหลือและคุ ้มครองพยำน	 ผู ้แจ้งเบำะแส 
และปฏิบัติงำนสอบสวนในเรื่องทุจริต	 ธ.ก.ส.	 มีกำรออกข้อบังคับ 
และวิธีปฏิบัติเพื่อให้บุคคลดังกล่ำวมั่นใจว่ำจะได้รับควำมปลอดภัย 
จำกกำรให้ข้อมูลและกำรท�ำงำน

GRI	102-17	



038

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

ในกรณีกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด	 ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนดนโยบำย
กำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด	(Whistle	Blowing	Policy)	 โดยก�ำหนด 
ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส	 กระบวนกำรจัดกำรเกี่ยวกับข้อมูลหรือกำร 
แจ้งเบำะแส	มำตรกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ให้ข้อมูล	กำรรักษำข้อมูลของ 
ผู้แจ้งเบำะแสไว้เป็นควำมลับ	 ให้จ�ำกัดเฉพำะผู้ที่รับผิดชอบที่มีหน้ำที ่
ตรวจสอบประเดน็ทีแ่จ้งเบำะแสเท่ำนัน้ทีจ่ะเข้ำถงึข้อมลูได้	 และคณะกรรมกำร 
ก�ำกับควำมเสี่ยงจะเป็นผู้พิจำรณำสั่งกำรและรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ธนำคำร	 และในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับควำมเสียหำยจำกกำร 
ถูกละเมิดตำมสิทธิกฎหมำย	 ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนดมำตรกำรท่ีเป็นธรรม 
แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีด้วย	รวมทัง้จดัให้มช่ีองทำงในกำรตดิต่อสือ่สำรกบั	ธ.ก.ส.	
ในกรณทีี่มีค�ำถำมหรือข้อสงสัย	ตลอดจนข้อเสนอแนะ	หรือข้อร้องเรียน	 
โดยสำมำรถติดต่อ	ธ.ก.ส.	ได้ที่

ตัววัดที่ส�าคัญที่ส่งเสริมและตรวจติดตามพฤติกรรมที่มีจริยธรรม

ธ.ก.ส.	มคีวำมมุง่มัน่ด�ำเนนิกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรต่อต้ำนกำรทจุรติ	 
ยกระดับธรรมำภบิำลในกำรบริหำรจดักำร	และปฏรูิปกระบวนกำรกำรป้องกนั 
และปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐวิสำหกิจในกำรขับเคล่ือนภำรกิจ 
กำรจัดกำรและเพิ่มศักยภำพในกำรป้องกันทุจริต	 เพ่ือลดควำมสูญเสีย 
ที่อำจเกิดขึ้นกับลูกคำ้และ	ธ.ก.ส.	น�ำพำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน

ธ.ก.ส.	ได้ประกำศนโยบำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติ	และเวยีน 
ให้ทุกส่วนงำนทั้งในส�ำนักงำนใหญ่และส่วนภูมิภำครับทรำบนโยบำย 
ดงักล่ำวและปฏบิตัติำมอย่ำงเคร่งครดั	รวมถึงได้มกีำรจดัตัง้ส�ำนกัจดักำร 
และป้องกันกำรกระท�ำทุจริต	 ณ	 ส�ำนักงำนใหญ่	 และช่องทำงกำร 
แจ้งเบำะแสและแจ้งเบำะแสกำรทจุริต	(Whistle	Blowing)	เพ่ือเป็นศนูย์กลำง 
ในกำรรับเรื่องและประสำนงำนติดตำมเรื่องกำรทุจริต	ประพฤติมิชอบ

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย 

2562

ผลการด�าเนินงาน

2562 2561 2560

ระดับควำมประพฤติของพนักงำนที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร	
(ซื่อสัตย์สุจริต)

≥	4.50 4.60 4.80 4.83

จ�ำนวนข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ/คู่ค้ำ	เรื่องที่เกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ช่องทางปกติ

พบเห็น แจ้งเลย

ช่องทางพิเศษ

ที่อยู่ส�าหรับแจ้งข้อมูล

สายด่วน : 0-2558-6444

Email : Fraud@baac.or.th

Website : www.baac.or.th 

Website Intranet : http://baacnet

Line ID : @fraudbaac

หรือส่งไปรษณีย์ถึง 

: ผู้จดัการธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

: ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารที่ก�ากับดูแลสายงาน 

ก�ากับการปฏิบัติงาน 

: ผู้อ�านวยการส�านักจัดการและป้องกันการกระท�าทุจริต

กรณีการกระท�าผิด

ของคณะกรรมการและผู้จัดการ ให้แจ้งเบาะแสได้ที่ 

ประธานกรรมการก�ากับความเสี่ยง  

(Risk Oversight Committee: ROC)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ส�านักจัดการและป้องกันการกระท�าทุจริต (สปท.) 

เลขที่ 48/8 หมู ่ 18 ถนนประชาชื่น แขวงลาดยาว  

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

GRI	102-17,	GRI	103-3	GRI	205-1	
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน

ธ.ก.ส.	ยดึมัน่ในหลกักำรบรหิำรจดักำรข้อร้องเรยีน	กำรจดักำรปัญหำ 
อย่ำงรวดเรว็	ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นส�ำคญั	และสร้ำงกลไก 
อย่ำงเป็นระบบเพือ่ควบคมุมใิห้มข้ีอร้องเรยีนทีค้่ำงนำน	โดยจดัให้มช่ีองทำง 

กำรร้องเรยีน	ซึง่ครอบคลมุตัง้แต่กำรรบัเรือ่งร้องเรยีน	กำรสอบข้อเทจ็จริง 
และกำรสรุปผล	 รวมถึงกำรคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง	
เพื่อให้	 ธ.ก.ส.	 สำมำรถแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 
และประสิทธิผล	ดังนี้

ขั้นตอน การด�าเนินงาน

1)	รับเรื่องร้องเรียน ธ.ก.ส.	ก�ำหนดให้ทุกส่วนงำนเข้ำไปรับเรื่องร้องเรียนในระบบ	VOC	ทุกวันท�ำกำร	และรีบด�ำเนินกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนลูกค้ำภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด

2)	วิเครำะห์และจัดล�ำดับควำม
ส�ำคัญ

ส่วนงำนที่รับเร่ืองร้องเรียนตรวจสอบและวิเครำะห์ข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำรวมถึงวิเครำะห์ผลกระทบ	 
ควำมรุนแรงเพื่อจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของเรื่องร้องเรียน

3)	ด�ำเนินกำรและสื่อสำรไปยัง
ลูกคำ้/ผู้ร้องเรียน

• กรณทีีส่่วนงานทีร่บัเรือ่งร้องเรยีนสามารถด�าเนนิการได้เอง	ต้องด�ำเนนิกำรภำยในระยะเวลำ	3-5	วนัท�ำกำร	 
ตำมระดับควำมรุนแรงของข้อร้องเรียน	พร้อมกับแจ้งผลกำรด�ำเนินกำรให้ลูกค้ำทรำบทันที

• กรณไีม่สามารถด�าเนนิการได้เอง		กจ็ะส่งเรือ่งให้ส่วนงำนเจ้ำของเรือ่งนัน้	ๆ 	ผ่ำนระบบ	VOC	เพือ่ให้ส่วนงำน 
เจ้ำของเร่ืองด�ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้ำตำมคู่มือกำรจัดกำรข้อร้องเรียนภำยในระยะเวลำ	 
5-7	วันท�ำกำร	พร้อมกับแจ้งผลกำรด�ำเนินกำรให้ลูกค้ำทรำบทันที

4)	ติดตำมผลกำรแก้ไข หลังจำกที่ได้จัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำแล้ว	 ธ.ก.ส.	 มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียน	 โดยด�ำเนินกำรติดต่อกลับไปยังลูกค้ำเพื่อสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรแก้ไขข้อร้องเรียน	 
ก�ำหนดตัวชี้วัดควำมพึงพอใจของลูกค้ำต้องได้ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ	95
•	ในกรณทีีล่กูค้ำไม่พึงพอใจ	จะด�ำเนนิกำรสอบถำมเหตผุลทีไ่ม่พงึพอใจ	และกล่ำวขอโทษลกูค้ำ	รวมท้ังแจ้งไปยงั 
ผู้บังคับบัญชำต้นสังกัด	เพื่อพิจำรณำด�ำเนินกำรเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม	จำกนั้นบันทึกผลกำรแก้ไข
เพิ่มเติมในระบบ	VOC	และติดตำมสอบถำมควำมพึงพอใจลูกค้ำอีกครั้ง

5)	ประเมินประสิทธิผลกำรแก้ไข
ข้อร้องเรียน

ธ.ก.ส.	 จะท�ำกำรรวบรวมข้อร้องเรียนวิเครำะห์และจัดท�ำรำยงำนข้อร้องเรียนประจ�ำเดือน	ซึ่งประกอบด้วย	
ประเภทเรือ่งร้องเรยีน	ช่องทำงทีร้่องเรยีน	สถติจิ�ำนวนกำรร้องเรยีน	ประเดน็เรือ่งร้องเรยีนทีส่�ำคญั	ประจ�ำเดอืน	 
วิเครำะห์สำเหตุ	 และแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียน	 ผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนตำมตัวชี้วัด	 ได้แก่	 ระยะเวลำ 
ในกำรดำเนินกำร	SLA	ผลประเมินควำมพึงพอใจ	และผลกำรตรวจสอบกำรท�ำธุรกรรมของลูกค้ำผู้ร้องเรียน 
น�ำเสนอผู้บริหำร	 พร้อมทั้งส่งรำยงำนให้ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องและฝ่ำยกิจกำรสำขำภำคน�ำไปใช้ปรับปรุง
กระบวนกำรท�ำงำนและกำรบริกำร

6)	รำยงำน/ทบทวน คณะกรรมกำร	CRM	ประชมุรบัทรำบข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรร้องเรยีนของ	ธ.ก.ส.	ทกุไตรมำสโดยส่วนงำน 
ทีร่บัผดิชอบ	จดัท�ำรำยงำนสรปุสถติกิำรร้องเรยีน	และวเิครำะห์ปัญหำข้อร้องเรยีน	วเิครำะห์ควำมถีว่่ำเรือ่งใด 
เป็นเร่ืองร้องเรียนทีเ่กดิขึน้เป็นจ�ำนวนมำก	เพือ่ให้ทีป่ระชมุร่วมกนัพจิำรณำจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของเรือ่งร้องเรยีน 
ทีต้่องด�ำเนนิกำรแก้ไข	และก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนนิกำรเพือ่เป็นกำรป้องกนัไม่ให้เกดิข้อร้องเรยีนซ�ำ้	รวมทัง้ 
น�ำไปสูก่ำรปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำนหรอืกำรให้บรกิำร	หำกไม่สำมำรถด�ำเนนิกำรเองได้	ส่วนงำนจะจดัประชมุ 
ร่วมกับส่วนงำนอื่นเพื่อร่วมกันก�ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุง

เพื่อให้ข้อร้องเรียนได้รับกำรแก้ไขอย่ำงทันท่วงทีและมีประสิทธิผล	
ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนดทีมงำนจัดกำรข้อร้องเรียนเฉพำะกิจ	 (Crisis	Team)	 
ประกอบด้วยส่วนงำนที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยฝ่ำยกลยุทธ์กำรตลำด	
(ฝกต.)	ฝำ่ยกฎหมำย	(ฝกม.)	ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง	(ฝบส.)	และส�ำนัก
ประชำสัมพันธ์	 (สสป.)	 เพ่ือจัดกำรข้อร้องเรียนจำกสื่อสังคมออนไลน์	
โดยพนักงำนที่ได้รับมอบหมำยจะด�ำเนินกำรตอบสนองและแก้ไข 

ให้แก่ลกูค้ำในเบ้ืองต้นทันทีท่ีได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจำกลกูค้ำ	(Immediate	
Corrective	Actions)	 และจะแจ้งกลับลูกค้ำถึงแนวทำงและระยะเวลำ 
ในกำรด�ำเนนิกำรแก้ไขปัญหำให้แล้วเสรจ็	พร้อมทัง้รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
ในกำรด�ำเนินกำรแก้ไขให้ทรำบเป็นระยะ	 เมื่อแก้ไขแล้วเสร็จจะแจ้ง 
ปิดเรื่องให้ลูกค้ำทรำบทันที
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ในกรณทีีต่้องแก้ไขในเชงินโยบำยมอบหมำยให้ส่วนงำนทีร่ับผิดชอบ	 ท�ำกำรศกึษำ	 วเิครำะห์สำเหตุ	 และวเิครำะห์วธิกีำรบรหิำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียนนั้น	 ๆ	 และน�ำเสนอเข้ำทีป่ระชมุคณะกรรมกำรฝ่ำยจัดกำรเพือ่ขออนุมัตแินวทำง/มำตรกำรในกำรด�ำเนินกำร	 ตลอดจนจัดส่งรำยงำน 
ข้อร้องเรียนให้ฝ่ำยนโยบำยและกลยุทธ์	(ฝนย.)	เพื่อน�ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์และแผนธุรกิจประจ�ำปีของ	ธ.ก.ส.

ช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน

ปัจจุบนัสงัคมเข้ำสูย่คุดิจทิลั	เม่ือลกูค้ำเข้ำมำร้องเรียนปัญหำผ่ำนสื่อโซเชียลกำรเพกิเฉยต่อข้อร้องเรียนจะยิ่งท�ำให้สถำนกำรณ์แย่ลง	เพื่อตอบสนอง 
ในเรื่องกำรจัดกำรข้อร้องเรียน	 ท�ำให้	 ธ.ก.ส.	 มีกำรพัฒนำระบบซึ่งสำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลบน	Social	Media	 ได้อย่ำงรวดเร็ว	 อำทิ	 ระบบ	 
Zocial	Eye,	Chat	Bot	 และ	Warroom	 เพื่อบริหำรจัดกำรเสียงของลูกค้ำและจัดกำรข้อร้องเรียนจำกสื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นระบบและทันท่วงที	
โดย	ธ.ก.ส.	มีช่องทำง/กลไกกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำที่ส�ำคัญ	ดังนี้	

หมำยเหตุ:	ช่องทำงออนไลน์	(ONLINE)	ส่วนงำนที่รับผิดชอบในกำรรับเรื่อง	ได้แก่	ฝ่ำยกลยุทธ์กำรตลำด	(ฝกต.)

ช่องทางออฟไลน์ (OFFLINE) ช่องทางออนไลน์ (ONLINE)

1. ช่องทางพนักงาน เป็นช่องทางทีลู่กค้ามาพบและ

สนทนากับพนักงาน พนักงานออกไปเยี ่ยมเยียน 

การจัดอบรม สัมมนา การจัดงาน การประชุม  

ส ่ วนงานท ีร่ั บผ ิดชอบในการรับ เรื่ อง  ได ้ แก ่   

ทุกส่วนงาน/สาขา

2. จดหมาย เป็นช่องทางทีลู่กค้า/ผู้ ใช้บริการ หรือ 

ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐส่งเอกสารหลัก

ฐานข้อความทางจดหมายมายัง ธ.ก.ส. ส่วนงาน 

ทีร่ับผิดชอบในการรับเรื่องหลัก ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์

การตลาด (ฝกต.) (จดหมายทีส่่งถึงส�านกังานใหญ่)  

รวมถึงทุกส่วนงาน/สาขา

3. กล่องรับฟังความคิดเห็น เป็นช่องทางทีส่าขา 

วางกล่องรับฟังความคิดเห็นไว้ส�าหรับรับฟังเสียง

ของลกูค้า ส่วนงานทีร่ับผดิชอบในการรับเรือ่ง 

ได้แก่ ทุกสาขา

4. โทรศัพท์/Fax เป็นช่องทางทีล่ ูกค้าติดต่อผ่าน

โทรศัพท์ หรือโทรสาร มายังภายในส�าน ักงาน  

ส ่วนงานท ีร่ับผดิชอบ ในการรับ เรื อ่ง ได ้ แก ่   

ทุกส่วนงาน/สาขา

5. ธ.ก.ส. Call Center หมายเลข 0-2555-0555 

เป็นช่องทางโทรศัพท์ทีใ่ห้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด 

(ฝกต.)

6. ศูนย์บริการลูกค้า 1593 เป็นช่องทางบริการ

สายด่วนทางโทรศัพท์ ปัจจุบ ันให้บริการตลอด  

24 ชัว่โมง ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์

การตลาด (ฝกต.)

7. การส�ารวจ/วิจัย เป็นช่องทางการรับฟังเสียง

ของลูกค ้าจากผลการส�ารวจความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้าผู้ ใช ้บริการ  

หรือกลุ ่มเป ้าหมาย ส่วนงานทีร่ับผิดชอบหลัก  

ได้แก่ ศูนย์วิจัยและพัฒนา (ศวพ.) และฝ่ายกลยุทธ์

การตลาด (ฝกต.)

1. E-mail ธ.ก.ส. contact@baac.or.th เป ็น 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทีล่ ูกค้าหรือผู้ ใช ้บริการ

สามารถส่งข้อความหรือแนบไฟล์เอกสารได้ 

2. เว็บไซต์ ธ.ก.ส. http://www.baac.or.th เป็น

ช่องทางทีลู่กค้าหรือผู้ ใช้บริการสามารถแจ้งข้อมูล

ต่าง ๆ มายัง ธ.ก.ส. ผ่านหน้าเว็บไซต์ ธ.ก.ส. 

3. เว็บไซต์ภาครัฐ ระบบจัดการเรื่องร้องทุกข์ของ

ส�านักนายกรัฐมนตรี http://opm.1111.go.th 

โดยช่องทางที่ลูกค้าติดต่อคือ สายด่วน 1111 ของ

รัฐบาล และระบบ CMS การแจ้งเรื่องผ่านบริการ

สายด่วน 1213 ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย  

4. Facebook Fan Page ของ ธ.ก.ส. ในชื่อ “ธกส 

บริการด้วยใจ” เป ็นช ่องทางท ีลู่กค ้าสามารถ

ติดตามข่าวสารของ ธ.ก.ส. และแสดงความคิดเห็น  

รับข้อร้องเรียนเสนอแนะต่าง ๆ หรือส่งข้อมูล

มายัง ธ.ก.ส.

5. สือ่สังคมออนไลน์ เป็นสือ่สาธารณะต่าง ๆ  ทีลู่กค้า

หรือผู้ ใช้บริการ รวมถึงประชาชนทัว่ไปแสดงความ

คิดเห็นต่าง ๆ เกี ่ยวกับ ธ.ก.ส. เช่น บนเว็บไซต์ 

Pantip.com เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ทีไ่ด้รับความ

นิยม รวมถึง Twitter และ Facebook Fan Page 

“Baac Thailand” ซึ่ง ธ.ก.ส. จะตรวจสอบความ

คิดเห็นทีเ่กี่ยวกับ ธ.ก.ส. และน�ามาบริหารจัดการ  

6. BAAC A-Mobile เป ็นช่องทาง Application  

บนโทรศ ัพท ์ม ือถือท ีล่ ูกค ้ าสามารถส ่งข ้อม ูล 

ความคิดเห็นต่าง ๆ  ผ่าน Application บนโทรศพัท์มือถอื
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ตัววัดที่ส�าคัญของการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

การบริหารความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ธ.ก.ส.	ได้ให้ควำมส�ำคัญในกำรด�ำเนนิธุรกิจโดยยดึหลกัควำมสจุริต	
โปร่งใส	 เที่ยงธรรม	ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรม 
ทีอ่ำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	โดยจดัให้มีกำรควบคุมดูแล 
และป้องกนัเก่ียวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	รวมทั้ง 
ก�ำหนดแนวทำงที่ขจดัควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ภำยใต้กรอบจรยิธรรมท่ีดี	 
ตลอดจนมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงครบถ้วน	 เพื่อเป็นที ่เชือ่ถือและ 
ไว้วำงใจของลกูค้ำ	ผูถื้อหุน้	และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่ำย	โดยก�ำหนดให้มี 
กำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	2	กลุ่ม	คือ	ส�ำหรับกรรมกำร	 
ซ่ึงต้องปฏิบติัตำมมติคณะกรรมกำร	และส�ำหรับผูป้ฏิบตังิำน	ได้แก่	พนกังำน 
และผู้บริหำร	 ต้องปฏิบัติตำมระเบียบฉบับที่	50	 ว่ำด้วยควำมขัดแย้ง 
ทำงผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงำน	

กำรด�ำเนนิงำนด้ำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	(Conflict	of	Interest)	 
ให้พนกังำนทุกระดับได้ถือปฏิบัติตำมระเบียบฉบับท่ี	50	โดยจัดท�ำรำยงำน 
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	เป็นประจ�ำทุกปี	ปีละ	2	ครั้ง	มีกำรจัดท�ำ 
แบบสอบทำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์โดยให้พนักงำนทุกคน 
ด�ำเนินกำรปีละ	1	 ครั้ง	 หำกพบว่ำมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
ในเรือ่งใด	 ผู้นั้นจะต้องจัดท�ำรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
เสนอผู้บังคับบัญชำทันที	 หำกพบว่ำไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
ให ้ร ่วมก ันลงลำยม ือช ือ่ในแบบรำยงำนกรณีไม ่ม ีควำมข ัดแย ้ง 
ทำงผลประโยชน์	 ส�ำหรับกรณีที่มีกำรจัดซือ้จัดจ้ำงจะต้องด�ำเนินกำร 
สอบทำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ทุกครั้ง	

ผลการด�าเนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2562 ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2560

1.	ร้อยละกำรจัดกำรข้อร้องเรียนได้ตำมระยะเวลำ 
ที่ก�ำหนด

95% 100% 99.21% 98.51%

2.	ร้อยละของลูกค้ำที่มีควำมพึงพอใจหลังกำรแก้ไข
ข้อร้องเรียน

95% 100% 100% 100%

รายงานตามระเบียบฉบับที่ 50 วาดวย
ความขัดแยงทางผลประโยชน

ของผูปฏิบัติงาน

100% 100% 100% 100%

ตัวชี้วัด เปาหมาย 2562 ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ที่สอดคล้องและเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง	 
โดยใช้กรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงกำรก�ำกับสถำบนักำรเงิน 
เฉพำะกิจของธนำคำรแห่งประเทศไทย	(ธปท.)	หลกัเกณฑ์กระทรวงกำรคลงั 
ว่ำด้วยมำตรฐำนและหลกัเกณฑ์ปฏิบติักำรควบคุมภำยในส�ำหรับหน่วยงำน 
ของรัฐ	 พ.ศ.	 2561	 กำรบริหำรควำมเสี ่ยงตำมมำตรฐำนสำกล	 
ISO	31000:2018	และมำตรฐำนสำกลอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องมำเป็นแนวทำง 
ในกำรด�ำเนินงำนโดยประยุกต์ใช้กับกำรบริหำรควำมเสี่ยงในทุกระดับ
ขององค์กร	และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรทีค่�ำนงึถึงควำมเสี่ยง	โดยกำร 
ก�ำหนดนโยบำย	 ระดบัควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้	 กระบวนกำร	 และผู้ที่
เกี่ยวข้องในกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน	

ธ.ก.ส.	 มีกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร ์กำรบร ิหำรควำมเสี ่ยง 
และกำรควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับแผนกำรด�ำเนินงำนของ	 ธ.ก.ส.	
โดยผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
มีกำรต ิดตำมผลกำรบร ิหำรควำมเสี ่ยงและกำรควบคุมภำยใน
อย่ำงสม�ำ่เสมอ	 รวมทั้งมีกำรประเมินควำมเสี่ยงผลกระทบจำกกำร
เปลี่ยนแปลงของปัจจยัต่ำง	ๆ 	อำท	ิเศรษฐกิจ	สงัคม	กำรเมือง	กฎเกณฑ์ 
ทำงกำร	เทคโนโลย	ีและภัยคุกคำมทำงไซเบอร์	เพ่ือให้มัน่ใจว่ำจะสำมำรถ 
บรรลตุำมวัตถุประสงค์ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ	ประสทิธิผล	และมีระดับ
เงนิกองทุนทีเ่พียงพอเหมำะสม	 ตลอดจนมกีระบวนกำรบรหิำรจัดกำร
ภำวะฉุกเฉินหรือเหตุกำรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	
มีระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ	(Early	Warning	System:	EWS)	เพื่อแจ้งเตือน
ดัชนีเตือนภัยล่วงหน้ำที่มีระดับสูงกว่ำระดับที่ยอมรับได้ไปยังส่วนงำน 
ที่เกี่ยวข้อง	ตลอดจนมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมกังวลสำธำรณะ	
เพือ่สือ่สำรประเด็นควำมกังวลสำธำรณะ	และมำตรกำรจดักำรควำมกังวล 
สำธำรณะให้ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องด�ำเนินกำร

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนดโครงสร้ำงองค์กรที่เอื้อให้กำรท�ำหน้ำที่ควบคุม	
ก�ำกับ	และตรวจสอบ	มีควำมเป็นอิสระและมีประสิทธิผล	 เพื่อติดตำม 
กำรด �ำ เนินงำนให ้ เป ็นไปตำมนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี ย่ง 
และกำรควบคุมภำยใน	โดยแบ่งเป็น	3	ระดับ	

1. ระดับองค์กร มีส่วนงำนรับผิดชอบ	ดังนี้
1.1 ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง (Risk Owner- First Line of Defense)  

เป็นส่วนงำนที ่ท�ำให้เก ิดควำมเสี ่ยงหรือได้ร ับผลกระทบโดยตรง 
จำกควำมเสี่ยงที่ถูกระบุขึน้	 และเป็นผู้ประเมินควำมเสี่ยง/จัดท�ำแผน 
กำรบริหำรควำมเสี ่ยง/ให้ข้อเสนอแนะ	 รวมทั้งติดตำมประเมินผล
กำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม�ำ่เสมอ	 เพื่อให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้

1.2 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (Second Line of Defense)	เป็นส่วนงำน
รับผิดชอบในกำรติดตำม	ก�ำกับดูแล	วิเครำะห์	สังเครำะห์	และจัดกำร
ควำมเสีย่ง	รำยงำนตรงต่อหวัหน้ำหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยง	(Chief	Risk	 
Officer:	CRO)	และผู้จัดกำร	ธ.ก.ส.	รวมทั้งรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนที่
ส�ำคัญต่อคณะกรรมกำรก�ำกบัควำมเสี่ยง	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	และ
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.

1.3 สายงานตรวจสอบ (Third Line of Defense)	 เป็นส่วนงำน 
ที่รับผิดชอบในกำรสอบทำนและประเมินผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง	 และกำรควบคมุภำยใน	 โดยเป็นกำรประเมิน 
อย่ำงเป็นอสิระ	และผลกำรประเมินเสนอต่อผูจ้ดักำร	ธ.ก.ส.	คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	โดยตรง	เพื่อประมวลผลภำพรวม	เสนอคณะกรรมกำร
ก�ำกับควำมเสี่ยง	คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	และกระทรวงกำรคลังต่อไป

เป้าหมายระยะยาว

• การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ค�านึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร

• การประเมินและบริหารจัดการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ รวมทัง้ความเสีย่งด้านสังคม 

และสิ่งแวดล้อม การประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

การจัดการภาวะวิกฤต

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• สถานะการปฏิบัติตาม Risk Culture การรับรู้ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 70 

• การด�ารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS) มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 8.5

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• สถานะการปฏิบัติตาม Risk Culture การรับรู้ ร้อยละ 95.65 

• การด�ารงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS) เท่ากับร้อยละ 11.70

GRI	102-11,	GRI	102-18,	GRI	102-19,	GRI	102-30,	GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3	
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

แผนภาพแสดงโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง

2. ระดับส่วนงาน
ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรควบคุม 

ด้วยตนเองทั่วทั้ง	 ธ.ก.ส.	 โดยให้มีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และกำรควบคมุภำยในระดบัฝ่ำย	ระดบัส�ำนกั	และระดบั	สนจ.	เพือ่ประเมนิ 
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในด้วยตนเอง	 กรณีควำมเสี่ยงใดหรือ
ประเดน็ปัญหำใดเกนิกว่ำอ�ำนำจหน้ำทีท่ีต่นเองจะแก้ไขได้	ให้เสนอปัญหำ 
ให้ผู้บังคับบัญชำระดับเหนือข้ึนไปเพ่ือแก้ไข	 หำกปัญหำใดเกินอ�ำนำจ
ระดับฝ่ำย/ส�ำนัก	 ที่จะแก้ไขได้	 ให้น�ำเสนอผ่ำนฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง	
(ฝบส.)	เพื่อด�ำเนินกำรหำทำงช่วยเหลือแก้ไขต่อไป

3. ระดับโครงการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงโครงกำร	ผลิตภัณฑ์	

หรอืบรกิำร	ตำมคูม่อืวธิปีฏบิตัทิี	่ธ.ก.ส.	ก�ำหนด	เพือ่ให้เกดิควำมมัน่ใจว่ำ 
กำรด�ำเนินโครงกำรจะเกิดควำมคุ้มค่ำ	 มีประสิทธิผล	 และผลิตภัณฑ์ 
และกำรให้บริกำรที่	 ธ.ก.ส.	 น�ำเสนอ	 ลูกค้ำจะพึงพอใจ	 และสำมำรถ
ด�ำเนินงำนได้ตำมเปำ้หมำยที่ก�ำหนดภำยใต้ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้

คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง

ฝ่ายจัดการ

Second Line of DefenseFirst Line of Defense Third Line of Defense

คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส.

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

ด้ำนกลยุทธ์ดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ด้ำนกลยุทธ์องค์กรและทรัพยำกรมนุษย์	

ด้ำนบัญชีกำรเงินและธุรกิจธนำคำร	

ด้ำนธุรกิจสินเชื่อเกษตรกรรำยใหญ่

และสถำบันเกษตรกร	

ด้ำนบริหำรสำขำ

สำยงำนก�ำกับกำรปฏิบัติงำน

•	 ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง	

•	 ส�ำนักสอบทำนสินเชื่อ	

•	 ส�ำนักจัดกำรและป้องกันกำรกระท�ำทุจริต	

•	 ส�ำนักส่งเสริมธรรมำภิบำล	และก�ำกับ 
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

สำยงำนตรวจสอบ

•	ฝำ่ยตรวจสอบ	

•	ส�ำนักตรวจสอบเทคโนโลยี	 
และสำรสนเทศ

GRI	102-18,	GRI	102-19	
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

กระบวนการบริหารความเสี่ยง และกลไกการควบคุมภายใน

1. กระบวนการบริหารความเสี่ยง	 ธ.ก.ส.	 ก�ำหนดกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงตำมกรอบแนวทำงระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 
ISO	31000:2018	ประกอบด้วย	8	กระบวนกำร	ดังนี้	

(1)	 กำรก�ำหนดขอบเขต	 บริบท	 และเกณฑ์ควำมเสี่ยง	
(Establishing	the	Scope	Context	and	Criteria)	

(2)	 กำรระบุควำมเสี่ยง	(Risk	Identification)	
(3)	 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง	(Risk	Analysis)	
(4)	 กำรประเมินควำมเสี่ยง	(Risk	Evaluation)	
(5)	 กำรตอบสนองควำมเสี่ยง	(Risk	Treatment)	
(6)	 กำรติดตำมและทบทวน	(Monitoring	and	Review)	
(7)	 กำรสื่อสำรและให้ค�ำปรึกษำ	 (Communication	and	

Consultation)
(8)	 กำรบนัทกึและจดัท�ำรำยงำนผล	(Recording	and	Report)	

2. กลไกการควบคุมภายใน	 ธ.ก.ส.	 ได้ประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำน 
และหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ	 
พ.ศ.	2561	 โดยก�ำหนดให้ทุกส่วนงำนประเมินกำรควบคุมด้วยตนเอง	
(Control	 Self	Assessment:	CSA)	 และก�ำหนดให้มีคณะกรรมกำร

แผนภาพแสดงกลไกการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส.

บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในประจ�ำส่วนงำนเพื่อประเมิน 
ควำมเพียงพอและประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน	 รวมทั้ง 
มอบหมำยให้สำยงำนตรวจสอบ	 มีหน้ำท่ีในกำรสอบทำนกำรประเมิน
กำรควบคุมภำยในอยำ่งอิสระ

ธปท.
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ธ.ก.ส.

สายงานตรวจสอบ

ฝ่าย ส�านัก  สนจ.  สาขา

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง

ฝ่ายจัดการ

สายงานก�ากับการปฏิบัติงาน

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

กระทรวงการคลัง

ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA) 
สอบทานการปฏิบัติงาน 

ประเมินการควบคุม 
แบบอิสระ (IA)

ก�ากับดูแลการปฏิบัติงาน

Recording and Report
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

3. การเสรมิสร้างวฒันธรรมที่ค�านึงถงึความเสีย่ง (Risk Culture)  
ให้เกิดขึน้ทั่วทั้งองค์กร	 ธ.ก.ส.	 โดยคณะกรรมกำร	 ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนด
กรอบกำรก�ำกับดูแลควำมเสี่ยง	 (Risk	Governance	Framework)	 

เพื่อรองรับกำรด�ำเนนิธุรกิจ	ดูแลให้	ธ.ก.ส.	มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพเพื่อรองรับธุรกิจต่ำง	ๆ	รวมทั้ง 
ดูแลให้มีกำรปลกูฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนงึถึงควำมเสี่ยงในกำรปฏบิตังิำน

แผนภาพแสดงกรอบการก�ากับดูแลความเสี่ยง (Risk Governance Framework)

การด�าเนินงานในปีบัญชี 2562

1. กระบวนการบริหารความเสี่ยง ธ.ก.ส.	ได้มีกำรระบุ	ประเมิน	
และทบทวนปัจจัยเสี ่ยงระดับองค์กรที ่จะกระทบต่อกำรด�ำเนินงำน 
ในปีบัญชี	2562	จ�ำนวน	10	ปัจจัย	ได้แก่	คุณภำพสินเชื่อ	อัตรำดอกเบี้ย	
กำรบริหำรสภำพคล่อง	ควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน	ภำพลักษณ์และ 
ช่ือเสียง	 ประสทิธิภำพของบคุลำกร	 กำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์	 ควำมพร้อม
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรรองรับธุรกิจ	กำรพัฒนำเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
เพือ่สนับสนุนธุรกิจ	 และควำมพร้อมรบัมอืภยัคกุคำมทำงไซเบอร์	 
ตลอดจนได้ติดตำมประเมินสถำนะควำมเสี่ยงและบริหำรควำมเสี่ยง
ให้อยู ่ในระดับที ่ยอมรับได้	 รวมทั ้งได้ประเมินควำมเสี ่ยงโครงกำร 
และเหตุกำรณ์ทีส่�ำคญัทีส่่งผลต่อกำรด�ำเนินงำนของ	 ธ.ก.ส.	 อำทิ	
โครงกำรสินเชือ่ปลูกป่ำสร้ำงรำยได้	 มำตรกำรจัดกำรกรณีเกิด 
ภัยธรรมชำติปี	 พ.ศ.	2562	 กำรออกพันธบัตร	 ธ.ก.ส.	 และโครงกำร
สินเชื่อรักษ์ป่ำไม้ไทยยั่งยืน	(Go	Green	:	Forest	Credit)	 นอกจำกนี้	
ธ.ก.ส.	ยังได้จดัท�ำแผนบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกรณีเกิดโรคระบำด	 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรเกิดภัยในปัจจุบัน

2. กลไกการควบคุมภายใน	ผลกำรประเมินระบบควบคุมภำยใน
ของ	ธ.ก.ส.	มีควำมเพียงพอ	ปฏิบัติตำมอย่ำงต่อเนื่อง	และเป็นไปตำม
หลกัเกณฑ์กระทรวงกำรคลงัว่ำด้วยมำตรฐำนและหลกัเกณฑ์ปฏิบตักิำร
ควบคุมภำยในส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ	พ.ศ.	2561

3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ค�านึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) 
คณะกรรมกำร	 ธ.ก.ส.	 และผู ้บริหำรระดับสูงสนับสนุนกำรสร้ำง	 
Risk	Culture	 ขององค์กร	 และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงด้ำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง	รวมทั้งกำรก�ำกับดูแลให้	ธ.ก.ส.	มีกำรปลูกฝัง	Risk	Culture	
ให้แก่พนักงำนทุกระดับในองค์กร	ดังนี้

(1) การจดัให้มคู่ีมอืธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ 
ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน	รวมทั้งทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัติกำร
บริหำรควำมเสี่ยง	และคู่มือกำรควบคุมภำยในเป็นประจ�ำทุกปี	 เพื่อให้
ผู้บริหำรและพนักงำนถือใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใส	 เป็นธรรม	 
และค�ำนึงถึงควำมเสี่ยง

(2) การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ	 อำทิ	
กำรสื ่อสำรจำกผู ้บริหำรระดับสูงผ่ำนกำรประชุมขับเคลื ่อนภำรกิจ 
สู่ควำมส�ำเร็จปีบัญชี	2562	(Bank	Agenda)	 และกำรรำยงำนผลกำร
ด�ำเนนิงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปยงัทกุส่วนงำนในรูปแบบรำยงำน
กำรบริหำรควำมเสี่ยงปีบัญชี	2562	

(3) การพฒันาบคุลากรในการปฏิบติังานด้านการบริหารความเส่ียง 
และการควบคุมภายใน	 อำทิ	 กำรอบรมให้ควำมรู้พนักงำนทุกระดับ 
เรือ่งกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน	 และกำรสนับสนุน	 
กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง	 เช่น	 กำรจดักำรควำมรู	้(Knowledge	Management)	
และระบบ	BAAC	e-Learning	เป็นต้น

01

กําหนดนโยบาย และ

กลยุทธการบริหาร

ความเสี่ยงโดยรวม 

และระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได

นโยบายและกระบวนการ

ดาํเนินธุรกจิท่ีสอดคลอง

กับนโยบายและกลยุทธ

การบริหารความเสี่ยง

โดยรวม

กาํหนดเพดานความเส่ียง

ใหสอดคลองกับระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได

กําหนดนโยบายใน

รายละเอียดกระบวนการ

และระบบการบริหาร 

ความเสี่ยงในภาพรวม 

และความเสี่ยง

ประเภทตาง ๆ

มีโครงสรางท่ีเอ้ืออํานวย

ตอการตดิตาม ควบคุม

ตรวจสอบการปฏิบัตงิาน

ใหสอดคลองกับนโยบาย

กลยุทธ กระบวนการ

และวิธีปฏบัิตกิารบรหิาร

ความเส่ียง

02 03 04 05

06

การปลูกฝงวัฒนธรรม

องคกรที่คํานึงถึง

ความเสี่ยง

ทบทวน สอบทาน

ความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของนโยบาย

และกลยุทธการบริหาร

ความเสี่ยงโดยรวม 

และระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได

ติดตามฐานะความเสี่ยง

ทั้งความเสี่ยงโดยรวม

และความเส่ียงประเภทตาง ๆ

ประสิทธิภาพการบริหาร

ความเสี่ยงและสถานะ

การปฏิบัตติามวฒันธรรม

องคกรท่ีคํานึงถงึความเสีย่ง

ดูแลใหมีเงินกองทุน

และสภาพคลองที่มั่นคง

และเพียงพอรองรับ

การดําเนินธุรกิจ

ทั้งในปจจุบัน

และอนาคต

07 08 09
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

(4) การก�าหนดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ความเสี ่ยง	 อำทิ	 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของผู้บริหำรระดับ	10-12	

(5) ส่วนงานในส่วนภูมิภาคและส�านักงานใหญ่	มีกำรฝึกซ้อม
แผนรองรับกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง	 (BCP)	 ตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด
ครบถ้วนทุกส่วนงำน	รวมทั้งถอดบทเรียนเหตุกำรณ์อุทกภัยพื้นที่อำคำร
ส�ำนกังำนและพื้นที่ข้ำงเคียงเพื่อก�ำหนดเป็นกลยทุธ์ในกำรบรหิำรจดักำร
เหตกุำรณ์ทีอ่ำจจะเกิดขึ้นในอนำคต	 รวมทัง้มีกำรทดสอบแผนฉุกเฉิน
ด้ำนสภำพคล่อง	 โดยกำรน�ำสถำนกำรณ์วิกฤตต้มย�ำกุ้งปี	 พ.ศ.	2540	
และกำรถอนเงินฝำกของลูกค้ำเงินฝำกธนำคำรออมสิน	 มำทดสอบ 
แผนฉุกเฉินด้ำนสภำพคล่องของ	ธ.ก.ส.	และปรับปรุงกระบวนกำรจดัหำ 
สภำพคล่องให้เพียงพอรองรับกำรด�ำเนินงำนในภำวะวิกฤต

(6) การรายงานเรือ่งทีส่�าคญัเป็นวาระประจ�าในการประชมุ
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะกรรมการก�ากบัความเสีย่ง	 อำทิ	 
รำยงำนสถำนะควำมเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง	 รำยงำนสถำนะควำมเสี่ยง 
ของดัชนเีตือนภัยล่วงหน้ำ	รำยงำนควำมเพยีงพอของเงินกองทนุ	รำยงำน
กำรบรหิำรจดักำรหนี้	และรำยงำนผลกำรแก้ไขตำมค�ำสั่งกำรของ	ธปท.

(7) การรายงานสถานะการปฏิบัติตาม Risk Culture	 ต่อ 
คณะกรรมกำรก�ำกับควำมเสี่ยง	นอกจำกนี้	 ผลจำกกำรส�ำรวจกำรรับรู้	
ทัศนคติ	พฤติกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรส่งเสริม	Risk	Culture	
ของพนักงำนและผู ้บริหำร	 ธ.ก.ส.	 ทั ่วทั ้งองค์กร	 พบว่ำพนักงำน 
และผูบ้ริหำรมีควำมตระหนกั	รับรู	้และพฤตกิรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
อยู่ในระดับที่สูงสุดของกำรส�ำรวจ	ร้อยละ	95.65

ผลการด�าเนินงาน

รอยละ 11.82

1. สถานะการปฏิบัติตาม 
Risk Culture

2. การดํารงเงินกองทุน
ตอสินทรัพยเสี่ยงตามเกณฑ

ของหนวยงานกํากับดูแล

การรับรู
ไมตํ่ากวา
รอยละ 70

รอยละ 95.65 - -

ตัวชี้วัด เปาหมาย 2562 ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

BIS Ratio 
มากกวา

หรือเทากับ
รอยละ 8.5

รอยละ 11.70 รอยละ 11.85

GRI	102-30,	GRI	103-3	
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

การดูแลลูกค้าเชิงรุก (Customer Centric)

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	 ยังให้ควำมส�ำค ัญต่อนโยบำยกำรดูแลลูกค้ำเชิงรกุ	 
ผ่ำนกระบวนกำรท�ำงำนแบบยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง	 (Customer	
Centric)	อย่ำงต่อเนื่อง	มีกำรจ�ำแนกกลุม่ลกูค้ำเป็น	3	กลุม่	ได้แก่	กลุม่	S1	 
คือ	ลูกค้ำผู้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิกำรแห่งรัฐ	กลุ่ม	S2	คือ	ลูกค้ำบุคคล
และเกษตรกรที่ไม่ได้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิกำรแห่งรัฐ	 กลุ่ม	S3	 คือ	 
กลุม่เกษตรกร	สถำบนัเกษตรกรและนติิบคุคล	ตำมลกัษณะและประเภท
กำรประกอบกำรของลูกค้ำ/ลักษณะกำรเป็นเจ้ำของกิจกำรและม ี
กำรก�ำหนดส่วนงำนที่รับผิดชอบดูแลลูกค้ำในแต่ละกลุ่มอย่ำงชัดเจน	
ได้แก่	ฝ่ำยสนิเช่ือเกษตรกรรำยย่อยและแก้หนี้นอกระบบ	(ฝสน.)	รับผดิชอบ 
ดูแลลูกค้ำผู ้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิกำรแห่งรัฐ	 ฝ่ำยสินเชือ่เกษตรกร	

(ฝสช.)	 รับผิดชอบดูแลลูกค้ำบุคคลและเกษตรกรที่ไม่ได้ลงทะเบียน 
เพื่อสวัสดิกำรแห่งรัฐ	และฝ่ำยสินเชื่อผู้ประกอบกำรและสถำบัน	(ฝสส.)	 
ที่รับผิดชอบดูแลลูกค้ำกลุ่มเกษตรกร	 สถำบันเกษตรกรและนิติบุคคล	
โดยก�ำหนดให้ส่วนงำนดังกล่ำวจัดท�ำแผนปฏิบัติกำร	 เพื่อสนับสนุน
รองรับกำรขยำยตัวของลูกค้ำทั้ง	3	 กลุ่ม	 ตลอดจนสร้ำงผลิตภัณฑ์/ 
ช่องทำง	ประมำณกำรเป้ำหมำยธุรกิจ	พร้อมทั้งกำรเตรียมควำมพร้อม
ระบบงำนและบุคลำกรรองรับกำรกำรเปลี่ยนแปลง

การด�าเนินงานในปีบัญชี 2562

ธ.ก.ส.	 มีกำรจัดท�ำแผนงำน/โครงกำรสนับสนุนนโยบำยกำรดูแล
ลูกค้ำที่ส�ำคัญ	ดังนี้	

กลุ่มลูกค้า แผนงาน/โครงการ

กลุ่ม	S1	ลูกค้ำรำยคนผู้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิกำร
แห่งรัฐ

•	โครงกำรพัฒนำและยกระดับผู้มีบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐให้หลุดพ้นควำมยำกจน

กลุ่ม	S2	ลกูค้ำบคุคลและเกษตรกรที่ไม่ได้ลงทะเบยีน 
เพื่อสวัสดิกำรแห่งรัฐ

•	โครงกำรพัฒนำเกษตรกรลูกค้ำเพื่อสนับสนุนกำรปฏิรูปภำคกำรเกษตร	 โดยกำรสอบทำน
ศักยภำพควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้	 (Loan	review)	 เพื่อกำรจัดกำรหนี้ตำมศักยภำพ
และควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้	 พร้อมทั้งจัดท�ำแผนกำรฟื้นฟูพัฒนำอำชีพและแผน 
กำรจัดกำรหนี้สินเป็นรำยคน

•	โครงกำรสนับสนุนเกษตรกรรุ่นใหม่เข้ำสู่ภำคกำรเกษตร	เพื่อสร้ำงศักยภำพให้แก่เกษตรกร
ลกูค้ำรำยใหม่	และทำยำทเกษตรกรให้สำมำรถประยกุต์ใช้ควำมรู้	เทคโนโลย	ีและนวัตกรรม
มำใช้ในกำรประกอบอำชีพเกษตร

กลุ่ม	S3	กลุ่มเกษตรกร	สถำบันเกษตรกร 
และนิติบุคคล

•	โครงกำรพัฒนำและฟื้นฟูกำรด�ำเนินธุรกิจสถำบันเกษตรกร	ตำมหลักธรรมำภิบำล
•	โครงกำรพัฒนำสถำบันเกษตรกรหัวขบวนให้มีกำรจัดกำรผลผลิตกำรเกษตรให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของตลำด	 และกำรเชือ่มโยงกระบวนกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม

•	โครงกำรพัฒนำและส่งเสริม	SMAEs	 หัวขบวน	 เพื่อเพิ่มผลิตภำพกำรผลิต	(Productivity)	
ตลอดห่วงโซ่มูลค่ำ

•	โครงกำรพัฒนำสถำบันกำรเงินชุมชนสู่สถำบันกำรเงินประชำชน

เป้าหมายระยะยาว • ยกระดับคุณภาพการให้บริการในทุกช่องทางให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของลูกค้า

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• ความพึงพอใจของลูกค้าผู้ ใช้บริการ 

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• ความพึงพอใจของลูกค้าผู้ ใช้บริการ อยู่ระดับสูงมาก 9.67

GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3	
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

•	 สลำกออมทรัพย์เกษตรยั่งยืน	 ซึ่งเป็นสลำกออมทรัพย์ชุดใหม่
ชนิดไร้ใบตรำสำร	 เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์ทำงเลือกในกำรออมให้เกษตรกร
และผู ้มีรำยได้น้อยที่มีจ�ำนวนเงินไม่มำก	 ให้มีกำรออมระยะยำว 
พร้อมลุน้รำงวลัในแต่ละงวด	ช่วยให้เกษตรกรและผู้มรีำยได้น้อยสำมำรถ
เขำ้ถึงกำรออมเงิน	ช่วยสรำ้งภูมิคุ้มกันแก่เกษตรกรและผู้ฝำกรำยย่อย

ผลการด�าเนินงาน
จ�านวนรายการ 
505,401 รายการ
จ�านวนเงิน 
1,963 ล้านบาท

ผลการด�าเนินงาน
ลูกค้าผู้ใช้บริการ A-Mobile จ�านวน 

1,411,373 ราย
ปริมาณธุรกรรม A-Mobile จ�านวน 

38,051,542 รายการ
จ�านวนเงิน 

179,103.15 ล้านบาท

ผลการด�าเนินงาน
จ�านวน follower

3,768,662 ราย

•	 เพิ่มช ่องทำงกำรเผยแพร่ข ้อมูลข ่ำวสำรด้ำนผลิตภัณฑ ์
และบริกำรต่ำง	 ๆ	 ของ	 ธ.ก.ส.	 โครงกำรนโยบำยรัฐบำล	 ตลอดจน
สำระน่ำรู้ต่ำง	ๆ	ผ่ำน	BAAC	Line	Official	ภำยใต้ชื่อ	BAAC	Family	
ไปยังลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย	 ได้แก่	 กลุ่มลูกค้ำผู้ใช้บริกำรด้ำนต่ำง	 ๆ	 
กับ	 ธ.ก.ส.	 หัวหน้ำกลุ่มลูกค้ำ	 กลุ่มเยำวชนสมำชิกโรงเรียนธนำคำร	
กลุ ่มเกษตรกรรุ ่นใหม่	 และประชำชนทั่วไปที่คำดว่ำจะเป็นลูกค้ำ 
กับ	ธ.ก.ส.	ในอนำคต	รวมทั้งกลุ่มพนักงำน	ธ.ก.ส.	ทั่วประเทศ	ท�ำให้
ลกูค้ำได้รบัข้อมลูข่ำวสำรต่ำง	ๆ 	ได้อย่ำงรวดเรว็และทนักำล	ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของลกูค้ำทีต้่องกำรให้	 ธ.ก.ส.	 เพิม่ช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์ 
ให้เขำ้ถึงลูกค้ำกลุ่มเปำ้หมำย

•	 พัฒนำช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้ำของ	 ธ.ก.ส.	
ผ่ำน	Application	A-Farm	Mart	 ซึ่งเป็นช่องทำงในกำรสร้ำงโอกำส
และสนับสนุนช่องทำงกำรตลำดยุคใหม่	 ในกำรเชื่อมโยงสินค้ำคุณภำพ		
จำกชุมชนท่ีส่งตรงถึงมือลูกค้ำโดยตรง	 รวมท้ังช่วยลดต้นทุนค่ำขนส่ง 
ในกำรน�ำสินค้ำจ�ำหน่ำยให้แก่เกษตรกร	 โดยในปีบัญชี	2562	 ธ.ก.ส. 
ได้พัฒนำช่องทำงกำรรับช�ำระเงินผ่ำนระบบ	QR	Promptpay	 และ 
กำรรบัช�ำระผ่ำนบตัรเครดติ	เพือ่ให้ลกูค้ำสะดวก	ปลอดภยัในกำรใช้บรกิำร 
มำกยิ่งขึ้น

•	 พฒันำระบบกำรให้สนิเชือ่เงนิด่วน	A-Cash	ผ่ำนเครือ่งเบิกถอน
เงนิสดอัตโนมตั	ิ(ATM/CDM)	เพือ่ให้ลกูค้ำสำมำรถท�ำรำยกำรเบกิรบัเงนิกู ้
ภำยในวงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติไว้โดยใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ของ	 ธ.ก.ส.	 
(บัตร	ATM,	 บัตร	Debit	 และบัตร	 อสม.)	 ได้อย่ำงสะดวก	 รวดเร็ว	 
ทันต่อควำมต้องกำรใช้เงินกู้	สำมำรถรับเงินกู้ได้ทันที

•	 พัฒนำช่องทำงเครือข่ำยทำงกำรเงิน	 (Banking	Agent)	 
เพื่อให้บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงินพื้นฐำน	 เช่น	 ฝำก	 ถอน	 ขำยสลำก	 
รับช�ำระหนี	้ รับช�ำระคำ่สินค้ำและบริกำร	 โดยให้บริกำรผ่ำนเคำน์เตอร์
หรือเครื่องท�ำรำยกำรอัตโนมัติแทน	ธ.ก.ส.	อำทิ	บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 
เคำน์เตอร์เซอร์วิสที่ร ้ำนสะดวกซ้ือ	7-Eleven	 ตู ้เติมเงินบุญเติม 
และตูเ้ตมิเงนิเตมิสบำย	

•	 พัฒนำ	 ธ.ก.ส.	A-Mobile	 ให้สำมำรถตอบสนองลูกค้ำได้ 
เพิม่มำกข้ึน	เพือ่ให้สำมำรถเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิได้อย่ำงสะดวก	รวดเรว็	
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกยิ่งข้ึน	 เช่น	 บริกำรลงทะเบียน	 
(Register)	 A-Mobile	 และพิสูจน ์ตัวตนที่ เครื่อง	 ATM/CDM	 
ท�ำให้ลกูค้ำไม่ต้องเดนิทำงมำทีส่ำขำ	บรกิำรถอนเงนิโดยไม่ใช้บตัร	ATM 
	(Cardless)	ลกูค้ำสำมำรถท�ำรำยกำรถอนเงนิไม่ใช้บตัรผ่ำน	Application	
ของ	A-Mobile	เพือ่สร้ำงรหสัถอนเงนิแล้วน�ำไปถอนเงนิจำกเครือ่ง	ATM/CDM	

ผลิตภัณฑ์และบริการส�าหรับลูกค้า

ในปีบัญช	ี2562	ธ.ก.ส.	มีกำรออกผลิตภัณฑ์และบริกำรที่รองรับลูกค้ำ	ดังนี้
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

•	 เพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรโดยกำรน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยทีำงกำรเงิน
มำใช้ในกำรออกหนงัสอืค�้ำประกันอเิลก็ทรอนกิส์บนระบบ	Blockchain	เพื่ออ�ำนวย
ควำมสะดวก	 รวดเร็ว	 และปลอดภัยให้แก่ลูกค้ำ	 โดยหนังสือค�้ำประกันจะส่งตรง
ถึงหน่วยงำนผู้รับผลประโยชน์ได้โดยตรง	สำมำรถตรวจสอบสถำนะได้ตลอดเวลำ	
ท�ำให้เป็นกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ	ช่วยให้ธุรกิจขับเคลื่อนได้อย่ำงเร็วขึ้น

•	 พัฒนำช่องทำงกำรเรียนรู้ของลูกค้ำเกษตรกร	 ผู้ประกอบกำร	 ให้ม ี
ควำมหลำกหลำยและสำมำรถเรียนรู้ได้ตลอดเวลำ	เป็นช่องทำงในกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งด้ำนกำรผลิต	 กำรรวบรวม	 กำรแปรรูป	 กำรตลำด	 ตลอดจนนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี	ผ่ำน	Application	SMAE	GO	ท�ำให้ลกูค้ำได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
สำมำรถน�ำมำต่อยอดพัฒนำธุรกิจ	

การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า

ธ.ก.ส.	 มีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ก ับลูกค้ำที ่ด ีอย่ำงต่อเนื ่อง	
ครอบคลุมวงจรชีวิตของลูกค้ำ	(Customer	Life	Cycle)	 เพื่อรักษำ 
ฐำนลูกค้ำเดิม	และให้ได้ลูกค้ำใหม่	รวมถึงก�ำหนดกิจกรรมกำรบริหำร
ควำมสมัพนัธ์ของลกูค้ำ	(CRM)	ที่จะยกระดับควำมสมัพนัธ์ของลกูค้ำไปสู่
ระดับที่สงูข้ึน	เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและท�ำให้เหนอืควำมคำดหวัง 
ของลูกค้ำ	 รวมทั ้งมีกลไกบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน	 โดยมุ่งเน้น 
กำรจัดกำรปัญหำอย่ำงรวดเร็ว	 อย่ำงเป็นระบบเพื่อควบคุมมิให้ม ี
ข้อร้องเรียนที่ค้ำงนำน	

โดยมีกำรแบ่งกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำออกเป็น	3	กลุ่ม
1. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทั ่วไป	 โดยกำรส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์/บร ิกำรให้ตรงกับควำมต้องกำร	 และควำมคำดหวัง	 
สร้ำงควำมพึงพอใจตำมมำตรฐำนคุณภำพงำนบริกำร	 (SLA)	 พัฒนำ 
ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร	ดูแลช่วยเหลอืและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ลกูค้ำ

2. การสร้างความสมัพนัธ์กับลกูค้าท่ีสร้างคุณค่าให้แก่ ธ.ก.ส. สงูสดุ  
มีกำรก�ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดเลอืกลกูค้ำโดยพจิำรณำกำรเป็นลกูค้ำชัน้ดี	 
จำกรำยได้ที่	ธ.ก.ส.	ได้รับ	ประวัติกำรช�ำระหนี้	ปริมำณกำรใช้บริกำร 
ด้ำนสินเชือ่	 และเงินฝำก	 และระยะเวลำกำรเป็นลูกค้ำ	 แล้วน�ำมำ 
จัดล�ำดับชั้นตำมมูลค่ำกำรสร้ำงคุณค่ำของลูกค้ำ

3. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหนี้ค้างช�าระ	 เพื่อเสริมสร้ำง 
ศ ักยภำพในกำรประกอบอำช ีพและให ้กลับมำเป ็นลูกค ้ำปกต	ิ 
ให้ลกูค้ำพงึพอใจและกล่ำวถึง	ธ.ก.ส.	ในทำงที่ดีโดยกำรอบรมให้ควำมรู้ 
ในกำรพัฒนำฟื้นฟูอำชีพ	พร้อมทั้งมีโครงกำรช่วยเหลือด้ำนสินเชื่อ	เช่น	 
พักช�ำระหนี้	เป็นต้น

ผลการด�าเนินงาน

หมำยเหตุ:	ปีบัญชี	2560	ยังไม่มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่ใช้บริกำร	ธ.ก.ส.	จ�ำแนกเป็นรำยกลุ่มลูกค้ำ

1. ระดับความพึงพอใจโดยรวม
ของลูกคาที่ใชบริการ ธ.ก.ส.

9.67 9.53 9.69

ตัวชี้วัด ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

• S1 ผูลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ 9.70 9.64 -

• S2 ผูที่ไมไดทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ 9.66 9.49 -

• S3 กลุมบุคคล สถาบันเกษตรกร 
   และนิตบุิคคล

9.66 9.54 -
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	 มุ่งเน้นกำรน�ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุน 
กำรด�ำเนินธุรกิจ	 โดยพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม 
ควำมสะดวกสบำยให้ลูกค้ำสำมำรถท�ำธุรกรรมกำรเงินได้ทุกที่ทุกเวลำ	 
ตลอดจนสร้ำงควำมเชือ่มัน่ในมำตรฐำนและควำมปลอดภัยต่อลูกค้ำ	 
โดยกำรออกแบบและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อให้ข้อมูล 
และสำรสนเทศใช้งำนง่ำย	ค�ำนึงถึง	User	Experience	และใช้	Graphic	
User	 Interface	 เพื่อท�ำ	Prototype	 จำกนั้นทดลองน�ำร่องใช้งำน	 
เพื่อหำจุดปรับปรุงให้ระบบมีควำมสมบรูณ์	และจดัท�ำคู่มือ	Online	Help	
กำรใช้งำนของระบบ	และมีทมี	IT	Helpdesk	ดูแลแก้ไขปัญหำกำรใช้งำน	
อีกทัง้มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเพือ่สร้ำงควำมมัน่ใจ 
ว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรใช้งำนง่ำย	และเพื่อเป็นข้อมูล
ในกำรปรับปรุงระบบให้สอดคล้องต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน	

ส�ำหรับกำรบริหำรจัดกำรคุณลักษณะของข้อมูลสำรสนเทศ	 และ
องค์ควำมรู้ให้ปลอดภัยเป็นควำมลับ	ธ.ก.ส.	ได้ด�ำเนินกำรตำมแนวทำง
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ	(ICT	Security	
Policy)	 และน�ำมำตรฐำนกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยสำรสนเทศ	 
ISO/IEC	27001:2013	 มำก�ำหนดเป็นแนวทำงในกำรรักษำควำมปลอดภยั
ระบบสำรสนเทศของ	 ธ.ก.ส.	 พร้อมทั ้งก�ำหนดวิธ ีปฏิบัติส�ำหรับ 
กำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของ	 ธ.ก.ส.	 โดยผ่ำน 
ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรร ักษำควำมมั ่นคงปลอดภ ัย 
ด้ำนสำรสนเทศ	และประกำศถือใช้โดยผู้บริหำรระดับสูงสุดของ	ธ.ก.ส.	
เพื ่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำองค์กรจะได้รับกำรปกป้อง	 และกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยจำกภำวะคุกคำมต่ำง	 ๆ	 รวมทั้งให้ควำมส�ำคัญ 
ในกำรเพิ่มกำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจในเร่ืองกำรรักษำควำมปลอดภัย 
และควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้ำให้กับผู้เกีย่วข้อง	 ตลอดจน 

มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงท�ำหน้ำที่ดูแลภำพรวม 
ของกำรบรหิำรควำมเสีย่งด ้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
ควำมเสี ่ยงทำงไซเบอร์	 มีกำรจัดท�ำแผนกำรรับมือภัยคุกคำมและ 
ตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ผดิปกติทำงไซเบอร์	(Cyber	Incident	Response	
Plan)	 และด�ำเนินกำรซักซ้อมร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องประจ�ำปี	 เพื่อเตรียม
ควำมพร้อมและเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร

การด�าเนินงานในปีบัญชี 2562

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจ
ส�าหรับลูกค้า	เพื่อให้ลูกค้ำเข้ำถึงธุรกรรมทำงกำรเงินและข้อมูลได้อย่ำง
สะดวก

•	 พัฒนำระบบ	ธ.ก.ส.	A-Mobile	ให้สำมำรถให้บริกำรซื้อ/
ขำยสลำกผ่ำน	Mobile	 และตรวจรำงวัลสลำกได้สะดวก	
รวดเร็ว

•	 พฒันำระบบรองรับกำรเช่ือมต่อกำรให้บรกิำรทำงกำรเงิน
ผ่ำน	Banking	Agent	 ได้แก่	7-Eleven	 ไปรษณีย์ไทย	 
ตู้บุญเติมและตู้เติมสบำย	และ	ธ.ก.ส	กำรเป็นเครือข่ำย
ให้บริกำรทำงกำรเงิน	(Banking	Agent)	 ให้แก่ธนำคำร
กรุงศรีอยธุยำ	 จ�ำกัด	(มหำชน)	 ให้บริกำรฝำกเงิน	 ถอนเงิน	 
และเช็กยอดส�ำหรับลกูค้ำของธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ	จ�ำกดั	
(มหำชน)	โดยเปิดด�ำเนินกำรน�ำร่อง	50	สำขำ

•	 พัฒนำระบบช่วยจัดเตรียมเอกสำร	(A-Prompt	Service)	
ในรปูแบบ	Web	Application	ซึง่ช่วยลดเวลำและขัน้ตอน
ในกำรให้บริกำรลูกค้ำ	 และอ�ำนวยควำมสะดวกในกำร 
กรอกเอกสำรข้อมูลกำรสมัครใช้บริกำรของลูกค้ำ	 เช่น	 
กำรเปิดบัญชีใหม่	 กำรขอสนิเชือ่	 กำรสมัครใช้	A-mobile/ 
ATM	เป็นต้น

เป้าหมายระยะยาว

• พฒันาระบบการให้บรกิารผ่านช่องทางดจิิทัล เพ่ือเพ่ิมช่องทางสนับสนุนการให้บรกิารทางการเงิน 

อย่างครบวงจร

• พฒันาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการบรหิารจัดการท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิาร

และตัดสินใจ

• รักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนการด�าเนินธุรกจิส�าหรบัลูกค้าเพิ่มข้ึน และระบบมีความพร้อมใช้งาน 

ร้อยละ 98

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• มีการพัฒนาระบบสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจส�าหรับลูกค้าเพิ่มขึน้ และมีความพร้อมใช้งาน  

ร้อยละ 100

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

GRI	102-10,	GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3	
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

2. พัฒนาระบบให้มีความพร้อมใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน

•	 กำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพระบบ	CBS	 เพื่อให้
สำมำรถใช้งำนได้เต็มประสิทธิภำพ	 รักษำระดับกำร 
ให้บริกำรและมีควำมพร้อมใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง	 รองรับ
อัตรำกำรเติบโตของปริมำณกำรใช้บริกำรของลูกค้ำ	 
และกำรพัฒนำระบบเพื่อธุรกรรมใหม่	 ๆ	 ที่จะเกิดขึ้น 
ในอนำคต	รวมถึงรองรับงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล

•	 พัฒนำระบบสอบทำนศักยภำพและควำมสำมำรถในกำร
ช�ำระหนี้	 (Loan	Review)	 เพ่ือน�ำข้อมูลศักยภำพและ 
ควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้ใช้ในกำรขยำยกำรเติบโต 
สนิเชือ่อย่ำงมคีณุภำพและก�ำหนดเครือ่งมอืในกำรบรหิำร
จัดกำรหนี้	(Loan	Management)	ตำมศักยภำพที่แท้จริง
ของเกษตรกรลูกค้ำ

•	 พฒันำระบบตรวจประเมนิทีด่นิด้วยสำรสนเทศภมิูศำสตร์	
(GIS)	เพ่ือเป็นเครือ่งมอืช่วยงำนประเมนิรำคำหลกัประกนั
และบริหำรจัดกำรข้อมูลหลักประกันให้มีควำมถูกต้อง
แม่นย�ำ	ลดควำมเสี่ยงกำรด�ำเนินงำนด้ำนสินเชื่อ

•	 พฒันำระบบบรหิำรศนูย์เอกสำรส�ำคญัของส่วนงำนภมูภิำค	
เพือ่จดัเกบ็เอกสำรนติกิรรมสญัญำ	 เอกสำรส�ำคญัต่ำง	 ๆ	 
ของศูนย์นิติกรรมสัญญำ	 และเอกสำรส�ำคัญของ	 ธ.ก.ส.	
อย่ำงเป็นระบบ	ลดระยะเวลำในกำรสบืค้น	และกำรสญูหำย 
ของเอกสำรส�ำคัญได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

•	 พัฒนำ	 Big	Data	 ฐำนข้อมูลเกษตร	 โดยรวบรวม 
แหล่งข้อมูลลูกค้ำเกษตรกรทั้งภำยในและภำยนอก
ธนำคำร	 เพ่ือให้	 ธ.ก.ส.	 มีข้อมูลลูกค้ำเกษตรกรส�ำหรับ 
กำรวิเครำะห์	 และสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของ	 ธ.ก.ส. 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

•	 พัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูลผิดปกติทำงกำรเงิน	โดยใช้
โปรแกรมประมวลผลอัตโนมัติ	 (Robotic	 Process	
Automation:	RPA)	 เพื่อคัดแยกรำยกำรทำงกำรเงิน 
ที่ผิดปกติ	 ที่เกิดจำกกำรท�ำธุรกรรมสินเชื่อ	 เงินฝำก	 
และธุรกรรม	FBI	 เม่ือพบควำมผิดปกติของข้อมูลระบบ
จะแจ้งเตือนผ่ำนระบบฐำนข้อมูลรำยงำนทำงกำรเงิน 
ผิดปกติเพื่อกำรบริหำร	 (Error	Data	Base	 for	MIS)	 
เพือ่แสดงรำยกำรทำงกำรเงนิผดิปกตใิห้ผูเ้กีย่วข้องสำมำรถ
น�ำข้อมลูมำใช้ในกำรแก้ไขป้องกนัได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ

•	 ปรับปรุงระบบงำนตรวจจับกำรทุจริต	(Fraud	Detection	
System)	 เน่ืองจำกปัจจุบันมีกำรใช้ธุรกรรมทำงกำรเงิน
ผ่ำนบน	Mobile	 และบัตรอิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้น	 ธ.ก.ส.	
จึงเพิ่มเงือ่นไขกำรตรวจจบัทจุรติ	 จำก	3	 ระบบงำน	 ได้แก่	
ระบบงำนสนิเชือ่	ระบบงำนเงินฝำก	และระบบงำนเอทเีอม็	
ขยำยเพิม่ให้ครอบคลมุอกี	2	ระบบงำน	ได้แก่	ระบบ	A-Mobile	
และระบบบตัรเดบติ	เพือ่ให้กำรตรวจจบัทจุรติมปีระสทิธภิำพ
และประสิทธิผล	 ป้องกันควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดขึ้น 
ได้ทนัเวลำ	 อกีทัง้ยงัเป็นกำรลดควำมสญูเสยีทีอ่ำจเกดิขึน้ 
กบัลกูค้ำและธนำคำร

3. ความพร้อมใช้งานข้อมูลและสารสนเทศของ ธ.ก.ส.
แนวทำงปฏิบัติเพื่อให้ข้อมูลและสำรสนเทศของ	ธ.ก.ส.	มีควำมพร้อมใช้งำน

แนวทางปฏิบัติ วิธีการด�าเนินงานของ ธ.ก.ส.

1.	กำรท�ำให้ระบบสำรสนเทศมีควำมพร้อมใช้งำน Private	Cloud	Computing

2.	กำรออกแบบ	Software	และ	Hardware	ให้ตรงตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำน

ด�ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน	CMMI	Level	3	จำกสถำบนัวศิวกรรมซอฟต์แวร์	 
(Software	Engineering	Institute:	SEI)

3.	กำรก�ำหนด	SLA	ของระบบสำรสนเทศส�ำหรับตอบสนองผู้ใช้งำน ด�ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน	ISO/IEC	20000-1:2018	เพือ่ให้บรกิำร	IT	เป็นไป 
ตำมระดับกำรให้บริกำร	หรือ	SLA

4.	กำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด�ำเนินกำรตำมมำตรฐำน	 ISO/IEC	27001:2013	 เพื่อบริหำรจัดกำร 
ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ

5.	กำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมควำมมั่นคงปลอดภัย 
ทำงไซเบอร์	(Cyber	Security)

ด�ำเนินกำรตำมมำตรฐำน	ISO/IEC	31000:2018	เพื่อบริหำรควำมเสี่ยง

6.	กำรตรวจสอบกำรด�ำเนินงำนของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด�ำเนินกำรตำมมำตรฐำน	ISO19011:2011	เพื่อบริหำรงำนตรวจสอบ

อีกทั้ง	 มีกำรท�ำสัญญำกำรบ�ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
แบบป้องกัน	(Preventive	Maintenance)	และแบบแก้ไข	(Corrective	
Maintenance)	 โดยติดตำมก�ำกับดูแลบริษัทผู้ให้บริกำร	 ช่วยท�ำให้
กำรเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศของ	 ธ.ก.ส.	 เป็นไปได้อย่ำงต่อเนื่อง		
นอกจำกนี้	 ธ.ก.ส.	 ได้ยกระดับกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 

โดยน�ำมำตรฐำน	ISO/IEC	20000-1:2018	 มำจัดท�ำข้อก�ำหนดตัวชี้วัด 
ประสิทธิผลกำรใช้งำน	 โดยมีกำรติดตำมรำยงำนเป็นประจ�ำทุกเดือน	 
และน�ำผลประเมนิไปใช้พฒันำปรบัปรงุระบบกำรให้บรกิำรด้ำนเทคโนโลย ี
สำรสนเทศของ	ธ.ก.ส.

GRI	103-2	
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

4. การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า
ธ.ก.ส.	 ด�ำเนินกำรเพื่อบรหิำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมแม่นย�ำ	 ถูกต้อง	 เชือ่ถือได้	 ทันกำล	 ปลอดภัย	 และเป็นควำมลับ	 

เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ดังนี้

•	 ทบทวนนโยบำยและวิธีปฏิบัติ	เพื่อให้เป็นไปตำมแนวทำง	IT	Governance	โดย

นอกจำกนี้	 ธ.ก.ส.	 ได้ก�ำหนดกำรเข้ำถึงและกำรใช้ข้อมูลลูกค้ำ 
ให้มีกำรควบคุมสิทธิก์ำรเข้ำถึงของข้อมูลสำรสนเทศในแต่ละระดับ	
จ�ำแนกตำมประเภท	ระดับช้ันควำมลบัของข้อมูล	และกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยี 
ที่เกี่ยวข้อง	 รวมทั้งติดตัง้ระบบกำรป้องกันกำรบุกรุกระบบฐำนข้อมูล 
สำรสนเทศของ	 ธ.ก.ส.	 โดยกำรติดตัง้	 firewall	 และ	antivirus	 
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของพนักงำนทุกเครื่อง	ทั้งนี	้ส่วนงำนทีร่ับผิดชอบ 
จะมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด�ำเนนิกำรตำมกิจกรรมควบคุม	ตลอดจน 
ส�ำนักตรวจสอบเทคโนโลยีสำรสนเทศ	 (สตท.)	 ด�ำเนินกำรสอบทำน 
และติดตำมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย 
ด้ำนสำรสนเทศ	วิธีปฏิบติักำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ	
และวิธ ีปฏิบัต ิกำรใช้งำนทรัพย์สินสำรสนเทศ	 เพี ่อใช้เป็นข้อมูล 
ในกำรทบทวนนโยบำย	 วิธีปฏิบัติอย่ำงสม�ำ่เสมอทุกปี	 เพื่อให้ระบบ

• ทบทวนนโยบายและวิธีปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยก�าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของ ธ.ก.ส. (IT Security) โดยต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

อย่างเคร่งครัด และก�าหนดให้จัดท�าแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan: DRP) และแผนดังกล่าวต้องได้รับอนุมัติจาก 

คณะกรรมการทีไ่ด้รับมอบหมาย

• ทบทวนนโยบายและวิธีปฏิบัติการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยก�าหนดบทบาทหน้าที ่

ของบุคคล ได้แก่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล โดยการด�าเนินการต้องได้รบัความยนิยอมก่อนใช้หรอืเปิดเผยข้อมูล  

• ทบทวนนโยบายและวิธปีฏิบัตกิารใช้งานจากผู้ให้บริการภายนอก (IT Outsourcing) ผู้ ให้บริการ 

ภายนอกต้องมีมาตรการด้านการป้องกันและรับม ือภัยไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล  

โดยให้มีนโยบายหรือแผนการรับมือภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Cyber Resilience Plan)  

รวมถึง ธ.ก.ส. ได ้ก�าหนดกระบวนการในการขออนุมตัิ เป ิดเผยข้อมลูหรือน�าข ้อมูล 

ออกนอกธนาคารให้แก่บริษัทหรือองค์กรภายนอก ซึ ่งตามกระบวนการทีก่�าหนดจะต้อง 

ด�าเนินการควบคุมรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช ่น การจัดท�า Non-Disclosure 

Agreement (NDA) และข้อตกลงในการใช้ข้อมูลกับบริษัทผู้รับข้อมูล และการน�าส่งข้อมูล

ต้องน�าส่งด้วยวิธีการตามมาตรฐานที ่ธ.ก.ส. ก�าหนด

สำรสนเทศของ	 ธ.ก.ส.	 สำมำรถมีควำมน่ำเชือ่ถือ	 รักษำควำมลับ	
(Confidentiality)	มีควำมถูกต้องครบถ้วน	(Integrity)	และมีควำมพร้อม
ใช้งำน	(Availability)	

ตลอดจนให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจในเรือ่ง	 กำรป้องกันกำรฉ้อฉล
ทำงกำรเงินและควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์	สร้ำงควำมตระหนกัด้ำนควำมม่ันคง 
ปลอดภยั	Cyber	(Cyber	Security	Awareness)	 โดยกำรจัดอบรม 
กำรสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ	
(Cyber	Security	Awareness)	 และกำรเรียนผ่ำนระบบ	e-Learning	
ในหัวข้อที่เกีย่วข้อง	 ได้แก่	 นโยบำยกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัย	
ด้ำนสำรสนเทศของ	 ธ.ก.ส.	 กำรสร้ำงควำมมัน่คงปลอดภัยของระบบ
สำรสนเทศด้ำนบุคลำกร		

GRI	103-2,	GRI	418-1



053

ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ผลการด�าเนินงาน

ตัวชี้วัด ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

1. การพัฒนาระบบสนับสนุน
   การดําเนินธุรกิจสําหรับลูกคา

พัฒนาระบบ ธ.ก.ส.
A-Mobile ซื้อ/ขาย
สลากผาน Mobile

ระบบชําระคาสินคา
ผาน QR Code 
ผาน Mobile

พัฒนาระบบ 
Mobile Phone

Banking

ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบ CBS ใหมี

ความพรอมรองรับ
การใชงาน 100%

ระบบบัตรเดบิต (อสม.) ระบบโอนเงินโดยใช
หมายเลขโทรศัพทมือถอื

และบัตรประชาชน

ระบบ
Corporate Banking

2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโอนเงินโดยใช
หมายเลขโทรศัพทมือถอื

และบัตรประชาชน

พัฒนาระบบ
Fraud Detection

พัฒนาระบบ 
Fraud Detection 
สําหรับระบบงาน
เงินฝาก สินเชื่อ

บัตรสินเชื่อเกษตรกร
ATM/CDM

พัฒนาระบบ 
Fraud Detection 
สําหรับ A-Mobile

ระบบตรวจประเมินที่ดิน
ดวยสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS)

พัฒนาระบบสอบทาน
ศักยภาพในการชําระหนี้

(Loan Review)

ไมมีขอรองเรียน
ดานการละเมิดขอมูล

ความเปนสวนตัว
ของลูกคา

ไมมีขอรองเรียน
ดานการละเมิดขอมูล

ความเปนสวนตัว
ของลูกคา

ไมมีขอรองเรียน
ดานการละเมิดขอมูล

ความเปนสวนตัว
ของลูกคา

3. การละเมิดขอมูลความเปนสวนตวั
   ของลกูคา*

พัฒนาระบบ
Anti-Money
Laundering

GRI	103-3	
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	ให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน	เนื่องจำก
ผู้ส่งมอบ	 คู่ค้ำ	 รวมถึงคู่ควำมร่วมมือ	 มีส่วนช่วยในกำรสนับสนุน 
ขับเคลื ่อนกำรด�ำเนินงำนของ	 ธ.ก.ส.	 และสร้ำงควำมพึงพอใจ 
ของลูกค้ำ	 โดยได้ก�ำหนดนโยบำยและจริยธรรมทำงธุรกิจในเรื ่อง 
กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ในคู่มือธรรมำภิบำล	(CG)	 รวมทั้ง 
ได้น�ำกรอบยทุธศำสตร์	พระรำชบญัญติักำรจดัซ้ือจดัจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ	พ.ศ.	2560	ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	กฎเกณฑ์ว่ำด้วย 
กำรจัดซือ้จัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุที่เกีย่วกับกำรพำณิชย์และแนววิธี
ปฏิบัติที่ดี	 มำทบทวนแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผู้ส่งมอบ	 คู่ค้ำ	 และ 
คู่ควำมร่วมมือ	ของ	ธ.ก.ส.	เป็นประจ�ำทุกปี	เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม	 
โปร่งใส	 และไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ใด	 ๆ	 รวมทั้งมุ่งมั่น
ปฏิบัติตำมข้อตกลงและให้ควำมช่วยเหลือซึง่กันและกัน	 เพื่อสร้ำง 
ควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมืออันดีระหว่ำงกันในระยะยำว	ซึ่งจะส่งผล 
ท�ำให้กำรด�ำเนนิงำนจดัซ้ือจดัจ้ำงของ	 ธ.ก.ส.	 เป็นไปอย่ำงมีประสทิธภิำพ
และประสิทธิผล

นอกจำกนี้	 ธ.ก.ส.	ยังให้ควำมส�ำคัญในด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุ 
ที่เป็นผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ	 ชุมชน	 หรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย
ประกำศเป็นนโยบำยกำรจัดซือ้จัดจ้ำงพัสดุที่เป็นผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ	 
ชุมชน	 หรือเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม	 เพื ่อเสริมสร้ำงควำมยั ่งยืน 
ของเศรษฐกิจฐำนรำก	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 เพื่อให้ทุกภำคส่วน 
ของ	ธ.ก.ส.	มีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินกำร	สนับสนุนเกษตรกรและชุมชน
ในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมโดยให้กำรสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ	 ธ.ก.ส.	 หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 
โดยมีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำง	ๆ	ของ	ธ.ก.ส.

การด�าเนินงานในปีบัญชี 2562

1. การด�าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างของ ธ.ก.ส.
ธ.ก.ส.	 มีกำรจัดประชุมสื่อสำรและถ่ำยทอดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 

และนโยบำยของ	ธ.ก.ส.	รวมถึงกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และกฎเกณฑ์ 
ธ.ก.ส.	 ว ่ำด ้วยกำรจัดซือ้จัดจ ้ำงและกำรบริหำรพัสดุที ่เกี ่ยวกับ 

กำรพำณิชย์โดยตรง	 เพือ่สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรด�ำเนนิงำนจดัซ้ือจดัจ้ำง 
ของ	ธ.ก.ส.	โดยมีกำรจดัท�ำแผนกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงประจ�ำปี	ประกำศเผยแพร่ 
แผนในระบบเครอืข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชกีลำงและของธนำคำร	
ติดประกำศเผยแพร่	 ณ	 สถำนที่ปิดประกำศของส่วนงำนตำมวิธ ี
กำรที่กรมบัญชีกลำงก�ำหนด	 รวมทั้งประกำศผลผู้ชนะกำรเสนอรำคำ
งำนซือ้/งำนจ้ำง	 ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง 
และของ	ธ.ก.ส.	ต่อไป

กำรคัดเลือกผู้ส่งมอบ	 คู่ค้ำและคู่ควำมร่วมมือ	 มีกำรคัดเลือก 
ตำมหลักเกณฑ์	 พ.ร.บ.	 จัดซือ้จัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ	 
พ.ศ.	2560	ผ่ำนระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง	ส่วนงำน
จะพิจำรณำหน่วยงำนภำยนอกที่มีศักยภำพ	 มีผลกำรด�ำเนินงำนที่ดี	 
มคีวำมน่ำเชื่อถือ	 และควำมสำมำรถทีจ่ะตอบสนองต่อควำมส�ำเร็จ 
ของ	 ธ.ก.ส.	 โดยกำรคัดเลือก	 ธ.ก.ส.	 จะให้ควำมเท่ำเทียมกันทุกรำย	 
เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม	โปร่งใส	และไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	 
ซ่ึงในกำรด�ำเนนิงำนร่วมกนัจะมีกำรก�ำหนดเป้ำหมำย	ตัวช้ีวัด	หรือข้อก�ำหนด 
ที่ส�ำคัญ	และขอบเขตกำรด�ำเนนิงำน	รวมถึงเง่ือนไขและบทลงโทษต่ำง	ๆ 	 
ไว้ในสญัญำอย่ำงชดัเจน	 ในส่วนของคู่ควำมร่วมมือ	จะคัดเลอืกจำกหน่วยงำน 
ที่มีจุดมุ ่งหมำยและแนวทำงในกำรด�ำเนินงำนในทิศทำงเดยีวกัน	
โดยจัดท�ำเป็นข้อตกลง	 (MOU)	 ผู้ส่งมอบ	 คู่ค้ำและคู่ควำมร่วมมือ	 
เพื่อก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินงำนร่วมกัน

กำรถ่ำยทอดเพือ่น�ำไปปฏบัิติ	 ธ.ก.ส.	 ได้ท�ำคู่มือกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ตำม	 พ.ร.บ.	 จัดซือ้จัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ	 พ.ศ.	2560	 
และกฎเกณฑ์ธนำคำรเพือ่กำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	 ว่ำด้วย
กำรจัดซือ้จัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุที่เกีย่วกับกำรพำณิชย์โดยตรง	
และท�ำบันทึกเวียนแจ้งให้ทุกส่วนงำนใช้เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินกำร	 
นอกจำกนั้น	 ยังได้มีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนที่เกีย่วข้อง	 
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในขั้นตอนและวิธีปฏิบัติต่ำง	ๆ	ในกำรด�ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้ถูกต้องตำมที่กฎหมำยก�ำหนด	อีกทั้งจัดท�ำคู่มือส�ำหรับ 
ผู้ส่งมอบ	 คู่ค้ำและคู่ควำมร่วมมือ	 ที่จะเข้ำมำร่วมงำนกับ	 ธ.ก.ส. 
ใช้เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำน

เป้าหมายระยะยาว
• มุ่งม่ันปฏิบัตติามข้อตกลง ตามจรรยาบรรณคู่ค้า ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และให้ความช่วยเหลือ 

ซึ่งกนัและกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมืออันด ี โดยไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ 

ตลอดจนสนับสนุนการด�าเนินงานเพื่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• ไม่มีข้อร้องเรียนของคู่ค้าต่อ ธ.ก.ส. ในด้านจริยธรรม 

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• ไม่มีข้อร้องเรียนของคู่ค้าต่อ ธ.ก.ส. ในด้านจริยธรรม 

GRI	102-9,	GRI	308-1,	GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3,	GRI	204-1
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กำรติดตำมตรวจสอบผู้ส่งมอบ	 คู่ค้ำและคู่ควำมร่วมมือ	 ธ.ก.ส.	 
มีกำรควบคุมและติดตำมกำรบริหำรสัญญำโดยใช้โปรแกรม	Contract	
Management	 ในกำรจดัเก็บฐำนข้อมลูที่ส�ำคัญเก่ียวกับงำนจดัซ้ือ/จดัจ้ำง	 
และจะแจ้งเตือนผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	SMS	 และ	E-Mail	 
เมือ่ครบก�ำหนดกำรส่งมอบ	 ท�ำให้ผู้ที ่เกีย่วข้องทรำบถึงสถำนะของ 
กำรด�ำเนินงำนอย่ำงถูกต้องและชัดเจนส่งผลให้เกิดกำรส่งมอบงำน 
ได้ตำมก�ำหนดเวลำ	 นอกจำกนี้	 ธ.ก.ส.	 ยังมกีำรตดิตำมและประเมิน
ผลกำรปฏิบัติงำนของคู่ค้ำในรูปแบบต่ำง	ๆ	อำทิ	กำรส่งแบบสอบถำม 
กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใส	 ของ	
ธ.ก.ส.	ในกลุม่คู่ค้ำ	คู่ควำมร่วมมือ	สร้ำงช่องทำงในกำรรับเร่ืองร้องเรียน	 
เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นและน�ำไปปรับปรุงต่อไป

2. การจัดซือ้จัดจ้างพัสดุที ่เป็นผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ชุมชน  
หรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ในด้ำนกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	(Green	
Procurement)	 ลดกำรใช้พลังงำนและวัสดุ-อุปกรณ์ทีส่่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม	 ธ.ก.ส.	 มีนโยบำยจัดซือ้จัดจ้ำงผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม	 และแนวทำงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและรักษำสิ่งแวดล้อม	 
มีมำตรกำรส่งเสริมให้ส่วนงำนจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ	ชุมชน	
หรือผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและพจิำรณำเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์
ที่มีสัญลักษณ์ของ	 “ฉลำกเขียว”	 ตำมมำตรฐำนส�ำนักงำนมำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม		

ผลการด�าเนินงาน

ตัวชี้วัด ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

1. การรองเรียนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
   ในดานจริยธรรม

ไมมี ไมมี ไมมี

180.37 ลานบาท 157.19 ลานบาท162.24 ลานบาท2. มูลคาการจัดซื้อจัดจางผลิตภัณฑ
   ของลูกคาชุมชนหรือเปนมิตรกับ
   สิ่งแวดลอม (ลานบาท)

GRI	103-3	
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	 ได้มุ่งเน้นกำรน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่	 ๆ	 เข้ำมำ
พัฒนำผลิตภณัฑ์และบรกิำร	 และกำรด�ำเนินงำนของ	 ธ.ก.ส.	 ทุกด้ำน	
เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถองค์กร	 สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำร 
ของลูกค้ำ	ควบคู่กับกำรพัฒนำประสิทธิภำพภำคกำรผลิตตำมนโยบำย
ภำคกำรเกษตร	 โดยใช้องค์ควำมรู้	 เทคโนโลยีและนวตักรรมสมัยใหม่ 
ในกำรบริหำรจัดกำรกำรผลิตและตลำดสินค้ำเกษตร	 อันจะน�ำมำ 
ซึ่งกำรเติบโตไปพร้อมกับลูกค้ำอย่ำงยั่งยืน

โดยผูบ้ริหำรระดับสงูของ	 ธ.ก.ส.	 ให้ควำมส�ำคัญกำรส่งเสรมิพนกังำน
ทุกระดับคิดค้นนวัตกรรม	 พร้อมเป็นกรรมกำรในกำรประกวดและ 
ตัดสินผลงำนด้วยตนเอง	 รวมทั้งปรับรูปแบบกำรประกวดนวัตกรรม 
โดยให้ส่วนงำนทกุส่วนงำน	 ร่วมส่งผลงำนนวัตกรรมเพื่อสร้ำงบรรยำกำศ
ให้ทกุส่วนงำนมีส่วนร่วมในกำรคิดค้นนวัตกรรมมำกข้ึน	 โดยมีกำรสร้ำง
แรงจงูใจด้วยกำรมอบรำงวัลส�ำหรับแนวคิดและผลงำนทีผ่่ำนกำรคัดเลอืก 
ทุกเดือน	รวมจ�ำนวนผลงำนที่ส่งเข้ำประกวด	151	ผลงำน

รวมทั้ง	 ธ.ก.ส.	 ได้มีกำรต่อยอดโครงกำร	Internal	start	up	 โดย 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อสร้ำงนวัตกรรมองค์กร	2	 หลักสูตร	 ได้แก่	
หลักสูตร	“Innovation	In	You”	และ	หลักสูตร	“Creative	Innovation”	
สู่กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนและผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน		ได้มีกำรน�ำแนวคิด 
ที่ผ่ำนกำรประกวด	 หรือจำกส่วนงำน	 มำด�ำเนินกำรขยำยผลอย่ำงเป็น
รูปธรรม	ภำยใต้	5	ขั้นตอน	ได้แก่	

1.	 สรรหำและคัดเลือกผู้เข้ำร่วมโครงกำร	โดยกำรจัดตั้งทีม	5	ทีม	
(ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน/สินเชื่อ/เงินฝำก/FBI)	

2.	 อบรมหลกัสตูรกำรพัฒนำนวัตกรรม	12	สปัดำห์	และฝึกปฏิบตัิ
โดยมีผู้เชี่ยวชำญเป็นที่ปรึกษำเพื่อสร้ำงและพัฒนำผลิตภัณฑ์	

3.	 พิจำรณำผลกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที ่พัฒนำโดย 
คณะอนุกรรมกำรผลิตภัณฑ์ของ	ธ.ก.ส.		

4.	 น�ำผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินออกทดลองใช้ในพื ้นที ่ที ่ก�ำหนด
ขอบเขตจ�ำกัด	 (A-Sandbox)	 กับลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อได้เรียนรู้ 
และร่วมหำรือถึงรูปแบบของบริกำรและควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้อง	ตลอดจน
กำรดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริกำรที่เหมำะสม		

5.	 ประเมินผล	 จัดเก็บองค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำกระบวนกำร
ออกแบบ	ปรับปรุงหรือขยำยผลต่อไป	

พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรงำนด้ำนนวัตกรรม	 อำทิ	Group	Line	
เครือข่ำยนวัตกรรม	 เพื่อให้สมำชิกในกลุ่มได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	 
รวมทั้งพัฒนำ	Web	Site	ของ	ธ.ก.ส.	A-Innovation	และ	Line	BAAC	
Society	 เพื่อสื่อสำรงำนส�ำคัญ	 ๆ	 ของ	 ธ.ก.ส.	 และข่ำวสำรเกี่ยวกับ
งำนด้ำนนวัตกรรม

นอกจำกนี้	 ธ.ก.ส.	 ได้สร้ำงบรรยำกำศส่งเสริมกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม	 โดยมีห้อง	 BAAC	 Innovation	 Space	 เพื ่ออ�ำนวย 
ควำมสะดวกและกระตุ้นให้พนักงำนทุกระดับได้มีอิสระในกำรแสดง
ควำมคิด	สนบัสนนุกำรแบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์กำรท�ำโครงกำร	
ในมุม	Thinking	Space	และ	Think	Note	Online	 เพื่อให้ผู้อื่นได้รับรู้	 
ตั้งค�ำถำม	และแสดงควำมคิดเห็น

การด�าเนินงานในปีบัญชี 2562

1. การพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ
ธ.ก.ส.	ได้วิเครำะห์ควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 

โดยน�ำควำมคิดเห็นที ่ได้รับมำพัฒนำและสร้ำงสรรค์นวัตกรรมทั ้ง
ด้ำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และกำรพัฒนำกระบวนกำร	 เพื่อให้บริกำร 
ที่ตรงกับควำมต้องกำร	 เพื่อสร้ำงสรรค์และพัฒนำเทคโนโลยีรวมถึง 
ผลิตภัณฑ์ต่ำง	 ๆ	 ของ	 ธ.ก.ส.	 บนช่องทำง	Mobile	 ซึง่ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด	อำทิ

-	 กำรพัฒนำ	A-Mobile	 ให้สำมำรถใช้บริกำรได้หลำกหลำย 
มำกยิ่งขึ้น	 เช่น	 บริกำรลงทะเบียนผ่ำน	A-Mobile	 บริกำร 
ถอนเงินสดโดยไม่ใช้บัตร	ATM	เป็นต้น

-	 รับฝำกสลำกออมทรัพย์เกษตรยั่งยืน	 ซึง่เป็นสลำกออมทรัพย ์
ชุดใหม่ชนิดไร้ใบตรำสำร	(Slip-less)	ผ่ำนแอปพลิเคชัน	ธ.ก.ส.	
A-Mobile	เพื่อเป็นผลติภัณฑ์ทำงเลอืกในกำรออมให้เกษตรกร
และผู้มีรำยได้น้อย		

-	 พัฒนำช ่องทำงกำรให ้บร ิกำรทำงกำรเง ินผ ่ำนตัวแทน 
ของธนำคำร	(Banking	Agent)	 ได้แก่	 บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 
จ�ำกัด	 บริษัท	 ฟอร์ท	 สมำร์ท	 เซอร์วิส	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 
บริษทั	เคำน์เตอร์	เซอร์วิส	จ�ำกดั	บริษทั	สบำยเทคโนโลย	ีจ�ำกดั	
(มหำชน)	ด�ำเนนิธุรกรรมทำงกำรเงินแทน	ธ.ก.ส.	ช่วยลดต้นทนุ
กำรด�ำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.

-	 ระบบกำรบริหำรพอร์ตสินเชือ่ด้วยแนวคิดกำรประเมินผล
ตอบแทนต่อส่วนทุนหลังปรับค่ำควำมเสี่ยงเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ทำงเศรษฐศำสตร์ให้กับองค์กร

เป้าหมายระยะยาว
• สนับสนุนให้มีการสร้างและน�าผลงานนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้และขยายผลต่อการปฏิบัติปฏิรูป

ภาคเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• การส่งเสริมนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร ทุกส่วนงานมีผลงานนวัตกรรมอย่างน้อย 1 ผลงาน 

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• จ�านวนแนวคิดผลงานนวตักรรม ที่ส่งเข้าร่วมกจิกรรมผ่านระบบ A-Innovation รวมทุกส่วนงาน 

151 ผลงาน ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่น�ามาใช้จริง จ�านวน 29 ผลงาน โดยสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ให้กับองค์กร จ�านวน 132.83 ล้านบาท

GRI	102-10,	GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3	
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

แผนงานส�าคัญด้านนวัตกรรม ปีบัญชี 2562

Data Base

นวัตกรรมองคกร นวัตกรรมการเกษตร

- Orientation
- Incubation Program
- Demo Day

- Dinner Talk
- Boot Camp
- Pitching

การขยายผล

เครือขายภายนอก

การสงเสริม

ลูกคา

Matching

- ฝพช.
- ศบพ.
- คัดเลือกจากทั่วประเทศ

ความรู

กิจกรรม
1. เสียงสะทอนของทาน
   สรางสรรคองคกร
2. แนวคิดนวัตกรรม
   นําสูการพัฒนา
   องคกร
3. สรางนวัตกรรม 
   สรางบรรยากาศ
   ในสวนงาน

ประกวด
1. ผลงานนวัตกรรม
2. ขยายผลรวมกับ
   สวนงาน
3. มอบหมาย
   วันสถาปนา

ประชาสัมพันธ
- สื่อคลิปผูจัดการ
- สือ่คลปิแนะนาํโครงการ
- สื่อโปสเตอร กลุมที่ไมมีนวัตกรรม

กลุมที่มีนวัตกรรม

NIA
- นวัตกรรมจาก Start up
  ตาง ๆ อาทิ Facebook

NECTEC
- โรงเรียนอัจฉริยะ
- ระบบควบคุมดวย Sensor
- App ชาวเกษตร

สศก.
- App ฟารม D

อื่น ๆ

-	 พัฒนำระบบตรวจประเมินที่ดินด้วยสำรสนเทศภูมิศำสตร์	 
(GIS)	 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยงำนประเมินรำคำหลักประกัน 
และบริหำรจัดกำรข้อมูลหลักประกัน	ให้มีควำมถูกต้องแม่นย�ำ	
ลดควำมเสี่ยงกำรด�ำเนินงำนด้ำนสินเชื่อ

-	 พฒันำช่องทำงกำรตลำดผลติผลทำงกำรเกษตรและผลติภณัฑ์
ชุมชน	 เว็บไซต์	A	Farm	Mart	 ให้เป็นแอปพลิเคชันบนมือถือ 
เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกต่อกำรเข้ำถึงและใช้งำนง่ำย	เป็นต้น	

-	 พัฒนำช่องทำงกำรเรียนรู้ของลูกค้ำเกษตรกร	 ผู้ประกอบกำร	 
ให้สำมำรถเรียนรู้ได้ตลอดเวลำ	 ทั้งด้ำนกำรผลิต	 กำรตลำด	
ตลอดจนนวตักรรมและเทคโนโลย	ีผ่ำน	Application	SMAE	GO

2. สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมให้ลูกค้า
ธ.ก.ส.	 มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกำรพัฒนำนวัตกรรมให้แก่

เกษตรลกูค้ำ/สถำบนัเกษตรกร	ได้แก่	NIA	สวทช.	และสถำบนักำรศกึษำ	 
โดยกำรน�ำนวัตกรรมกำรเกษตรมำพัฒนำต่อยอดสู่กำรปฏิบัติ	 อำท	ิ
พัฒนำเกษตรกรลูกค้ำให้เป็น	Smart	Farmer	ผ่ำนกลไกสหกรณ์	SMAEs	
หรือกลุ่มอำชีพ	 โดยให้เกษตรกรเข้ำร่วมกำรพัฒนำผลิตผลสินค้ำหรือ
บรกิำรโดยน�ำนวตักรรมกำรเกษตรมำพฒันำต่อยอดในกระบวนกำรผลติ	 
กำรจดักำร	กำรแปรรปู	กำรขนส่ง	กำรตลำด	ตลอดจนกำรน�ำนวตักรรม
และเทคโนโลยีด้ำนกำรเกษตรมำพัฒนำเกษตรกรลูกค้ำ	 กำรฝึกอบรม 
ให้ควำมรู้เพื่อพัฒนำเกษตรกรลูกค้ำ	และทำยำทเกษตรกร	อำทิ

-	 ร่วมมอืกบั	บรษิทั	BioMatLink	จ�ำกดั	เพือ่สร้ำง	Smart	Farming	
Management	Platform	“BioMatLink”	ส�ำหรบัใช้พฒันำระบบ
บริหำรจัดกำรข้อมูลธุรกิจมันส�ำปะหลังตลอดห่วงโซ่อุปทำน	
(Supply	Chain)	 ตั้งแต่กำรเพำะปลูก	 กำรรับซื้อ	 กำรขนส่ง	
และกำรให้บริกำรทำงกำรเกษตร	 ซึ่งเป็นช่องทำงที่ช่วยบริหำร
จัดกำรห่วงโซ่ธุรกิจมันส�ำปะหลัง	 ตั้งแต่เกษตรกร	 ผู้รับซื้อ	 
ผู้รวบรวมแปรรูป	 และผู้ให้บริกำรขนส่ง	 ท�ำให้สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูล	และกำรโอนเงินช�ำระค่ำสินค้ำและบริกำร

-	 ร่วมมือกับมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมในกำรพัฒนำนวัตกรรม 
รูปแบบกำรจัดเก็บข้ำวเปลือกหอมมะลิที่เหมำะสม	 เพื่อให้
ข้ำวหอมมะลิสำมำรถคงควำมหอมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น

-	 ร่วมมือกับมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์เสริมสร้ำงเกษตรกร	 
ผู้ประกอบกำรและสถำบนัเกษตรกร	ให้มคีวำมรู	้ควำมเชีย่วชำญ 
ในกำรประกอบอำชีพด้ำนกำรเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 
กำรผลิต
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3. การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม (KM To INNO)
ส ่งเสร ิมให ้ เร ียนร ู้ด ้ำนนวัตกรรมผ ่ำนระบบ	 e-Learning	 

เพื่อสนับสนุนให้พนักงำน	ธ.ก.ส.	ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลำ	และ
สะดวกในกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้ผ่ำนทำงระบบออนไลน์เพื่อใช้ในกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนนวัตกรรมเพิ่มขึ้น	และจัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมเสริม
ทักษะและควำมรู้ด้ำนนวัตกรรมให้แก่ที่ปรึกษำด้ำนนวัตกรรม	(Guru	
Innovation)	ประจ�ำฝ่ำยกิจกำรสำขำภำค	สนจ.	และพนักงำน	รวมถึง
ผู้น�ำระดับสูง	ริเริ่มให้น�ำระบบ	Design	Thinking	มำใช้ในกำรออกแบบ

ผลิตภัณฑ์	นวัตกรรม	และบริกำรใช้เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้	(KM)	
ภำยใต้กำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ	 ธ.ก.ส.		 
และมีคณะกรรมกำรโครงกำรนวัตกรรมสูค่วำมเป็นเลศิ	(A-Innovation)	
ทั้งในระดับส�ำนักงำนใหญ่และภูมิภำค	เป็นกลไกขับเคลื่อนและส่งเสริม 
ให้บุคลำกรคิดค้นและน�ำเสนอนวัตกรรม	 ซึง่จัดให้มีกำรประกวด 
ทั้งในระดับจังหวัดและระดับประเทศเป็นประจ�ำทุกปี

ผลการด�าเนินงาน

ตัวชี้วัด ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561

1. จํานวนแนวคิดผลงานนวัตกรรมที่สงเขารวมกิจกรรมผานระบบ
   A-Innovation

2. จํานวนผลงานนวัตกรรมที่นํามาใชจริง

151 63

29 29

GRI	103-3	
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	 ตระหนักถึงควำมส�ำคัญกำรให้สินเชือ่อย่ำงรับผิดชอบ	
(Responsible	Lending)	 ซึง่สอดคล้องกับแนวทำงกำรด�ำเนินกิจกำร 
ของ	ธ.ก.ส.	อย่ำงยั่งยนื	ในกำรก�ำหนดนโยบำยและกลยทุธ์ส�ำหรับกำรให้ 
สินเชื่อ	ตลอดจนมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและผลกระทบ 
ที่เกิดจำกกำรให้สินเชือ่ของ	 ธ.ก.ส.	 ที่อำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง	 
ควำมเช่ือม่ันต่อ	 ธ.ก.ส.	 ในกำรด�ำเนนิกำรตำมหลกักำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
ที่ดีที่ค�ำนงึถึงต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสงัคม	โดย	ธ.ก.ส.	ได้บรูณำกำร 
แนวทำงกำรให้สินเชือ่อย่ำงมีควำมรับผิดชอบเข้ำไปเป็นส่วนหนึ ่ง 
ของแนวนโยบำยสินเชื่อ	กระบวนกำรให้สินเชื่อ	กำรประเมินควำมเสี่ยง 
ของสนิเช่ือ	และกำรพัฒนำผลติภัณฑ์ทำงกำรเงินทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 
ตลอดจนให้กำรสนบัสนนุสนิเชื่อที่ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรรักษำสิ่งแวดล้อม	 
กำรสร้ำงงำนในชนบท	และเศรษฐกิจชุมชน	ดังนี้

แนวนโยบายสินเชื่อ ธ.ก.ส. (Lending Policy) ปีบัญชี 2562  
ธ.ก.ส.	ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรให้สินเชื่อของ	ธ.ก.ส.	(Credit	Policy	

Guide)	ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม	ดังนี้

สินเชื่อที่ ธ.ก.ส. ให้การสนับสนุน 
-	 สนิเช่ืออำหำรปลอดภัย	เช่น	ส่งเสริมกำรผลติตำมแนวคิดทฤษฎี

ใหม่	เกษตรปลอดภัย	เกษตรอินทรีย์	และกำรผลิตตำมมำตรฐำน	GAP	
เป็นต้น	เพื่อสร้ำงมำตรฐำนคุณภำพผลผลิตให้ผู้บริโภคมั่นใจ

-	 สินเชือ่เพื ่อกำรสร้ำง	 และพัฒนำแหล่งน� ้ำหร ือระบบน� ้ำ 
เพื่อกำรเกษตร	เพื่อลดควำมเสี่ยงกำรผลติและเพิ่มผลผลติของเกษตรกร

-	 สินเชื่อเพื่อสร้ำงพลังงำนทดแทน	เช่น	กำรผลิตไฟฟ้ำจำกก๊ำซ
ชีวภำพ	กำรผลติไฟฟ้ำจำกชีวมวลซ่ึงด�ำเนนิกำรตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง	 
เป็นต้น	 เพื่อสร้ำงควำมมัน่คงทำงพลังงำนของประเทศและลดกำรใช้
พลังงำนจำกฟอสซิล

-	 สินเชื่อเพื่อเป็นทุนหมุนเวียน	หรือค่ำลงทุนที่มีลักษณะอนุรักษ์
ธรรมชำติ	 และสิ่งแวดล้อม	 เช่น	 กำรเกษตรเชิงอนุรักษ์	 กำรท่องเที่ยว
เชงิอนุรักษ์	 กำรส่งเสรมิกำรปลูกป่ำเศรษฐกิจ	 กำรประหยัดพลังงำน	 
กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ ่มจำกของเหลือใช้	 เป็นต้น	 หรือกำรน�ำของเสีย 
กลบัมำใช้ใหม่	เช่น	โรงงำนก�ำจดัขยะมูลฝอย	โรงงำนปุย๋อนิทรีย์	เป็นต้น

สินเชื่อที่ ธ.ก.ส. ไม่ให้การสนับสนุน 
-	 สินเชื่อเพื่อกำรผลิต	หรือกำรประกอบกิจกำรที่ขัดต่อกฎหมำย	

ประเพณี	ศีลธรรมอันดีของประชำชน
-	 สินเชื ่อเพื ่อกำรผลิต	 กำรลงทุน	 หรือกำรประกอบกิจกำร 

ที่มีควำมเสี่ยงสูง	 มีลักษณะกำรเก็งก�ำไร	 ไม่ก่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มทำง
เศรษฐกิจ	 และไม่มีข้อมูลทำงกำรตลำดอ้ำงอิงได้	 หรือธุรกิจประเภท 
ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรเพิ่มผลผลติของประเทศในระยะยำว	และ
อำจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม	 เช่น	 กำรลงทุนเลี้ยงโคสวยงำม	
นกเขำสวยงำม	 กำรให้สินเชือ่ที่เข้ำข่ำยกักตุนสินค้ำในช่วงที่ขำดแคลน	
กำรน�ำเข้ำสินค้ำฟุ่มเฟือย	เป็นต้น

-	 สนิเช่ือเพื่อซ้ือที่ดินลกัษณะเก็งก�ำไร	หรือกำรซ้ือที่ดินแปลงใหญ่
ในลักษณะที่เป็นกำรรวบรวมที่ดินแปลงย่อยจำกเกษตรกร	 ซึ่งอำจเกิด 
ผลกระทบกับสถำนภำพกำรท�ำกินของเกษตรกรรำยย่อย	 และเกิดผลกระทบ 
ทำงสังคม

รวมทัง้ในนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ธ.ก.ส.	ได้ก�ำหนดหลกักำร 
ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส�ำหรับสินเชื่อต้องห้ำม	 ได้แก่	 กำรระงับ 
กำรให้สินเชือ่แก่ธุรกรรมสินเชือ่ซึง่มีควำมเสี่ยงที่ผิดปกติ	 ผิดกฎหมำย	
หรือกฎระเบียบต่ำงๆ	 ตลอดจนกำรให้สินเชื่อแก่กิจกำรที่ก่อให้เกิด 
ควำมขัดแย้งต่อสงัคม	ขัดต่อศีลธรรม	หรือส่งผลในทำงลบต่อสิ่งแวดล้อม	
หรือเกิดควำมเสียหำยกับชื่อเสียงของ	ธ.ก.ส.

นอกจำกนี้	ในปีบัญชี	2562	ภำยใต้นโยบำย	“ธ.ก.ส.	Go	Green”	
ธ.ก.ส.	 ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร	 ธ.ก.ส.	 ให้สำมำรถ 
ออกพันธบัตรสีเขียว	(Green	Bond)	วงเงิน	20,000	ล้ำนบำท	โดยเสนอ
ขำยให้แก่นกัลงทนุสถำบนัในประเทศ	เพื่อน�ำเงินปล่อยสนิเช่ือดอกเบี้ยต�่ำ 
ผ่ำนโครงกำรสนิเช่ือรักษ์ป่ำไม้	ไทยยั่งยนืให้แก่	วิสำหกจิชุมชน	เกษตรกร	 
เอสเอม็อเีกษตร	 เพื่อน�ำไปพฒันำโครงกำรด้ำนกำรเกษตร	 ด้ำนกำรท่องเที่ยว 
ท่ีเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม	 รวมท้ังสนบัสนนุโครงกำรเดิมของ	 ธ.ก.ส.	 เช่น	
ธนำคำรต้นไม้	 ให้น�ำต้นไม้ที่ปลกูมำเป็นหลกัทรัพย์ค�้ำประกันในกำรขอกู้ได้ 
เพื่อน�ำเงนิไปใช้ปล่อยกู้โครงกำรที่เก่ียวข้องกับกำรดูแลพฒันำสิ่งแวดล้อม
โดยตรงเท่ำนัน้	 จะน�ำไปใช้ในโครงกำรอืน่ไม่ได้	 ซ่ึงจะมีกำรตรวจรับรอง
จำกหน่วยงำนระดับภูมิภำคให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล	

เป้าหมายระยะยาว
• การพิจารณาสินเชือ่ให้ความส�าคัญในการน�าประเด็นความเสีย่งต่อผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 

สังคมและธรรมาภิบาล  โดยน�ามาเป็นปัจจัยในการพิจารณา

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• สัดส่วนสินเชื่อโครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Product) ต่อสินเชื่อปกติไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 10 

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• สัดส่วนสินเชื่อโครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ต่อสินเชื่อปกติ ร้อยละ 13.83

GRI	102-30,	GRI	102-31,	GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3	
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การด�าเนินงานในปีบัญชี 2562

โครงการสินเชื่อปลูกป่าสร้างรายได	้ภำยใต้นโยบำย	
Go	Green	 ธ.ก.ส.	 สนับสนุนให้เกษตรกรปรับเปลี่ยน
อำชีพโดยกำรลดกำรปลูกพืชเชิงเด่ียว	 ด้วยกำรปลูกป่ำ 
สร้ำงรำยได้	ตำมแนวทำงกำรปลกูป่า 3 อย่าง ให้ประโยชน์  
4 อย่าง	 ได้แก่	 กำรปลูกไม้ใช้สอย	 ไม้เศรษฐกิจ	 และ 
ไม้กินได้	ท�ำให้ได้ประโยชน์	คือ	พอใช้	ปลูกไม้ไว้ใช้สอย
โดยตรงและพลังงำน	 พออยู่	 ปลูกไม้เศรษฐกิจไว้ท�ำ 
ทีอ่ยู่อำศยัและจ�ำหน่ำย	พอกนิ	ปลกูพืชเกษตรเพ่ือกำรกนิ 
และสมุนไพร	 และ เกิดประโยชน ์ต ่อระบบนิ เวศ 
สร้ำงควำมสมบูรณ์และก่อให้เกิดควำมหลำกหลำยทำง
ชวีภำพในพืน้ทีป่่ำ	ช่วยเพิม่รำยได้	ยกระดบัคณุภำพชวีติ
เกษตรกร	และจงูใจให้เกษตรกรช่วยกนัรกัษำสิง่แวดล้อม	
สนับสนุนนโยบำยตำมยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำง 

กำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 ท�ำให้เกษตรกรลูกค้ำมีรำยได้
คงเหลือเพียงพอต่อกำรด�ำรงชีวิตและครอบคลุมกับภำระหนี้	 อีกทั้งเป็นทำงเลือก 
ให้เกษตรกรลูกค้ำมีแหล่งอำหำรที่ปลอดภัย	ลดค่ำใช้จำ่ยในครัวเรือน	มีรำยได้เพิ่มขึ้น	 
และอำศัยร่วมกับป่ำมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นอยำ่งยั่งยืน	 ครัวเรือนละไม่เกิน	5	 ไร่	 พื้นที่
เป้ำหมำยได้แก่จังหวัดที่ปำ่ไม้ถูกบุกรุกมำกที่สุดและเป็นป่ำต้นน�้ำใน	11	จังหวัด	ได้แก่	
เชียงใหม่	 เชียงรำย	 แม่ฮ่องสอน	 แพร่	 น่ำน	 พะเยำ	 ล�ำปำง	 พิษณุโลก	 เพชรบูรณ์	
ตำก	 และเลย	 กำรด�ำเนินโครงกำรมีหน่วยงำนภำครัฐท่ีเกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 กรมป่ำไม	้ 
กรมวิชำกำรเกษตร	 กรมพัฒนำท่ีดิน	 ตลอดจนหน่วยงำนภำคเอกชน	 ร่วมกันด�ำเนิน
กำรสนบัสนนุเพือ่ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย	โดยลูกค้ำเกษตรกรในพืน้ทีไ่ด้รบักำรส่งเสริม 
ให้ท�ำกำรเกษตรร่วมกบักำรฟ้ืนฟปู่ำต้นน�ำ้	ให้คนืสภำพป่ำทีส่มบรูณ์	โดยมทีัง้ไม้ป่ำด้ังเดมิ	 
เช่น	ต้นสัก	ต้นค้อ	และไม้เกษตร/ไม้เศรษฐกิจ	ที่สำมำรถสร้ำงรำยได	้เช่น	อะโวคำโด	
แมคคำเดเมีย	พลับ	กำแฟ	เมื่อมีโครงกำรสินเชื่อปลูกปำ่สรำ้งรำยได้	ของ	ธ.ก.ส.	ท�ำให้
ลูกค้ำเกษตรกรมีแหล่งเงินทุนเพื่อน�ำมำลงทุน	ในกำรจัดหำ/ปรับปรุงระบบน�้ำในแปลง
ให้ดีขึ้น	ลงทุนเรื่องโซลำร์เซลล	์จัดหำพันธุ์พืชที่ดี	เป็นต้น



061

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

โครงการส่งเสริมการผลิตเกษตรปลอดภัยหรือเกษตรอินทรีย ์
สู ่มาตรฐาน	 ธ.ก.ส.	 มุ ่งเน้นกำรสร้ำงควำมยั่งยืนภำยใต้นโยบำย	 
Go	Green	 ส่งเสรมิกำรผลติอำหำรปลอดภยัและกำรท�ำเกษตรอนิทรย์ี	
ตัง้แต่กำรปลกูสูก่ำรแปรรูป	 และกำรจ�ำหน่ำย	 กำรเพ่ิมช่องทำงกำรตลำด	
รวมทัง้ผลกัดนัให้สนิค้ำเกษตรได้รบัมำตรฐำนรบัรอง	 เพือ่สร้ำงควำมมัน่ใจ 
ให้ผู้บริโภค	โดยร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก	เช่น	กรมวิชำกำรเกษตร	
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์	 มูลนิธิสมำพันธ์เกษตรอินทรีย์ไทย	 มูลนิธิ
รักษ์ดินรักษ์น�้ำ	Earth	Safe	และสหกรณ์กำรเกษตรเพื่อกำรเกษตรลูกค้ำ	

ธ.ก.ส.	(สกต.)	 ขับเคลื่อนกำรผลิตอำหำรปลอดภัยและกำรท�ำเกษตร
อินทรีย์สู่วงกว้ำง	 ด้วยกำรจัดอบรมให้ควำมรู้เรื่องกำรรับรองมำตรฐำน
เกษตรอนิทรย์ี	สำรชวีภณัฑ์	กำรรบัรองมำตรฐำน	GAP	กำรรบัรองเกษตร
อินทรีย์แบบมีส่วนร่วม	Participatory	Guarantee	System	(PGS)	และ
มำตรฐำนอินทรีย์วิถีไทย	Earth	Safe	Standard	เป็นต้น	โดยมอบหมำย 
ให	้ ธ.ก.ส.	 ทุกจังหวัดด�ำเนินโครงกำร	 โดยมีเปำ้หมำยเกษตรกรลูกคำ้	
จ�ำนวน	4,000	รำย	 เกษตรปลอดภัย	(GAP)	1,000	ไร่	 เกษตรอินทรีย์	
40,000	ไร่

กรอบแนวทางการส่งเสริมการผลิตเกษตรปลอดภัยหรือเกษตรอินทรีย์สู่มาตรฐาน

เกษตรกรในชุมชน 
ต้นแบบฯ และชุมชนอื่น ๆ

- แสดงความประสงค์
- จัดท�าฐานข้อมูล
  ระบบ Application

เกษตรกรเป้าหมาย 
GAP 1,000 ไร่ 

อินทรีย์ 40,000 ไร่ 
รวม 4,000 ราย

จัดกระบวนการ
เรียนรู้การผลิต

ตามมาตรฐาน GAP
หรือเกษตรอินทรีย์

ท�าแผนการผลิต/
แผนการตลาด

ตลาดประชารัฐ 
A-Farmmart สกต. 

Online เป็นต้น

ผลผลิต

Y N

ประเมิน
ตามมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์

และ GAP

ยื่นขอใบรับรอง
GAP, อินทรีย์, PGS

บันทึกผล
การด�าเนินงาน

ในระบบ 
Application

มิติสังคม

ม
ิต
ิเศ
ร
ษ
ฐ
ก
ิจ

มิติวั
ฒนธรรม

ประเพณี

มิต
ิส
ิ่งแว

ด
ล
อ
ม

ชุมชนอุดมสุข

GRI	103-2	
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

ผลการด�าเนินงาน

ยกระดับธนาคารต้นไม้สูชุ่มชนไม้มค่ีา	ธ.ก.ส.	สนบัสนนุให้เกษตรกร
ปลูกต้นไม้ภำยใต้โครงกำรธนำคำรต้นไม้	 โดยมีชุมชนเป็นศูนย์กลำง 
ในกำรขับเคลือ่น	เพือ่ส่งเสริมให้เกษตรกรหนัมำพึง่พำตนเอง	โดยกำรปลกู 
ไม้ยืนต้นบนที่ดนิของตนเองและของชุมชน	 ช่วยสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมที่ดินเปรยีบ
เสมือนกำรออมทรัพย์หรือกำรลงทนุระยะยำวที่ไม่ต้องใช้เงินลงทนุใด	ๆ 	 
มีควำมเสี่ยงน้อย	โดยหน่วยงำนสนบัสนนุโครงกำรดังกล่ำว	ธ.ก.ส.	ร่วมกับ 
กรมป่ำไม้	ส�ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจจำกฐำนชีวภำพ	(สพภ.)	องค์กำร
อุตสำหกรรมป่ำไม้	(ออป.)	มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์	ก�ำหนดขั้นตอน 
และหลักเกณฑ์ในกำรประเมินมูลค่ำต้นไม้เพ่ือใช้เป็นหลกัทรัพย์	โดยก�ำหนด 
อำยุต้นไม้ตัง้แต่	1	 ปีขึ้นไป	 ปลูกในที่ดินของตนเอง	 โดยที่ดิน	1	 ไร่	 
รับขึ้นทะเบียนไม่เกิน	400	 ต้น	 ซึง่ในกำรประเมินมูลค่ำไม้ยืนต้น 
จะต้องมีกรรมกำรและสมำชิกธนำคำรต้นไม้ที ่ได ้ร ับกำรแต่งตัง้ 

จำกที่ประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรต้นไม้อย่ำงน้อย	2	คน	เป็นผู้ส�ำรวจ 
และประเมินมูลค่ำไม้ยืนต้น	 โดยมีเจ้ำของต้นไม้ร่วมน�ำชีก้ำรส�ำรวจ 
และประเมินมูลค่ำไม้ยนืต้น	เป็นรำยต้นทีค่วำมสงูจำกโคน	130	เซนตเิมตร	 
มีขนำดเส้นรอบวงต้นไม่ต�่ำกว่ำ	3	เซนติเมตรแล้วเปรียบเทียบเส้นรอบวง 
ที่วัดได้กบัตำรำงปริมำณและรำคำเนื้อไม้เพื่อหำมูลค่ำต้นไม้	มูลค่ำต้นไม้ 
แต่ละต้นสำมำรถน�ำมำใช้เป็นหลักทรัพย์ค�ำ้ประกัน	 โดยจดทะเบียน 
ไม้ยนืต้นเป็นหลกัประกันเงินกู้ตำมพระรำชบญัญติัหลกัประกันทำงธุรกจิ	
โครงกำรธนำคำรต้นไม้ได้ด�ำเนินมำอย่ำงต่อเนื่อง	เมื่อไม้ใหญ่เติบโตขึ้น	 
ท�ำให้บริเวณโดยรอบเกิดควำมชุ่มชืน้	 พืชพรรณประเภทอำหำร 
และสมุนไพรชนิดต่ำง	ๆ 	งอกงำม	ท�ำให้ชำวบ้ำนได้รับประโยชน์จำกป่ำ
และเห็นคุณค่ำของกำรมีป่ำไม้		

1. เกษตรอินทรียหรือปลอดภัย (GAP)   4,000 ราย 13,763 ราย

1,000 ไร

ตัวชี้วัด เปาหมาย

2. เกษตรปลอดภัย (GAP)

40,000 ไร3. เกษตรอินทรีย

67,463 ไร

54,315 ไร

ผลการดําเนินงาน

เพิ่มมูลค่ำจำกต้นไม้

ชุมชนไม้มีค่ำ

92 แห่ง

1,030 ชุมชน

สร้ำงผลิตภัณฑ์

ที่เข้ำร่วมโครงกำร

วิสาหกิจชุมชน

ชุมชน

GRI	103-3,	GRI	308-1
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ผลการด�าเนินงาน

กำรขับเคลื่อนโครงกำรธนำคำรต้นไม้	ในปีบญัชี	2562	ประกอบด้วย 
โครงกำร	ดังต่อไปนี้

1.	 โครงกำรพัฒนำยกระดับธนำคำรต้นไม้สู่ชุมชนไม้มีค่ำ	
2.	 โครงกำรพัฒนำยกระดับสู่มำตรฐำนธนำคำรต้นไม้
3.	 โครงกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนเพิ่มมูลค่ำผลิตภัณฑ์จำกไม้
4.	 โครงกำรสร้ำงชุมชนผู้ประเมินมูลค่ำต้นไม้	
5.	 โครงกำรสนับสนุนกิจกรรมกำรลดก๊ำซเรือนกระจก

นบัแต่ปี	พ.ศ.	2553	จนถึงปัจจบุนั	 มีจ�ำนวนชุมชนเข้ำร่วมโครงกำร	
6,840	ชุมชน	สมำชิก	121,475	คน	จ�ำนวนต้นไม้	12,000,393	ต้น

พันธบัตรสีเขียว (Green Bond) 
ปีบัญชี	2562	ธ.ก.ส.	ได้เตรียมออกพันธบัตรสีเขียว	(Green	Bond)	 

วงเงิน	 20,000	 ล้ำนบำท	 เพื ่อเสนอขำยนักลงทุนประเภทสถำบัน 
ในประเทศ	หวังระดมทุนน�ำไปใช้ปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำผ่ำนโครงกำร
สินเชื่อรักษ์ป่ำไม้	ไทยยั่งยืน	ให้แก่วิสำหกิจชุมชน	กลุ่มเกษตรกร	SMEs	
ภำคเกษตร	นับว่ำ	ธ.ก.ส.	เป็นสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจของรัฐแห่งแรก
ศึกษำเคร่ืองมือทำงกำรเงินด้วยกำรออกพันธบตัรสเีขียว	เพือ่น�ำเงินไปใช้ 
ปล่อยกู้โครงกำรทีเ่กี่ยวข้อง	 มุ่งหวังพฒันำสิ่งแวดล้อมโดยตรงสอดคล้องกบั 
ตำมมำตรฐำนกรีนบอนด์สำกล	โดยจะมีกำรตรวจรับรองจำกหน่วยงำน
ระดับภูมิภำค

ทัง้นี	้กำรออกพนัธบตัรสเีขียวมุ่งหวังพฒันำโครงกำรด้ำนกำรเกษตร	
ด้ำนกำรท่องเที่ยวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 ตลอดจนสนับสนุนโครงกำร
เดิมของ	ธ.ก.ส.	เช่น	ธนำคำรต้นไม้	หลังจำกก่อนหน้ำนี้มีกำรเปิดทำง 
ให้น�ำต้นไม้ปลูกมำเป็นหลักทรัพย์ค�ำ้ประกันในกำรขอกู้ได้	 จำกนี้ไป 
สำมำรถน�ำเงินจำกกำรออกพันธบัตรมำปล่อยกู้ปลูกป่ำได้เช่นกัน 
นับเป็นอีกเครื่องมือทำงกำรเงินที่ใช้พัฒนำสิ่งแวดล้อมโดย

1)	 ธ.ก.ส.	 ด�ำเนินกำรแยกบันทึกบัญชี	 และจัดท�ำรำยงำนจำก 
กำรออกพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ	ธ.ก.ส.

2)	 ส่วนงำนที่ดูแลและรับผดิชอบงำนด้ำนบรหิำรกำรเงิน	จะน�ำเงิน
ท่ีได้จำกกำรออกพนัธบัตรเพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมท่ียังไม่ได้รบักำรจัดสรร	
ถือครองในรูปแบบเงินสด	รำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด	หรือลงทนุในตลำดเงิน	 
และรำยงำนแยกจำกเงินที่ได้จำกส่วนที่ได้รับกำรจัดสรรแล้ว

3)	 ส่วนงำนภูมิภำค	ติดตำมกำรด�ำเนนิโครงกำรสนิเช่ือเพื่ออนรัุกษ์
สิ่งแวดล้อม	ที่ใช้เงินจำกกำรออกพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

4)	 ส่วนงำนที่ดูแลและรับผดิชอบงำนด้ำนกำรตรวจสอบ	จะตรวจสอบ 
กำรใช้เงินที่ได้จำกกำรออกพนัธบตัรเพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นประจ�ำทกุปี	 
และท�ำหน้ำทีป่ระเมินกำรควบคมุภำยในของกระบวนกำรบริหำรจดักำร
กำรเงินที่ได้จำกกำรระดมทุน	(Management	of	Proceeds)

กำรใช้เงินทนุจำกกำรออกพนัธบตัรเพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม	(Green	
Bond)	 ธ.ก.ส.	 ได้จัดเตรียมโครงกำรสินเชือ่รักษ์ป่ำไม้	 ไทยยั่งยืน	 
(Go	Green	:	Forest	Credit)	ไว้รองรับ	คำดว่ำจะสำมำรถด�ำเนินกำร
ได้ตั้งแต่วันที่	1	เมษำยน	2563

ตัวชี้วัด ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

1. สัดสวนสินเชื่อโครงการที่เปนมิตร
   กับสิ่งแวดลอมตอสินเชื่อปกติ  (รอยละ)

13.83 13.82 0.89

415 ชุมชน

มูลค่ำต้นไม้
สร้างผู้ประเมิน

GRI	103-3	
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

มิติด้านสังคม

6,828 ราย 3,016 ชุมชน

พัฒนา
ที่ปรึกษาทางการเงิน
ประจ�าสาขา (Smart Sales)  

จ�านวน

พัฒนา
ชุมชนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ชุมชนอุดมสุข

4.96

ระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

	 ธ.ก.ส.	 ให้ความส�าคัญกับการยกระดับ

ศกัยภาพบคุลากรให้มคีวามเป็นเลศิและเชีย่วชาญ

ตรงสายงาน	พร้อมรบัการเข้าสูย่คุดจิทิลั	ตลอดจน

ให้ความรูคู้ก่ารพฒันาชมุชนเพือ่เสรมิสร้างชมุชน

เข้มแขง็



066

รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	 มีการเตร ียมความพร้อมด้านพนักงาน	 เพื ่อรองร ับ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า	ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี	 และการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึน้	 ตลอดจน 
เพือ่ให้	 ธ.ก.ส.	 สามารถสนับสนุนการด�าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ	 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็น	 คนเก่ง	 คนดี	 และมีความสุข	 
สามารถสร้างสรรค์ผลงานในการขับเคลื ่อนองค์กรภายใต้บริบท
ของ	Digital	Banking	 ให้ไปสู่เป้าหมายที่ก�าหนดไว้	 โดยพิจารณา
ทบทวนขีดความสามารถของพนักงาน	 ทั ้งขีดความสามารถหลัก	
(Core	Competencies),	 ขีดความสามารถเชิงเทคนิค	(Technical	
Competencies)	 และขดีความสามารถด้านการบรหิารจัดการ	
(Management	Competencies)	 รวมไปถงึการพัฒนาภาวะผู้น�า	
(Leadership	Development	Framework)	 เพื่อให้สอดรับกับบริบท 
ทีเ่ปลีย่นแปลงดังกล่าว	 มุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานในรูปแบบการเสรมิ
ทักษะใหม่	(Upskill)	 และพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม	(Reskill)	 เพื่อพัฒนา
พนักงานทัง้ทางด้านผลการปฏบิัติงาน	(Performance)	 และศักยภาพ
พนักงาน	(Potential)	 ให้สามารถเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้า
ได้	 โดยใช้หลักการ	70:20:10	และผู้บริหารส่วนงาน	(Line	as	People	
Manager)	 เป็นกลไกในการพัฒนาพนักงานทุกระดับเพื่อหล่อหลอม 
ให้พนักงานเป็นคนดี	 คนเก่ง	 ตามวัฒนธรรมองค์กร	 (HEART)	 
และสร้างการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนของ	ธ.ก.ส.	ต่อไป

ด้านอัตราก�าลัง
ธ.ก.ส.	 มีการทบทวนกระบวนการประเมินขีดความสามารถ 

และอัตราก�าลังเป็นประจ�าทุกปี	 ในกระบวนการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์
ด้านทรัพยากรมนุษย์	 (HR	Master	Plan)	 เพื่อเตรียมความพร้อม	 
ทั้งจ�านวนและขีดความสามารถของพนักงานที่เหมาะสมและเพียงพอ	
เพื่อรองรับการด�าเนินงาน	และทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

โดยในปี	2562	ธ.ก.ส.	 ได้มีการน�าข้อมูล	Transaction	ของลกูค้าที่มา
ใช้บริการ	ที่สาขาและท�าธุรกรรมผ่าน	A-Mobile	ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ของอุตสาหกรรมการเงินที่มีการปิดสาขาอย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงข้อมูล 
บคุลากรที่เกษยีณอาย	ุมาใช้ในการวเิคราะห์อตัราก�าลงั	พบว่า	แนวโน้ม 
ในการท�าธุรกรรมฝากถอนผ่าน	A-Mobile	 เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส�าคัญ	
แต่ลูกค้าส่วนใหญ่ของ	ธ.ก.ส.	ยังนิยมใช้บริการ	ที่สาขา	และบุคลากร
ที่จะเกษียณอายุมีจ�านวนมาก	 โดยเฉพาะในต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง	
ประกอบกบั	ธ.ก.ส.	มีนโยบายคงกรอบอตัราก�าลงั	โดยไม่ขยายสาขาเพ่ิม	
แต่เน้นขยายเครือข่ายการให้บริการทางการเงิน	 และใช้ระบบการเงิน
อเิลก็ทรอนกิส์แทน	ท�าให้ในปีบญัชี	2562	ธ.ก.ส.	มีการบริหารอตัราส่วนเกิน 
และส่วนขาด	ทั้งขีดความสามารถและอัตราก�าลัง	ดังนี้

การบริหารขีดความสามารถและอัตราก�าลังส่วนขาด	 จากการที่
ลูกค้าท�าธุรกรรมผ่าน	A-Mobile	เพิ่มขึ้น	และจากความสามารถพิเศษ
ของ	ธ.ก.ส.	ในอนาคตในเร่ือง	VCF	รวมทั้งนโยบายการดูแลลกูค้าเชงิรุก	 
(Customer	Centric)	 ธ.ก.ส.	 จ�าเป็นต้องเร่งพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
ให้มีความรู้ความเชีย่วชาญตลอดห่วงโซ่	 และทักษะความรู้ในการ 
ให้บริการลูกค้า	 แต่ละกลุ่ม	(3S)	 โดยเฉพาะการดูแลกลุ่มลูกค้า	S3	 
ธ.ก.ส.	จงึมีแผนเพิ่มอตัราก�าลงัของที่ปรกึษาทางการเงินด้านธรุกิจเกษตร	 
เพื ่อรองรับกลุ ่มลูกค้าผู ้ประกอบการ	 กลุ ่มเกษตรกรและสหกรณ์
การเกษตร	 (S3)	 รวมถึงเน้นพัฒนาให้พนักงานมีความเชีย่วชาญ 
ตลอดห่วงโซ่มูลค่าสินค้าเกษตร	 (VCF)	 ตลอดจนเพื ่อสนับสนุน 
ความสามารถพเิศษของ	ธ.ก.ส.	นอกจากนี	้จากการที	่ธ.ก.ส.	มีบคุลากร
ที่จะเกษียณอายุจ�านวนมาก	 โดยเฉพาะในต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง	
และจากการวิเคราะห์ขีดความสามารถบุคลากร	โดยใช้	Competency	
Based	Management	 เพื่อหา	Competency	Gap	 ธ.ก.ส.	 จึง 
ได้ปรับปรุง	 Success	Profile	 และ	Talent	Competency	Model	 

เป้าหมายระยะยาว • พนักงานมีศักยภาพรองรับยุทธศาสตร์ของ ธ.ก.ส.

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• การยกระดบัทีป่รกึษาทางการเงินประจ�าสาขา (Smart Sales) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพนกังาน

ในสาขา

• สินเชื่อเฉลี่ยต่อพนักงาน ไม่น้อยกว่า 69.76 ล้านบาท 

• ค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากร ไม่ต�่ากว่า 4.80 

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• ปรึกษาทางการเงินประจ�าสาขา (Smart Sales) จ�านวน 11,062 ราย คิดเป็นร้อยละ 68

• สินเชื่อเฉลี่ยต่อพนักงาน 71.64 บาท

• ค่าเฉลี่ยระดับความผูกพันของบุคลากร 4.96

การด�าเนินงานด้านสังคม

GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3,	GRI	404-2



067

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

เพื่อเตรียมความพร้อมในการทดแทนต�าแหน่งส�าคัญ/ผู้มีศักยภาพสูง	
โดยจัดท�า	Successor	Pools	ซึ่งมีการจ�าแนก	Pools	ตามด้าน/สายอาชีพ 
ที่ส�าคัญ	 ส�าหรับผู้บริหารและพนักงาน	 ได้น�า	Competency	Gap	 
มาจัดท�า	Training	Roadmap	ในการพฒันาขดีความสามารถ	โดยในปีนี ้
เน้นการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั	และทกัษะด้านการเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิ	 
เพ่ือรองรับ	Disruptive	Technology	 และเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
การเป็น	Digital	Banking	

การบรหิารขดีความสามารถและอตัราก�าลงัส่วนเกนิ	จากการท่ีลกูค้า
มีการท�าธุรกรรมผ่าน	A-Mobile	เพิ่มขึ้น	ธ.ก.ส.	จึงมีการปรับบทบาท
พนักงานสาขาเป็นที่ปรึกษาทางการเงินประจ�าสาขา	 (Smart	 Sale)	 
เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ	 รวมถึงให้ค�าปรึกษาทางการเงิน
ลกูค้าแทน	นอกจากนี	้ได้ปรบัเปลีย่นบทบาทการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ต�าแหน่งธุรการ	 ประจ�าส่วนงานส�านักงานใหญ่	 รวมถึงพนักงาน 

บริหารทั่วไป	และพนักงานธุรการ	ของ	สนจ./สาขา	โดยการปฏิบัติงาน 
ท่ีมีมูลค่าเพิ่ม	 (Job	Value	Added)	 เพื่อช่วยขับเคลื่อนภารกิจหลัก 
ของ	ธ.ก.ส.	และเพื่อให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น	

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
ระบบการเรียนรู ้และพัฒนา	 ใช้หลักการเรียนรู ้แบบผสมผสาน 

ในการพัฒนาบุคลากร	 เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มผู ้เรียนและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบโดยไม่จ�ากัดเฉพาะการเรียนรู ้ในห้องเรียนเท่านั้น	
แต่ยังส่งเสริมให้มีการเรียนรู ้ด้วยตนเอง	 (Self-Learning)	 โดยใช ้
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์หรอืระบบ	e-Learning	 หรอืการศกึษาจากต�าราเอกสาร	 
การอบรมในขณะปฏิบัติงาน	(On	the	Job	Training)	 การสอนงาน	
(Coaching)	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 และวิธีการพัฒนารูปแบบอื่น	 ๆ	 
ที่เหมาะสมกับบริบท	ภายใต้หลักการ	70:20:10	เป็นผลท�าให้พนักงาน
สามารถเรียนรู้ได้ในทุกพื้นที่การด�าเนินงานของ	ธ.ก.ส.	

Organizational
Learning

การจัดการความรู้ เรียนรู้จาก
การท�างาน 

(Workplace 
Learning)

เรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

(Workplace 
Training

Structured OJT)

การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

(Self-Directed
Learning)

การอบรมพัฒนา 
(Off The Job

Training)

พี่เลี้ยง
(Coaching & 
Mentoring) การเรียนรู้ผ่าน 

e-Learning

Non Formal
Training

Blended Learning Formal Training พัฒนา
ความสามารถบริหาร

Management 
Development

การเรียนรู้และพัฒนา

GRI	404-2
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

ทั้งนี้ในการพัฒนาบุคลากรและผู้น�าด�าเนินการแตกต่างกัน	แบ่งเป็น	2	แบบ	

(1)	 การพัฒนาบุคลากรทั่วไปทุกระดับ	เข้าสู่ระบบการพัฒนา	โดยแบ่งเป็น	4	เส้นทาง	คือ	

เส้นทางที่หนึ่ง เป็นการพฒันาตาม Core & Managerial 

Competency เพื่อปลูกฝัง กระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน

อุดมการณ์ ค ่าน ิยม วัฒนธรรม ความสามารถ 

ขององค์กร ภาวะผู้น�า รวมทัง้พฤติกรรมพึงประสงค ์

ที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ การบริหารจัดการที่ดี

เส้นทางที่สาม เพื่อเสริมความรู้ ความสามารถในการ 

ปฏิบ ัติงานรองรับทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร ์  

การเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีต่าง ๆ

เส ้นทางที ่สอง เป ็นการพัฒนาตาม Functional 

Competency เพื่อเสริมสร้างความรู ้ ทักษะปฏบิัต ิ

ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที ่

รับผิดชอบของต�าแหน่งงานต่าง ๆ ตามอาชีพ

เส้นทางที่ส่ี เพือ่พฒันาจิตวญิญาณ และทกัษะความสามารถ 

คุณลักษณะด้านใน (Soft Skill) 

ผูจัดการ

ระดับ 13 ขึ้นไป

ระดับ 12

ระดับ 11

ระดับ 10

ระดับ 8-9

ระดับ 6-7

ระดับ 4-5

แนวทางการพัฒนาบุคลากร ธ.ก.ส.

GRI	404-2
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

น�าองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
Leading Organization towards 
Goals For Result - Oriented
• Green Leadership (GL)
• Green Visionary (GV)

เสริมสร้างศักยภาพทีมเพื่อสร้างความแตกต่าง
Empowering People and Making a Difference
• Smart Leader 2 (SL 2) 
• Smart Leader 1 (SL 1)

สร้างความมุ่งมั่นในทีมเพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีกว่า 
Creating Willingness to Improvement
• Process Improvement (PI 2) 
• People Improvement (PI 1)

สร้างผลงานที่ยอดเยี่ยม 
How to deliver an Outstanding Performance
• Smart Supervisor (SS)

ให้บริการลูกค้าอย่างเหนือชั้นแบบมืออาชีพ 
Becoming a Professional Workmanship 
• Smart Officer II (SO 2) 
• Smart Officer I (SO 1)
• ธ.ก.ส. ของเรา

โดยแนวทางในการพัฒนา	มีดังนี้
เส้นทางแรก	และเส้นทางที่สอง	ได้วิเคราะห์ความจ�าเป็นในการเรยีนรูแ้ละพฒันาจาก	Competency	based	และจดัท�าเป็น	Training	Roadmap	

ซึ่งได้น�าไปออกแบบเป็นหลักสูตรมาตรฐาน	ทดสอบและปรับปรุงพัฒนา	น�าเสนอคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตรพิจารณา	 เพื่อน�าไปด�าเนินการ 
จัดอบรม	รวมทั้งจัดท�าสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง	ๆ	เพื่อการพัฒนาตามสายอาชีพ

เส้นทางที่สาม	 ได้วิเคราะห์ความจ�าเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรจากทิศทาง	 นโยบาย	 ยุทธศาสตร	์ 
การเปลี่ยนแปลงของ	 ธ.ก.ส.	 รวมทั้งความสามารถ
พิเศษ	 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์	 แผนปฏิบัติการ
ระยะสั้นและระยะยาวขององค์กร	 ก�าหนดเป็นแผน
พัฒนาบุคลากรระยะสั้น/ระยะยาว	 แผนเสริมศักยภาพ
ตามทศิทางธุรกิจให้มีขีดความสามารถพร้อมปฏิบติังาน
ตามธุรกิจและภารกิจที่เปลี่ยนแปลง	 อาทิ	 การพัฒนา 
ที ่ปร ึกษาทางการเง ินด ้านธ ุรก ิจเกษตร	 ที ่ปร ึกษา 
การเงินประจ�าสาขา	 การบริหารความสมัพนัธ์ลูกค้า	(RM)	 
มาตรฐานการให้บริการ	 การอบรมทดสอบใบอนุญาต
เป็นนายหน้าขายประกัน	 การพัฒนาบุคลากรรองรับ	
Digital	Banking	(ผู้บริหาร	ผู้พัฒนาดูแลระบบ	ผู้ใช้งาน
ตามระบบ)	 เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ความสามารถพิเศษ
และส่งเสริมการมุ่งเน้นลูกค้า

เส้นทางที่สี	่มุ่งเน้นการพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคล	 
ให้มีความรู้ความสามารถ	 มีจริยธรรม	 และปฏิบัต ิ
ทางธุรกรรมอย่างมีจริยธรรม	 โดยใช้	Competency 
เป็นเคร่ืองมือ	ในการวิเคราะห์ก�าหนดทั้งขีดความสามารถ 
หลกัที่สอดคล้องกับความสามารถองค์กร	ขีดความสามารถ 

เชิงบริหาร	 และขีดความสามารถเฉพาะต�าแหน่ง	 จัดให้มีการประเมิน
ส่วนต่าง	(Gap)	 และวางแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล	(IDP)	 เพื่อพัฒนา 
ท้ังคุณลกัษณะ	ขีดความสามารถ	ทักษะความสามารถด้านภาษา	พฒันาด้าน	 
Soft	Skill	เพื่อส่งเสริมสนบัสนนุให้เป็นคนดี	ทั้งกิจกรรม	Happy	Workplace	 
หลักสูตรจิตตปัญญาศึกษา	กิจกรรมจิตอาสา	คู่มือ	วิธีปฏิบัติเชื่อมโยง 
สูร่ะบบเตรียมพร้อมทดแทนต�าแหน่ง	(Succession	Planning)	และระบบ
เตรียมพร้อมผู้มีศักยภาพสูง	(Talent	Management)

นอกจากการพฒันาท้ัง	4	เส้นทาง	ดังกล่าวแล้ว	ธ.ก.ส.	มีระบบเรียนรู ้
พัฒนา	สนับสนุน	ดังนี้

•	 โครงการส่งเสริมการเรียนรูข้องส่วนงาน	เป็นการกระจายอ�านาจ 
ให้แก่ผูบ้ริหารส่วนงานและสาขาทั่วประเทศในบทบาทของ	Line	as	People	
Manager	โดยส่วนงานสามารถพจิารณาหลกัสตูรอบรม	การพฒันาบคุลากร
ในสงักดัให้สอดคล้องกับความต้องการ	(Needs)	เป็นการเฉพาะได้	โครงการนี้	 
ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์	(ฝทน.)	 วิเคราะห์ความจ�าเป็นในแต่ละปี	 และก�าหนด
เป็นแนวทางการอบรมพฒันาประจ�าปี	 ซ่ึงส่วนงานสามารถเลอืกด�าเนนิการ
ได้อย่างเหมาะสม	และครอบคลมุตรงตามความต้องการ	โดยมีผูป้ระสานงาน 
ด้านทรัพยากรมนษุย์	(HRD	Coordinator	:	HRD	Co.)	ประจ�าส่วนงาน	ซ่ึงเป็น 
ผูแ้ทนส่วนงานที่ผ่านการอบรมพฒันาเป็นเครือข่ายในการพฒันาบคุลากร	
พร้อมกับกระจายงบประมาณให้ส่วนงาน	3,000	บาท/คน/ปี	ส�าหรับปีบญัชี	
2562	กระจายงบประมาณให้ส่วนงานทั้งหมดเป็นจ�านวนเงิน	69	ล้านบาท

แนวทางการพัฒนาพนักงาน ธ.ก.ส. ตามระดับ (Training Roadmap)
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

•	 ส่งเสริมให้โอกาสบุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้	 ทักษะท่ีกว้าง 
และลกึจากสถาบนัการศกึษาทัง้ในและต่างประเทศ	ในสาขาวชิาต่าง	ๆ 	
ในรูปแบบการให้ทุนศึกษาต่อระดับปริญญาเอก	ปริญญาโท	ปริญญาตรี	 
ตามแผนก�าลังคนด้านขีดความสามารถ	 ซึ่งได้วิเคราะห์ความจ�าเป็น 
จากทิศทาง	ยุทธศาสตร	์ธ.ก.ส.	ระยะ	5	ปี	(2560-2564)	ซึ่งในปีบัญช	ี 
2562	มีจ�านวน	15	ทุน	งบประมาณรวม	15	ล้านบาท	รวมทั้งทุน	Online	
ร่วมกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยอีกจ�านวน	131	ทุน

•	 สนับสนุนให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง	(Self	Action	Learning)	
เรียนรู้จากการปฏิบัติ	 (On	the	Job	Training)	 อย่างไม่เป็นทางการ	 
(Non	Formal)	เพือ่ให้สอดคล้องกบักลุม่ผูเ้รยีนและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	 
ท้ังการเรียนรู้ตามระบบอย่างเป็นทางการ	 และไม่เป็นทางการท�าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมและความช่ืนชอบของบุคลากรแต่ละรุ ่น	
(Generation)	โดยออกแบบเครื่องมือและช่องทางการเรียนรู้มัลติมีเดีย 
ทีห่ลากหลาย	ง่ายต่อการเข้าถงึ	สอดคล้องกบัเนือ้หาความรูท้ีต้่องใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน	เช่น	Clip	File,	e-Learning	พี่เลี้ยงสอนงาน	(Coaching),	
การเรียนรู้จากชุมชนนักปฏิบัติ	 (Community	of	Practices:	CoPs)	 
และ	Line	Group	เป็นต้น	ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของบุคลากร

•	 การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Learning)	
เป็นการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน	 เนื่องจากสามารถเรียนรู้ผ่าน	
smart	phone,	PC,	Notebook	 ได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา	 (Anytime	
Anywhere)	ดังนั้น	ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	(ฝทน.)	จึงส่งเสริมให้พนักงาน
ทุกระดับเรียนรู้วิชาต่าง	ๆ	จากระบบ	e-Learning	อย่างต่อเนื่อง	 
เพ่ือพฒันาเพิม่พนู	หรอืทบทวนความรู้ทีส่�าคญัและจ�าเป็นต่อการปฏบิตังิาน 
ของ	ธ.ก.ส.	อกีทัง้ด�าเนนิการการวดัผลความรูค้วามเข้าใจให้เป็นไปตาม 
ข้อก�าหนดของหน่วยงานที่ก�ากับดูแล	 และน�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์	 
ใช้ในการท�างานให้สมัฤทธผิล	เช่น	ความรู้ด้านดจิทิลั	สนิเชือ่	VCF	การขาย 
อย่างมืออาชีพ	(Smart	Sale)	การประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย	
ผลิตภัณฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ทวีสิน	จากการส่งเสริมให้พนักงาน 
เรยีนรูด้้วยตนเองผ่านระบบ	e-Learning	ตัง้แต่วนัที	่1	เมษายน	2562	ถงึวนัที	่ 
13	กมุภาพนัธ์	2563	พบว่า	มพีนกังานลงทะเบยีนเรยีนวชิาต่าง	ๆ 	ในระบบ 
รวมจ�านวนทัง้สิน้	16,697	คน	อยูร่ะหว่างเรยีน	5,001	คน	และเรยีนจบแล้ว	 
11,696	คน	โดยวิชาที่พนักงานสนใจเรียนรู้มากที่สุด	คือ	Smart	Sales	
จ�านวนผู้ลงทะเบียน	7,213	คน	และเรียนจบแล้ว	6,494	คน

(2)	 การพฒันาบคุลากรทีม่คีวามสามารถสงู	มกีารพัฒนา	2	โครงการ	คอื	
•	 โครงการ เตรี ยมพร ้ อมผู ้ น� า รองรับอนาคต	 ( Ta len t	

Management)	เพื่อเตรียมพร้อมต�าแหน่งส�าคัญระดับต้น-กลาง	โดยมี 
การพัฒนาตาม	Talent	Competency	Model	(TCM)	

•	 โครงการเตรียมความพร้อมทดแทนต�าแหน่ง	 (Succession	
Planning)	 เพื่อเตรียมความพร้อมต�าแหน่งส�าคัญระดับสูง	 โดยพัฒนา
เป็นรายบุคคลตาม	Success	Profile

การถ่ายโอนความรู้จากผู้เกษียณอายุ	 ด�าเนินการโดยจัดท�าระบบ
ฐานข้อมูลผู ้เชี่ยวชาญ	 รวบรวมรายชื่อและส�ารวจความเชี่ยวชาญ 
โดยจัดแบ่งผู้เกษียณอายุเพื่อถ่ายโอนความรู้เป็น	2	กลุ่ม	ได้แก	่

1.	 กลุ ่มผู ้บริหารระดับสูง	 ซึ่งฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	 (ฝทน.)	 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	

2.	 กลุ่มบุคลากร	 จะใช้วิธีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 (Forum)	
หรือการสนทนากลุ่มย่อย	(Focus	Group)	ด�าเนินการถอดความรู้	

ส�าหรบัองค์ความรูท้ีไ่ด้ต้องผ่านการตรวจสอบและยนืยนัความถกูต้อง 
ก่อนน�าไปจัดเก็บและเผยแพร่	 ในระบบคลังความรู้	 ธ.ก.ส.	 รวมทั้ง 
จัดท�าเป็นสือ่สิง่พมิพ์และ	E-book	ให้ทกุส่วนงานน�าไปสือ่สารให้บุคลากร	
ในสังกัดทราบและน�าองค์ความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตามแนวทาง	“ส่งเสริมให้น�าความรูแ้ละทักษะใหม่ไปใช้ในการปฏบัิตงิาน”	 
จัดกิจกรรมส่งเสริมประชาสัมพันธ์และให้รางวัลจูงใจ	 เพื่อให้เกิดการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กรผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	 อาท	ิLine	Group	
งานวันมหศัจรรย์แห่งการเรยีนรู	้การร่วมกจิกรรมบนเวบ็ไซต์การจดัการ
ความรู	้และมีการติดตามประเมินผลกิจกรรม/ประเมินการใช้ประโยชน์
จากองค์ความรู	้ผ่านระบบ/ส�ารวจความพงึพอใจ	Intranet	เพือ่เป็นข้อมลู 
ป้อนกลับในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ	 ถ่ายโอนความรู ้
จากผู้เกษียณอายุ

การด�าเนินงานในปีบัญชี	2562	มีการพัฒนาบุคลากร	ดังนี้
•	 พฒันาพนกังานในรปูแบบ	Upskill-Reskill	เพือ่ให้ผลการด�าเนนิงาน 

เป็นไปตามเป้าหมาย	และรองรบัการท�างานในยคุดจิทิลั	โดยมกีารพฒันา/ 
ปรับรูปแบบ	 เนื้อหาหลักสูตรภายในทั้ง	Core	&	Managerial	
Competency	และ	Functional	Competency	รวมทัง้หลกัสตูรภายนอก	
เพื่อพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ	 ให้สามารถปรับตัวรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี	พฤติกรรมลูกค้า	และการแข่งขัน	อาทิ

-	 พัฒนายกระดับที่ปรึกษาทางการเงินประจ�าสาขา	(Smart	
Sales)	การยกระดับที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจ
สหกรณ์	 (Financial	Advisor:	 FA)	 และการส่งเสริม 
การเรยีนรูก้ารเกษตรสมัยใหม่	(Agri-Tech)	เพือ่สร้างโอกาส
ในการขยายสนิเชือ่	S2	และ	S3

-	 พฒันาบคุลากรและผูน้�าให้มขีดีความสามารถด้าน	Digital	
ซึง่แบ่งการพฒันาเป็น	3	กลุม่	คอื	ผูบ้รหิารระบบ	ผูอ้อกแบบ 
ระบบ	และผูใ้ช้งาน	เช่น	หลกัสตูร	Big	Data	และความรู้ 
เรือ่งความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยยีคุ	Digital	เป็นต้น

-	 พัฒนาเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานธุรการ	 ประจ�า
ส่วนงานส�านักงานใหญ่	 รวมถึงพนักงานบริหารทั่วไป	 
และพนกังานธรุการ	ของ	สนจ./สาขา	โดยเน้นการปฏบิตังิาน 
ที่มีมูลค่าเพิ่ม	(Job	Value	Added)	ในการช่วยขับเคลื่อน
ภารกิจหลักของ	 ธ.ก.ส.	 และเพื่อให้มีความเป็นมืออาชีพ
มากยิ่งขึ้น

•	 จากนโยบาย	 “บริการดีจากใจ”	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันขององค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล	และเสริมสร้างพฤติกรรม
บุคลากรด้านการยิ้มบริการด้วยใจ	 จึงมีการจัดท�าโครงการพัฒนา
มาตรฐานการให้บริการ	ธ.ก.ส.	(BAAC	Smart	Service)	และโครงการ
ยกระดับการให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ	 (Service	Excellence)	 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างเหนือความคาดหมาย	 และสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน	 รวมถึงเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ธนาคาร 
ในการให้บริการอย่างมืออาชีพ	 นอกจากนี้เพื่อเป็นการยกระดับ 
การบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม	ธ.ก.ส.	จงึได้ 

GRI	404-2
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ก�าหนดนโยบาย	 การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม	 (Market	Conduct)	 รวมถึงได้จัดท�า	e-Learning	 
เพื่อให้ความรู้ในการให้บริการลูกค้าตามนโยบาย	Market	Conduct	 
และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

•	 ส ่งเสร ิมและสนับสนุนให ้พนักงานม ีข ีดความสามารถ	 
“ด้านการคิดเพื่อต่อยอด”	 เพื่อมุ่งเน้นและผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
ภายในองค์กร	 โดยได้จัดท�าโครงการขยายผล/ต่อยอดนวัตกรรม 
ทางการเงิน	 เพื่อมุ่งเน้นให้พนักงานมสี่วนร่วมพัฒนาและต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่	 ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าสร้างมูลค่าเพิ ่มด้านธุรกิจให้	 ธ.ก.ส.	 โดยมีการอบรม	 
12	 สัปดาห์	 ซึง่มีผู้ผ่านการคัดเลือกจ�านวน	30	 คน	 และมีผลิตภัณฑ ์

ผ่านการคัดเลือกและได้รับการพัฒนา	จ�านวน	5	โครงการ	ได้แก่
1)	 โครงการ	Green	Basket	 เป็นการพัฒนาจัดจ�าหน่าย 

และซื้อสินค้าเกษตรผ่านช่องทางออนไลน์
2)	 โครงการเงินฝาก	AWUSO	เป็นเงินฝากส�าหรับผู้สูงอายุ
3)	 โครงการ	AI	Product	เป็นระบบลงทะเบียนรับลูกค้าใหม่

ผ่าน	Application
4)	 โครงการ	FlexCash	 เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคล 

ที่ไม่มีหลักประกัน
5)	 โครงการ	A-Queue	 เป็นการพัฒนา	Application	 

บริหารจัดการคิวเพื่อขอใช้บริการกับ	ธ.ก.ส.	โดยสามารถ
จองคิวล่วงหน้าได้

ผลการด�าเนินงาน

ตัวชี้วัด ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

จํานวนชั่วโมงในการพัฒนาเฉลี่ย/คน
(ชั่วโมง/คน)

67.40 64.03 48.79

7,422.46คาใชจายในการพัฒนาเฉลี่ย/คน
(บาท/คน)

6,828

7,311.05

3,112

7,296

1,122จํานวนท่ีปรกึษาทางการเงินประจําสาขา (คน)

1)	 Traditional	Career	Path	การเติบโตเป็นแนวตัง้	ระดับปฏิบติัการ 
สูต่�าแหน่งระดับบรหิารในสายงานเดิม	โดยการพฒันาด�าเนนิการในระบบ 
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล	 ซึง่บูรณาการข้อมูลผลประเมินส่วนต่าง 
ขีดความสามารถของบคุลากร	(Competency	Gap)	และข้อมูลผลประเมิน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรจากผู้บังคับบัญชามาจัดท�าแผนพัฒนา 
รายบุคคล	(IDP)	ของบุคลากร	และมีการติดตามให้ด�าเนินการตามแผน	 
ซ่ึงการจัดท�า	IDP	ร่วมกนัระหว่างพนกังานและผูบ้งัคับบญัชา	ถือเป็นภารกิจ 
หน้าที่ส�าคัญที่ทกุคนใน	ธ.ก.ส.	ต้องด�าเนนิการให้ครบถ้วน	นอกจากนี	้ธ.ก.ส.	 
มีการจัดท�า	Training	Roadmap	และก�าหนดหลกัสตูรมาตรฐานส�าหรับ
พนกังานทกุระดับ	โดยวิเคราะห์ความจ�าเป็นในการเรียนรู้และพฒันาจาก	
Competency	based	ตลอดจนด�าเนินการทดสอบและปรับปรุงพัฒนา	
ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการมาตรฐานหลักสูตรของ	ธ.ก.ส.	

2)	 Network	Career	Path	 การเติบโตเป็นแนวตัง้และแนวราบ	
เป็นการเติบโตเลื่อนข้ัน	เลื่อนต�าแหน่งในลกัษณะโยกย้าย	(Transfer)	หรือ
สบัเปลีย่นหมุนเวียน	(Job	Rotation)	ซึง่เลือ่นต�าแหน่งในลกัษณะโยกย้าย
หรือสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานจัดเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ในแนวกว้าง	 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในงานใหม่	 ๆ	 โดยการโยกย้าย
พนักงาน	ซึ่งการพัฒนาจะด�าเนินการตาม	Functional	Competency	 
เพื่อเสริมสร้างความรู้	ทักษะปฏิบัติให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่รับผดิชอบของต�าแหน่งงานต่าง	ๆ	ตามแต่ละสายอาชีพ	 

โดยการพฒันาในรูปแบบนี้สามารถช่วยส่งเสริมให้ผูเ้ลื่อนระดับในลกัษณะ	 
Network	Career	Path	มีความรู้ความเข้าใจ	ตลอดจนทักษะที่จ�าเป็น 
ในงานใหม่เพิ ่มมากขึน้	 ตลอดจนผู ้ปฏิบัติงานหรือเลื ่อนต�าแหน่ง 
ในสายงานเดิมมีความรู้ทักษะในเชิงลึกเพิ่มมากขึ้นด้วย	

3)	 Dual	Career	 Path	 การเติบโตระดับที่สูงขึน้ในลักษณะ 
ผู้เช่ียวชาญ	โดย	ธ.ก.ส.	ได้จดัท�าระบบต�าแหน่งวิชาชีพ	วิชาการ/เช่ียวชาญ	 
เพิ่มเติมจากต�าแหน่งงานปกต	ิ เพื่อธ�ารงรักษาผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู	้ 
ความเชีย่วชาญและประสบการณ์เฉพาะด้านให้ปฏิบัติงาน	 และมี 
ความก้าวหน้าตามต�าแหน่งหน้าทีใ่นสายอาชีพของตนเอง	เพือ่ลดปัญหา
การสญูเสยีบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถ	และจดัท�ามาตรฐานรับรอง
วิชาชีพของต�าแหน่งวิชาชีพ	 วิชาการ/เชีย่วชาญ	 โดยก�าหนดประเภท 
ใบอนญุาตประกอบวชิาชีพ	(License)	และใบประกาศนยีบตัร	(Certificate)	 
รับรองมาตรฐานวิชาชีพจากสถาบันกลางหรือผู้ประกอบการ	(Vendor)	 
ที่เป็นที่ยอมรับในประเทศไทย	ซ่ึงส่วนงานภายใน	ธ.ก.ส.	จะดูแลส่งเสรมิ 
พนักงานที่มีความเชีย่วชาญในงานของส่วนงานให้พัฒนาตนเองให้มี 
ความรู้ทกัษะเพื่อเข้าขอรับการรับรองมาตรฐานวิชาชพีจากสถาบนัภายนอก	 
ซึง่	ธ.ก.ส.	ได้สนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการเตรียมตัวสอบ	(หนงัสอื	หลกัสตูรอบรม 
ที่เกีย่วข้อง)	 ค่าธรรมเนียมการสอบ	 การเป็นสมาชิกชมรมวิชาชีพ	
กิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที ่ส่งเสริมสนับสนุนความรู้ในวิชาชีพที ่เกีย่วข้อง	 
ตามวิธีปฏิบัติของ	ธ.ก.ส.	

GRI	103-2,	GRI	404-1

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานและส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ
ธ.ก.ส.	ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ	(Career	Path)	โดยมีแนวทางการเติบโตและวิธีพัฒนาศักยภาพแบ่งออกเป็น	3	แนวทาง	ดังนี้



072

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

การด�าเนินงานในปีบัญชี	2562	ดังนี้	
•	 จัดท�ามาตรฐานรับรองวิชาชีพของต�าแหน่งวิชาชีพ	 วิชาการ/

เชี่ยวชาญ	 และต�าแหน่งมืออาชีพ	 โดยการก�าหนดประเภทใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ	 (License)	 และใบประกาศนียบัตร	 (Certificate)	 
รับรองมาตรฐานวิชาชีพจากสถาบันกลางหรือผู้ประกอบการ	(Vendor)	 
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในประเทศไทยและระดบัสากลทีค่รอบคลมุ	10	สายอาชพี	
42	ต�าแหน่ง	ซึง่ได้น�ามาตรฐานจากสถาบนัภายนอกมาใชร้บัรองความรู้ 
ความสามารถตามสายอาชีพและเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบุคลากร
เข้าสู่ระบบต�าแหน่งวิชาชีพ	 วิชาการ/เชี่ยวชาญ	และต�าแหน่งมืออาชีพ	
โดยเริ่มวางระบบการรับรองมาตรฐานภายในด้านการวิเคราะห์สินเชื่อ
ธุรกิจรายใหญ่	 ส�าหรับพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่	(S3)	 เนื่องจาก
กระบวนการสนิเชือ่และกลุม่ลกูค้าทีม่คีวามเฉพาะ	ธ.ก.ส.	จงึได้จดัระดบั
ความรู้ของพนักงานที่ดูแลกลุ่ม	S3	ออกเป็น	3	ระดับ	คือ	Fundamental	
Advance	และ	Expert	รวมทัง้วางระบบในการพัฒนาความรูท้ัง้หลกัสตูร
อบรมเชิงปฏิบัติการ	และ	e-Learning	ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้พนักงาน
มีความเชี่ยวชาญตรงสายงาน	 และเติบโตในสายอาชีพสินเช่ือ	 รวมถึง
ช่วยสนับสนุนทิศทางการด�าเนินงานของ	 ธ.ก.ส.	 ที่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า
รายใหญ่มากขึ้น	(S3)	

•	 จัดท�าระบบต�าแหน่งรองรับ	 กลุ่มงานวิชาการ/วิชาชีพ	 และ
กลุ่มปฏิบัติการ	 เพ่ือรักษาผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้	 ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์เฉพาะด้านให้ปฏิบัติภารกิจและเติบโตก้าวหน้า 
ในสายอาชีพของตนเอง	 เพื่อลดปัญหาการสูญเสียบุคลากรที่มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญ	 โดยมีการวิเคราะห์และประเมินค่างานเพื่อก�าหนด
ต�าแหน่งผูช้�านาญการ	(ระดบั	10)	เพ่ิมเตมิ	จ�านวน	4	ต�าแหน่ง	3	สายอาชพี	 
ได้แก่	 สายอาชีพประชาสัมพันธ์	 สายอาชีพวิจัยและประเมินผล	 

สายอาชีพตรวจสอบ	 ซึ่งต�าแหน่งที่วิเคราะห์เพิ่มเติมมีความสอดคล้อง 
กบัการปรบัเปลีย่นบทบาทหน้าทีต่ามโครงสร้างองค์กรและเพือ่สนบัสนนุ 
ธุรกิจธนาคาร	 อาทิ	 ผู ้ ช� านาญการกลยุทธ ์สื่ อสารการตลาด	 
เพ่ือบทบาทหน้าที่ด้านการตลาด	 การสื่อสารและสร้างภาพลักษณ	์ 
ในการด�าเนินธุรกิจ	 และผู ้ช�านาญการวิจัย	 เพื่อการวิจัยและ 
การพัฒนาสู่นวัตกรรมองค์กร	เป็นต้น	นอกจากนี้	มีการน�า	Role	Profile	 
ของต�าแหน่งผู ้ช�านาญการดังกล่าว	 มาเป็นกรอบในการพัฒนา 
และสนับสนุนบุคลากร	เข้าสู่ต�าแหน่ง	

•	 พัฒนาฐานข้อมูล	 สายอาชีพ	 ต�าแหน่ง	 และคุณสมบัติของ
ต�าแหน่ง	 เพ่ือสนบัสนนุอ�านวยความสะดวกให้แก่พนกังานในการวางแผน 
ทางเดนิสายอาชพี	(Career	Path)	 และวางแผนพฒันาตนเองให้มีความ
ก้าวหน้าในสายอาชพี	(Career	Development)	 และเป็นฐานข้อมลูในการ
พจิารณาคณุสมบตับิคุลากร	ในการสรรหา	เลือ่นระดบั	แต่งตัง้	และโยกย้าย	

•	 พฒันาและเพิม่ศกัยภาพให้กบัพนกังานทีม่ศีกัยภาพสงู	(Talent)	
ผ่านโครงการเตรียมความพร้อมผู้น�ารองรับอนาคต	(Top	Talent)	โดยมี 
การทบทวน	Talent	Competency	Model	 และประเมิน/คัดกรอง
พนักงานกลุ่มผู้น�ารองรับอนาคต

การเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน
ธ.ก.ส.	ให้ความส�าคญักบัการสร้างความผกูพนัของพนกังาน	เพือ่ให้ 

พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมกับองค์กร	 และช่วยรักษาบุคลากรที่มีคุณค่า 
ให้อยูก่บัองค์กร	ซึง่ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์	(ฝทน.)	มกีารประเมนิความผกูพนั 
เป็นประจ�าทุกปี	 เพื่อน�าผลมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการใน
การสร้างความผูกพันที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม	โดยในปี	2562	 
มีการด�าเนินการ	ดังนี้

GRI	404-2

ผช. ผจข.

14 บริหาร 
13 บริหาร 
12 บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส ต�าแหน่ง 
ทางวิชาชีพ 
วิชาการ/
เชี่ยวชาญ

ต�าแหน่ง
มืออาชีพ

11 บริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญ

10 บริหาร ผู้ช�านาญการ

ปฏิบัติการ มืออาชีพ 9

ปฏิบัติการ มืออาชีพ 8

ปฏิบัติการ 9

ปฏิบัติการ 8

4-7 ปฏิบัติการ

หัวหน้าหน่วย 8 พ. พัฒนาลูกค้า 8 พ. ตรวจสอบ 8

พ. พัฒนาลูกค้า 
(สายอาชีพพัฒนา
ลูกค้าและชุมชน

พ. ตรวจสอบ 4-7
(สายอาชีพตรวจสอบ)

พ. พัฒนาธุรกิจ 4-7
(สายอาชีพสินเชื่อ)

รูปแบบที ่1
Traditional Career Path

รูปแบบที่ 2
Network Career Path

รูปแบบที่ 3
Dual Career Path

ผู้อ�านวยการฝ่าย

รองผู้อ�านวยการฝ่าย

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่าย

ผู้บริหารทีม

พนักงาน

รูปแบบความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Parth)
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

•	 ทบทวนแนวทางการประเมินความผูกพันตาม	Aon	Hewitt	 
โดย	ธ.ก.ส.	ปรับปรุงการประเมินพฤติกรรมการแสดงออกจาก	3	พฤตกิรรม	 
คือ	 พฤติกรรมที่พนักงานกล่าวถึงองค์กร	 ต่อเพื่อนร่วมงานหรือผู้ที ่
อาจมาร่วมงานกับองค์กรในอนาคต	 และลูกค้าในแง่บวก	 (Say)	
พฤติกรรมที่สะท้อนว่าพนักงานที่มีความปรารถนามุ่งมัน่ที่จะท�างาน	 
ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับองค์กร	 (Stay)	 พฤติกรรมที่สะท้อนว่าพนักงาน 
มีความยนิดีที่จะทุม่เท	และท�างานเกินสิ่งที่องค์กรคาดหวัง	เพื่อให้ธุรกิจ 
ประสบความส�าเรจ็	 (Strive)	 เป็น	4	 พฤติกรรม	 โดยเพิม่พฤติกรรม 
ที่สะท้อนการเป็นเจ้าของร่วมในองค์กร(Spirit)	 ขึ้นอีกหนึ่งองค์ประกอบ	
ดังนั้นในปี	2562	 ปรับปรุงการประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของ 
ความผกูพนัเป็น	Say	Stay	Strive	และ	Spirit	และมีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ	 
(Primary	Data)	 ผ่านการสอบถามความเห็นเชิงคุณภาพกับพนักงาน
ตวัแทน	(Qualitative	Discussion)	 เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิคณุภาพมาใช้ 
ในการจัดท�าแผนเสริมสร้างความผูกพันได้ตรงกลุ่มบุคลากรมากขึน้	 
และปรับกรอบแนวคดิการวิจยัโดยเพิ่มการประเมิน	ในเร่ืองสภาพแวดล้อม 
ที ่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์	 เพื่อน�าไปสู ่การสร้าง 
ความผูกพันของบุคลากร	 ส่วนของปัจจัยขับเคลื ่อนความผูกพัน	
(Engagement	Driver)	 ทบทวนแล้วยังประกอบด้วย	6	 ปัจจัย	 ได้แก่	 

1.	คนและทีมงาน	2.	งาน	3.	โอกาสในหน้าท่ีการงานและการพฒันาอาชพี	
4.	การบริหารองค์กรและบริหารจัดการ	5.	บรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน	 และ	6.ค่าตอบแทนและรางวัล	 โดยการประเมิน 
ความผูกพันบุคลากร	4	 กลุ่ม	 ประกอบด้วย	 กลุ่มผู้น�าระดับสูง	(MC)	
กลุ่มผู้บริหาร	(ระดับ	10-13)	กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน	(ระดับ	1-9	และบริการ
ระดับ	1-3)	 และกลุ่มผู้ช่วยพนักงาน	 ใช้วิธีการประเมินแบบออนไลน์ 
ผ่านระบบ	Intranet	ของ	ธ.ก.ส.

นอกจากนี ้	 ธ.ก.ส.	 ยังให้ความส�าคัญเกีย่วกับ	 ตัวชีว้ ัดความ 
ผูกพันไม่เป็นทางการ	เช่น	ความใกล้ชิดกับครอบครัว	ได้น�าเป็นเกณฑ์ 
ในการพจิารณาแต่งตั้งโยกย้าย	 การเข้าร่วมกิจกรรมจติอาสา	 มีการสนบัสนนุ 
งบประมาณ	และให้วันหยดุเพื่อไปร่วมท�ากิจกรรมได้	เป็นต้น	และน�าไป 
จัดท�าโครงการและกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน	 อาทิ	
โครงการอบรมปฐมนิเทศ	 และโครงการ	 ธ.ก.ส.	 องค์กรแห่งความสุข	
(BAAC	Happy	Workplace)	เพื่อขับเคลื่อน	ให้บุคลากรมีความผูกพัน	 
รู้สึกเป็นส่วนหนึ ่งของ	 ธ.ก.ส.	 มุ่งมั ่น	 ทุ ่มเทใช้ศักยภาพที ่ม ีอยู ่
ในการท�างานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

ตัวชี้วัดความผูกพันแบบไม่เป็นทางการ

ผลการด�าเนินการ

ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

อัตราการลาออก (%)
(ไมนับรวมคนเกษียณเกษียณกอนกําหนด
ถงึแกกรรม ส้ินสุดสัญญาจาง หรอืเลิกจาง
ทุกกรณี)

0.24% 0.30% 0.19%

ตัวชี้วัด

สินเชื่อเฉลี่ยตอพนักงาน 71.64 68.82 63.96

4.96

ตัวชี้วัด ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

ความผูกพันของพนักงาน 4.95 4.93

GRI	103-3,	GRI	404-2
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

การดูแลรักษาพนักงาน

เป้าหมายระยะยาว • ยึดมั่นในการปฏิบัติด้านแรงงานและการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ มากกว่า ร้อยละ 96.04

• ไม่มีเรื่องร้องเรียนกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ร้อยละ 96.05

• ไม่มีเรื่องร้องเรียนกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	ให้ความส�าคัญในการดูแลพนกังานต้ังแต่เร่ิมเข้าท�างานจนถึง
เกษียณอายุการท�างาน	 ธ.ก.ส.	 ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าท�างานหรือ
การโปรโมทต�าแหน่งพนักงานตามคุณสมบัติที่เหมาะสม	 ซึง่เกีย่วข้อง
กับลกัษณะงาน	โดยไม่มีการเลอืกปฏิบติั	ไม่ได้น�าเร่ืองของเชื้อชาต	ิสผีวิ	
เพศ	ศาสนาหรือการเลอืกปฏิบติัในรูปแบบอื่น	ๆ 	มาเป็นเกณฑ์คุณสมบัติ
ในการคัดเลือก	 ซึ่งท�าให้พนักงานมีความมุ่งมัน่และผูกพันกับ	 ธ.ก.ส.	
ตลอดจนจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่หลากหลาย	 เท่าเทียมกัน
ครอบคลมุความต้องการของบคุลากรแต่ละกลุม่	และแต่ละ	Generation	
รวมถึงมีความแตกต่างกันตามลักษณะการปฏิบัติงานและพื้นที่ปฏิบัติ
งาน	 เช่น	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในลักษณะหรือพื้นที่ที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงแก่ชีวติและทรพัย์สนิพื้นที่ทรุกันดาร	การเดินทางไม่สะดวก	ก�าหนด 
ให้มีเงินเพิ่ม	(เบี้ยเสี่ยงภัย	เบี้ยกันดาร)	และจัดท�าประกันชีวิตพนักงาน	 
4	 จังหวัดชายแดนภาคใต้	 รวมทั้งการให้พนักงานได้รับสิทธิประโยชน	์ 
มีทั้งที่เป็นไปตามกฎหมายก�าหนด	เช่น	กองทุนบ�าเหน็จ	กองทุนส�ารอง
เลี้ยงชีพ	เป็นต้น	และสูงกว่ากฎหมายก�าหนด	เช่น	การรักษาพยาบาล
ในสถานพยาบาลเอกชน	เงินช่วยเหลอืการศึกษาบตุร	เงินช่วยเหลอืบตุร	
เงินกู้ยืมต่าง	ๆ	อาทิ	เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย	เพื่อการศึกษา	เพื่อซ่อมแซม
ทรพัย์สินจากภยัพิบัติ	 และกองทุนสวัสดกิารพนักงาน	 ธ.ก.ส.	 เป็นต้น	 
นอกจากนั ้นยังสนับสนุนให้มีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน ์
ที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรแต่ละคน	 อาทิ	 กองทุนส�ารอง
เลี้ยงชีพที่พนกังานสามารถเลอืกนโยบายการลงทนุตามระดับความเสี่ยง
ที่ต้องการด้วยตนเองและสามารถปรับเปลี่ยนได้ระหว่างปี	 ซึ่งจากการ

ด�าเนินการดูแลพนักงานตามแนวทางดังกล่าว	 ท�าให้ค่าใช้จ่ายในด้าน
พนักงานและสวัสดิการของพนักงาน	ธ.ก.ส.	เทียบเท่าหรือดีกว่าองค์กร
อื่น	พนักงานมีความพึงพอใจและความผูกพันกับองค์กรจึงมุ่งมั่น	ทุ่มเท
ปฏิบัติงานและให้บริการลูกค้า	

ตลอดจนในการให้บริการลูกค้า	 ธ.ก.ส.	 ก็มิได้มีการเลือกปฏบิัติ	
มีการใช้ระบบบัตรคิว	 เพื่อให้บริการลูกค้าที่มาใช้บริการตามล�าดับ 
ก่อน-หลัง	 กรณีลูกค้าเป็นผู้พิการหรือสูงอายุที่เดินไม่สะดวก	 ธ.ก.ส. 
จัดบรกิารดแูลเป็นพิเศษ	 ให้มสีิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรบัผู้พิการ 
หรือทุพพลภาพ	 และคนชรา	 เช่น	 มีพนักงานช่วยจัดบริการรถเข็นนั่ง 
รวมทั้งปรับให้มีทางพเิศษส�าหรับผูพ้กิารในส�านกังานสาขาแบบใหม่	เป็นต้น

เสริมสร้างความผูกพันกับพนักงาน 

ธ.ก.ส.มีนโยบายในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสขุ	
ภายใต้แนวคิด	Happy	8	ผ่านโครงการ	“BAAC	Happy	Workplace”	
โดยเชือ่มโยงกับวัฒนธรรมองค์กรซึง่ปลูกฝัง	 หล่อหลอม	 ให้บุคลากร 
มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ	 ธ.ก.ส.	 ประกอบด้วย	 พฤติกรรมตาม 
ค่านยิม	(SPARK)	วัฒนธรรมการให้บริการด้วยใจ	(HEART)	การด�าเนนิงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล	(Corporate	Governance:	CG)	เพือ่ให้พนกังาน 
รุ่นใหม่ได้รับทราบถึงความตัง้ใจที	่ ธ.ก.ส.	 จะดูแลพนักงานทุกคน 
ให้มีความสุขกับการท�างานและพร้อมที ่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และ 
บริการท่ีดีให้แก่เกษตรกรลกูค้า	ตลอดจนน�าพาความสขุนั้นไปให้แก่ชุมชน	 
องค์กรและสังคม

GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3,	GRI	401-2
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

01
Happy
Body

02
Happy
Money

03
Happy
Relax

04
Happy
Brain

05
Happy
Soul

06
Happy
Heart

07
Happy
Society

08
Happy
Family

• โครงการสงเสริมสุขภาพเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Happy Body)
 - “BAAC Fit & Firm” Change your life by your self
 - “BAAC Fit & Firm” Challenge yourself
• จัดตั้งชมรมตาง ๆ อาทิ ชมรมโบวลิ่ง ชมรมแบดมินตัน เปนตน
• จัดแขงกีฬาทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
• การตรวจสุขภาพประจําป

• โครงการเสริมสรางความมั่นคงทางการเงินใหกับพนักงาน ธ.ก.ส.
• โครงการสรางเครือขายดานการเงินและการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสูภูมิภาค
 (PVD Networking)

• จัดกิจกรรมงานเลี้ยงประจําป อาทิ จัดกิจกรรมงานปใหม เพื่อใหพนักงานรวมกันสังสรรค
 และผอนคลายความเครียดจากการทํางาน รวมทั้งเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
 ระหวางผูบริหารและพนักงาน

• มีหอสมุด ธ.ก.ส. ซึ่งมีมุมตาง ๆ ใหพนักงานและบุคคลภายนอกไดศึกษาคนควา 
 และยังมีการแนะนําสื่อการเรียนรูเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ (Competency Development) 
 อาทิ หนังสือ สื่อภาพยนตร (DVD) Audio Book e-Book, BAAC Library Book Wall
• จัดสรรงบประมาณใหสวนงานเพื่อใชในการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรู ใหแกพนักงาน

• กิจกรรมความสุขจากการให (Happy Heart) อาทิ รวมบริจาคเงินสมทบในการซื้อที่นอนนํ้า
 ปองกันแผลกดทับ มอบใหแกผูปวยติดเตียง
• โครงการ “คนดีศรี ธ.ก.ส.”
• การบริจาคโลหิต และการบริจาคสิ่งของตาง ๆ

• โครงการจิตอาสา
• การเขารวมกิจกรรมกับชุมชน
• กิจกรรมอานหนังสือเสียงใหคนพิการทางสายตา

• กิจกรรมรดนํ้าดําหัวผูสูงอายุ
• กิจกรรมสงเสริมความกตัญูใน “วันพอ วันแม”

• ทําบุญตักบาตรในวันเงินเดือนออก หรือวันสําคัญตาง ๆ
• กําหนดใหมีวาระเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ทุกครั้งที่มีการประชุมสวนงาน
• กิจกรรมลด ละ เลิกการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลและการสูบบุหรี่

GRI	103-2	

โครงการ “BAAC Happy Workplace”
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

การด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ธ.ก.ส.	ให้ความส�าคัญกับด้านสิทธิมนุษยชนตามแนวทางจริยธรรม 
ที่เป็นสากล	 รวมทั้งมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่าง
เท่าเทียมกัน	 ไม่ว่าจะเป็นกลุ ่มพนักงาน	 ธ.ก.ส.	 ใช้เกณฑ์ในการ 
คัดเลือกเข้าท�างานหรือการสนับสนุนการเข้าสู่ต�าแหน่งพนักงานตาม
คุณสมบัติที่เหมาะสม	 ซ่ึงเกี่ยวข้องกับลักษณะงาน	 โดยได้น�าเรื่อง
ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ	 สีผิว	 เพศ	 ภาษา	 ศาสนา	 หรือการเลือกปฏิบัติ 
ในรูปแบบอื่น	 ๆ	 มาเป็นเกณฑ์คุณสมบัติในการคัดเลือก	 เช่นเดียวกับ 
การให้บริการลูกค้า	 ธ.ก.ส.	 มีการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ่ม	 ทุกเชื้อชาต	ิ 
ศาสนา	 ทั้งหญิงชายทุกวัยโดยเท่าเทียม	 มิได้มีการเลือกปฏิบัติ	 มีการ 
ใช้ระบบบัตรคิว	 เพื่อให้บริการลูกค้าที่มาใช้บริการตามล�าดับก่อน-หลงั	 
กรณีลูกค้าเป็นผู้พิการหรือสูงอายุที่เดินไม่สะดวก	 ธ.ก.ส.	 จัดบริการ 
ดแูลเป็นพเิศษ	ให้มสีิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรบัผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ	
และคนชรา	 เช่น	 มีพนักงานช่วยจัดบริการรถเข็นนั่งรวมทั้งปรับให้มี 
ทางพเิศษส�าหรบัผูพ้กิารในส�านกังานสาขาแบบใหม่	เป็นต้น	ครอบคลุม
ไปถงึคูค้่า	และคูค่วามร่วมมอื	ตลอดจนให้สทิธแิก่ชมุชนผูไ้ด้รบัผลกระทบ 
จากการด�าเนินธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

การบริหารความหลากหลายของบุคลากร
ธ.ก.ส.	 มีบุคลากรที่มีความหลากหลายทั้งด้านอายุ	 เพศ	 ระดับ 

และวุฒิการศึกษา	 ภูมิล�าเนาและวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อนถึง 
ความหลากหลายของบุคลากร	ในด้านพฤติกรรม	ความรู้ความสามารถ	

ความเชี่ยวชาญ	ประสบการณ์ในงาน	วิถีชีวิต	รวมถึงมุมมองในการคิด
ตัดสินใจของบุคลากร	 เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความหลากหลายทางความคิดและวัฒนธรรม	 รวมทั้งภารกิจ
ทีมุ่ง่หวงัให้ค�าแนะน�าแก้ไขปัญหาการประกอบอาชพีและการด�าเนนิชวีติ
แก่ลกูค้าเงนิกูใ้นภาคชนบท	ซึง่มคีวามแตกต่างกนั	ท้ังด้านภาษา	ความเช่ือ	 
วัฒนธรรมท้องถิ่น	 ประกอบกับการมีพื้นที่ปฏิบัติงานกระจายอยู ่ 
ท่ัวประเทศ	จงึจ�าเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีความหลากหลายท้ังทางการศกึษา	 
มีความสามารถทางด้านภาษาท้องถิน่	ความเข้าใจในวฒันธรรมประเพณี	
ธ.ก.ส.	มีการน�าไปปฏิบัติตั้งแต่การรับสมัคร	โดยมีช่องทางการรับสมัคร 
ที่หลากหลายซึ่งกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง	 ใช้หลักเกณฑ์ 
การสรรหาที่เปิดกว้าง	 และการคัดเลือกยึดหลักความรู้ความสามารถ	
ความโปร่งใสเป็นธรรม	 ซ่ึงผู้สมัครสามารถเลือกพื้นที่ปฏิบัติงานได้ 
ตามความต้องการภายใต้ต�าแหน่งงานนั้น	ๆ	โดยไม่จ�ากัดด้านเชื้อชาติ	
ศาสนาและสถาบนัการศกึษา	และเมือ่ได้รบัการบรรจแุต่งตัง้แล้วมกีารฝึก
อบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่เพื่อเรียนรู้ถึงอุดมการณ์วัฒนธรรมองค์กร 
และรูปแบบการด�าเนินงานในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง	 รวมถึงการพัฒนา
ความรู ้	 ความสามารถในด้านต่าง	 ๆ	 ตามต�าแหน่ง/สายอาชีพ	 
เพื่อสนับสนุนให้การด�าเนินงานบรรลุผลส�าเร็จ	

ธ.ก.ส.	มบีคุลากรทัง้หมด	22,684	คน	เป็นพนกังาน	จ�านวน	20,098	คน	 
และผู้ช่วยพนักงาน	 จ�านวน	2,586	 คน	 โดย	 ธ.ก.ส.	 จ�าแนกตามเพศ	 
สถานที่ท�างาน	ระดับพนักงาน	วุฒิการศึกษา	และอายุ	ได้ดังนี้	

ข้อมูลด้านพนักงาน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�านวน (คน) ร้อยละ

จ�าแนกตามเพศ
จ�านวนพนักงานทั้งหมด 22,792 100.00 22,780 100.00 22,684 100.00
•	ชาย 10,718 47.03 10,588 46.48 10,323 45.54
•	หญิง 12,074 52.97 12,192 53.52 12,361 54.46

จ�าแนกตามสถานที่	
•	ส�านักงานใหญ่ 2,257 9.90 2,300 10.10 2,280 10.11
•	ภูมิภาค 20,535 90.10 20,480 89.90 20,404 89.89

จ�าแนกตามระดับ	
•	ผูบ้รหิารและผูบ้ริหารระดบัสงู 44 0.19 47 0.21 38 0.17
•	พนักงานระดับบริหาร 1,808 7.93 1,813 7.96 1,798 7.92
•	พนักงานระดับปฏิบัติการ 18,353 80.52 18,344 80.53 18,276 80.52
•	ผู้ช่วยพนักงาน 2,587 11.35 2,576 11.30 2,586 11.39

จ�าแนกตามวุฒิการศึกษา
•	ต�่ากว่าปริญญาตรี 2,433 10.67 1,942 8.53 1,859 8.17
•	ปริญญาตรี 16,763 73.55 16,976 74.52 16,940 74.57
•	สูงกว่าปริญญาตรี 3,596 15.78 3,862 16.95 3,885 17.27

จ�าแนกตามอายุ
•	ต�่ากว่า	35	ปี 9,984 43.80 9,068 39.81 8,348 36.84
•	36-45	ปี 5,045 22.14 5,768 25.32 6,546 28.84
•	46-55	ปี 6,378 27.98 6,324 27.76 6,104 26.89
•	56-60	ปี 1,385 6.08 1,620 7.11 1,686 7.43

GRI	102-8,	GRI	405-1
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ปี	2562	ธ.ก.ส.	จึงให้ความส�าคัญกับการบริหารความหลากหลาย
ของบคุลากรแต่ละกลุม่	 โดยเฉพาะบคุลากร	ในกลุม่	Gen	Y	และ	Gen	Z	 
ท่ีให้ความสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพ	 การออกก�าลังกาย	 ประกอบกับ
ข้อมูลค่ารักษาพยาบาลของพนักงานเพิ่มมากขึ้น	ท�าให้	ธ.ก.ส.	ได้ริเริ่ม	
“โครงการ	BAAC	Fit	&	Firm”	ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้พนักงานทั่วประเทศ 
มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดูแล
สขุภาพ	ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านค่ารกัษาพยาบาลของพนกังานมีแนวโน้ม 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง	 และมีการตรวจสุขภาพประจ�าปีแบบเหมาจ่าย 
ทั่วประเทศ	เพื่อลดค่ารักษาพยาบาล	

ผลการด�าเนินงาน
โครงการ	Fit	&	Firm		มีจ�านวนพนักงานเข้าร่วมโครงการ	7,396	คน		 

สามารถลดค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลของพนักงาน	7.44	 ล้านบาท	 
คิดเป็น	0.99	%	(ปี	61	=	751.60	ลบ.	ปี	62	=	744.16	ลบ.)

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ธ.ก.ส.	 มีกระบวนการในการท�าให้สถานที่ท�างานมีสุขอนามัย	 
ความปลอดภัย	และสวัสดิภาพ	อย่างเป็นระบบ	โดย	ธ.ก.ส.	ด�าเนินการ 
ตาม	พ.ร.บ.	ความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 
โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารงานด้านความปลอดภยั	และสขุอนามยั 
ในการท�างาน	(คปอ.)	เพือ่ท�าหน้าทีพิ่จารณาก�าหนดนโยบาย	แผนการด�าเนนิการ 
ทีท่�าให้สถานทีท่�างานมสีขุอนามยั	 ความปลอดภยั	 และสวสัดภิาพของ
บคุลากรทกุคน	และมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั	อาชวีอนามัย	 
และสภาพแวดล้อมในการท�างานของ	ธ.ก.ส.	ประจ�าอาคารส�านกังานใหญ่	 
ทั้ง	3	แห่ง	(บางเขน	นางเลิ้ง	และประชาชื่น)	ตามที่กฎหมายก�าหนด	 
รวมทัง้มกีารแต่งตัง้พนกังานเครือข่ายความปลอดภยัฯ	(Mr.Safety)	ทกุชัน้ 
และทุกอาคาร	 ท�าหน้าที่เป็นผู้ช่วย	 คปอ.	 เพ่ือท�าหน้าที่รายงานเหตุ 
ความไม่ปลอดภยัฯ	ให้กบั	คปอ.	ส�านกังานใหญ่ทัง้	3	อาคาร	ซึง่มากกว่า
ที่ก�าหนดไว้ตามกฎหมาย	ส�าหรับส่วนงานในภูมิภาค	ธ.ก.ส.	ได้แต่งตั้ง
เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั	(จป.)	ระดบับรหิารและหวัหน้างาน	และแต่งตัง้ 
คณะกรรมการ	เพือ่ท�าหน้าทีบ่รหิารจดัการด้านความปลอดภยั	สุขอนามยั	 
และสภาพแวดล้อมการท�างาน	 ประจ�าส่วนงานฝ่ายกิจการสาขาภาค 
และส�านักงาน	 ธ.ก.ส.	 จังหวัด	 ครอบคลุมทุกส่วนงานท่ีเป็นท่ีต้ัง 
ของอาคารส�านักงานทั่วประเทศ	

ปีบัญชี	2562	ธ.ก.ส.	ได้เผชญิสถานการณ์ต่างๆ	ทีม่คีวามเสีย่งทีส่�าคญัๆ	 
ที่อาจส่งผลกระทบสุขภาพ	 และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ทัง้ของ	ธ.ก.ส.	พนกังาน	ลกูค้า/ผูม้าตดิต่อ	ชมุชน	สงัคม	และสิง่แวดล้อม	 
ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคทั่วประเทศ	

1.	 สถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็ก	PM	2.5	เกินเกณฑ์มาตรฐาน	
จัดท�ามาตรการดูแล	 ในสถานการณ์ฝุ่นละออง	 ขนาดเล็ก	PM	2.5	 
เกินเกณฑ์มาตรฐาน	เช่น	พ่นละอองน�้าบนชั้นดาดฟ้า	ท�าความสะอาด
เครื่องปรับอากาศ	และการแจกหน้ากากอนามัย	เป็นต้น

2.	 มาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่	2019	(COVID-19)	ธ.ก.ส.	ได้ติดตามสถานการณ์	
ด�าเนินมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส	
COVID-19	 อย่างต่อเนือ่ง	 มกีารสือ่สารและซกัซ้อมแนวทางการด�าเนนิงาน 
ให้พนักงานทุกคนถือปฏิบัติ	 เพื่อป้องกันและเฝ้าระวังการระบาด 
ของเชื้อไวรัส	ดังนี้

-	 แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการและแก้ไขปัญหาไวรัส	
COVID-19	 ประจ�าธนาคาร	 เพื่อให้การป้องกันควบคุมแก้ไขปัญหา 
และบรรเทาผลกระทบจากการระบาดของไวรัส	COVID-19	

-	 ก�าหนดแนวทางปฏิบัติและมาตรการการป้องกันฯ	 
พร้อมทั้งสื่อสารและซักซ้อมผู้บริหาร	พนักงาน	ผู้ช่วยพนักงาน	บุคคล
ภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานภายใน	ธ.ก.ส.

-	 การจดัท�าประกนัภยัคุม้ครองการตดิเชือ้ไวรสั	COVID-19	 
แบบกลุ่ม	 ให้แก่พนักงาน	 ผู้ช่วยพนักงาน	(ลูกจ้างประเภทที่	1,	2)	 
และผู้ปฏิบัติงานอื่นภายใน	ธ.ก.ส.	(แม่บ้านท�าความสะอาด,	พนักงาน
รักษาความปลอดภัย,	ลูกจ้าง	Contract	Out,	Outsource)	

GRI	403-1
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

3.	 จัดอบรมให ้ความรู ้ เกี่ ยวกับการป ้องกันการเจ็บป ่วย 
และโรคจากการท�างาน	และมแีพทย์มาให้ค�าปรกึษาแนะน�าเกีย่วกบัโรค	
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการท�างาน	และการรักษาพยาบาลเบือ้งต้นแก่พนกังาน	
อาทิ	การปฐมพยาบาลและการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน	และโครงการ
จดัอบรมหลกัสตูร	“การใช้เครือ่งกระตกุหวัใจไฟฟ้าชนดิอตัโนมัต	ิ(AED)”	
และจัดซื้อและเพิ่มจุดติดต้ังเคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟ้า	 ชนิดอัตโนมัต	ิ 
(AED)	จ�านวน	5	เครือ่ง	เพือ่ให้	ธ.ก.ส.	มอีปุกรณ์ทางการแพทย์ทีส่ามารถ
ช่วยเหลือชีวิตพนักงาน	 ลูกค้า	 รวมทั้งผู้มาติดต่อให้มีความปลอดภัย 
ในสถานการณ์ฉกุฉนิ	รวมทัง้ได้จดัอบรมการใช้เครือ่งกระตกุหวัใจไฟฟ้า
ชนดิอตัโนมตั	ิ(AED)	ให้แก่คณะกรรมการ	คปอ.	พนกังาน	ฝ่ายอ�านวยการ	 
พนักงาน	 ฝทน.	 ประจ�าห้องพยาบาล	 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ประจ�าจุดต้อนรับ	(กลุ่ม	A)	 และหัวหน้าและผู้ช่วยหัวหน้าเจ้าหน้าที ่
รกัษาความปลอดภยั	เพือ่ให้พนกังาน	และผูม้าปฏบิตังิานภายใน	ธ.ก.ส.	
สามารถใช้งานเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ	(AED)	ช่วยชีวิต 
ผู้ป่วยฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง	 จัดการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาล
และการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน	 จ�านวน	5	 รุ่น	 มีผู้เข้ารับการอบรม	
รวมจ�านวน	144	คน

4.	การดแูลป้องกนัแก้ไขยาเสพตดิ	ธ.ก.ส.	ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลง 
ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	
(ส�านกังาน	ป.ป.ส.)	กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน	กระทรวงแรงงาน	 
เพือ่ก�าหนดนโยบาย	จดัท�าระบบการจดัการ	และจดัท�ามาตรฐานการป้องกนั 
และแก้ไขปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบกจิการ	(มยส.)	หรอืโครงการ
โรงงานสขีาว	โดยระยะเวลาการด�าเนนิงานในบนัทกึข้อตกลงมีระยะเวลา	
3	ปี	(ปีงบประมาณ	2562-2564)	ธ.ก.ส.	ได้ด�าเนินการประกาศนโยบาย
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 จัดโครงการกิจกรรมป้องกัน 
และปราบปรามยาเสพตดิในสถานประกอบการ	โดยได้ด�าเนนิการร่วมกบั 
ส�านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	 กรุงเทพมหานคร	 อบรม 
ให้ความรูเ้รือ่งยาเสพตดิกบัลกูจ้างในความดแูล	โดยมผีูเ้ข้าร่วมโครงการ
จ�านวน	190	คน	และร่วมกับส�านักงานเขตจตุจักร	ด�าเนินการตรวจหา
สารเสพติดในปัสสาวะของผู้เข้าร่วมโครงการทุกคน

5.	 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย	 ประจ�าปีบัญชี	2562	 เพื่อให้ 
ผู้บริหาร	พนักงาน	ผู้ช่วยพนักงาน	และผู้มาปฏิบัติงานภายใน	ธ.ก.ส.	 
มีความตระหนกัในเรือ่งความปลอดภยั	อาชีวอนามยั	และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	

ธ.ก.ส.	จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย	ประจ�าปีบัญช	ี2562	เพื่อให้ 
ผู้บริหาร	พนักงาน	ผู้ช่วยพนักงาน	และผู้มาปฏิบัติงานภายใน	ธ.ก.ส.	 
มีความตระหนกัในเรือ่งความปลอดภยั	อาชีวอนามยั	และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	มีผู้เข้าร่วมงานจ�านวน	304	คน

การฝึกซ้อมดบัเพลงิและหนไีฟ	ปี	2562	และจดัท�าสือ่ประชาสมัพนัธ์	
(Clip	video)	 แนะน�าขั้นตอนการอพยพหนีไฟประจ�าห้องประชุม	 เพื่อ
สือ่สาร	ให้ข้อมลูด้านความปลอดภยั	แนะน�าขัน้ตอน	เส้นทางการอพยพ
หนีไฟให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมของอาคารส�านักงานใหญ	่บางเขน

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพพนักงาน ธ.ก.ส.

ธ.ก.ส.	 ให้ความส�าคัญในการดูแลพนักงานให้มีชีวิตหลังเกษียณ 
ท่ีมีความสุข	 ในรูปของเงินบ�าเหน็จ	 โดยจ่ายเป็นเงินก้อนเดียว	 
เมื่อพ้นสภาพการเป็นพนักงาน	เกษียณอายุ	หรือถึงแก่กรรม	โดยจัดตั้ง
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	 ตามมติคณะรัฐมนตรี	 ที่ให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง 
ที่ยังไม่ได้จัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	ต้องจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 
ให้แล้วเสร็จภายในปี	2540	ธ.ก.ส.	จึงได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ารอง
เลีย้งชพีพนกังาน	ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	เมือ่วนัที่	 
1	มถินุายน	2540	มสีมาชกิแรกตัง้จ�านวน	10,890	คน	คดิเป็นอตัราร้อยละ	81	 
ของพนักงานท้ังหมด	มีเงนิกองทุนบ�าเหนจ็โอนเข้ากองทุนส�ารองเลีย้งชพี 
พนักงาน	ธ.ก.ส.	จ�านวนเงิน	2,597	ล้านบาท	การบริหารจัดการกองทุน 
โดยผูจ้ดัการกองทนุซึง่เป็นหน่วยงานภายนอก	ปัจจบุนั	ธ.ก.ส.	จ่ายเงนิสมทบ 
ให้แก่พนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพตามอายุการท�างาน	
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในอัตราร้อยละ	9-11	ของเงินเดือน	โดยพนักงานที่เป็นสมาชิกสามารถ 
เลอืกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทนุในอตัราร้อยละ	3-15	ของเงินเดอืน	รวมทั้ง 
ยังเปิดโอกาสให้สมาชิกเลือกนโยบายการลงทุนตามระดับความเสี่ยง 
ที่ต้องการได้ด้วยตนเอง	ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนนโยบายระหว่างปีได้	ส�าหรับ
สมาชิกที่มีอายุ	55	 ปีบริบรูณ์ข้ึนไปและเป็นสมาชิกกองทนุส�ารองเลี้ยงชีพ 
ไม่น้อยกว่า	5	ปี	ต่อเนือ่งกันก็จะได้รับการยกเว้นภาษเีงินกองทนุส�ารองเลี้ยงชีพ	

ปี	2562	ได้ส่งเสริมความรู้ในการวางแผนการเงินให้แก่พนกังาน	ธ.ก.ส.	 
โดยจัดโครงการเสริมสร้างความมัน่คงให้กับพนักงาน	 ธ.ก.ส.	 (BAAC	
Wealth	Creation)	โดยให้พนกังานตรวจสอบสขุภาพการเงินของตนเอง
ผ่านโปรแกรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล	(BAAC	Financial	Health	
Check)	 เพื่อให้ทราบฐานะทางการเงินของตนเอง	 ซึง่จะน�าไปสู่การ
วางแผนการเงินส่วนบคุคลได้อย่างมปีระสทิธิภาพและสะดวกมากยิ่งข้ึน	 
รวมถึงมีการเตรียมความพร้อมส�าหรับพนกังานที่จะเกษยีณอาย	ุโดยจดัอบรม 
โครงการ	 “ชีวิตสดใสหลงัวัยเกษยีณ”	 เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
หลกัประกันสขุภาพตามสทิธิประโยชน์	ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน	 
และการลงทนุในกองทนุส�ารองเลี้ยงชพี	ส่งผล	ท�าให้	ธ.ก.ส.	ได้รบัรางวลั	
“บริษัทเกษียณสุข”	ระดับทอง	ซึ่งจัดโดยส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์	(ก.ล.ต.)	จากการที่	ธ.ก.ส.	มีการส่งเสริม 
ให้พนักงานมีเงินใช้หลังเกษียณอย่างเพียงพอ	 โดยใช้ประโยชน์จาก
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

ผลการด�าเนินงาน
ณ	วนัที	่31	ธันวาคม	2562	ธ.ก.ส.	มีขนาดเงินกองทนุส�ารองเลีย้งชพี	 

เท่ากับ	21,908.87	ล้านบาท	พนกังานทีเ่ป็นสมาชิกกองทนุ	จ�านวน	19,988	คน	 
คิดเป็นร้อยละ	99.41	ของพนักงานทั้งหมด	

กลุ่มที่จัดตั้งให้ท�าหน้าที่ต่อรองกับองค์กร

ธ.ก.ส.	มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	ตาม	พ.ร.บ.	แรงงาน
รัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์	พ.ศ.	2543	โดยมีการจดัต้ังสหภาพแรงงานท่ีท�าหน้าท่ี 
ในการต่อรองกับองค์กร	 คือ	 “สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	(สร.ธกส.)”	 จัดตัง้ขึ้นเมื่อวันที	่ 
26	พฤศจกิายน	2530	มีบทบาทหน้าที่ส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง

นายจ้างกับลูกจ้าง	 และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน	 แสวงหาและคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์เกีย่วกับสภาพการจ้างของลูกจ้าง	 ตลอดจนด�าเนินการ
และให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน ์
ของรัฐวิสาหกิจในการพจิารณาช่วยเหลอืลกูจ้างตามค�าร้องทกุข์	ซึง่	ธ.ก.ส. 
ได้ก�าหนดให้ทุกสาขามีตัวแทนสหภาพแรงงาน	 และให้ทุกฝ่ายกิจการ
สาขาภาคมีคณะกรรมการกิจการสมัพนัธ์ระดับภาค	เพื่อเป็นกระบวนการ 
ในการปรกึษาหารอืข้อปัญหา	 ข้อเสนอแนะ	 ในรปูแบบคณะกรรมการ
ร่วมระหว่างผู ้แทนฝ่ายลูกจ้างและฝ่ายนายจ้าง	 มีการแลกเปลี ่ยน 
ความคิดเห็นในการบริหารงานของ	 ธ.ก.ส.	 รวมถึงการแก้ไขปัญหา
ข้อขัดแย้งที ่เกีย่วกับการบรหิารจัดการของ	 ธ.ก.ส.	 หรือเกี ่ยวกับ 
สภาพการจ้างของลูกจ้าง

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี	2562	 มีพนักงานเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	

ธ.ก.ส.	 จ�านวน	17,385	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	85.94	(ข้อมูล	 ณ	 วันที่	 
6	มีนาคม	2563	

กลไกการร้องทุกข์ 

ธ.ก.ส.	มีช่องทางการรับฟังเสียงจากพนักงาน	และช่องทางการรับ
เรือ่งร้องทุกข์จากพนักงานที่รู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก 
ผูบั้งคับบัญชา	โดยก�าหนดไว้ในระเบียบฉบับท่ี	28	ว่าด้วยเร่ืองการร้องทกุข์	 
การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์	และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างพนักงาน	
โดยมีการจัดตัง้คณะกรรมการขึน้ชุดหนึ่ง	 เรียกว่า	 “คณะกรรมการ
พิจารณาเรือ่งร้องทุกข์และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างพนักงาน	 
ซึ่งพนักงานสามารถยื่นเรื่องร้องทุกข์	โดยทางใดทางหนึ่งต่อไปนี้

(1)	 ยื่นต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปชั้นหนึ่ง	และให้ผู้บังคับบัญชา 
ท่ีได้รับเร่ืองร้องทุกข์เสนอผูบั้งคับบัญชาช้ันเหนอืข้ึนไปอกีหนึง่ชั้น	เพื่อเสนอ 
ประธานคณะกรรมการภายใน	15	วันท�าการนบัต้ังแต่วันท่ีผูบั้งคับบัญชา 
ได้รับเรื่องร้องทุกข์	เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็นหรือเหตุสุดวิสัยที่ไม่อาจเสนอได้ 
ภายในก�าหนดให้ผู ้บังคับบัญชาชีแ้จงเหตุผลไว้ในบันทึกเสนอเรื ่อง 
ร้องทุกข์นั้น

(2)	 ยื่นต่อคณะกรรมการพิจารณาเรือ่งร้องทุกข์และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทโดยผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

(3)	ยื ่นต่อสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื ่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตรผลการด�าเนินงาน

ประเด็นรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน ไมมี ไมมี ไมมี
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100% 100% 100%

0 ราย 1 ราย 5 ราย

ตัวชี้วัด ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ตอสวัสดิการและสิทธิประโยชน

รอยละของบุคลากรที่เขารับการตรวจ
สุขภาพประจําป

รอยละของสาขาที่ผานการตรวจสภาพแวดลอม
(แสง เสียง ฝุน) ตามมาตรฐาน คปอ.

จํานวนบุคลากรที่ประสบอุบัติเหตุ
จากการทํางานโดยตรง

GRI	103-3,	GRI	407-1
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ในปีบัญช	ี2562	 คณะกรรมการ	 ธ.ก.ส.	 มีมติเห็นชอบให้ปรับ
โครงสร้างองค์กรใหม่	 ซึง่มีโครงสร้างผู ้ร ับผิดชอบในงานพัฒนา
ลูกค้าและนโยบายรัฐส่วนภูมิภาคที่ชัดเจนลงไปถึงระดับสาขา	 ท�าให้ 
การขับเคลื่อนงานพฒันาลกูค้าในพื้นท่ีสามารถด�าเนนิงานร่วมกับชุมชน 
และเครือข่ายได้อย่างใกล้ชิด

เป้าหมายระยะยาว • สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• ให้ความรู้ทางการเงินกับสังคม (Financial Literacy)

• พัฒนาความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนเพื่อยกระดับสู่ชุมชนอุดมสุข

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• ให้ความรู้ทางการเงินแก่เกษตรกรลูกค้าและเยาวชน

• พัฒนาชุมชนผ่านเกณฑ์มาตรฐานชุมชนอุดมสุข 3,016 ชุมชน

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	ให้ความส�าคัญในการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก	 สร้างความอยู่ดีมีสุขแก่คนในชุมชนอย่างยั ่งยืน	 
โดยใช้ความรู้ความเชีย่วชาญที	่ ธ.ก.ส.	 มีร่วมกับเครือข่ายการพัฒนา 
ในพื้นที่	 สนับสนุนการสร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นในชุมชน 
ในการพัฒนาความรู้ในด้านการเงินและการประกอบอาชีพ	 อาทิ	 
ความรู้ด้านการบริหารจัดการกระบวนการการผลิต	 การลดต้นทุน 
การผลิต	การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลผลิต	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	 
การแปรรูปผลิตภัณฑ์	 ตลอดจนการสนับสนุนช่วยเหลือด้านการตลาด	
รวมทั้งการสนับสนุนท่องเที่ยวชุมชน	

การก�าหนดชุมชนที่ส�าคัญ	 ธ.ก.ส.	 ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์/เงือ่นไข
ซึ่งชุมชนต้องมี	ดังนี้

(1)	 สมาชิกของชุมชนมีความพร้อมและเต็มใจทีจ่ะร่วมมือกับ	ธ.ก.ส. 
ในการพัฒนาหรือสนับสนุนเพื่อให้สภาพแวดล้อม	 สังคมและระบบ
เศรษฐกิจดีขึ้น

(2)	 ความต้องการของชุมชนสอดคล้องกับความสามารถในการพฒันา 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ	ธ.ก.ส.

(3)	 ชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานของ	ธ.ก.ส.
(4)	 ชุมชนที่มีความจ�าเป ็นต ้องให ้หน ่วยงานอืน่เข ้าไปดแูล 

หรือสนับสนุน	หรือยังไม่มีหน่วยงานใดเข้าไปให้การสนับสนุน
(5)	 ชุมชนที่อยู่ในเขตการดูแลของ	 ธ.ก.ส.	 เช่น	 ชุมชนที่อยู่พื้นที ่

โดยรอบกับสาขาของ	ธ.ก.ส.	เป็นต้น
(6)	กระบวนการของชุมชนที ่ม ีการเคลื ่อนไหวอย่างต่อเนื ่อง	 

จนเป็นวิถีของชุมชนภายใต้การสนับสนุนของผู ้น�าองค์กรชุมชน	 
ในลักษณะเปิดโอกาสให้แก่สมาชิกทั้งมวลเข้ามามีส่วนร่วม	 โปร่งใส	 
และพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ

GRI	103-1,	GRI	103-2,	GRI	103-3,	GRI	413-1
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การให้ความรู้ทางการเงิน 

ธ.ก.ส.	 ได้ให้ความส�าคญัในการให้ความรูท้างการเงนิ	 
เนื่ องจากป ัจ จุบันหนี้ สินในครัวเ รือนของคนไทย 
สูงมากขึ้น	 จนบางคนมีรายจ่ายไม่สอดคล้องกับรายได	้
จนบางครั้งต้องพึ่งพาหนี้นอกระบบ	 ดังนั้นการมีความรู้ 
ทางการเงิน	(Financial	Literacy)	 เป็นสิ่งจ�าเป็นในการ
ใช้ชีวิต	 โดยเฉพาะเกษตรกรและผู ้มีรายได้น้อยซ่ึงมี 
รายได้ไม่แน่นอนและเผชญิกบัความเสีย่งต่าง	ๆ 	มากมาย	
เพื่อให้เกษตรกรลูกค้ามีความรู้ทางการเงิน	รู้จักวางแผน
รายรับ-รายจ่ายได้อย่างเหมาะสม	 อันจะช่วยป้องกัน
การใช้จ่ายและก่อหนี้เกินตัว	 โดยให้มีการด�ารงชีวิต 
อย่างเหมาะสมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 
รูจั้กการออมเพือ่มเีงนิส�ารองไว้ใช้ในยามจ�าเป็นกรณฉีกุเฉนิ	 
ตลอดจนรู้จักการเลือกใช้แหล่งเงินกู้และการช�าระหนี้ 
อย่างมีวินัย	 โดย	 ธ.ก.ส.	 ได้จัดท�าเป็นสื่อการสอน	 
และแบบทดสอบความรู้ทางการเงินผ่านระบบออนไลน์
เพื่อที่จะให้พนักงานได้ใช้สื่อสารกับลูกค้า	 และผู้สนใจ 
ได ้ เข ้ ามาศึกษาเ พ่ือวางแผนชีวิตและการใช ้ เงิน 

ได้อย่างถูกต้อง	 ได้แก่	 “3	 รู้	 สู่	12	 แนวทางสว่างทางการเงิน”	มุ่งเน้นให้มีความรู ้
พืน้ฐานในการรูต้นเอง	รูก้ารออม	และรูก่้อนกู	้เพือ่น�าความรูไ้ปปรบัใช้ในชวีติประจ�าวนั 
เพือ่ให้มฐีานะทางการเงนิทีด่ขีึน้	นอกจากนี	้ธ.ก.ส.	ยงัได้จดัท�าสือ่	ความรูท้างการเงนิ 
ส�าหรบัผูป้ระกอบการมอืใหม่	ได้แก่	“3	ก้าว	9	รู	้สูธ่รุกจิ	SMEs	เกษตร”	ซึง่เป็นแนวทางที	่ 
ธ.ก.ส.	 จัดเตรียมความรู้ด้านการเงินส�าหรับผู้ประกอบการเพื่อการเริ่มต้นธุรกิจ	 
SME	 เกษตร	 ให้มีความรู้เกี่ยวกับการท�าบัญชี	 การตลาด	 การวางแผนการใช้จ่าย 
การลงทุนอย่างเหมาะสม	จนก้าวผ่านการเป็นผูผ้ลติไปสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ	SMEs	
เกษตร	นอกจากนี้	ธ.ก.ส.	ได้ขยายช่องทางการให้ความรู้ทางการเงินผ่านเทคโนโลยี	
Application	ทางการเงินของ	ธ.ก.ส.	เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงความรู้ทางการเงิน 
ได้สะดวกยิ่งขึ้น

ปีบัญชี	2562	 ธ.ก.ส.	 ได้จัดท�าโครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่เกษตรกร	 
ในกลุ่มลกูค้าผูมี้บัตรสวสัดกิารแห่งรฐั	ซึง่ได้ด�าเนนิการต่อเนือ่ง	มาตัง้แต่ปีบัญช	ี2561	

ผลการด�าเนินงาน	 โครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่เกษตรกรลูกค้าผู้มีบัตร 
สวัสดิการแห่งรัฐ	 มีผู้เลือกเมนูความรู้ทางการเงิน	 จ�านวน	984,469	 ราย	 ได้ผ่าน
การพัฒนาความรู้ทางการเงิน	916,722	 ราย	 มีการจัดท�าแผนการเงินและน�าไปใช้	 
จ�านวน	907,794	ราย	คิดเป็นร้อยละ	99.03	ของผู้ผ่านการพัฒนาความรู้ทางการเงิน

GRI	413-1
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โครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนในโรงเรียนธนาคาร

การด�าเนินงานในปีบัญชี	2562	 ได้น�าร่องโครงการ	 “A-School”	 โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด�าเนินงานในโรงเรียนธนาคารขนาดใหญ่ที่มีนักเรียนจ�านวน	300	 คนขึน้ไป	 หรือโรงเรียน
ที่มีความประสงค์ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�าเนินงาน	 จากรูปแบบเดิมที่ฝากแบบกลุ่มโครงการ	 
เป็นให้สมาชิกโรงเรียนธนาคารสามารถเปิดบัญชีเงินฝากของนักเรียนกับ	 ธ.ก.ส.	 โดยตรง	 
เพื่อความสะดวกและคล่องตัวในการบริหารจัดการ	 ตลอดจนเมื่อสมาชิกของโรงเรียนธนาคาร 
จบการศึกษาแล้ว	ยังสามารถใช้บริการออมเงินกับ	ธ.ก.ส.	ได้อย่างต่อเนื่อง	

การประกวดโรงเรียนธนาคารดีเด่นประจ�าปี	 2562	 “อัจฉริยะ
การออม	 เพื่อสร้างนักออม	Gen	 ใหม่	 ก้าวไกลสู่	A-School”	 
มุ่งหวังสร้างแรงบันดาลใจให้เด็ก	ๆ	สร้างวินัยในการออม	รู้คุณค่า 
ของเงนิออม	 การลงทุน	 และสร้างสังคมแห่งความไม่ประมาท	 
ถือว่าเป็นอีกก้าวส�าคัญของ	 ธ.ก.ส.	 ในการสร้างสมาชิกนักออม 
ของโรงเรียนธนาคาร	 ธ.ก.ส.	 เตรียมความพร้อมก้าวสู่โลกดิจิทัล	 
กับ	A-School	ที่ง่ายและสะดวก	เหมาะกับเด็ก	Gen	ใหม่	ทัง้ทีม่บีญัชี
แบบมีสมุดเงินฝาก	และ	A-Saving	ไม่มีสมุดเงินฝาก	ท�าให้สามารถ
ท�าธุรกรรมผ่าน	A-Mobile	ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560ตัวชี้วัด

โรงเรียนธนาคาร (แหง) 2,037 2,274 2,213

ธ.ก.ส.	 ได้ด�าเนินงานโครงการโรงเรียนธนาคาร	 ตัง้แต่ปีบัญช	ี
2551	เป็นต้นมา	เพ่ือส่งเสริมเยาวชนให้มีนสิยัรักการออม	ปลกูฝังวินยั 
ทางการเงินตัง้แต่วัยเยาว์	 โดยจ�าลองธนาคารไปไว้ในโรงเรียน	 
เป็นแหล่งเรียนรู้ฝ ึกปฏิบัตงิานด้านการเงินการธนาคารให้แก่
เยาวชนเพื ่อเป็นทางเลือกในสายอาชีพ	 ตลอดจนมีทัศนคติที ่ด ี
ต่อการด�าเนินงานของธนาคาร

ผลการด�าเนินงาน 

GRI	413-1
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ชมุชนต้นแบบและศนูย์เรยีนรูเ้พือ่การพฒันาเศรษฐกจิพอเพียง  

สู่ความยั่งยืน

ธ.ก.ส.	 น้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม่	 
มาขยายสู่เกษตรกรรายย่อยทีเ่ป็นเกษตรกรลกูค้า	ธ.ก.ส.	และประชาชน
ชาวไทยในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 เพื่อสร้างความเข้มแข็งของ
เกษตรกรและชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเอง	 และพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 
ในชุมชนทั้งยังสามารถสร้างกระบวนการเชื่อมโยงเครือข่ายเศรษฐกิจ 
ชมุชนได้อย่างมัน่คง	โดย	ธ.ก.ส.	ได้จดัท�าโครงการพฒันาชมุชนต้นแบบ
เศรษฐกิจพอเพยีง	 ต่อเนือ่งมาตัง้แต่ปีบญัช	ี2549	 โดยใช้ชมุชนเป็นศนูย์กลาง 
การเรียนรู้	 เน้นการพัฒนาชุมชน	 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	
มีกระบวนการท�างานที่สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมคิด	 
ร่วมก�าหนดอนาคตชุมชนร่วมกันตามล�าดับข้ัน	 ให้ชุมชนพัฒนา 
อย่างมรีะบบ	คือ	ขัน้ที	่1	การพ่ึงพาตนเอง	เรียนรูก้ารใช้ชวีติทีม่คีวามมัน่คง 
ในระดบัครวัเรอืน	ใช้บญัชคีรวัเรอืนเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์ตนเอง	
น�าไปสูก่ารปรบัเปลีย่นกรอบความคดิ	ลดละเลกิอบายมขุ	เสริมสร้างอาชพี	 
ข้ันที่	 2	 การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน	 เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
ผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วม	โดยร่วมคดิร่วมกนัวางแผน	ร่วมด�าเนนิการ	
ร่วมประเมินผล	 และร่วมรับประโยชน์ก่อเกิดเป็นธุรกิจ	 ใช้แผนชุมชน
เป็นเครื่องมือในการด�าเนินการ	 ขั้นที่	3	 สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงธุรกิจ
ชุมชน	 ขยายผลต่อยอดความร่วมมือระหว่างชุมชนทางด้านการผลิต	
การรวบรวม	การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า	การตลาด	ใช้แผนธุรกิจชุมชน
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการชุมชน

นอกจากนั้น	 ธ.ก.ส.	ยังพัฒนาศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพียง	ต้นแบบ	ธ.ก.ส.	เพื่อเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
สูเ่กษตรกรตามภมูสิงัคม	รวมทัง้สิน้	315	ศนูย์	เพือ่ให้เป็นสถานทีส่�าหรบั 
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การสร้างความเข้มแข็งชุมชนและเกษตรกร 
บนฐานแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง	สร้างโอกาสในการเรยีนรู	้การถ่ายทอด	
การแลกเปลีย่นประสบการณ์	การสบืทอดภมิูปัญญา	วฒันธรรม	ค่านยิม
และเอกลกัษณ์ของศนูย์เรยีนรูฯ้	ในการศกึษาดงูานของสมาชกิในชมุชน	
ชุมชนใกล้เคียง	และผู้สนใจทั่วไป

ปีบัญชี	 2562	 เน้นกระบวนการเรียนรู ้วิถีชีวิตของคนในชุมชน	 
เพ่ือปรับเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม	 ก่อให้เกิดชุมชน 
แห่งการเรียนรู้	 และมุ่งเน้นการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง	 ให้ความส�าคัญ 
ในการเป็นศนูย์เรยีนรูฯ้	ท่ีจะก่อให้เกดิความเข้มแขง็ของชมุชนอย่างยัง่ยนื	 
รวมท้ังสร้างเครือข่ายศูนย์เรียนรู้ใหม่	 สนับสนุนการปลูกพืชผักอินทรีย์
ปลอดสารพิษไว้บริโภค	 เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนและลดเลี่ยง 
การได้รบัสารเคมเีข้าสูร่่างกาย	ตลอดจนส่งเสรมิให้เกษตรกรขยายพ้ืนที่
การปลูกพืชผักอินทรีย์	เพื่อขายสร้างรายได้แก่ครอบครัวด้วย	

GRI	102-21,	GRI	413-1
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พัฒนาชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

สู่ชุมชนอุดมสุข 

ธ.ก.ส.	 มุ ่งมั่นในการพัฒนาชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกจิพอเพยีง	และขยายผลร่วมกบัภาคส่วนต่าง	ๆ 	ในเชงิบรูณาการ	 
ภายใต้แนวคิด	“ธ.ก.ส.	มุง่พฒันาชมุชน	สูช่มุชนอดุมสขุ”	เพือ่สร้างชมุชน 
ให้มคีวามสมดลุ	ยัง่ยนื	และอยูบ่นหลกัการเกือ้กลู	แบ่งปัน	และเป็นธรรม	 
โดยยกระดับการด�าเนินงานครอบคลุมในทั้ง	4	มิติ	ได้แก่	ด้านเศรษฐกิจ	
สังคม	สิ่งแวดล้อม	 และวัฒนธรรม	ประเพณี	 เน้นสร้างการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการด�าเนินการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลชุมชนร่วมกับ
ผู้น�าชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจสภาพแวดล้อมชุมชนก่อนการพัฒนา	
ร่วมวิเคราะห์และค้นหาประเด็นความต้องการการพัฒนาของชุมชน 

หรือสภาพป ัญหาของชุมชน/สั งคมที่ จะด� า เนินการปรับปรุ ง	 
จัดกิจกรรมประชุมสมาชิกเพื่อร่วมกันจัดท�าแผนชุมชน	 โดยวิเคราะห์
ความจ�าเป็นเร่งด่วนในการแก้ปัญหาตามความต้องการของชุมชน	 
และความพร้อมชองชุมชนในการด�าเนินงาน	 เช่น	 โครงการให้ความรู้
ทางการเงนิแก่เกษตรกร	ผูม้รีายได้น้อย	โครงการพฒันาชมุชนท่องเทีย่ว
อย่างย่ังยืน	 โครงการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์สู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์	
(PGS,	IFOAM,	Organic	Thailand)	 เป็นต้น	 หลังจากการด�าเนินงาน 
ตามโครงการดังกล่าว	 คณะท�างานขับเคลื่อนฯ	 คณะกรรมการ	 
และสมาชิกในชุมชน	 จัดเวที	 Focus	Group	 เพื่อติดตามผลลัพธ์ 
และประโยชน์ที่เกิดขึ้น	 พร้อมกับประเมินมาตรฐานชุมชนอุดมสุข	 
ทั้ง	4	มิติ	อาทิ

ธ.ก.ส. มุ่งมั่นพัฒนาคนในชุมชนมีความรู้ด้านพัฒนา 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และกรอบทิศทาง 

การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนมีความรู้ 

ในด้านการบรหิารจดัการธรุกจิชมุชน การท�าการเกษตร 

แปลงใหญ่ สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการ

บริหารจดัการทรพัยากร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 

ด้วยระบบการเกษตรทีท่นัสมยั สนบัสนนุการพฒันาอาชพี  

สนับสนุนการเรียนรู้เกษตรกรรุ่นใหม่ทดแทนเกษตรกร 

ผูส้งูอาย ุ พฒันาผลติภณัฑ์เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ ตลอดจน 

เชื่อมโยงการผลิตและตลาดผ่านกระบวนการสหกรณ์ 

เพื่อสร้างรายได้เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

ธ.ก.ส. ได้จัดท�าหลากหลายโครงการในการปลูกฝัง

คุณธรรม การท�าความดีเพื่อสังคม ให้สมาชิกชุมชน 

ได้มีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน มีความภาคภูมิใจในวิถีชุมชน

เกื้อกูล แบ่งปัน มีการจัดสวัสดิการชุมชน สนับสนุน

เยาวชนมกีารเรยีนรูก้ารออมควบคูไ่ปกบัการบรหิารเงนิ 

อย่างถูกต้อง สมาชิกชุมชนมีสุขภาพดี มีความสุข 

มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม

GRI	102-21,	GRI	413-1
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ปบัญชี 2562 ปบัญชี 2561 ปบัญชี 2560ตัวชี้วัด

ชุมชนอุดมสุข  (ชุมชน) 3,016 928 77

ผลจากการประเมินชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ที่ได้รับการยกระดับผ่านมาตรฐานชุมชนอุดมสุข	 มีจ�านวนรวม	 
3,016	ชุมชน	จ�าแนกเป็น	ชุมชนอุดมสุขดีเด่น	จ�านวน	10	ชุมชน	ชุมชนอุดมสุขเดิมรักษามาตรฐานจ�านวน	918	ชุมชน	และชุมชนที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน	ปีบัญชี	2562	จ�านวน	2,088	ชุมชน

ธ.ก.ส. ได้ขยายผลโครงการธนาคารต้นไม้ พฒันาธนาคาร

ต้นไม้สู่ชุมชนไม้มีค่า เพื ่อสร้างทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิง่แวดล้อมในประเทศ ให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ 

ส่งเสริมการผลิตเกษตรปลอดภัยหรือเกษตรอินทรีย์ 

สนับสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมในการดูแลสิง่แวดล้อม  

รักษ์ป่า รักษ์น�้า รักษ์ดิน รักษ์อากาศ 

ธ.ก.ส. สนับสนุนชุมชนพัฒนาศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบ

เศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบทอด

วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น การสืบทอด 

วัฒนธรรมประเพณีและภมูิปัญญาท้องถิ่น สู่เยาวชน  

ชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์พัฒนาเป็นสินค้า OTOP   

มีการจ�าหน่ายสินค้าท ีเ่กิดจากภูม ิป ัญญาท้องถิ ่น   

ตลอดจนพฒันาและยกระดบัชุมชนท่องเท่ียวสู่มาตรฐาน

อย่างยั่งยืน  

มิติสิ่งแวดล้อม มิติวัฒนธรรม ประเพณี 

ผลการด�าเนินงาน 

GRI	103-3	
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม

ระดับทอง ระดับเงิน 

ระดับทองแดง

ได้รับรอง
รางวัลตราสัญลักษณ์ G-Green 
ระดับประเทศ  

อาคารบางเขน สาขาศรีสะเกษ  

สาขาสมุทรสาคร 

13,763 ราย 

121,778 ไร่

เกษตรอินทรีย์
หรือเกษตรปลอดภัย 
(GAP) 

เกษตรเข้าร่วมโครงการ

เนื้อที่รวม 

ธนาคารต้นไม้
สู่ชุมชนไม้มีค่า

6,840 ชุมชน

121,475 คน

เกษตรเข้าร่วมโครงการ

สมาชิก 
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	 ธ .ก .ส . 	 ให ้ความส� าคัญในนโยบาย	 

Go	Green	 สนับสนุนสินเชื่อที่ เป ็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม	 (Green	Credit)	 ส่งเสริมการ

ท�าเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์	 ควบคู่ 

การยกระดบัธนาคารต้นไม้สูช่มุชนไม้มค่ีา	รวมทัง้ 

เสริมสร ้างวัฒนธรรมการด�าเนินงานที่ใส ่ใจ 

ต่อสิง่แวดล้อม	เพือ่มุง่สูก่ารเป็นองค์กรคาร์บอนต�า่	

(Low	Carbon	Banking)

ISO 50001:2011 ร้อยละ 7.38

ระบบ การปล่อย
การจัดการพลังงาน ก๊าซเรือนกระจก  

ผ่านการรับรอง 
(Surveillance Audit) ตามมาตรฐาน 

อาคารบางเขน 
ลดลงจากปีฐาน (2558)  

CO2
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ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายระยะยาว • การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต�า่ (Low Carbon Banking)

เป้าหมาย
ปีบัญชี 2562 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและอาคารเขียว ตามมาตรฐานสากล

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ผลการด�าเนินงาน
ปีบัญชี 2562

• ผ่านการรบัรอง (Surveillance Audit) ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐาน ISO 50001:2011

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ตามเป้าหมาย 

แนวทางการบริหารจัดการ

ธ.ก.ส.	 มุ่งมัน่ในการด�าเนินงานด้านสิ ่งแวดล้อมด้วยการเพิ ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง 
ต่อเนื ่อง	 จึงได้จัดให้มีนโยบายสิ่งแวดล้อมและส�านักงานสีเขียว 
ของธนาคาร	โดยมคีณะท�างานด้านการจดัการพลงังานและอาคารเขยีว	

ธ.ก.ส.	เป็นผูก้�ากับดูแล	และกลุม่งานบริหารทรัพยากรอาคารและอนรัุกษ์
พลงังาน	ในสงักัดฝ่ายอ�านวยการ	(ฝอก.)	เป็นผูขั้บเคลือ่นงานในภาพรวม	 
เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต�า่	(Low	Carbon	Banking)	 และ 
การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน	(Sustainable	Bank)

กรอบแนวคิด (Concept Framework) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม 

AC
T

C
HECK

สูการเปนธนาคารที่ยั่งยืน
(Sustainable Bank)

ประเด็นความยั่งยืนดานสังคม
สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล

Green
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Product

Green
Process
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Cycle

คณะทํางานดานการจัดการพลังงานและอาคารเขียว ธ.ก.ส.

แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน

การด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1



089

ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

กรอบแนวคิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 ธ.ก.ส.	 ใช้แนวทาง 
ความยั่งยืนด้านสังคม	สิ่งแวดล้อม	และธรรมาภิบาล	(Environmental	
Social	Governance:	 ESG)	 และเป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน	
(Sustainable	Development	Goals)	มาก�าหนดนโยบาย	Go	Green	
และยุทธศาสตร์ที่	5	 พัฒนาศักยภาพชุมชนแบบบูรณาการเพื่อความ
ยั่งยืนของเศรษฐกิจฐานราก	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งใช้กลยุทธ์
การพัฒนาองค์กรสีเขียวในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง 
คุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม	โดยมีแนวทางปฏิบติัที่เป็นมาตรฐาน	ได้แก่	
มาตรฐานส�านักงานสีเขียว	(Green	Office)	มาตรฐานระบบการจัดการ
พลังงาน	 ISO	50001:2011	 หลักการประเมนิประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ	(Eco-Efficiency)	ตามแนวทางปฏิบัติ	ISO	14045	มาตรฐาน
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก	(Government	Easy	Contact	
Center:	GECC)	และกฎหมายด้านการอนรัุกษ์พลงังาน	มติคณะรัฐมนตร ี
เรื่อง	มาตรการลดใช้พลังงานภาครัฐ	พ.ศ.	2556	

ในปีบัญชี	2562	 ธ.ก.ส.	 ได้ขับเคลื่อนภารกิจงานการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและรักษาสิ ่งแวดล้อมสู ่การปฏิบัติทั ้งในส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค	(Deployment)	 ภายใต้หลักการบริหารทรัพยากรอาคาร	
(Facility	Management)	ด้วยกลยุทธ์	3P	และ	1T	ดังนี้

1) ส่งเสริมความรู้การอนุรักษ์พลังงาน

2) รณรงค์สร้างจิตส�านึกการใช้ทรัพยากรคุ้มค่า

3) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงาน

1) เปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอดประหยัดพลังงาน LED

2) เปลี่ยนการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell)

3) ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์คอมเพรสเซอร์ (Adaptive Frequency Drive: AFD)  

ให้แก่เครื่องท�าน�้าเย็นระบบปรับอากาศ (Chiller)

4) ติดตั้ง Street Light Solar Cell จ�านวน 4 โคม และ Street Light LED จ�านวน 25 โคม รอบอาคาร

ส�านักงานใหญ่ บางเขน

5) ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศชนิดน�้ายา เป็นระบบปรับอากาศแบบใช้น�้าเย็น 

6) ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ เพื่อลดการสูญเสียพลังงาน

7) สาขาต้นแบบประหยัดพลังงานไฟฟ้า

8) โครงการประกวดรางวัลส�านักงานสีเขียว (Green Office)

1) บ�ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าเชิงป้องกันตามรอบมาตรฐาน (Preventive Maintenance)

2) รณรงค์ล้างเครื่องปรับอากาศพร้อมกันทั่วประเทศ

3) น�าน�้าทิ้งของเครื่องปรับอากาศกลับไปใช้รดน�้าต้นไม้

4) น�าน�้าทิ้งที่บ�าบัดแล้วกลับไปใช้รดน�้าต้นไม้

5) การจัดการของเสียและการคัดแยกขยะ

6) รณรงค์โครงการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก”

7) รณรงค์มาตรการลดการใช้ไฟฟ้าและน�้าประปา

8) โครงการท่ีปรกึษาพลังงานตามข้อตกลงความร่วมมอืระหว่าง ธ.ก.ส. กบัการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

9) โครงการปิดไฟลดโลกร้อน “ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพื่อลดโลกร้อน” วันที่ 28 มีนาคม 2563

1) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพลังงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

2) การใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ทดแทนการใช้พลังงานไฟฟ้า

People

Place

Process 

Technology 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)
อาคารสํานักงานใหญ บางเขน 
ผานการรับรอง (Surveillance Audit)
Certificate Number : 76828/A/0001/NA/En 
ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2011 
เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2562 ระยะเวลาการรับรอง 3 ป 
(8 ก.ย. 2562 ถึง 7 ก.ย. 2565)

Green
Place

Green
Product

Green
Process

People

Technology

Place

Process
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมส�าคัญ ด้านการอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม

•	 เสริมสร้างความยั่งยืนเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	(Eco-Efficiency)	
ปีบัญชี	2562	ธ.ก.ส.	ได้ร่วมกับที่ปรึกษาพัฒนาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	มุ่งเน้นการสร้างผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ

จากผลิตภัณฑ์	สินค้าและการบริการเพิ่มขึ้น	และลดการใช้ทรัพยากรที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	

ปีบญัชี	2562	ธ.ก.ส.	ได้น�าร่องในการด�าเนนิงานรวบรวมข้อมลูตามตวัช้ีวดั	9	สาขา	เพื่อพฒันาตัวช้ีวดัและแนวทางการด�าเนนิงานตามมาตรฐาน	
ISO	14045	โดยได้ระดมความคิดในการจดัท�าแผนงาน/กิจกรรมเพิ่มประสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ	เม่ือวันที่	30-31	ตุลาคม	2562	ณ	โรงแรมรชิมอนด์	 
จ.นนทบุรี	มีดังนี้

•	 เปลี่ยนหลอดไฟฟ้าแสงสว่างเป็นหลอดประหยัดพลังงาน	LED
•	 ปรับปรุงระบบปรับอากาศจุดบริการลูกค้าและของส�านักงาน
•	 พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดการใช้ทรัพยากร	และติดตามการด�าเนินงานให้ถูกต้อง	ครบถ้วนตามมาตรฐาน
•	 พัฒนาการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของอาคารส�านักงาน

ล�าดับ สาขา จังหวัด รูปทรงอาคาร

1 บางเขน กรุงเทพมหานคร รุ่นพิเศษ
2 นครชัยศรี นครปฐม รุ่นทวีศักดิ์
3 พระสมุทรเจดีย์ สมุทรปราการ อาคารเช่า
4 สมุทรสาคร สมุทรสาคร รุ่นหกเหลี่ยม
5 ตะพานหิน พิจิตร รุ่นพิเศษ
6 นาน้อย น่าน Area	สูง	2	ชั้น
7 ปลาปาก นครพนม มาตรฐาน	3	ชั้น	12	เมตร
8 ปากพะยูน พัทลุง Area	สูง	3	ชั้น
9 ศรีสะเกษ ศรีสะเกษ รุ่นหกเหลี่ยม

สาขาน�าร่อง

GRI	302-4
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ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

•	 การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์	(CO2e)	อาคารส�านักงานใหญ่
บางเขน	

ธ.ก.ส.	ให้ความส�าคัญในการประเมินคาร์บอนฟตุพร้ินท์ขององค์กร	 
โดยคณะท�างานด้านการจัดการพลังงานและอาคารเขียว	 ธ.ก.ส.	
ก�าหนดมาตรการต่าง	 ๆ	 เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรที่มีผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม	อาทิ	มาตรการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า	ลดการใช้น�้ามัน	 

ลดการใช้น� ้าประปา	 ลดการใช้กระดาษ	 ถงุพลาสตกิ	 การจัดการ 
ของเสีย	คัดแยกขยะรีไซเคิล	เป็นต้น	ในการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์	 
ของ	ธ.ก.ส.	ได้จดัทมีงานจดัเก็บบนัทกึข้อมูลบญัชีรายการก๊าซเรือนกระจก 
ขององค์กร	 และใช้เครือ่งมือค�านวณคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร 
จากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรอืนกระจก	(องค์การมหาชน)	 ในการวิเคราะห์	 
ค�านวณและการทวนสอบความถูกต้อง

ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

5,257.53
5,325.95

5,288.33

4,904.45 4,896.08

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเปรียบเทียบปี 2558-2562 tCO2e (ton)

ในปีบญัชี	2562	จากการจดัเก็บข้อมูลกจิกรรมต่าง	ๆ 	ทีส่่งผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม	หรือคาร์บอนฟตุพร้ินท์องค์กร	ของอาคารส�านกังานใหญ่ 
บางเขน	 ซึง่เป ็นส่วนงานน�าร ่องเพื ่อประเมินคาร์บอนฟุตพริน้ท์	 

โดยวัดผลส�าเร็จจากอัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนของอาคารบางเขน 
เทียบจากปีฐาน	(2558)	

วัดผลสําเร็จจากอัตรา
การปลอยกาซคารบอน

ของอาคารบางเขนเทียบจาก
ปฐาน (2558) จํานวน 

5,257.53 ton CO
2
e/year

ลดลงจากปฐาน (2558) 
รอยละ 6.72 หรือคิดเปน

≤ 4,931.71 ton CO
2
e/year

ลดลงจากปฐาน (2558) 
รอยละ 7.38 หรือคิดเปน

4,896.08 ton CO
2
e/year

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงานจริง

•	 การอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน
ธ.ก.ส.	มุ่งม่ันยกระดับการบริหารจดัการด้านพลงังานอย่างเป็นระบบ	 

โดยได้ซ ักซ้อมมาตรการประหยัดพลังงานและทรัพยากรอาคาร 
ของ	ธ.ก.ส.	ประจ�าปีบัญชี	2562	ให้ผู้บริหาร	พนักงาน	ผู้ช่วยพนักงาน	
ลูกจ้าง	 และผู้ใช้อาคารส�านักงานทุกส่วนงาน	 ด�าเนินการตามนโยบาย
อนุรักษ์และประหยัดพลังงาน	นโยบายสิ่งแวดล้อมและส�านักงานสีเขียว	
รวมถึงปฏิบัติตามมาตรการต่าง	ๆ	ของ	ธ.ก.ส.	อย่างต่อเนื่อง	ซักซ้อม
เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน	
(ISO	50001:2011)	 อาคารส�านักงานใหญ่	 ตลอดจนจัดโครงการอบรม	
“การสร้างจิตส�านึกเพื่อการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร”	 เมื่อวันที่	 18	
กันยายน	2562	 ณ	 ห้องประชุมจ�าเนียรสาร	 ชั้น	24	 อาคารบางเขน	 
มีจ�านวนผู้เข้ารับการอบรม	จ�านวน	230	คน	

ผลการด�าเนินงาน  

GRI	103-3,	GRI	305-5
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โครงการเปลี ่ยนหลอดไฟ	 LED	 ธ.ก.ส.	 ได้ด �าเนินโครงการ 
สาขาต้นแบบประหยัดพลังงานต่อเนื่องมาตัง้แต่ปีบัญชี	2560	 โดย 
การคัดเลอืกสาขาต้นแบบตามรูปทรงอาคารต่าง	ๆ 	ของ	ธ.ก.ส.	และเข้าไป
ด�าเนินการส�ารวจอุปกรณ์เครือ่งใช้ไฟฟ้าภายในอาคารส�านักงานสาขา	 
ซึง่ส่วนใหญ่พบว่า	 หลอดไฟฟ้าแสงสว่างที่สาขาใช้งานมีสภาพเก่า	 
ใช้งานมานาน	 และท�าให้สิ้นเปลอืงพลงังานสงู	 ธ.ก.ส.	 จงึให้เปลี่ยนหลอดไฟฟ้า 
แสงสว่างจากชนิดธรรมดา	(T8)	เป็นหลอดไฟฟ้าแสงสว่างชนิดประหยัด
พลังงาน	 (LED)	 ให้แก่สาขาต้นแบบและขยายผลการด�าเนินการมา 
อย่างต่อเนื่อง

ในปีบัญช	ี2562	 ก�าหนดเป้าหมายตัวชีว้ัดเป็นจ�านวนสาขาที่ต้อง
ด�าเนินการการปรับเปลี่ยนหลอดไฟ	LED	และสามารถลดค่าไฟฟ้าให้แก่
สาขาทั้ง	60	สาขา	หลังการเปลี่ยนหลอดไฟ	LED	ในช่วงเดือนตุลาคม-	
ธันวาคม	2562	สามารถลดค่าไฟฟ้าในภาพรวมลงได้	19.83%	ซึ่งถือว่า
สามารถลดค่าไฟฟ้าให้แก่	ธ.ก.ส.	ได้มากกว่าเป้าหมายที่ก�าหนด

โครงการตรวจประเมนิศกัยภาพการใช้พลงังานของสาขาน�าร่อง	ปี	2562
ธ.ก.ส.	 ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการที ่ปรึกษา

พลงังาน	กับการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย	(กฟผ.)	ภายใต้โครงการ
น�าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส�าหรับ 

ผู้ผลิตและจ�าหน่ายพลังงาน	Energy	Efficiency	Resources	Standard:	
EERS	เมื่อวันที่	28	สิงหาคม	2562	โดย	กฟผ.	จะท�าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา 
พลังงานให้แก่	 ธ.ก.ส.	 โดยจะเข้าไปส�ารวจและประเมนิศกัยภาพ 
การใช้ไฟฟ้า	ศึกษาวิเคราะห์	และให้ค�าปรึกษาด้านการเพิ่มประสทิธิภาพ
การใช้พลังงานไฟฟ้าในมาตรการต่าง	 ๆ	 ที่สามารถด�าเนินการและ 
เกิดผลประหยัดไฟฟ้า	 รวมถึงตรวจวัดและพิสูจน์ผลประหยัดที่เกิดขึน้
จากการด�าเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน	 โดยไม่มี 
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ

ปีบัญชี	2562	กฟผ.	ได้ส�ารวจและประเมินศักยภาพการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าของสาขาน�าร่องตามโครงการสาขาต้นแบบประหยัดพลังงาน	
และสาขาน�าร่องการสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	 (Eco	
Efficiency)	รวม	7	สาขา	ได้แก่	สาขาบางเลน	สาขานครชัยศรี	สาขา
กระทุ่มแบน	สาขาสุพรรณบุรี	 สาขาบางหลวง	สาขาก�าแพงแสน	และ
สาขาพระสมุทรเจดีย์	โดยแนะน�าให้ทกุสาขาด�าเนนิการเปลี่ยนหลอดไฟ 
เป็นหลอดประหยัดพลังงาน	 (LED)	 รวมทั้งปรบัลดจ�านวนหลอดไฟ 
ในบริเวณพื้นท่ีท่ีมีความเข้มของแสงสว่างสงูกว่ามาตรฐานก�าหนด	ผลจาก 
การด�าเนินการทุกสาขาสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
และลดค่าไฟฟ้าลงได้

ผลการด�าเนินงาน  

- อัตราเฉลี่ยการลดคาไฟฟา
  ของสาขาเปาหมาย

- ดําเนินการครบ 60 สาขา
- ลดคาไฟฟาสาขาเปาหมายเฉลี่ย 19.83%

- เปลี่ยนหลอดไฟ LED ครบ 60 สาขา
- ลดคาไฟฟาสาขาเปาหมายเฉลี่ย 5%

ลดคาเฉลี่ยไฟฟาที่เพิ่มขึ้น
จากป 2561 เฉลี่ยตอป

ลดคาเฉลี่ยไฟฟาที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยตอป
จาก 10.26% ลง 5% หรือ

คาเฉลีย่ไฟฟาป 2562 เพิ่มขึ้นไมเกนิ 5.26%

คาเฉลี่ยไฟฟาป 2562 
เทียบกับป 2561 ลดลง 3.11%

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงานจริง

GRI	103-3,	GRI	302-4
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ตารางข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้า ปีบัญชี 2562 เทียบปี 2561 และปีฐาน 2558

เดือน
จ�านวนหน่วยค่าไฟฟ้าที่ใช้จริง (Kwh) อัตราประหยัด (%) 

ปี 2561 เทียบ ปี 2552

อัตราประหยัด (%) 

ปี 2562 เทียบ ปี 25582558 2561 2562

ม.ค. 5,559,858.73 5,740,318.82 6,309,718.29 เพิ่มขึ้น 9.92 เพิ่มขึ้น 13.49

ก.พ. 5,408,636.47 5,294,378.59 5,420,846.30 เพิ่มขึ้น 2.39 เพิ่มขึ้น 0.23

มี.ค. 10,725,138.59 10,013,689.19 10,143,724.39 เพิ่มขึ้น 1.30 ลดลง -5.42

เม.ย. 3,729,038.62 3,065,017.19 3,327,572.54 เพิ่มขึ้น 8.57 ลดลง -10.77

พ.ค. 6,273,248.56 6,864,212.06 7,137,925.01 เพิ่มขึ้น 3.99 เพิ่มขึ้น 13.78

มิ.ย. 7,684,046.15 6,609,455.77 6,420,368.78 ลดลง -2.86 ลดลง -16.45

ก.ค. 6,937,277.76 6,366,679.87 7,179,928.30 เพิ่มขึ้น 12.77 เพิ่มขึ้น 3.50

ส.ค. 7,254,372.36 6,935,991.74 6,451,308.10 ลดลง -6.99 ลดลง -11.07

ก.ย. 7,066,631.45 5,804,279.61 6,128,023.69 เพิ่มขึ้น 5.58 ลดลง -13.28

ต.ค. 6,606,349.78 6,889,232.72 6,601,601.17 ลดลง -4.18 ลดลง -0.07

พ.ย. 6,549,348.60 9,630,543.48 5,955,491.23 ลดลง -38.16 ลดลง -9.07

ธ.ค. 6,710,165.18 5,632,076.02 5,314,762.98 ลดลง -5.63 ลดลง -20.80

รวม 80,504,112.25 78,845,875.06 76,391,270.78 ลดลง -3.11 ลดลง -5.11

กราฟการเปรียบเทียบการใช้พลังงานไฟฟ้า ภาพรวมของ ธ.ก.ส. ในปีบัญชี 2562 เทียบกับปีฐาน 2558 (หน่วย)
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

•	 การใช้น�้าประปา	
ธ.ก.ส.	 ได้ก�าหนดให้การใช้น� ้าประปาเป็นสิ่งจ�าเป็นที่พนักงาน 

ของ	 ธ.ก.ส.	 ต้องให้ความส�าคัญและด�าเนินการใช้อย่างประหยัด	
เนื่องจากมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 เป็นต้นแบบของการใช้ทรัพยากร
น�้าอย่างประหยัด	 ดังนั้น	 ธ.ก.ส.	 จึงได้รณรงค์	 และก�าหนดมาตรการ
ประหยัดน�้า	โดยใช้หลัก	3R	เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรน�้า

ของ	 ธ.ก.ส.	 โดยปรับวาล์วน�้าอ่างล้างมือให้เหมาะสมไม่แรงจนเกนิไป
เพือ่ลดการสิน้เปลอืง	รณรงค์กดน�้าโถชักโครกคร้ังเดียว	ระบบโถชักโครก
รุ่นเก่ามีถังพักน�า้ขนาดใหญ่	 ให้ใช้ขวดน�้าใส่แทนที่น�า้เพื่อลดปริมาณ 
การใช้น�้า	ห้ามใช้น�้าประปาของ	ธ.ก.ส.	ล้างรถยนต์ส่วนตัว	และน�าน�า้ทิง้ 
กลับมาใช้งาน	ใช้น�้าทิ้งรดน�้าต้นไม้แทนการใช้น�้าประปา	

เดือน น�้าทิ้งของเครื่องปรับอากาศ น�้าทิ้งที่บ�าบัดแล้ว

ม.ค.	2562 35 1,307
ก.พ.	2562 40 1,261
มี.ค.	2562 70 722
เม.ย.	2562 69 2,270
พ.ค.	2562 17 2,176
มิ.ย.	2562 15 1,706
ก.ค.	2562 28 1,738
ส.ค.	2562 27 170
ก.ย.	2562 37 110
ต.ค.	2562 22 192
พ.ย.	2562 10 198
ธ.ค.	2562 17 559

รวม 387 12,409

ข้อมูลการน�าน�้าทิ้งกลับมาใช้งาน
หน่วย	:	ลบ.ม.

ผลการด�าเนินงาน  

ลดการใชนํ้าอาคารบางเขนลง
จากปฐาน 2558

ลดการใชนํ้าลงจากปฐาน 2558
รอยละ 12.76

ลดการใชนํ้าลงจากปฐาน 2558 
มากกวารอยละ 3

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลงานจริง

กิจกรรมน�าน�า้ทิ้งของเครื่องปรบัอากาศกลับไปใช้รดน�้าต้นไม้ กิจกรรมน�าน�้าทิ้งที่บ�าบัดแล้วกลับไปใช้รดน�้าต้นไม้ 

GRI 103-3, GRI 303-3
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ตารางข้อมูลค่าน�า้ประปา ปีบัญชี 2562 เทียบปี 2561 และปีฐาน 2558

เดือน
จ�านวนหน่วยค่าน�า้ที่ใช้จริง (ลบ.ม.) อัตราประหยัด (%) 

ปี 2562 เทียบ ปี 25582558 2561 2562

ม.ค. 128,078.55 122,968.12 117,096.00 ลดลง 8.57

ก.พ. 125,377.73 128,638.86 125,186.91 ลดลง 0.15

มี.ค. 240,435.44 247,387.51 228,069.88 ลดลง 5.14

เม.ย. 64,970.35 60,173.62 53,340.34 ลดลง 17.90

พ.ค. 117,534.66 121,772.53 118,255.69 เพิ่มขึ้น 0.61

มิ.ย. 125,055.49 117,459.75 115,346.20 ลดลง 7.76

ก.ค. 130,810.65 124,186.56 111,815.19 ลดลง 14.52

ส.ค. 126,180.40 115,952.87 108,813.36 ลดลง 13.76

ก.ย. 131,428.11 112,479.83 111,314.54 ลดลง 15.30

ต.ค. 119,723.34 108,544.15 112,191.50 ลดลง 6.29

พ.ย. 119,620.68 122,656.62 115,189.31 ลดลง 3.70

ธ.ค. 125,681.30 113,560.58 113,984.29 ลดลง 9.31

รวม 4,664,690.10 4,487,342.97 4,291,809.64 ลดลง 7.99

กราฟการเปรียบเทียบการใช้น�า้ประปา ภาพรวมของ ธ.ก.ส. ในปีบัญชี 2562 เทียบกับปีฐาน 2558 (ลบ.ม.)
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รายงานการพัฒนาเพือ่ความยั ่งยืน ประจ�าปี 2562

•	 การจัดการของเสียและการคัดแยกขยะ
ธ.ก.ส.	ให้ความส�าคัญกับการจัดการของเสียด้วยหลัก	3R	(Reduce	

Reuse	Recycle)	โดยฝ่ายอ�านวยการ	(ฝอก.)	ได้ส�ารวจพื้นที่การด�าเนิน
กิจกรรมต่าง	ๆ 	ในบริเวณส�านกังาน	พฤติกรรมการทิ้งขยะของพนกังาน	
และน�าไปวางแผนเพื่อก�าหนดจุดวางถังขยะในบริเวณพื้นที่ที่เหมาะสม	 
พร้อมจดัเตรียมถังขยะแยกแต่ละประเภท	เช่น	ขยะรีไซเคิล	(ถังสเีหลอืง)	
ขยะทัว่ไป	(ถังสนี�า้เงิน)	และขยะเปียก	(ถังสเีขยีว)	เป็นต้น	โดยมอบหมาย 
ให้แม่บ้านท�าความสะอาดที่ดูแลในแต่ละชัน้ตรวจสอบพฤติกรรม 
การทิ้งขยะ	การแยกขยะของพนกังาน	และบนัทกึปริมาณขยะเป็นรายเดอืน 
ทุกเดือน

การจัดให้มีการคัดแยกขยะตามองค์ประกอบของขยะ	 เพ่ือเป็นประโยชน์ 
ในการจัดการให้มีประสทิธิภาพ	โดยก�าหนดให้มีจดุวางถังขยะชั้นละ	1	จุด	 
ให้บริการทุกชัน้ของอาคาร	 เพื่อความเป็นระเบียบในการทิ้งขยะ	 และ
การจัดเก็บขยะของพนักงานที่ดูแล	 ก�าหนดให้มีการท�าลายกระดาษ
เอกสารส�าคัญก่อนการน�าไปทิ้ง	 การบริหารจัดการ	 ได้คัดแยกขยะ
ประเภทกระดาษออกมาเฉพาะด้วยการมดัรวมแยกประเภทกระดาษขาว 
หรือกระดาษหนังสือพิมพ์	 น�าไปขายเพ่ือน�ารายได้เข้ามูลนิธิอาจารย์
จ�าเนยีร	 สารนาค	 ซ่ึงเป็นมูลนธิิที่ช่วยเหลอืเกษตรกร	 และเพื่อช่วยเหลอื 
เพื่อนพนกังาน	ตลอดจนกจิกรรมสาธารณกุศล	หรือสาธารณประโยชน์อื่น	ๆ

รายการคัดแยกขยะ อาคารส�านักงานใหญ่ บางเขน ประจ�าปี 2562

ล�าดับ
รายการขยะ

ประจ�าเดือน

ปริมาณ (หน่วยเป็นกิโลกรัม/ลิตร)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

1 กระดาษ	(PAPER) 3,539.00 2,815.00 3,340.00 2,800.00 3,024.00 2,398.00 1,854.00 3,042.00 2,143.00 2,657.00 2,375.00 2,115.00 32,102.00
2 สิ่งทอ	(Textile) 15.00 8.00 9.00 5.00 13.00 5.00 7.00 10.00 - 6.00 9.00 - 87.00
3 อาหาร	

(Food/Sludge)
2,625.00 2,205.00 2,325.00 1,598.00 2,063.00 2,050.00 1,977.00 2,450.00 2,745.00 2,220.00 1,838.00 2,452.00 26,548.00

4 เศษไม้	
(Wood	chip)

30.00 15.00 31.00 25.00 20.00 10.00 44.00 30.00 2.00 22.00 17.00 4.00 250.00

5 ผ้าอ้อม	ผา้อนามยั	
(Nappies)

477.00 402.00 515.00 410.00 397.00 375.00 395.00 420.00 439.00 583.00 434.00 397.00 5,244.00

6 เศษใบไม้	
(Garden	&	Park)

239.00 339.00 275.00 217.00 269.00 214.00 243.00 315.00 438.00 620.00 394.00 386.00 3,949.00

7 ยาง	หนัง	
(Rubber	and	leather)

17.00 5.00 11.00 5.00 13.00 - - 8.00 - - - - 59.00

8 แก้ว 185.00 228.00 217.00 207.00 239.00 219.00 171.00 230.00 28.00 225.00 228.00 25.00 2,202.00
9 อลูมิเนียม	

(กระป๋อง)
20.00 8.00 10.00 14.00 10.00 7.00 7.00 10.00 5.00 8.00 14.00 10.00 123.00

10 กล่องโฟม	
(Polystyrene)

37.00 17.00 37.00 22.00 30.00 13.00 17.00 22.00 26.00 32.00 37.00 25.00 315.00

11 ถุงพลาสติก	PP	
(ถุงใส)

33.00 15.00 13.00 20.00 9.00 15.00 16.00 20.00 7.00 15.00 23.00 9.00 195.00

12 ถุงพลาสติก	PE	
(ถุงขุ่น)

29.00 14.00 17.00 13.00 10.00 17.00 14.00 26.00 6.00 6.00 16.00 12.00 180.00

13 ขวดพลาสติก	PET	
(ขวดใส)

297.00 280.00 335.00 217.00 279.00 246.00 239.00 300.00 101.00 29.00 161.00 91.00 2,575.00

15 ขวดพลาสติก	
HDPE	(ขวดขุ่น)

139.00 111.00 105.00 115.00 141.00 107.00 80.00 96.00 100.00 132.00 113.00 92.00 1,331.00

17 กล่องพลาสติก	
(Polypropylene)

56.00 45.00 28.00 45.00 35.00 24.00 50.00 48.00 44.00 38.00 25.00 35.00 473.00

18 เหล็ก 43.00 22.00 27.00 30.00 21.00 12.00 30.00 22.00 7.00 25.00 16.00 10.00 265.00
รวม 7,781.00 6,529.00 7,295.00 5,743.00 6,573.00 5,712.00 5,144.00 7,049.00 6,091.00 6,618.00 5,700.00 5,663.00 75,898.00

GRI	103-3,	GRI	306-2
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โครงการรณรงค์	“ลดรับ	ลดให้	ลดใช้ถุงพลาสติก”	
ธ.ก.ส.	 ให้ความส�าคญัในการเสริมสร้างองค์ความรู้และการมีส่วนร่วม 

ในการรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงาน	 ผู้ช่วยพนักงาน	 ลูกจ้างทุกคน
ภายในองค์กร	“ท�าความดีด้วยหัวใจ	ลดภัยสิ่งแวดล้อม”	“ลดรับ	ลดให้	
ลดใช้ถงุพลาสติก”	เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอย	ลดการใช้ถุงพลาสตกิหหูิ้ว	 
และงดใช้โฟมบรรจอุาหาร	รวมทั้งร่วมรบับริจาคถุงผ้า	เพ่ือน�าไปมอบให้ 
โรงพยาบาลทั่วประเทศใส่ยาให้ผูป่้วยน�ากลบับ้าน	รวมทั้งขอความร่วมมอื 
ผู้บริหาร	 พนักงาน	 ผู้ช่วยพนักงาน	 และลูกจ้างธนาคารทุกคน	 งดใช ้
ถุงพลาสติกหูหิ้วและกล่องโฟมพร้อมกันตั้งแต่ในวันที่	1	มกราคม	2563	
เป็นต้นไป	 ซึง่สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อมและส�านักงานสีเขียว
ของธนาคาร

ในปีบัญชี	2562	 ธ.ก.ส.	 ได้ซักซ้อมการด�าเนินโครงการและขอความร่วมมือทุกส่วนงานปฏิบัติตาม
มาตรการโครงการรณรงค์	“ลดรับ	ลดให้	ลดใช้ถุงพลาสติก”	เผยแพร่สปอตประชาสมัพนัธ์เสยีงตามสาย	 
จัดท�าตู้รณรงค์โครงการ	“ลดรับ	ลดให้	ลดใช้ถุงพลาสติก”	(KIOSK)	เพื่อรับบริจาคและให้ยมืถุงผ้า	จ�านวน	3	ตู้	 
ติดตั้งที่บริเวณ	ชั้น	G	และชั้น	2	อาคารทาวเวอร์	และชั้น	G	อาคารคอมพิวเตอร์	รวมทั้งน�าไปติดตั้ง
รณรงค์ในบริเวณที่	ธ.ก.ส.	จดัตลาดนดัประชารัฐเป็นประจ�าทกุสิ้นเดือน	จดัท�า	Infographic	รณรงค์ผ่าน	 
Application	Line	 กลุ่มต่าง	ๆ	 เช่น	 กลุ่ม	BAAC	Family	 กลุ่ม	BAAC	society	 และกลุ่มเครือข่าย 
ธุรการ	สนญ.	เป็นต้น	

รณรงค์ผ่านสื ่อสิ ่งพิมพ์	 เช่น	 โปสเตอร์	 สติก๊เกอร์	 ผ่านสื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์	(Digital	Signage)	สื่อ	Social	Media	ได้แก่	facebook	_ 
PR	BAAC	ระบบอินทราเน็ตของ	ธ.ก.ส.	และป้าย	Standy	จัดกิจกรรม
ปล่อยคาราวาน	 “รณรงค์ส่งท้ายปีเก่า	 ต้อนรับปีใหม่	 และซักซ้อม 
การเลิกใช้ถุงพลาสติก”	 ตลอดจนจัดกิจกรรมรณรงค์ในงานตลาดนัด
ประจ�าเดือน	และงานวันเด็ก	ธ.ก.ส.	ส�านักงานใหญ่	บางเขน

กิจกรรม “รณรงค์ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ เลิกใช้ถุงพลาสติก”

กิจกรรมรณรงค์ในงานตลาดนัดประจ�าเดือน และงานวันเด็ก
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ผลการด�าเนินงานในภาพรวม	ธ.ก.ส.	ให้ความส�าคัญในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	โดยได้ก�าหนดนโยบาย	Go	Green	และมุ่งสู่
การเป็นธนาคารที่ยั่งยนื	มีการด�าเนนิงานเป็นเป็นทีย่อมรับตามมาตรฐาน	ท�าให้ในปีบญัชี	2562	ธ.ก.ส.	ได้รับรางวัลต่าง	ๆ	ดงันี้

• รางวัล ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) ปี 2561 

จ�านวน 25 สาขา และปี 2562 จ�านวน 15 สาขา ซึ ่งเป็นรางวัลทีแ่สดงให้ประชาชน 

ได้รับบริการทีม่ีมาตรฐาน

• ได้รับการรับรอง (Surveillance Audit) ระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2011  

(8 ก.ย. 2562 ถึง 7 ก.ย. 2565)

• ได้รับการรับรองรางวัลตราสัญลักษณ์ G-Green ระดับประเทศ (30 ม.ค. 2562  

ถึง 30 ม.ค. 2565) อาคารบางเขน ระดับทอง, สาขาศรีสะเกษ ระดับเงิน และสาขา

สมุทรสาคร ระดับทองแดง

GRI 103-3 
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ข้อมูลเพิ่มเติม

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class: TQC)

โดย คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และกระทรวงอุตสาหกรรม 

รางวัลองค์กรโปร่งใส 

(NACC Integrity Awards) 

โดย ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

การประเมินมาตรฐานส�านักงานสีเขียว 

(Green Office) ระดับดีเยี่ยม

โดย กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

รางวัลสนับสนุนและส่งเสริมการออมดีเด่น 

ปี 2562 ประเภทรางวัล ผลงานส่งเสริม 

การออมยอดเยีย่มธนาคารทีร่ับสมัคร

สมาชิกใหม่สูงสุด

โดย กองทุนการออมแห่งชาติ

รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

โดย ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

โดย ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 

โดย ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

การรับรองมาตรฐานการให้บริการ 

ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

โดย ส�านกังานปลดัส�านกันายกรัฐมนตรี ร่วมกับ 
ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

มาตรฐาน
CMMI Level 3

มาตรฐานระบบบริหารจัดการ
ระดับการให้บริการ

มาตรฐานระบบ
การบริหารความเสี่ยง

มาตรฐานการบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

มาตรฐานการบริหาร
การจัดการพลังงาน

มาตรฐานระบบ
การบริหารงานตรวจสอบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ



100

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

Disclosure Description

PAGE NUMBER (s)
and/or URL (s)

Omission
External

Verification

Relation 
To 

SDGsAnnual
Report

Sustainability
Report

Organizational profile

GRI 102: General disclosures 2016

102-1 Name of the organization 46 6

102-2 Activities, brands, products, and services 48 10-11

102-3 Location of headquarters 223 7

102-4 Location of operations 223 11

102-5 Ownership and legal form 46 6

102-6 Markets served 49 10

102-7 Scale of the organization 4 11, 13

102-8 Information on employees and other workers 124-125 12, 76

102-9 Supply chain 54

102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain

50, 56

102-11 Precautionary Principle or approach 42 SDG 16

102-12 External initiatives 19

102-14 Statement from senior decision-maker 68 4

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 75 16-17

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 136 7, 28, 32, 36 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 130 37-40

Governance

102-18 Governance structure 40 8-9, 29-30, 42-44

102-19 Delegating authority 133-134 29, 42-43

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

18, 21, 23, 30, 32

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental,  
and social topics

83-84

102-22 Composition of the highest governance body 
and its committees

89-91

102-23 Chair of the highest governance body 120

102-24 Nominating and selecting the highest governance  
body

120

102-25 Conflicts of interest 128 36, 41 SDG 16

GRI 102-55 



101

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

Disclosure Description

PAGE NUMBER (s)
and/or URL (s)

Omission
External

Verification

Relation 
To 

SDGsAnnual
Report

Sustainability
Report

102-26 Role of highest governance body in setting 
purpose, values, and strategy

90 7, 14-15, 23, 31, 
33-34

102-27 Collective knowledge of highest governance body 113-114

102-28 Evaluating the highest governance body’s 
performance

119

102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts

21

102-30 Effectiveness of risk management processes 80 42, 46, 59

102-31 Review of economic, environmental, and 
social topics

138 20-21, 59

102-32 Highest governance body’s role in sustainability  
reporting

33-34

102-33 Communicating critical concerns 133-135 30, 33-34

102-35 Remuneration policies 118

102-36 Process for determining remuneration 119

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 119

102-38 Annual total compensation ratio 112, 125

102-40 List of stakeholder groups 129 23-25

102-41 Collective bargaining agreements 130

102-42 Identifying and selecting stakeholders 23

102-43 Approach to stakeholder engagement 23-25

102-44 Key topics and concerns raised 23-25

Reporting practice

102-46 Defining report content and topic Boundaries 20

102-47 List of material topics 22

102-49 Changes in reporting 106

102-50 Reporting period 106

102-53 Contact point for questions regarding the report 106

102-54 Claims of reporting in accordance with the  
GRI Standards

106

102-55 GRI content index 100-104

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 22, 42, 47, 56, 59

GRI 102-55 
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Disclosure Description

PAGE NUMBER (s)
and/or URL (s)

Omission
External

Verification

Relation 
To 

SDGsAnnual
Report

Sustainability
Report

103-2 The management approach and its components 42, 45, 47, 50, 
51, 56, 59, 61

103-3 Evaluation of the management approach 38, 41-42, 
46-50, 56, 58-59

Material topics

Economic Standards

GRI 201: Economic Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed 13 SDG 8

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54

103-2 The management approach and its components 54

103-3 Evaluation of the management approach 54-55

GRI 204: Procurement Practices

204-1 Proportion of spending on local suppliers 54 SDG 16

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 28, 36

103-2 The management approach and its components 28, 36

103-3 Evaluation of the management approach 28, 36

GRI 205: Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 34, 36, 38 SDG 16

205-2 Communication and training about anti-corruption  
policies and procedures

34-36, 39-40

Environmental Standards

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 88

103-2 The management approach and its components 88

103-3 Evaluation of the management approach 88, 91-92, 
94-96, 98

GRI 302: Energy

302-1 Energy consumption within the organization 88-89, 93 SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption 90, 92

GRI 103: Management approach 2016

103-3 Evaluation of the management approach 94-95

GRI 102-55 
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Disclosure Description

PAGE NUMBER (s)
and/or URL (s)

Omission
External

Verification

Relation 
To 

SDGsAnnual
Report

Sustainability
Report

GRI 303: Water

303-1 Water withdrawal by source 95 SDG 13

303-3 Water recycled and reused 94

GRI 103: Management approach 2016

103-3 Evaluation of the management approach 91

GRI 305: Emissions

305-5 Reduction of GHG emissions 91 SDG 13

GRI 103: Management approach 2016

103-3 Evaluation of the management approach 96

GRI 306: Effluents and Waste

306-2 Waste by type and disposal method 96 SDG 13

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54

103-2 The management approach and its components 54

103-3 Evaluation of the management approach 54-55, 62-63

GRI 308: Supplier Environmental Assessment

308-1 New suppliers that were screened using  
environmental criteria

54, 62

Social Standards

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 74

103-2 The management approach and its components 74-75

103-3 Evaluation of the management approach 74

GRI 401: Employment

401-2 Benefits provided to full-time employees that are 
not provided to temporary or part-time employees

74 SDG 3
SDG 10

GRI 403: Occupational Health and Safety

403-1 Workers representation in formal joint management- 
worker health and safety committees 

77 SDG 3
SDG 10

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 66

103-2 The management approach and its components 66, 71

103-3 Evaluation of the management approach 66, 73

GRI 102-55 
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Disclosure Description

PAGE NUMBER (s)
and/or URL (s)

Omission
External

Verification

Relation 
To 

SDGsAnnual
Report

Sustainability
Report

GRI 404: Training and Education

404-1 Average hours of training per year per employee 123 71 SDG 4

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

66-70, 72-73

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 76 SDG 3
SDG 10

GRI 103: Management approach 2016

103-3 Evaluation of the management approach 79

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining  
may be at risk

79 SDG 3
SDG 10

GRI 410: Security Practices

410-1 Security personnel trained in human rights policies  
or procedures

78 SDG 3
SDG 10

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 80

103-2 The management approach and its components 80

103-3 Evaluation of the management approach 80, 85

GRI 413: Local Communities

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

80-84 SDG 1
SDG 4
SDG 8

GRI 103: Management approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 50

103-2 The management approach and its components 50, 52

103-3 Evaluation of the management approach 53

GRI 418: Customer Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches  
of customer privacy and losses of customer data

52 SDG 9
SDG 16

GRI 102-55 
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แบบส�ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ปี 2562

1. ท่านมีความเกี่ยวข้องกับธนาคารในรูปแบบใด

	ลูกค้า	 	พนักงาน	 	ผู้ถือหุ้น	

	คู่ค้า	คู่ความร่วมมือ 	หน่วยงานราชการ 	สถาบันการเงิน

	ชุมชน 	สื่อมวลชน 	ผู้ดูแลงานด้านความยั่งยืน

	นักเรียน	นักศึกษา 	ผู้สนใจทั่วไป 	อื่น	ๆ	(กรุณาระบุ............................)

2. ท่านได้รับรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. จากช่องทางใด

	การประชุมสามัญผูถื้อหุน้ 	เว็บไซต์ธนาคาร	

	งานสมัมนา/ศึกษาดูงาน 	อื่น	ๆ	(กรุณาระบุ............................)

3. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้

	เพื่อท�าความรู้จักธนาคาร

	เพื่อศึกษาโครงการที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	เพื่อศึกษาแนวทางการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน

	อื่น	ๆ	(กรุณาระบุ............................)

4. ท่านคิดอย่างไรกับความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงาน ฉบับนี้

	มาก 	ปานกลาง 	น้อย

5. ท่านคิดอย่างไรกับความสวยงามของการออกแบบรูปเล่ม 

	มาก 	ปานกลาง 	น้อย

6. ท่านคิดอย่างไรต่อความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบการน�าเสนอ 

	มาก 	ปานกลาง 	น้อย

7. ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม

	มาก 	ปานกลาง 	น้อย

8. ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เรื่องใดมีประโยชน์กับท่านมากที่สุด

	รู้จัก	ธ.ก.ส. 	ธ.ก.ส.	กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	การด�าเนินงาน 
ด้านเศรษฐกิจ	

	การด�าเนินงาน 
ด้านสังคม	

	การด�าเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

9. ท่านคิดว่าธนาคารควรน�าเสนอประเด็นด้านความยั่งยืนเพิ่มเติมในเรื่องใด

...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อน�าไปพัฒนารายงานในปีถัดไป

...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

ข้อมูลจากแบบส�ารวจความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้ 

ท่านสามารถท�าแบบส�ารวจและส่งกลับมายัง ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (ฝนย.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ที่อยู่ : 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศัพท์ : 0 2558 6555 โทรสาร : 0 2558 6341 หรือ Sustainability@baac.or.th 

ขอขอบคุณส�าหรับความร่วมมือของท่าน ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารายงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ท่านสามารถท�าแบบส�ารวจ
โดยสแกน	OR	CODE
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รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ�าปี 2562

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดท�ารายงานการพัฒนา 

ความยัง่ยนื ตัง้แต่ปีบญัช ี2554 ซ่ึงจัดท�าเป็นรปูเล่มเพ่ิมเติมจากรายงานกจิการประจ�าปี  

เพื่อส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบถึง นโยบาย กรอบการด�าเนินงาน แนวปฏิบัติ 

และผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคาร ซึ่งได้พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความ

เกีย่วข้องและสร้างคณุค่าให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยข้อมลูในรายงานฉบบันี ้ครอบคลมุ

ระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 ภายใต้กรอบการรายงาน

สากล Global Reporting Initiatives (GRI STANDARDS) ที่ระดับ Core ซึ่งได้จากการ

รวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง อาท ิฝ่ายอ�านวยการ ฝ่ายทรพัยากร

มนุษย์ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายพัฒนาชนบท ส�านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก�ากับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น

โดยข้อมูลผลการด�าเนินงานในเชิงตัวเลขและภาพรวมการด�าเนินงานของธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่อยู่นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ จะอ้างอิง 

ในรายงานกิจการประจ�าปี 2562

ข้อสงสัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงาน

สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ และฉบับก่อนหน้า ได้จากเว็บไซต์ของ ธ.ก.ส.  

www.baac.or.th 

หากท่านมีความประสงค์ในการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อได้ที่

ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ที่อยู่ : 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์ : 0 2558 6555 โทรสาร : 0 2558 6341

GRI 102-49, GRI 102-50, GRI 102-53, GRI 102-54 
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