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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 3

	 การด�ำเนินงานในปีบัญชี 2563 ท่ีผ่านมา ธนาคารต้องเผชิญกับความท้าทายอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และชีวิตความเป็นอยู ่ของประชาชนทุกภาคส่วน รวมทั้งค่าเงินบาทท่ียัง 
แข็งค่าขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อมูลค่าสินค้าส่งออก ปัญหาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เช่น ปัญหาภัยแล้ง 
และปริมาณน�้ำฝนที่ลดลง เป็นต้น ส่งผลให้เกษตรกรและคนในชนบทประสบปัญหาค่าครองชีพ และปัญหาหนี้สินครัวเรือน 
เพิ่มสูงขึ้น ภายใต้สถานการณ์ความท้าทาย และการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้ภาคการเกษตรผ่านพ้นวิกฤตดังกล่าว  
ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดนโยบายส�ำคัญในปี 2563 คือ “ฟื้นฟูลูกค้า ค้นหา New Gen เน้นธุรกิจชุมชน พัฒนาคน พัฒนางาน”  
มาผลักดันองค์กร ให้เคลื่อนไปข้างหน้าอย่างสมดุลทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
	 ธ.ก.ส. ยังยึดม่ันการด�ำเนินการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล พร้อมด้วยหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ตอบสนอง 
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติท่ีส�ำคัญ 4 เป้าหมาย คือ เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน  
เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล�้ำ และเป้าหมายที่ 13 การรับมือ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบทให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นควบคู่กับการเติบโต 
ทางธุรกิจของธนาคารอย่างยั่งยืนใน 3 มิติ ได้แก่
	 มิติด้านเศรษฐกิจ มุ่งเน้นด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม จรรณยาบรรณ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ความปลอดภัย 
และดูแลลูกค้า และการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน อีกทั้งน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยก�ำหนดกลยุทธ์
การขับเคลื่อน โครงสร้างคณะกรรมการ สิทธิผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการเปิดเผยข้อมูล 
	 มิติด้านสังคม มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร และใส่ใจดูแลพนักงาน โดย ธ.ก.ส. ด�ำเนินการดูแลลูกค้าและ
ชุมชนของ ธ.ก.ส. อย่างต่อเน่ือง การพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล รวมทั้ง การบริหารอัตราก�ำลัง 
แรงงานสัมพันธ์ การบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
	 มิติด้านสิ่งแวดล้อม มุ ่งเน้นการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย ธ.ก.ส. มีการด�ำเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ อาคารส�ำนักงานสีเขียว การรณรงค์เสริมสร้างความตระหนักปลูกจิตส�ำนึก การมีส่วนร่วมในการ 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า กิจกรรมด้านการประหยัดทรัพยากรและพลังงานต่าง ๆ  การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco - Efficiency) การใช้พลังงานของสาขาน�ำร่อง และการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
ด้านการอ�ำนวยสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ อาทิ นโยบายสินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Bond) เป็นต้น
 	 ผลจากการทุ่มเทท�ำงานหนักในรอบปีบัญชีที่ผ่านมาภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน มุ่งสนับสนุน 
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท” ท�ำให้ ธ.ก.ส. ได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากสังคม
ส่งผลให้ได้รับรางวัล เช่น รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น (ประเภทเกียรติยศ) รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand 
Quality Class : TQC) รางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 9 และธนาคารได้ล�ำดับที่ 3 จาก 12 สถาบัน ในการประเมินธนาคาร
พาณิชย์ไทยตามเกณฑ์แนวร่วมการเงินที่เป็นธรรมนานาชาติ (Fair Finance Guide International) เป็นต้น
	 ในนามของคณะกรรมการฝ่ายจัดการ ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญ ได้แก่ ลูกค้า ชุมชน/เครือข่ายผู้ส่งมอบ คู่ค้า
คู่ความร่วมมือ ผู้ถือหุ้น หน่วยงานก�ำกับ คณะกรรมการธนาคาร และพนักงาน ที่สนับสนุนการด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. อย่าง 
ต่อเนือ่ง จนเป็นทีย่อมรบัในการด�ำเนนิงานบนหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และเป็น
กลไกส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ด้วยค�ำมั่นสัญญาของ ธ.ก.ส. ที่จะพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตคน 
ในชนบทให้ดีขึ้น (Better Life)  สร้างชุมชนไทยให้เข้มแข็ง (Better Community)  และสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพเกษตรกร
ให้มากยิ่งขึ้น (Better Pride) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย สู่สังคมที่ภาคภูมิ

สารผู้จัดการ

(นายธนารัตน์ งามวลัยรัตน์)

ผู้จัดการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์)

GRI 102-14
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รู้จัก ธ.ก.ส. 

ความเป็นมาของ ธ.ก.ส. 
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ 
ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐที่ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 
ตามเหตุผลในการจัดตั้ง คือ
	 “ในการส ่ง เสริมพัฒนาการเกษตรของประเทศ  
จําเป็นต้องจัดให้ความช่วยเหลือทางการเงิน อันเป็นปัจจัย
สําคัญประการหนึ่ง เพื่อเกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตและ 
รายได้การเกษตร การให้ความช่วยเหลือเช่นนั้น ควรจัดขยาย
ออกไปอย่างกว้างขวาง ท้ังในด้านเกษตรกรโดยตรง และใน
ด้านกลุ่มเกษตรกรกับสหกรณ์การเกษตร การดําเนินงานให้
ความช่วยเหลอืทางการเงนิในด้านต่าง ๆ  เหล่านี ้ควรอยูภ่ายใต้ 
การควบคุมเป็นระบบเดียวกัน เพื่อให้ได้ผลม่ันคงและสะดวก

งานสินเชื่อเป็นงานที่กว้างขวางและซับซ้อน ต้องศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ

เพื่อให้มีความรู้ ความช�ำนาญยิ่งขึ้น ขอให้ท่านละเว้นการอันควรละเว้น ไม่เบียดเบียน

เกษตรกรลูกค้า จงท�ำงานหนัก เร่งรัดฉับไว ถูกต้อง กอปรด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

(อาจารย์จ�ำเนียร สาระนาค)

ในการจัดหาเงินทุนเพิ่มเติม ฉะนั้น จึงสมควรจัดตั้งธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรข้ึนเป็นสถาบันใน 
ระดับชาติ เพื่อทําหน้าที่ดังกล่าวนี้”
	 ธ.ก.ส. เปิดท�ำการครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2509 ส�ำนกังานใหญ่แห่งแรกตัง้อยูบ่ริเวณส่ีแยกคอกววั 
ถนนราชด�ำเนินกลาง มติที่ประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
ครั้งแรกได้ขออนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
แต่งตั้งนายจ�ำเนียร สาระนาค ด�ำรงต�ำแหน่งผู้จัดการคนแรก 
นับเป็นผู้มีคุณูปการในการวางรากฐานด้านสินเช่ือเกษตรและ
ปลูกฝังอุดมการณ์การท�ำงาน เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรให้กับ
พนักงาน ธ.ก.ส. จนถึงปัจจุบัน

GRI 102-1, GRI 102-5
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วัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงาน 
	 พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 9 ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ 
ในการด�ำเนินงานของธนาคาร ดังนี้
	 (1) 	ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตร ส�ำหรับการ	
	 	 (ก)	 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรอือาชพีทีเ่กีย่วเนือ่ง
กับเกษตรกรรม
	 	 (ข)	 ประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้
	 	 (ค)	 พัฒนาความรู ้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพ 
อย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
หรือครอบครัวของเกษตรกร
	 	 (ง)	 ด�ำเนินกิจการตามโครงการที่เป็นการส่งเสริม
หรือสนบัสนนุการประกอบเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการด�ำเนนิการ 
ร่วมกับผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร
	 (2)	ประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุน
การประกอบเกษตรกรรม
	 (3)	 เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให้ 
ความช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่บุคคล 
กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนรวมทั้ง
องค์กรทีจ่ดัตัง้ขึน้ในรูปแบบใดทีม่วีตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุ
การประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริม
ให้มกีารพฒันาผลผลติหรอืผลติภณัฑ์ของเกษตรกรหรอืชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป 
และการตลาด หรือเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
ในด้านเศรษฐกิจหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	 (4)	 ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้
ด�ำเนินงานภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ

	 นับตั้งแต ่มีการจัดตั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณ์ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2509 ธ.ก.ส. เป็นองค์กรท่ีเคียงคู่กับ
เกษตรกรมาทกุยคุทกุสมยั ได้สรรค์สร้างหลากหลายนวัตกรรม
ทางการเงนิเพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของเกษตรกร และความ
ก้าวหน้าทางการเกษตรของประเทศเป็นส�ำคัญ ภายใต้การ 
มีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความเชื่อมั่นตามแนวทางการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดีของ ธ.ก.ส. โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย์และ 
มคีณุธรรมจริยธรรมอนัดตีลอดมา ซึง่พฒันาการต่าง ๆ  กล่าวโดย 
สรุปเป็นช่วงทศวรรษได้ดังนี้
	 ทศวรรษที ่ 1 บกุเบกิสนิเช่ือเกษตร (พ.ศ. 2510-2519) 
ธ.ก.ส. เริม่ต้นจากการปรบัโอนงานของธนาคารเพือ่การสหกรณ์ 
ด้วยสินทรัพย์ 355 ล้านบาท เริ่มด�ำเนินงาน 1 พฤศจิกายน 
2509 ให้สนิเชือ่แบบแนะน�ำก�ำกบั จ่ายเป็นเงนิสดแก่เกษตรกร
น�ำไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและช่วยบรรเทาปัญหา
เงินกู้นอกระบบ เน้นสินเชื่อแก่เกษตรกรรายคนเป็นหลัก และ

ให้บรกิารอย่างใกล้ชดิ และยงัสนบัสนนุเงนิกูเ้พิม่ให้แก่สหกรณ์
หาทนุเพ่ือรบัสมาชกิเกษตรกรเพิม่ ทัง้สหกรณ์ทีต่ัง้ข้ึนใหม่และ
สหกรณ์เดิมที่รับสมาชิกเพิ่ม รวมทั้งสหกรณ์การเกษตรอื่น ๆ 
เพื่อให้สหกรณ์ด�ำเนินงานที่ยังประโยชน์แก่เกษตรกร
	 ทศวรรษที ่2 พฒันาสนิเชือ่แบบบูรณาการและบรกิาร
อื่น ๆ  (พ.ศ. 2520-2529) ธ.ก.ส. ส่งเสริมการด�ำเนินงาน 
ด้านสินเช่ือควบคู ่ไปกับการด�ำเนินงานด ้านการตลาด  
จนกระทั่งพัฒนามาเป็นการให้สินเชื่อครบวงจรหรือการให ้
สินเชื่อแบบบูรณาการ ซึ่ง ธ.ก.ส. จะประสานความร่วมมือกับ
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนจัดท�ำโครงการพัฒนาการเกษตร
ครบวงจรขึ้น เพื่อช่วยให้การประกอบอาชีพเกษตรกรรมมี
ประสิทธภิาพ เกดิผลดทีัง้ต่อตวัเกษตรกรและสังคม หน่วยงาน
รัฐบาลและเอกชนมีหน้าที่สนับสนุนด้านปัจจัยการผลิตต่าง ๆ  
และด้านการตลาด ส่วน ธ.ก.ส. มีหน้าที่จัดหาทุนให้เกษตรกร
กู้ยืมไปลงทุนด�ำเนินงานตามโครงการ ควบคุมดูแลการใช้ทุน 
ให้เป็นไปตามแผน ให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำแก่เกษตรกร ตลอด
จนจัดหาตลาดส�ำหรบัผลิตผลทางการเกษตร หรอืรบัซ้ือผลผลติ 
ในราคาที่ก�ำหนดล่วงหน้า
	 ทศวรรษที่ 3 ขยายการให้สินเชื่อแบบโครงการหรือ 
Project Loan (พ.ศ. 2530-2539) ธ.ก.ส. ได้ขยายการด�ำเนนิงาน 
สินเช่ือในรูปของโครงการพัฒนาการเกษตรแบบครบวงจรให้
ครอบคลุมพื้นที่ทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะเกษตรกร 
ชัน้ล่างและยากจนทีไ่ม่สามารถขอใช้บรกิารสนิเชือ่จากสถาบนั
การเงินได้ ธ.ก.ส. จึงริเริ่มการให้สินเช่ือแบบโครงการหรือ 
Project Loan เป็นการต่อยอดความร่วมมือกันระหว่าง 
ธ.ก.ส. กับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ โดย ธ.ก.ส. ด�ำเนินงานเอง
หรือด�ำเนินงานผ่านองค์กรความร่วมมือต่างชาติ เกษตรกร
ลูกค้าจะได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และ 
องค์ความรู ้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมตาม
โครงการน้ัน ๆ  ตลอดระยะเวลาของโครงการ ถือเป็นการ 
เสริมสร้างขีดความสามารถให้กับเกษตรกรอย่างสมบูรณ ์
การให้สินเชื่อแบบโครงการนี้ถือเป็นความส�ำเร็จอย่างยิ่งของ 
ธ.ก.ส. ในขณะเดียวกันยังสนับสนุนให้เกษตรกรรวมตัวกัน
จัดตั้งสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. (สกต.) 
เพื่อเป็นองค์กรของเกษตรกรลูกค้าในการสร้างอ�ำนาจต่อรอง
ทางการตลาด และได้ริเริ่มโครงการวัฒนธรรมบริการ เพื่อ
พฒันาพนกังานให้มทีกัษะความรู ้และตระหนกัถงึความส�ำคญั
ในการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า 
	 ทศวรรษที่ 4 ปรับระบบให้ทันสมัยพร้อมใช้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาชุมชน (พ.ศ. 2540-2549) ธ.ก.ส. 
ได้ปรับบทบาทและกลยุทธ์การด�ำเนินงานครั้งส�ำคัญ เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยขอแก้ไขพระราชบัญญัต ิ
ธ.ก.ส. ให้ครอบคลุมการให้สินเชือ่เพือ่เสรมิรายได้ ทีน่อกเหนอื 
จากการเกษตรของเกษตรกร รวมทั้งการพัฒนาความรู ้ 
และคุณภาพชีวิต ตลอดจนได้น้อมน�ำปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีงมาเป็นแนวทางการปฏบิตัขิองเกษตรกรลกูค้า เพือ่ให้
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เพื่อยกระดับชีวิตเกษตรกรไทย
สู่สังคมที่ภาคภูมิ

สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างพอเพยีงและมัน่คง สร้างความเข้มแขง็ 
สู ่ชุมชน ควบคู ่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนการรักษา 
สิ่งแวดล้อม และด�ำเนินการบริหารเชิงรุกด้วยเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ พลิกโฉมสู่ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ น�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการด้านต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ อีกท้ังยังปลูกฝังให้พนักงานดูแล และให้
บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง 
	 ทศวรรษท่ี 5 (พ.ศ. 2550-2559) ทศวรรษแห่ง 
การแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบของเกษตรกรอย่างยั่งยืน  
ย่างเข้าสู่ทศวรรษที่ 5 ธ.ก.ส. ยังคงมุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนา 
ชนบทภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการ 
ส่งเสรมิคณุภาพชวีติของเกษตรกรรายย่อย อกีทัง้ขยายการให้
บริการสินเชื่อไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุน
หมูบ้่านหรอืชมุชน องค์กรทีเ่กีย่วข้อง และสหกรณ์ทกุประเภท 
ให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ เพื่อขจัดปัญหาภาระหน้ี
นอกระบบให้หมดไปจากกลุ่มเกษตรกรลูกค้าในอนาคต และ
ลูกค้ามีฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น อีกท้ังสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้พนักงานท�ำงานเป็นทีม มีความซ่ือสัตย์ มีส�ำนึก 
รับผิดชอบ และใช้ชีวิตพอเพียง บนมาตรฐานเดียวกัน ทุกช่วง
เวลาที่ผ่านมา ธ.ก.ส. มุ่งมั่นต่อพันธกิจที่มีต่อเกษตรกรอย่าง
ยั่งยืน เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจ
ภาคเกษตรในชนบทให้เติบโตได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน

	 ทศวรรษที่ 6 (พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) มุ่งสู่การเป็น 
สถาบนัการเงนิเพือ่พฒันาชนบทและภาคเกษตรครบวงจร ธ.ก.ส.  
ก้าวสู่ทศวรรษท่ี 6 ด้วยการเป็นศูนย์กลางทางการเงินภาค
เกษตรและภาคชนบท มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ใช้กระบวนการสหกรณ์ 
และผู้ประกอบการเป็นแกนส�ำคัญในการเพิม่ขดีความสามารถ
ภาคการเกษตรไทย เพือ่เพิม่มลูค่าภาคการผลติแบบบรูณาการ 
พร้อมทั้งยกระดับเกษตรกรและทายาทเป็น Smart Farmer 
ให้ความส�ำคัญกับนโยบาย Go Green สนับสนุนสินเชื่อสีเขียว 
(Green Credit) เพ่ิมประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในการให้
บริการผ่านช่องทางเทคโนโลยี เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) และพฤติกรรมตามความ
ต้องการของลูกค้า ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์กรและเพิ่มขีดความสามารถบุคลากร รวมทั้งค�ำนึง 
ถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม ควบคู่กับการมี 
ธรรมาภิบาลที่ดี ภายใต้แนวคิดธนาคารเพื่อความย่ังยืน เพ่ือ
ร่วมขบัเคลือ่นภารกจิต่าง ๆ  ไปสู่เป้าหมายในการสร้างคณุภาพ
ชีวิตของคนในชนบทให้ดีขึ้น (Better Life) สร้างชุมชนไทยให้ 
เข้มแข็งขึ้น (Better Community) สร้างความภาคภูมิใจใน
อาชีพการเกษตรให้มากยิ่งขึ้น (Better Pride)
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คุณค่าองค์กร (Value Configuration)
 	 ธ.ก.ส. กำ�หนดคุณค่า (Value) ที่สำ�คัญ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท  โดยการเป็นธนาคารพัฒนาชนบท
ที่ยั่งยืน มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท ซึ่งเป้าหมายที่มีการส่งเสริมความ
สำ�เร็จต่อกัน ดังนี้           

เป็นธนาคาร

พัฒนาชนบทที่ยั่งยืน

•	 เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ และ
บริการทางการเงินของภาคเกษตรและ
ชนบทไทย ท่ีนำ�การเปลี่ยนแปลงท่ี 
ยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชนและ 
คนในชนบทให้มีคุณภาพชีวิตและ 
สภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น 

•	 เพิม่ความรู ้ความสามารถของคนในการ 
ทำ�งาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนามาจากประชาชนในชุมชน เพื่อ
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

มุ่งสนับสนุน

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

•	 ยกระดับเศรษฐกิจระดับชุมชน ชนบท  
ให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ การแข่งขัน 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ซ่ึงจะช่วย 
ก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการ
ครองชีพและความเป็นอยู่ของคนใน
ชนบทให้ดีขึ้น

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในชนบท

•	 ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดับ 
ครัวเรือน และสนับสนุนการรวมกลุ่ม
ของสมาชกิในชนบทเพือ่สรา้งความเขม้
แข็งในชนบทโดยให้มีขีดความสามารถ
ในการวางแผนคุณภาพชีวิต สุขภาพ 
การเงินและอาชีพ

วิสัยทัศน์ (Vision)

เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน มุ่งสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท

พันธกิจ (Mission)

1 2 3 4

เป็นศูนย์กลางทางการเงิน
ที่ให้บริการทางการเงิน
ครบวงจรและทันสมัยแก่

ลูกค้าในภาคชนบท

พัฒนาการบริหาร
และจัดการทรัพยากร 

เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ประสิทธิภาพสูงอย่าง

มีธรรมาภิบาล

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการ

เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน เพื่อแก้ไขปัญหา
ความยากจนและเพิ่มรายได้

ของคนในชนบท

สนับสนุนให้เกิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในชุมชน 

โดยค�ำนึงถึงคุณค่าร่วม
ที่สมดุลด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

Sustainability Participation Accountability Respect Knowledge

ค่านิยม (Core Value)

ความยั่งยืนทั้งองค์กร 
พนักงาน ลูกค้า ชุมชน 

เครือข่าย ผู้ถือหุ้น 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความส�ำนึกในหน้าที่
ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการ
และพนักงาน

ความเคารพและให้
เกียรติต่อตนเอง

และผู้อื่น

การส่งเสริม และยก
ระดับการน�ำความรู้สู่

นวัตกรรมให้เป็นธนาคาร
แห่งการเรียนรู้ และ
น�ำนวัตกรรมไปช่วย
ยกระดับรายได้ของ

เกษตรกร

GRI 102-3, GRI 102-16, GRI 102-26
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แผนยุทธศาสตร์ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2563
	 ในปีบัญชี 2563 ที่ผ่านมา ธนาคารต้องเผชิญกับความ
ท้าทายอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่ง 
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และชีวิตความเป็นอยู ่ของ
ประชาชนทุกภาคส่วน รวมทั้งค่าเงินบาทที่ยังแข็งค่าขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อมูลค่าสินค้าส่งออก ปัญหาจากสภาพ
ภูมิอากาศ เช่น ปัญหาภัยแล้ง และปริมาณน�้ำฝนที่ลดลง 
เป็นต้น ส่งผลให้เกษตรกรและคนในชนบทประสบปัญหา 
ค่าครองชีพ และปัญหาหนี้สินครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นภายใต้ความ
ท้าทาย และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	 ทำ�ให้ ธ.ก.ส. ต้องมีการปรับกลยุทธ์การดำ�เนินงาน 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ  ด้าน อาทิ การมุ่งเน้น 
การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการให้บริการธุรกรรมทาง 
การเงินดว้ยตนเองผา่น ธ.ก.ส. A-Mobile การพฒันาเครอืขา่ย 
ทางการเงิน เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการทางการเงินให้
มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานให้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจเกษตรตลอดห่วงโซ่ 
คุณค่าเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก นอกจากนี้ 

ธ.ก.ส. ยังให้ความสำ�คัญในการพัฒนาศักยภาพองค์กรและ
ชุมชนแบบบูรณาการ โดยใช้กลไกของวิสาหกิจชุมชน กองทุน
หมู่บ้าน และสหกรณ์การเกษตร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ความเข้มแข็งของชุมชน ที่คำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม สังคม ควบคู่กับการมีธรรมาภิบาลท่ีดี ภายใต้
แนวคดิธนาคารเพือ่ความยัง่ยนื ซึง่ส่งผลใหก้ารดำ�เนนิงานของ 
ธ.ก.ส. ชุมชนและสังคม เติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน
	 เพื่อให้ ธ.ก.ส. สามารถดำ�เนินการตามแนวนโยบาย 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SODs) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ในการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท  
ปีบัญชี 2563 ธ.ก.ส. ให้ความสำ�คัญในการทบทวนนโยบาย 
แผนวิสาหกิจ และกระบวนการทำ�งานเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถของภาคการเกษตร และพัฒนาการให้บริการทางการ
เงิน ประกอบด้วย 2 วัตถุประสงค์เชิงวิสัยทัศน์ 5 ตัวชี้วัด และ
ขับเคลื่อนด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

GRI 102-26
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พัฒนาบริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัย 

มุง่เนน้การนําเสน้ทางการใชบ้รกิารของลกูคา้และประสบการณข์องลกูคา้มาเปน็ปจัจยันำ�เขา้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลสำ�หรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Data to Product) การพัฒนาช่องทางการให้บริการภายใต้สัดส่วนธุรกรรม 
ที่เหมาะสม และการให้บริการร่วมกันกับผู้ให้บริการอื่น รวมทั้งการนําเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาบริการทาง 
การเงินอย่างเหมาะสม

เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจ  

มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถองค์กรสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยการสร้างและ 
พัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสร้างศักยภาพรองรับธุรกิจ นําไปสู่การปฏิรูปองค์กรในลักษณะ Business  
Transformation ภายใต้การสนับสนุนด้วยระบบสารสนเทศที่บูรณาการฐานข้อมูลกับเครือข่ายพันธมิตร 
และเป็นไปตามแนวทาง Data Governance

บริหารจัดการรายได้รวมและต้นทุนรวมให้สมดุลและมีประสิทธิภาพ 

มุ่งเน้นการบริหารจัดการเงินให้สมดุลและเพียงพอ ภายใต้การบริหารสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ และ
การปรับโครงสร้างเงินทุน การจัดการต้นทุนเงินที่เหมาะสมด้วยการบริหารจัดการเงินฝากต้นทุนต�่ำ (CASA) 
การบริหารจัดการโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน   

สร้างและพัฒนาเกษตรกรให้เป็น Smart Farmer และผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร SMAEs 

มุ่งเน้นการพัฒนาโดยเพิ่มขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตและแปรรูป ให้กับ 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และเกษตรกรลูกค้า สร้างทายาทเกษตรกรทดแทนเกษตรกรผู้สูงอายุ เกษตรกร 
รุน่ใหมก่า้วสู ่Smart Farmer/ Young Smart Farmer/ New Gen และผู้ประกอบการธรุกจิเกษตร (SMAEs) 
เพ่ือวางแผนรูปแบบการพัฒนาตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยประสานความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภาครัฐและ
เอกชน มาสร้างและพัฒนาคนในชนบทให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหเ้กษตรกรรายยอ่ย ดว้ยกลไก Smart Farmer ผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจเกษตร SMAEs และสถาบันเกษตรกร

มุง่เนน้การสง่เสรมิให ้Smart Farmer ผูป้ระกอบการธรุกจิเกษตร (SMAEs) และสถาบนัเกษตรกร เปน็กลไก 
สำ�คัญในการปรับ/เปลี่ยน/พัฒนา และเชื่อมโยงธุรกิจตลอดห่วงโซ่สินค้าเกษตร รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเชื่อมโยงธุรกิจ

พัฒนาศักยภาพองค์กรและชุมชนแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

มุง่พฒันาศกัยภาพองคก์รและชมุชนแบบบรูณาการอยา่งยัง่ยนื รว่มกบัเครอืขา่ยเพือ่ยกระดบัเศรษฐกจิชมุชน 
โดยคำ�นงึถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ควบคูก่บัการมธีรรมาภบิาลทีด่ ีภายใตแ้นวคดิ ธ.ก.ส. 
เพื่อความยั่งยืน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

ยุทธศาสตร์ที ่

1

ยุทธศาสตร์ที ่

2

ยุทธศาสตร์ที ่

3

ยุทธศาสตร์ที ่

4

ยุทธศาสตร์ที ่

5

ยุทธศาสตร์ที ่

6

GRI 102-15
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นโยบายสำ�คัญปี 2563 
	 “ฟื้นฟูลูกค้า ค้นหา New Gen เน้นธุรกิจชุมชน พัฒนาคน พัฒนางาน” 

•	 เกษตรกร/สหกรณ์การเกษตร
•	 ฟื้นฟูอาชีพ/ธุรกิจ
•	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันใหม่

•	 นักศึกษา/บุคคลทั่วไป/เกษตรกรรุ่นใหม่
•	 เพื่อให้มีรายได้เพียงพอเลี้ยงชีพ
•	 สร้างธุรกิจใหม่

•	 SMAEs หัวขบวน/วิสาหกิจชุมชน/กองทุน
หมู่บ้าน

•	 เพื่อสร้างธุรกิจชุมชน
•	 สร้างระบบสวัสดิการชุมชน

•	 ทีมธุรกิจชุมชน
•	 ทีมศูนย์บริการลูกค้า
•	 ทีมศูนย์เอกสาร และนิติกรรมสัญญา
•	 ทีมพัฒนา New Gen

•	 Digital lending
•	 Application lending
•	 พัฒนา Application เดิม

GRI 102-15

ฟื้นฟูลูกค้า

ค้นหา New Gen

เน้นธุรกิจชุมชน

พัฒนาคน

พัฒนางาน

(หนวยละ 20 บาท)

อานรายละเอียด

- รับชำระเงนิฝากสงเคราะห (ปตอ)
- รับชำระสนิเชือ่ฉุกเฉินโควคิ-19





14 รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563

แผนภูมิโครงสร้างองค์กร ธ.ก.ส.
ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2564

ฝายปฏิบัติการดิจิทัล (ฝปท.)

ลมอขมรรกตัวน

คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ

สายงานตรวจสอบ 

ดํารงชัย  เดชาธ�คม
ผูชวยผูจัดการ  

กลุมยุทธศาสตรองคกร (กยอ.)

โสรัต  โสพรรณรัตน
ผูชวยผูจัดการ  

สํานักส่ือสารการตลาด
 และประชาสัมพันธ (สสป.)

สมเกียรติ  กิมาวหา
รองผูจัดการ 

ฝายบร�หารกลาง (ฝบร.)

โสรัต  โสพรรณรัตน
ผูชวยผูจัดการ

สายงานกํากับการปฏิบัติงาน 

ชัพพ  คงมนต
ผูชวยผูจัดการ

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

ฝายตรวจสอบ (ฝตส.)

สํานักตรวจสอบเทคโนโลยีและสารสนเทศ (สตท.) 

 ฝายบริหารความเส่ียง (ฝบส.)

 สํานักบริหารความเส่ียงเทคโนโลยีและสารสนเทศ (สบท.)

 สํานักสอบทานสินเช่ือ (สสช.)

 สํานักจัดการและปองกันการกระทําทุจริต (สปท.)

 สํานักสงเสริมธรรมาภิบาลและกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (สธป.)

ดานกลยุทธดิจ�ทัลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

นพดล  ศร�สรรค

รองผูจัดการ

ดานกลยุทธองคกร

และทรัพยากรมนุษย

พีระพงศ คําช�่น

รองผูจัดการ

ดานบัญช�การเง�น

และธุรกิจธนาคาร

เสกสรรค จันทรขวาง

รองผูจัดการ

ดานธุรกิจสินเช�่อ

  บุคคลและนโยบายรัฐ

กษาปณ  เง�นรวง

รองผูจัดการ

สายงานกลยุทธดิจ�ทัล

ณรงค  สวรรคโพธ�์พันธุ 

ผูชวยผูจัดการ

• ศูนยรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี

   และสารสนเทศ (เทียบเทาสํานัก) (ศรส.)

สายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ว�ชาญ  ศร�รัตนะว�ไล

ผูชวยผูจัดการ  

ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ (ฝทส.)
ฝายพัฒนาระบบงาน 
และสารสนเทศ (ฝพส.)

สายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ณรงค  สวรรคโพธ�์พันธุ 

ผูชวยผูจัดการ

สํานักแผนเทคโนโลยีดิจิทัล (สผจ.)

ฝายนโยบายและกลยุทธ (ฝนย.)
สํานักบริหารจัดการและวิเคราะห  
ขอมูล (สบว.)
ศูนยวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (ศวพ.)

สายงานกลยุทธองคกร

ภาวนา เจร�ญชัยมงคล

ผูชวยผูจัดการ

• สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย (สพน.) 

สายงานทรัพยากรมนุษย

และพัฒนาองคกร

โยธ�น เพ่ิมพูล

ผูชวยผูจัดการ

ฝายทรัพยากรมนุษย (ฝทน.)
สํานักพัฒนาระบบคุณภาพ
และกระบวนการ (สพก.)

สายงานอํานวยการ

โสรัต  โสพรรณรัตน

ผูชวยผูจัดการ

ฝายอํานวยการ (ฝอก.)
สํานักจัดซ้ือจัดจางพัสดุ (สจพ.)

ฝายบริหารการเงิน (ฝกง.)
ฝายการบัญชี (ฝบช.)
ฝายการธนาคารและธุรกิจ
ตางประเทศ (ฝกธ.)

สายงานบัญช� และการเง�น

รัตนะชัย  ดําเนินสวัสด์ิ

ผูชวยผูจัดการ

• สํานักพิธีการสินเช่ือและหลักประกัน (สพป.)

• สํานักวิเคราะหและกล่ันกรองสินเช่ือ (สวก.)

สายงานธุรกิจธนาคาร

ณิชา  อวยพรรุงรัตน

ผูชวยผูจัดการ

ฝายเงินฝาก (ฝงฝ.)
ฝายสงเสริมการตลาด (ฝกต.)
สํานักเงินฝากเพ่ือสงเคราะหชีวิต (สงช.)
สํานักพัฒนาธุรกิจประกันภัย (สพภ.)

ฝายสินเช่ือบุคคล (ฝสบ.)
สํานักบริหารจัดการหน้ี (สบจ.)
สํานักงานโครงการบริหารจัดการ
หน้ีนอกระบบ (สคน.)

ดานพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก

สมเกียรติ  กิมาวหา

รองผูจัดการ  

ดานบร�หารสาขา

สันติ  เจร�ญสุข

รองผูจัดการ 

ฝายพัฒนาชนบท (ฝพช.)
สํานักการตลาดผลิตภัณฑลูกคา
และทองเท่ียวชุมชน (สผท.)

ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน (ฝนบ.)
ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนลาง (ฝนล.)
ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน (ฝอบ.)
ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง (ฝอล.)
ฝายกิจการสาขาภาคกลาง (ฝกล.)
ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออก (ฝตอ.)
ฝายกิจการสาขาภาคตะวันตก (ฝตต.)
ฝายกิจการสาขาภาคใตตอนบน (ฝตบ.)
ฝายกิจการสาขาภาคใตตอนลาง (ฝตล.)
สํานักกิจการนครหลวง (สกน.)
สํานักบริหารกิจการสาขาภาค (สบข.)

สายงานพัฒนาตลาดและชุมชน

ภานิต  ภัทรสาร�น

ผูชวยผูจัดการ 

สายงานธุรกิจองคกรชุมชน

สมชาย คมพงษปภา

ผูชวยผูจัดการ  

สํานักสินเช่ือกองทุนหมูบาน
และองคกรการเงินชุมชน (สสอ.)
สํานักสินเช่ือสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (สสว.)

สายงานธุรกิจบุคคล

พงษพันธ  จงรักษ

ผูชวยผูจัดการ

• ฝายกิจการนโยบายรัฐ  (ฝนร.)

ดานธุรกิจสินเช�่อสถาบัน

และผูประกอบการ

สุรชัย  รัศมี

รองผูจัดการ

 ฝายสินเช่ือสถาบัน (ฝสส.)
 สํานักสินเช่ือผูประกอบการ (สสผ.)

สายงานธุรกิจสถาบัน

และผูประกอบการ

ยุวพล  วัตถุ

ผูชวยผูจัดการ

• สํานักสงเสริม พัฒนา SME 

   และ Startup (สสพ.)  

ฝายกฎหมาย (ฝกม.)

พีระพงศ คําช�่น
รองผูจัดการ

ธนารัตน  งามวลัยรัตน

ผูจัดการ ธ.ก.ส.

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
คณะกรรมการกํากับความเส่ียง
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 15

ฝายปฏิบัติการดิจิทัล (ฝปท.)

ลมอขมรรกตัวน

คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ

สายงานตรวจสอบ 

ดํารงชัย  เดชาธ�คม
ผูชวยผูจัดการ  

กลุมยุทธศาสตรองคกร (กยอ.)

โสรัต  โสพรรณรัตน
ผูชวยผูจัดการ  

สํานักส่ือสารการตลาด
 และประชาสัมพันธ (สสป.)

สมเกียรติ  กิมาวหา
รองผูจัดการ 

ฝายบร�หารกลาง (ฝบร.)

โสรัต  โสพรรณรัตน
ผูชวยผูจัดการ

สายงานกํากับการปฏิบัติงาน 

ชัพพ  คงมนต
ผูชวยผูจัดการ

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

ฝายตรวจสอบ (ฝตส.)

สํานักตรวจสอบเทคโนโลยีและสารสนเทศ (สตท.) 

 ฝายบริหารความเส่ียง (ฝบส.)

 สํานักบริหารความเส่ียงเทคโนโลยีและสารสนเทศ (สบท.)

 สํานักสอบทานสินเช่ือ (สสช.)

 สํานักจัดการและปองกันการกระทําทุจริต (สปท.)

 สํานักสงเสริมธรรมาภิบาลและกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (สธป.)

ดานกลยุทธดิจ�ทัลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

นพดล  ศร�สรรค

รองผูจัดการ

ดานกลยุทธองคกร

และทรัพยากรมนุษย

พีระพงศ คําช�่น

รองผูจัดการ

ดานบัญช�การเง�น

และธุรกิจธนาคาร

เสกสรรค จันทรขวาง

รองผูจัดการ

ดานธุรกิจสินเช�่อ

  บุคคลและนโยบายรัฐ

กษาปณ  เง�นรวง

รองผูจัดการ

สายงานกลยุทธดิจ�ทัล

ณรงค  สวรรคโพธ�์พันธุ 

ผูชวยผูจัดการ

• ศูนยรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี

   และสารสนเทศ (เทียบเทาสํานัก) (ศรส.)

สายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ว�ชาญ  ศร�รัตนะว�ไล

ผูชวยผูจัดการ  

ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยี 
และสารสนเทศ (ฝทส.)
ฝายพัฒนาระบบงาน 
และสารสนเทศ (ฝพส.)

สายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ณรงค  สวรรคโพธ�์พันธุ 

ผูชวยผูจัดการ

สํานักแผนเทคโนโลยีดิจิทัล (สผจ.)

ฝายนโยบายและกลยุทธ (ฝนย.)
สํานักบริหารจัดการและวิเคราะห  
ขอมูล (สบว.)
ศูนยวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (ศวพ.)

สายงานกลยุทธองคกร

ภาวนา เจร�ญชัยมงคล

ผูชวยผูจัดการ

• สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย (สพน.) 

สายงานทรัพยากรมนุษย

และพัฒนาองคกร

โยธ�น เพ่ิมพูล

ผูชวยผูจัดการ

ฝายทรัพยากรมนุษย (ฝทน.)
สํานักพัฒนาระบบคุณภาพ
และกระบวนการ (สพก.)

สายงานอํานวยการ

โสรัต  โสพรรณรัตน

ผูชวยผูจัดการ

ฝายอํานวยการ (ฝอก.)
สํานักจัดซ้ือจัดจางพัสดุ (สจพ.)

ฝายบริหารการเงิน (ฝกง.)
ฝายการบัญชี (ฝบช.)
ฝายการธนาคารและธุรกิจ
ตางประเทศ (ฝกธ.)

สายงานบัญช� และการเง�น

รัตนะชัย  ดําเนินสวัสด์ิ

ผูชวยผูจัดการ

• สํานักพิธีการสินเช่ือและหลักประกัน (สพป.)

• สํานักวิเคราะหและกล่ันกรองสินเช่ือ (สวก.)

สายงานธุรกิจธนาคาร

ณิชา  อวยพรรุงรัตน

ผูชวยผูจัดการ

ฝายเงินฝาก (ฝงฝ.)
ฝายสงเสริมการตลาด (ฝกต.)
สํานักเงินฝากเพ่ือสงเคราะหชีวิต (สงช.)
สํานักพัฒนาธุรกิจประกันภัย (สพภ.)

ฝายสินเช่ือบุคคล (ฝสบ.)
สํานักบริหารจัดการหน้ี (สบจ.)
สํานักงานโครงการบริหารจัดการ
หน้ีนอกระบบ (สคน.)

ดานพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก

สมเกียรติ  กิมาวหา

รองผูจัดการ  

ดานบร�หารสาขา

สันติ  เจร�ญสุข

รองผูจัดการ 

ฝายพัฒนาชนบท (ฝพช.)
สํานักการตลาดผลิตภัณฑลูกคา
และทองเท่ียวชุมชน (สผท.)

ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน (ฝนบ.)
ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนลาง (ฝนล.)
ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน (ฝอบ.)
ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง (ฝอล.)
ฝายกิจการสาขาภาคกลาง (ฝกล.)
ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออก (ฝตอ.)
ฝายกิจการสาขาภาคตะวันตก (ฝตต.)
ฝายกิจการสาขาภาคใตตอนบน (ฝตบ.)
ฝายกิจการสาขาภาคใตตอนลาง (ฝตล.)
สํานักกิจการนครหลวง (สกน.)
สํานักบริหารกิจการสาขาภาค (สบข.)

สายงานพัฒนาตลาดและชุมชน

ภานิต  ภัทรสาร�น

ผูชวยผูจัดการ 

สายงานธุรกิจองคกรชุมชน

สมชาย คมพงษปภา

ผูชวยผูจัดการ  

สํานักสินเช่ือกองทุนหมูบาน
และองคกรการเงินชุมชน (สสอ.)
สํานักสินเช่ือสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (สสว.)

สายงานธุรกิจบุคคล

พงษพันธ  จงรักษ

ผูชวยผูจัดการ

• ฝายกิจการนโยบายรัฐ  (ฝนร.)

ดานธุรกิจสินเช�่อสถาบัน

และผูประกอบการ

สุรชัย  รัศมี

รองผูจัดการ

 ฝายสินเช่ือสถาบัน (ฝสส.)
 สํานักสินเช่ือผูประกอบการ (สสผ.)

สายงานธุรกิจสถาบัน

และผูประกอบการ

ยุวพล  วัตถุ

ผูชวยผูจัดการ

• สํานักสงเสริม พัฒนา SME 

   และ Startup (สสพ.)  

ฝายกฎหมาย (ฝกม.)

พีระพงศ คําช�่น
รองผูจัดการ

ธนารัตน  งามวลัยรัตน

ผูจัดการ ธ.ก.ส.

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

GRI 102-18
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ผลิตภัณฑ์และบริการ

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทางการส่งมอบ

1. บริการด้านสนิเชือ่ 1.1	สินเชื่อภาคการเกษตร เช่น
		 •	สินเชื่อ New Gen Hug (ฮัก) บ้านเกิด
		 •	สินเชื่อระยะสั้นฤดูการผลิตใหม่ (Jump Start Credit)
		 •	สินเชื่อพัฒนาแหล่งน�้ำเพื่อการเกษตร
		 •	สินเชื่อต่อยอด SME เกษตรหัวขบวน

1.2	สินเชื่อนอกภาคการเกษตร เช่น
		 •	สินเชื่อฉุกเฉิน/ฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ประสบภัยธรรมชาติ
		 •	สินเชื่อธุรกิจชุมชนสร้างไทย
		 •	สินเชื่อแก้หนี้นอกระบบ

2. บรกิารด้านเงินฝาก 2.1 เงินฝากกระแสรายวัน
2.2 เงินฝากออมทรัพย์
2.3 สลากออมทรัพย์
2.4 เงินฝากประจ�ำ

3. บริการด้านการเงิน 3.1 บริการธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การออกเช็ค การออกหนังสือค�้ำประกัน 
ค่าธรรมเนียมเงินฝาก/สินเชื่อ ประเมินอสังหาริมทรัพย์ วิเคราะห์เงินกู้ เป็นต้น

3.2 บริการรับช�ำระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอื่น เช่น ค่าสาธารณูปโภค  
ค่าบัตรเครดิต ค่าสินค้า ค่าเบี้ยประกัน เป็นต้น

3.3 บรกิารรบัประกนัภยั เช่น ประกนัชวีติ ประกนัอุบตัเิหต ุประกนัอัคคภัีย เป็นต้น

3.4 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM บัตรเกษตรสุขใจ บัตร Debit Smart Card 
	 บัตร Personal Card อสม. อสส. บัตร ATM Debit Agent เป็นต้น

4. บริการด้านการพัฒนา 

 ลูกค้า

4.1 การพัฒนาลูกค้าเกษตรกรรายคนผู้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ   
     มุงเนนการพัฒนาโดยเพิ่มขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิต

และแปรรูปใหกับลูกค้า ดังนี้
1)	ผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
2)	 เกษตรกรลูกคา สรางทายาทเกษตรกร ทดแทนเกษตรกรผูสูงอายุ เกษตรกรรุนใหม 

กาวสู Smart Farmer/Young Smart Farmer/New Gen 
3) ประกอบการธุรกิจเกษตร SMAEs เพื่อวางแผนรูปแบบการพัฒนาตลอดหวงโซ คุณคา 

โดยประสานความรวมมือกับเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน มาสรางและพัฒนาคน 
ในชนบทใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4.2 การพฒันาลูกค้าเกษตรกรท่ัวไปทีไ่ม่ได้ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดกิารแห่งรัฐ  มุงเนนการสงเสริม 
ให Smart Farmer ผูประกอบการธุรกิจเกษตร (SMAEs) และสถาบันเกษตรกรเปนกลไก 
สําคัญ ในการปรับ/เปลี่ยน/พัฒนา และเชื่อมโยงธุรกิจตลอดหวงโซสินคาเกษตร รวมทั้ง
พฒันาผลิตภัณฑโดยใชเทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และเช่ือมโยงธรุกจิ

4.3 การพฒันาลูกค้ากลุ่มบุคคล สถาบนัเกษตรกร และนิตบิคุคล มุงพัฒนาศักยภาพองคกร  
และชุมชนแบบบูรณาการอยางยั่งยืนรวมกับเครือขายเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน  
โดยคาํนงึถงึความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม สงัคม ควบคูกบัการมธีรรมาภิบาลทีด่ ีภายใต 
แนวคิดธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื เพ่ือพัฒนาเศรษฐกจิฐานราก สงัคม และสิง่แวดลอม

• ที่ท�ำการ/ที่อยู่อาศัยลูกค้า

• ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้า

• เครือข่าย/สถาบัน/วิสาหกิจชุมชน

• ส�ำนักส่งเสริม พัฒนา SME และ Startup

• สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

• บริการเคลื่อนที่

• เครือ่งอัตโนมัติ ATM CDM PAM

• BAAC Corporate Banking

• ธ.ก.ส. A-Mobile

• Banking Agent

	 บทบาทและภารกจิทีส่�ำคญัของ ธ.ก.ส. ม ี4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสินเชือ่ 2. ด้านเงนิฝาก 3. ด้านการเงนิ และ 4. ด้านการพัฒนาลกูค้า  
ซึ่งมีการจ�ำแนกผลิตภัณฑ์/บริการ และช่องทางการส่งมอบ ดังนี้

GRI 102-2, GRI 102-6
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ช่องทางการให้บริการ 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 
ธ.ก.ส. มีเครือข่ายการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนี้

สาขาทั้งหมด
1,263 สาขา
• สาขาทั่วไป 1,020 สาขา

• สาขาย่อย 243 สาขา

จุดบริการแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ
231 แห่ง

ตู้บริการธุรกรรมอัตโนมัติ 
(ATM CDM PAM)
• ตู้กดเงินสด (ATM) 2,001 ตู้

• ตู้รับฝากเงิน (CDM) 360 ตู้

• เครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ (PAM) 1,304 ตู้

หน่วยอ�ำเภอ (บริการสินเชื่อ)
1,100 แห่ง

ตลาดกลาง
2 แห่ง (ขอนแก่น สุพรรณบุรี)

Mobile Banking (ลงทะเบียน)
• ธ.ก.ส. A-Mobile 2,331,261 บัญชี

ศูนย์บริการลูกค้าผู้ประกอบการ 
สถาบัน และ SME เกษตร
77 แห่ง

โรงเรียนธนาคาร 
1,986 แห่ง

เครือข่ายบริการทางการเงิน
(Banking Agent)
• ไปรษณีย์ไทย 1,422 แห่ง

• เคาน์เตอร์เซอร์วิส 12,599 แห่ง

• ตู้เติมสบาย 52,251 แห่ง

• ตู้บุญเติม 112,179 แห่ง

GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-7
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อัตรากำ�ลังพนักงาน 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564  

เพศ

พนักงานชาย 	8,781 คน

ลูกจ้างชาย 	 1,304 คน

อายุงานน้อยกว่า 10 ปี 	 10,088	 คน 

อายุงาน 10-20 ปี	 4,964	 คน

อายุงาน 20-30 ปี	 5,391	 คน

อายุงานมากกว่า 30 ปี	 2,053	 คน

ผู้บริหารระดับสูง	 20 	คน 

พนักงานระดับบริหาร	 1,889 	คน

พนักงาน	 17,989 	คน

ลูกจ้าง	 2,618 	คน

รวม	 22,516 	คน

พนักงานหญิง 	11,097 	คน

ลูกจ้างหญิง 	 1,314 	คน  พนักงาน 	19,878 	คน

ลูกจ้าง 	 2,618 	คน

รวม 	 22,496 	คน  

อัตรากำ�ลัง
(ไม่รวมผู้บริหารระดับสูง)

อายุงาน

แยกตามสังกัด

แบ่งตามระดับ

ฝนบ. ฝนล. ฝอบ. ฝอล. ฝกล. ฝตอ. ฝตด. ฝตบ. ฝตล. สกน. สนญ.

ลูกจ้างพนักงาน

343 343

495
420

159 162 179 153

259

43

62

2,128

3,528
3,208

1,033 1,088 1,093 1,002

1,758

375

2,2922,373

(รวมผู้บริหารระดับสูงส่วนขึ้นตรง
ผู้จัดการ)

GRI 102-8
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ผลการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. ที่สำ�คัญ  
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564  

31 มีนาคม 2563 (พันบาท)

เงินรับฝาก 	 1,673,272,496

สินทรัพย์รวม 	 1,958,855,951

BIS (%) 	 11.69

กำ�ไรสุทธิ 	 9,950,831

เงินให้สินเชื่อ 	 1,498,875,666

31 มีนาคม 2563 (พันบาท)

เงินรับฝาก 	 1,673,272,496

ส่วนของเจ้าของ 	 137,994,211

ธุรกรรมกู้เงินในตลาดเงิน 	 77,080,308

ตราสารหนี้และเงินกู้ยืม	 20,004,999

หนี้สินอื่น 	 50,503,937

31 มีนาคม 2563 (พันบาท)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ	 1,193,636,861

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาล	 378,729,311

สินทรัพย์สภาพคล่อง 	 370,536,726

สินทรัพย์อื่น 	 15,953,053

31 มีนาคม 2564 (พันบาท)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ	 1,243,289,301

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาล	 448,380,837

สินทรัพย์สภาพคล่อง 	 405,689,607

สินทรัพย์อื่น 	 17,712,485

31 มีนาคม 2564 (พันบาท)

เงินรับฝาก 	 1,781,471,525

ส่วนของเจ้าของ 	 146,543,772

ธุรกรรมกู้เงินในตลาดเงิน 	 91,311,174

ตราสารหนี้และเงินกู้ยืม	 45,003,332

หนี้สินอื่น 	 50,742,427

31 มีนาคม 2564 (พันบาท)

เงินรับฝาก 	 1,781,471,525

สินทรัพย์รวม 	 2,115,072,230

BIS (%) 	 12.21

กำ�ไรสุทธิ 	 7,966,527

เงินให้สินเชื่อ 	 1,570,784,089

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

6.47%

7.97%

0.52%

(19.94%)

4.80%

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

6.47%

6.20%

18.46%

124.96%

0.47%

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

4.16%

18.39%

9.46%

11.03%

ฐานะทางการเงินและผลประกอบการ

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

แหล่งที่มาของเงินทุน

แหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน

GRI 102-7, GRI 201-1
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วันและเวลาทำ�การ

เวลาทำ�การ จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 - 15.30 น.

วันหยุด เสาร์ - อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

จดหมาย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร

 กรุงเทพฯ 10900 

โทรศัพท์ 

ธ.ก.ส. Call Center 0-2555-0555 บริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน

ศูนย์บริการลูกค้า 1593 บริการในวันและเวลาทำ�การ

สำ�นักงานใหญ่ 0-2558-6555 
สแกน QR Code
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ธ.ก.ส. กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

	 ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความสำ�คัญในการดำ�เนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยน้อมนำ�หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางการดำ�เนินธุรกิจและการ
พัฒนาเกษตรกรลูกค้า ยึดม่ันการดำ�เนินงานตามหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  
รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการ
ดำ�เนินงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
ทีส่อดคลอ้งกบับรบิท ธ.ก.ส. โดยไดก้ำ�หนดนโยบายการดำ�เนนิ
งานดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืเพือ่ขบัเคลือ่นสูค่วามยัง่ยนื  ดงันี้
	 ด้านการบูรณาการกับยุทธศาสตร์
 	 ธ.ก.ส. ดำ�เนินกิจการสร้างการเติบโตทางธุรกิจควบคู่
กับการดูแลสังคมในระยะยาวอย่างย่ังยืนด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่คำ�นึงถึง 
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
	  ธ.ก.ส. กำ�หนดยุทธศาสตรใ์นการดำ�เนนิธรุกิจสอดคลอ้ง
กับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ตามแนวทาง
มาตรฐานสากล และกำ�หนดเปา้หมายทีส่รา้งผลกระทบเชิงบวก 
อย่างมีนัยสำ�คัญในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
	 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
	 ธ.ก.ส. ให้บริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อผู้ใช้บริการ (Responsible Finance) และกำ�หนดเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน มีเจตนารมณ์ที่รับผิดชอบและคำ�นึงถึงผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการติดตามประเมินผล ตรวจสอบการ
ปฏิบัติการดำ�เนินธุรกิจในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือในเวลาที่
เหมาะสม
	  ธ.ก.ส. ให้บริการทางการเงินท่ียั่งยืนต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม (Sustainable Finance) คำ�นึงถึงความกังวล
สาธารณะและนำ�มาพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม นำ�ความสามารถ
พิเศษของ  ธ.ก.ส. (Core Competency) ร่วมมือกับเครือข่าย 
พัฒนาและส่งเสริมระบบนิเวศที่เกื้อกูลต่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน
	 ธ.ก.ส. สร้างนวัตกรรมเพื่อสังคม (Social Innovation) 
พัฒนาและสนับสนุนการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการทาง 
การเงิน (Financial Inclusion) ของลูกค้าเกษตรกรและคน 
ในชนบท ด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน  

ลดความเหล่ือมล�้ำของสังคม สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับ
สังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว
	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร
	  ธ.ก.ส. มุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้ทันสมัย  
มมีาตรฐานการดำ�เนนิงานในการเปน็องค์กรทีย่ัง่ยนื สนบัสนนุ
ทรัพยากรอย่างพอเพียง เพื่อสร้างความสมดุลต่อการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว
	  ธ.ก.ส. มีพื้นฐานการดำ�เนินกิจการโดยให้ความสำ�คัญ
และคำ�นึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีแผนงานรองรับ
ประเด็นสำ�คัญต่อความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ (Value 
Chain)
	  ธ.ก.ส. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจ 
สร้างการมีส่วนร่วม พัฒนาศักยภาพและดูแลสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน เพื่อร่วมกันพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
	 ด้านการแสดงความโปรง่ใสและการรายงานเพือ่ความ
ยั่งยืน
	  ธ.ก.ส. กำ�หนดให้มีการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน 
(Sustainability Report) โดยพิจารณาความเหมาะสมใน
การเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับ
ทั้งในประเทศหรือระดับสากล พร้อมสื่อสารและเผยแพร่ให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ธ.ก.ส. มีรายงานประเด็นสำ�คัญท่ีสะท้อนถึงการปฏิบัติงาน
ที่สร้างคุณค่าสู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน
	  ธ.ก.ส. มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน เพื่อนำ�มาปรับปรุงนโยบาย 
แนวปฏิบัติ กระบวนการดำ�เนินงาน โครงสร้างและระบบงาน
ด้านความยั่งยืน
	 ด้านการนำ�ไปสู่การปฏิบัติ
	 คณะกรรมการ  ธ.ก.ส. และคณะอนกุรรมการกลัน่กรอง 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการทบทวนและอนุมัตินโยบายและ
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน กำ�หนดทิศทาง
เป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร ผ่านกระบวนการวางแผน 
และการจัดการกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อประเด็นความยั่งยืน
	 คณะกรรมการฝ่ายจัดการ มีหน้าที่กำ�กับดูแลให้มีการ
ดำ�เนินงานตามนโยบายและแนวทางในการพัฒนาความ
ยัง่ยนืเชงิยทุธศาสตรอ์ยา่งเปน็ระบบ โดยมคีวามสอดคลอ้งกบั
กรอบและแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ เช่น แผน
ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ป ีแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาต ิ

นโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
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เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ เป็นต้น โดย
พัฒนาออกเป็น 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม
ให้มีความเชื่อมโยงกัน
	 ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ประสานงานกับส่วนงานระดับฝ่าย/สำ�นักต่าง ๆ  เพื่อสื่อสาร 
ขบัเคลือ่นการดำ�เนนิงานของพนกังานใหเ้ปน็รปูธรรม ตดิตาม
ผลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนงานด้านความยั่งยืน  
รวมทั้งรายงานผลการดำ�เนินงาน และจัดทำ�รายงานความ
ยั่งยืนเสนอต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย
	 สว่นงานระดบัฝา่ย/สำ�นกั ผูบ้รหิาร และพนกังาน มหีนา้ที ่
ในการจัดทำ�แผนงานและดำ�เนินงานตามกิจกรรมโครงการ
และกิจกรรมที่สอดรับกับประเด็นความยั่งยืน มีการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานให้เกิดความยั่งยืน
ทั่วทั้งองค์กร

	 แผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความ
ยั่งยืน มีการกำ�หนดขอบเขต เป้าหมาย ผลลัพธ์ มาตรฐาน 
การดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อีกทั้ง คำ�นึงถึงผลประโยชน์ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. 
	 ในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาเพื่อ 
ความยั่งยืน ธ.ก.ส. ได้นำ�เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ประชาคมโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) 
และแนวคิดการพฒันาอยา่งยัง่ยนืทีเ่ป็นมาตรฐานสากลมาเปน็
ปัจจัยในการทบทวนปัจจัยความยั่งยืนของ  ธ.ก.ส. ดังนี้
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ปัจจัยความยั่งยืนของ  ธ.ก.ส.

	 ในปีบัญชี 2563 ธ.ก.ส. มุ่งขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนา
ชนบทสู่การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ภายใต้การน้อมนำ�หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการพัฒนาและบริหาร
จัดการของ ธ.ก.ส. โดยส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า ชุมชน/เครือข่าย 
ตลอดจนองค์กร/พนักงาน จำ�แนกตามมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม 
และมิติสิ่งแวดล้อม ได้ดังนี้
	 มิติเศรษฐกิจ 
		  ธ.ก.ส. มีบทบาทสำ�คัญในการเป็นสถาบันการเงิน
ภาคการเกษตร ทีมุ่ง่สนบัสนนุเงนิทนุแกเ่กษตรกร และองค์กร
ตา่ง ๆ  ในภาคการเกษตร เพือ่ยกระดบัรายไดแ้ละความเปน็อยู่
ของลูกคา้ใหม้คีวามมัน่คง มเีงนิออม รวมทัง้มุง่พฒันาเศรษฐกจิ
ฐานรากเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชนให้ดีขึ้น ควบคู่กับการให้
ความรู้ในการพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตร 
เชื่อมโยงการผลิตสู่การตลาด และพัฒนาเกษตรกรให้เป็น

ผู้ประกอบการ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ธ.ก.ส. ได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้บริการครอบคลุมและ
หลากหลายทั้งการลงทุน การประกอบอาชีพ และการพัฒนา
คุณภาพชวีติ ผ่านช่องทางตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่สาขาทีม่อียูท่ัว่ประเทศ 
และการบริการในรูปแบบดิจิทัล ภายใต้การดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมีธรรมาภิบาล จากการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
	 มิติสังคม 
		   ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญการดูแลลูกค้า และการม ี
ส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนา
ตัง้แต่รายคนสู่ชมุชน โดยรายคนเริม่จากการให้ความรู้ทางการ
เงนิ อาชีพ และธรุกจิ และยกระดับลกูค้าผูล้งทะเบยีนสวสัดกิาร
แห่งรัฐและลูกค้าโครงการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบให้ก้าว 
ข้ามผ่านเส้นความยากจน อีกทั้ง พัฒนาเกษตรกรลูกค้าและ

ลูกค้า ธ.ก.ส. มีความรู้ทางการเงิน อาชีพ 
และธุรกิจ มีอาชีพที่มั่นคง มีเงินออม 
ครอบครัวมีความสุข สุขภาพแข็งแรง  
อยู่ภายใต้ชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่ดี

เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง สร้างสังคม 
การเรยีนรู ้อยูคู่ก่บัสิง่แวดล้อม และสรา้ง 
เครือข่ายความร่วมมือที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน

องค์กรที่มั่นคง ยั่งยืน ช่ือเสียงดี มีการ
บรกิารทีท่นัสมยั พนกังานมคีวามรูค้วาม
สามารถสร้างสรรค์คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม
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	 ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารจัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยมาตรฐานท่ีเป็นสากล กำ�หนดเป้าหมายการเป็นสถาบัน 
การเงินเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้า องค์กร/พนักงาน และชุมชน/เครือข่าย ซึ่งมี
ปัจจัยสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจที่สำ�คัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  2) การบริหารความเสี่ยง 3) เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใต้การคำ�นึงถึงความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยทั้งหมดเกิดข้ึนจากการน้อมนำ� 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการของ ธ.ก.ส.  

GRI 102-20
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ธ.ก.ส. กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 จากการทบทวนทศิทางการดำ�เนนิงานของ ธ.ก.ส. โดยนำ�แนวนโยบายผูถื้อหุน้ : SODs มาบรูณาการเปา้หมาย และทศิทาง
ของธุรกิจ เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ศึกษาผลกระทบหรือประโยชน์ที่ได้รับจากยุทธศาสตร์ และการ
ขับเคลื่อนแผนงาน โครงการ ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัดของการพัฒนาที่ยั่งยืน ธ.ก.ส. จึง
กำ�หนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 4 เป้าหมายหลัก ๆ  ดังนี้

เป้าหมายที่ 1 

ขจัดความยากจน

ธนาคารให้ความสำ�คัญในการสร้างความอยู่ดีมีสุขแก่เกษตรกรลูกค้า โดย
ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญที่ ธ.ก.ส. มีร่วมกับเครือข่ายการพัฒนาในพื้นที่ 
สนับสนุนการพัฒนาความรู้ในด้านการเงินและการประกอบอาชีพ อาทิ 
ความรู้ด้านการบริหารจัดการกระบวนการการผลิต การลดต้นทุนการผลิต 
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนสนับสนุนช่วยเหลือด้านการตลาด เป็นต้น รวมทั้งการ
ส่งเสริมผู้มีรายได้น้อยให้มีรายได้ โดยร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการ
พัฒนาอาชีพตามความสนใจและสมัครใจของผู้มีรายได้น้อย และพัฒนา 
ยกระดบัคณุภาพชวีติของลกูคา้โครงการแกป้ญัหาหนีน้อกระบบ พรอ้มสรา้ง
โอกาสในการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุผา่นสนิเชือ่เพือ่การปรบั/เปลีย่น/พฒันาการ
ผลิต เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยให้พ้นขีดความยากจน และส่งเสริม
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้ง จากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบ 
ต่อรายได้ที่ลดลง แต่ยังคงมีภาระค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพของตนเองและ
ครัวเรือน ธนาคารจึงสนับสนุนเงินทุนผ่านโครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำ�หรับ 
ผู้ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 ในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมและ 
ระยะเวลาชำ�ระหนี้ที่ผ่อนปรนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนจากผลกระทบ

ครอบครัว ในการเพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมในการผลติและการแปรรปู เพือ่สนบัสนนุการปฏริปู
ภาคเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน
ผ่านกระบวนการธรุกจิชมุชน โดยส่งเสรมิให้ชุมชนน้อมน�ำหลกั
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยกุต์ใช้ในการเสรมิสร้างความ
มัน่คงด้านอาหารระดบัชุมชน สนบัสนนุในการปรบัเปลีย่นการ
ผลติให้สอดคล้องกบัพืน้ที ่ตรงกับความต้องการของตลาด หรอื 
การน�ำตลาดน�ำการผลิต ส�ำหรับองค์กรและพนักงาน ธ.ก.ส. 
มุง่เน้นการบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยั และความปลอดภัย
ในการท�ำงาน สนบัสนนุพนกังานออกก�ำลงักายเป็นประจ�ำ เพือ่
เป็นการดูแลสุขภาพพนักงาน ตลอดจนพัฒนาพนักงานให้มี
ความพร้อมรับการเข้าสู ่ยุคดิจิทัล และให้มีความรู ้ความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ เช่น มีความรู้ความเชี่ยวชาญตลอด 
ห่วงโซ่ธรุกจิเกษตร มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญรองรบัการส่งเสรมิ
ธุรกิจชุมชน เป็นต้น และส่งเสริมและสร้างบรรยากาศด้าน
นวัตกรรมให้พนักงานและเกษตรกรลูกค้าในการมีส่วนร่วม
คิ ดค ้ นและ พัฒนานวั ตกรรมองค ์ ก รและนวั ตกรรม 
ภาคการเกษตร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

อีกทั้ง มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารและการให้บริการอย่างมีความ 
รบัผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ และยกระดบัคณุภาพชีวติของเกษตรกร 
	 มิติสิ่งแวดล้อม
		  ธ.ก.ส. ให ้ความส�ำคัญและค�ำนึงถึงการดูแล 
สิ่งแวดล้อม โดยก�ำหนดนโยบาย Go Green เพื่อสนับสนุนใน
การส่งเสริมการท�ำเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัยตั้งแต่
การผลติสู่การแปรรปู และการจ�ำหน่าย ควบคูก่บัการยกระดบั
ธนาคารต้นไม้สู่ชุมชนไม้มีค่า เพิ่มพื้นที่ผืนป่าในโซนภาคเหนือ 
สร้างฝายชะลอน�้ำ และส่งเสริมการบริหารจัดการน�้ำร่วมกับ
เครือข่ายความร่วมมือในพื้นที่ นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังค�ำนึงถึง
การสนับสนุนสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ โดยมีสินเชื่อเพื่อ
สิ่งแวดล้อม (Green Credit) และพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์ 
สิง่แวดล้อม (Green Bond) พร้อมเสรมิสร้างและพฒันาองค์กร
สีเขียว โดยเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า อนุรักษ์พลังงาน 
และรกัษาส่ิงแวดล้อม เช่น สร้างจติส�ำนกึการใช้ทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่า ลดการใช้พลงังาน สนบัสนนุการจดัซ้ือจัดจ้างทีเ่ป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรคาร์บอนต�่ำ 
(Low Carbon Banking) ควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน

GRI 102-12



ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 25

เป้าหมายที่ 8 

ส่งเสริมการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

เป้าหมายที่ 10 

ลดความเหลื่อมล�้ำ

ธนาคารส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยการส่งเสริมและพัฒนา 
ให้เกษตรกรลกูค้า ครอบครวั และเกษตรกรรุน่ใหม่ (Smart Farmer ยกระดบั
ให้เป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งมีการปฏิรูปภาคการเกษตรด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ผ่านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร 
เพิม่มากขึน้ อาทิ ส่งเสรมิเกษตรกรใช้ระบบ IOT Sensor ในการบริหารจดัการ
น�้ำให้แปลงข้าวโพด ซึ่งแก้ปัญหาที่เกษตรกรรุ่นใหม่ที่เดินทางกลับมาท�ำการ
เกษตรในพืน้ทีแ่ต่ยงัขาดทักษะและประสบการณ์ในการดแูลกระบวนการผลิต 
หากมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาสนับสนุนในกระบวนการเพาะปลูก  
จะเป็นการช่วยเพิ่มศักยภาพการผลิตให้กับเกษตรกรได้ เป็นต้น อีกทั้ง  
ยกระดบั Smart Farmer  และสถาบนัเกษตรกร เป็นหวัขบวนในการส่งเสริม
การจ้างแรงงานภาคการเกษตร และเช่ือมโยงธุรกิจเกษตรเพื่อน�ำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกรรายย่อย

ธนาคารสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนภาคการเกษตรให้กับผู้มี 
รายได้น้อย เกษตรกร และผู้ประกอบการที่ดำ�เนินธุรกิจทางการเกษตรผ่าน
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า และมีช่องทางในการ
ให้บริการที่หลากหลาย เช่น ช่องทางสาขาที่มีบริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ทั่วประเทศ จำ�นวน 1,263 สาขา ช่องทางดิจิทัล เช่น A-Mobile ATM CDM 
เป็นต้น และเครือข่ายทางการเงิน (Banking Agent) เช่น 7-11 ตู้บุญเติม  
ตู้เติมสบาย เป็นต้น 

GRI 102-12

เป้าหมายที่ 13 

การรบัมอืการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศ

ธนาคารส่งเสริมและพัฒนาการสร้างมูลค่าเพ่ิมชุมชนไม้มีค่า เพื่อส่งเสริมให้
เกิดกิจกรรมภายในชุมชนในการเพิ่มพื้นที่ปลูกต้นไม้เพื่อเป็นแหล่งกักเก็บ
คาร์บอน (LESS)  พร้อมสรา้งสมดุลให้กบัสิ่งแวดล้อมภายในชมุชน  นอกจาก
นี้ ธนาคารยังมีการเพิ่มประสิทธิภาพการลดก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร 
โดยการจัดท�ำระบบจัดเก็บและประเมินผลข้อมูล Eco Efficiency และ 
Carbon Footprint ของธนาคาร  รวมทัง้ ส่งเสรมิการบรหิารจดัการน�ำ้ภายใน
ชุมชน เพื่อลดและรับมือปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ้นในชุมชน และพื้นที่บริเวณ
รอบ ๆ  ชุมชน 

เป้าหมายที่ 2

ขจดัความอดอยาก 

สร้างความม่ันคง

ทางอาหาร

ธนาคารมุง่ส่งเสรมิและสนบัสนนุการผลติเกษตรอนิทรีย์และเกษตรปลอดภยั 
ให้ได้รบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น การรบัรองมาตรฐาน (GAP)  
การรับรองแบบมีส่วนร่วม (PGS) และการรับรองแบบอื่น ๆ  ตลอดจนการ
สนบัสนนุความรู ้ เทคโนโลย ี นวัตกรรม ตัง้แต่การจัดเตรยีมแปลง การสร้าง 
โรงเรอืน โรงคดัตดัแต่งผลผลิต ระบบห้องเยน็ ระบบขนส่งสินค้า ไปจนกระทัง่ถงึ
การจดัการด้านการตลาดจากภาคีเครอืข่าย โดยในปีบญัชี 2563 มีจ�ำนวนพืน้ที่
การผลิตที่จัดสรรเพื่อส่งเสริมการผลิตเกษตรอินทรีย์หรือเกษตรปลอดภัยสู่
มาตรฐานสะสมจ�ำนวน 63,019 ไร่ รวมทัง้สร้างความเข้มแขง็ระดบัครวัเรอืน 
(459) ในชุมชน โดยส่งเสรมิให้สร้างแหล่งอาหารไว้ภายในบ้าน ใช้ระยะเวลา
เพยีง 45 วนั ออกผลผลติ มกิีน มใีช้ เหลอืขาย และอยูใ่กล้บ้าน เพยีงแค่เดนิ  
สีห้่าก้าว (459) ท�ำให้เกดิมแีหล่งอาหารส�ำหรบับรโิภค และมรีายได้จากผลผลติ 
รวมทัง้เกดิความสามคัคีของคนในชุมชน

	 ส�ำหรับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านอื่น ๆ   ธ.ก.ส.  ร่วมส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้
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เป้าหมายที่ 3 

ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี

ของทุกคน

เป้าหมายที่ 4 

ส่งเสริมโอกาส

ในการเรียนรู้

เป้าหมายที่ 5 

สร้างความเท่าเทียม

ทางเพศสตรีและ

เด็กหญิงทุกคน

ธนาคารจดัให้มแีพทย์อายรุกรรมทัว่ไปให้บรกิารตรวจรกัษาและให้ค�ำปรกึษา
ด้านสุขภาพแก่บุคลากรและอดีตบุคลากรของธนาคาร มีแพทย์เฉพาะทาง 
เพือ่ให้ค�ำปรกึษาด้านสขุภาพแก่บคุลากรในวนัท�ำการเดอืนละ 2 วนั วนัละ 
2 ชม. และมีกิจกรรมฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ์ให้แก่บุคลากรเป็น
ประจ�ำทุกปี เพื่อลดอัตราการเจ็บป่วยและความรุนแรงของโรคไข้หวัดใหญ่ 
รวมทั้ง มีกิจกรรม Fit & Firm #3 โดยส่งเสริมให้บุคลากรออกก�ำลังกาย 
ตามความสนใจและตามประเภทกฬีาทีช่อบ อาท ิเดนิ วิง่ ป่ันจกัรยาน ว่ายน�ำ้ 
และแอโรบิค เป็นต้น 

ธนาคารส่งเสริมและพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์เรียนรู้เพื่อเพ่ิมศักยภาพ 
ของผลผลิตหลักด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม อีกทั้ง เป็นศูนย์ส่งเสริม
กระบวนการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน อาทิ 
ศูนย์เรียนรู้ทางการเกษตรชุมชนบ้านเตย เป็นแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนความรู้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิตปุ๋ยชีวภาพคุณภาพสูง ตั้งแต่การจัดเตรียม
วสัดสุ่วนประกอบปุย๋  การผลติป้ันเมด็ไปจนกระทัง่การจดัการด้านการตลาด
จากภาคเีครอืข่าย  โดยศนูย์เรยีนรู้ได้ออกแบบและพฒันาจานป้ันปุย๋แบบใหม่ 
ทีค่วบคมุขนาดเมด็ปุย๋ รวมถงึสามารถเพิม่ก�ำลงัการผลติปุย๋ได้มากขึน้ ซึง่จาน
ปั้นปุ๋ยที่ได้รับการพัฒนาขึ้น ทางศูนย์เรียนรู้ ได้เปิดให้ชุมชนอื่นหรือส่วนงาน
ทีส่นใจการผลติปุย๋อนิทรย์ีเพือ่ใช้ในชมุชนเข้าศกึษาดงูานการผลติปุย๋อนิทรย์ี
อัดเม็ด ซึ่งผลลัพธ์จากการเรียนรู้ต่อยอดสู่นวัตกรรมนี้ ส่งผลให้เพิ่มก�ำลังการ
ผลิตปุ๋ยได้จากเดิมวันละ 2 ตัน เป็นวันละ 3 ตัน

ธนาคารด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยยึดถือและ
ปฏิบัติตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ไม่มีการเลือกปฏิบัติใน
การสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้าท�ำงานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสใน 
การเข้าท�ำงานเท่าทยีมกนั มกีารจดัสรรสวสัดกิาร การสร้างความก้าวหน้าใน
อาชพี การรกัษา และการพฒันาศักยภาพบคุลากร เคารพในความหลากหลาย
และสิทธิความเท่าเทียมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง ไม่แบ่งเชื้อชาติ ศาสนา 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดสร้างสรรค์ใน 
การปฏิบัติงานและพัฒนางาน เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินและสร้าง
คุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมทั้ง การรับเกษตรกร
เข้าเป็นลูกค้าเพ่ือเข้าถึงแหล่งเงินทุน ก็สามารถรับผู้แทนครัวเรือนทั้งท่ีเป็น
เพศชายและเพศหญิงเข้าเป็นลูกค้าได้เท่าเทียมเช่นกัน 

GRI 102-12
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เป้าหมายที่ 6

จัดการน�้ำอย่างยั่งยืน 

และพร้อมใช้ส�ำหรับ

ทุกคน

เป้าหมายที่ 7

ให้ทุกคนเข้าถึงพลังงาน

ที่ยั่งยืนได้ตามก�ำลัง

ของตน

ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน โดยส่งเสริม
และพัฒนากลุ่มเกษตรกร หรือวิสาหกิจชุมชนจากผู้ใช้น�้ำ ปรับเปลี่ยนเป็น 
กลุ่มผู้ผลิต ด้วยการเสริมสร้างองค์ความรู้การใช้น�้ำบาดาลและระบบการ 
กระจายน�ำ้บาดาลเพือ่การเกษตร เพิม่การสนบัสนนุแหล่งเงนิทนุในการขยาย
กิจการการผลิตของชุมชน และเกษตรกรจากการใช้น�้ำบาดาล พร้อมส่งเสริม 
สืบสาน รักษา ต่อยอด ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ สร้างฝายชะลอน�้ำ ก่อให้เกิด
การดูแลรักษาป่าไม้ อนุรักษ์ดินและน�้ำให้อุดมสมบูรณ์ สร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกรและประชาชนในชุมชน รวมทั้ง ส่งเสริมการจัดการน�้ำอย่างย่ังยืน
ให้แก่เกษตรกรในระดบัไร่นา ผ่านการท�ำการเกษตรภายใต้แนวคดิทฤษฎใีหม่ 
ท่ีจัดสรรพื้นที่บางส่วนท�ำแหล่งน�้ำใช้ให้เพียงพอในการบริโภคและท�ำการ
เกษตร รวมถึงการท�ำการเกษตรในรูปแบบโคก หนอง นา โมเดล ที่เน้นการ
ออกแบบพื้นที่แบบเก้ือกูลกัน สามารถบริหารจัดการน�้ำได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาพพื้นที่ของเกษตรกร

ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนการผลิตสู่ความยั่งยืน 
โดยใช้พลังงานทดแทน ทั้งจากพลังงานแสงอาทิตย์ในการผลิตไฟฟ้าใช้ใน
ฟาร์ม การท�ำแก๊สชวีภาพจากมลูสตัว์หรอืน�ำ้เสยีจากการผลติ การท�ำพลงังาน
ชีวมวลจากเศษวัสดุเหลือใช้จากการเกษตร ผ่านการให้ความรู้และสนับสนุน
สนิเชือ่ในอตัราดอกเบีย้พิเศษ นอกจากนี ้ธนาคารยงัเลือกใช้วสัดอุปุกรณ์และ
ส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยให้ความ
ส�ำคัญกบัเทคโนโลย ีและอปุกรณ์ทีป่ระหยดัพลังงาน ลดปัญหามลภาวะ และ
รักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ใช้หลอดประหยัดพลังงาน LED ติดตั้งระบบผลิต
พลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ (Solar Roof) ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ (Solar Cell) น�ำน�้ำทิ้งของเครื่องปรับอากาศที่บ�ำบัดแล้ว 
กลับมาใช้รดน�้ำต้นไม้ 

GRI 102-12

เป้าหมายที่ 9

ส่งเสรมิอตุสาหกรรม

ทีย่ัง่ยนืและนวตักรรม

ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรลูกค้าสร้างมูลค่าเพิ่มในการผลิต 
รวบรวม และแปรรปู โดยน�ำเทคโนโลยแีละนวัตกรรมมาประยกุต์ใช้ ส่งผลให้ 
มีผลผลิตเพิ่ม ลดการสูญเสียในการผลิตและสามารถน�ำวัสดุเหลือใช้ใน
การเกษตรมาก่อให้เกดิมลูค่าเพิม่ ตัวอย่างเช่น การท�ำการผลติอ้อยแบบคณุภาพ
ครบวงจร โดยส่งเสริมให้เกษตรกรลูกค้าน�ำระบบน�้ำหยดที่ใช้พลังงาน 
แสงอาทิตย์มาปรับใช้ ลดปริมาณการใช้น�้ำให้น้อยลงแต่ได้ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น 
ลดความเสีย่งภาวะฝนทิง้ช่วง ถอืเป็นการน�ำพลงังานสะอาดมาใช้ และส่งเสรมิ
ไม่ให้เกษตรกรเผาอ้อยก่อนตัด โดยน�ำนวัตกรรมรถสางและอัดใบอ้อยมาใช ้
เพ่ือให้การตดัอ้อยมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ เกษตรกรสามารถน�ำใบอ้อยทีไ่ด้
จากการตัดไปขายเพื่อเพิ่มรายได้ และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากเศษวัสดุ 
เหลอืใช้จากการเกษตร อกีทัง้ การลดการเผาอ้อยยงัช่วยให้ไม่ไปท�ำลายความ
อดุมสมบรูณ์ของดิน และไม่เป็นการปล่อยมลพษิสูส่ภาพแวดล้อมอกีทางหนึง่ 
และการเพิม่ประสิทธภิาพในกระบวนการผลติมนัส�ำปะหลัง ผ่านระบบน�ำ้หยด  
ทีน่�ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาควบคุมการ ปิด-เปิด ผ่าน Smart Phone โดย
ควบคุมกจิกรรมทีเ่กษตรกรต้องท�ำในแต่ละวนั เช่น การรดน�ำ้ การใส่ปุย๋ในแปลง
มนัส�ำปะหลงั เป็นต้น 
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เป้าหมายที่ 12 

สร้างรูปแบบการผลิต

และการบริโภคที่ยั่งยืน

เป้าหมายที่ 15 

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์

ที่ยั่งยืนของระบบนิเวศ

บนบก

เป้าหมายที่ 16

สันติภาพและสถาบัน

เข้มแข็ง

เป้าหมายที่ 17

สร้างความร่วมมือ

ระดับสากลต่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืน

ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรท�ำการผลิตที่เป ็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบเกษตรกรรมยั่งยืน อาทิ เกษตรผสมผสาน เกษตร 
ทฤษฎีใหม่ เกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ วนเกษตร ก่อให้เกิดการผลิตที่
สอดคล้องกับธรรมชาติ ลด ละ เลิกการใช้สารเคมี เป็นการผลิตอาหาร
ปลอดภัยที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยทั้งของผู้ผลิตและผู้บริโภค นอกจากนี้  
ยังส่งเสริมให้เกษตรกรท�ำโครงการครึ่งไร่คลายจน และโครงการ 459 ปลูก
ทุกอย่างที่กิน และกินทุกอย่างที่ปลูก ท�ำให้ได้บริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
ที่ตนเองผลิตได้เอง เกิดความมั่นคงในอาหารระดับครัวเรือน

ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มพื้นที่ปลูกต้นไม้ผ่านโครงการชุมชน 
ไม้มีค่า โดยส่งเสริมให้คนในชุมชนเพิ่มพื้นที่ป่าไม้ ต้นไม้ สร้างชุมชนเข้มแข็ง
โดยใช้ต้นไม้เป็นเครื่องมือสร้างภูมิคุ้มกันให้คนและชุมชนรักษาที่ดินท�ำกิน  
ไม่ท�ำลายป่า ไม่ย้ายถิ่น และสภาพแวดล้อมดีขึ้น ช่วยลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก มีศักยภาพในการกักเก็บคาร์บอน รวมทั้ง เพิ่มรายได้ให้กับ
เกษตรกร และชุมชน โดยใช้ต้นไม้เป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อ 

ธนาคารมุ่งส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่มกัน บริหารจัดการร่วมกันในรูปแบบ
สถาบันเกษตรกร เช่น ระบบสหกรณ์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การรวมกัน 
ท�ำเกษตรแปลงใหญ่ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การดูแลเก้ือกูลกันและการ
แบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรมก่อให้เกิดความเข้มแข็งในภาคการเกษตร   
ในขณะเดยีวกนัธนาคารยงัมุง่ในการพฒันาคณุภาพบริการอย่างมอือาชพี และ
ดูแลลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ และให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) โดยก�ำหนดนโยบายและส่ือสารความรูค้วามเข้าใจให้แก่
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติให้พนักงานยึดถือ 
ควบคุม ดูแล ตามหลัก Three lines of defense  รวมทั้ง ยึดมั่นในหลักการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน การจัดการปัญหาอย่างรวดเร็ว ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นส�ำคัญ อีกท้ัง สร้างกลไกอย่างเป็นระบบเพื่อควบคุม 
มิให้มีข้อร้องเรียนที่ค้างนาน โดยมีช่องทางการร้องเรียน ครอบคลุมทั้งการ 
รบัเรือ่งร้องเรยีน  การสอบข้อเทจ็จรงิและสรปุผล และการคุม้ครองผูแ้จ้งเรือ่ง
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

ธนาคารร่วมกับ NAMA Facility เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลเยอรมัน อังกฤษ เดนมาร์ก และสหภาพยุโรป ด�ำเนิน
โครงการ Thai Rice NAMA เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กระบวนการท�ำนาในพื้นที่ 6 จังหวัดภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี 
อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และสุพรรณบุรี โดยส่งเสริมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่เกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์
ในการท�ำนาไปสูก่ารท�ำนาแบบยัง่ยนืทีส่ามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
อีกทั้ง สนับสนุนแหล่งเงินทุนผ่านสินเชื่อ Green Product เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ในการด�ำเนินการปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำนาสู่การท�ำนาแบบยั่งยืน
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
 	 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
จัดทำ�รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพ่ือเป็นหนึ่งใน 
ช่องทางการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบถึงความมุ่งม่ัน
และผลการดำ�เนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน
ของ ธ.ก.ส. โดยนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
ในภาพรวมครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ซ่ึงเป็นข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 
	 รายงานฉบับนี้ ธ.ก.ส. กำ�หนดเนื้อหาบนพื้นฐานการ 
ดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. และประเด็นสำ�คัญท่ีมีผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในมุมมองของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยนำ�แนวทางการ
จัดทำ�รายงานความยั่งยืนในระดับสากล GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards) แบบทางเลือกหลัก 
(Core) และหุน้ยัง่ยนื Thailand Sustainability Investment 
(THIS) มาเป็นกรอบอ้างอิงในการจัดทำ�รายงาน

การกำ�หนดเนื้อหาในรายงาน
 	 ธ.ก.ส. มีการกำ�หนดเนื้อหาและกรอบการรายงาน 
ประเด็นด้านความยั่งยืนด้วยการรวบรวมและจัดลำ�ดับความ
สำ�คัญของประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของ 
ธ.ก.ส. และประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำ�คัญ โดย
เทียบเคียงกับมาตรฐานด้านความยั่งยืนที่เป็นสากล และ
ประเด็นที่ ธ.ก.ส. ให้ความสำ�คัญ ผนวกกับการประเมิน 
ความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและความเสี่ยงท่ีคาดว่าจะมีโอกาส 
เกิดขึ้นที่อาจส่งผลต่อการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. ผ่าน
กระบวนการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในรปูแบบตา่ง ๆ  
อาทิ การสัมภาษณ์ การประชุม การสำ�รวจความคิดเห็น เพื่อ 
นำ�มุมมองและข้อคิดเห็นมาวิเคราะห์จัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ตลอดจนวางแนวทางในการดำ�เนินงานให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดย
มีกระบวนการและขั้นตอนการประเมินประเด็นความยั่งยืน 
ที่สำ�คัญ ดังนี้
	 1. การระบุประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน  
(Identification) 
		  • 	 ธ.ก.ส. ได้นำ�ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ 
ในป ี2562 ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มมาพจิารณา
ทบทวน 
		  • 	 ศึกษาและพิจารณาเทียบเคียงกับประเด็นด้าน
ความยั่งยืน ธ.ก.ส. ให้ความสำ�คัญ อีกท้ังนำ�มาตรฐานและ
แนวทางสากลมาบูรณาการ ได้แก่ มาตรฐานแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) เป้าหมายด้านความยั่งยืน 

ขององค์กรสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ประเด็นสำ�คัญตามที่ Sustainability  
Accounting Standard Board (SASB) กำ�หนดไว้ และ
ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืตา่ง ๆ  ที ่ธ.ก.ส. ใหค้วามสำ�คญั เปน็ต้น
		  • 	 นำ�ประเดน็ดา้นความย่ังยืนท้ังหมดนีม้ากล่ันกรอง 
และนำ�เสนอให้ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้องของ ธ.ก.ส. 
พิจารณาผลกระทบและแนวทางการดำ�เนินงาน รวมทั้งการ
รบัฟงัความเหน็และความคาดหวงัของผู้มสีว่นได ้สว่นเสยี อาทิ 
ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรรมการ ธ.ก.ส. และผู้ทรงคุณวุฒิ ในกระบวนการจัดทำ� 
จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ 
	 การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่มีผลต่อความยั่งยืน เช่น ทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายรฐับาล การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยแีละพฤตกิรรม
ของลูกค้า ความกังวลของสาธารณะ ประเด็นจากการสำ�รวจ
ความพงึพอใจ ความผกูพนัของพนักงาน การสำ�รวจภาพลกัษณ์
องค์กร และข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ
	 2.	การจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน 
(Prioritization)
		  •	 ผู้บริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. และผู้บริหารจาก
ส่วนงานต่าง ๆ  ร่วมระดมความคิดเพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ของประเด็นด้านความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. ผ่านการประชุม 
เชิงปฏิบตักิารในกระบวนการจดัทำ�แผนยทุธศาสตรข์อง ธ.ก.ส.
		  •	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ
ประเด็นด้านความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อรับทราบถึงประเด็นที่สำ�คัญด้านความยั่งยืน และข้อเสนอ
แนะต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของ 
ธ.ก.ส.
		  •	 วเิคราะหแ์ละพจิารณาทบทวนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สอบถาม โดยนำ�ขอ้มลูมาสอบทานกบัยทุธศาสตรแ์ละประเดน็
ความเสี่ยงที่สำ�คัญของ ธ.ก.ส. ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
	 3. การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืน (Validation)
		  • 	 สอบทานการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็น
ด้านความย่ังยืนกับส่วนงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือรับทราบข้อคิดเห็น 
และนำ�ไปกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
		  •	 รายงานประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน 
ต่อคณะกรรมการฝ่ายจัดการเพื่อพิจารณา ตรวจสอบความ  
ถูกต้องของการจัดลำ�ดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง
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การจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Materiality Matrix)

ประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อองค์กร

ป
ระ

เด
็น
ท
ี่ม
ีค
ว
าม

ส
ำ�ค

ัญ
ต
่อ
ผ

ู้ม
ีส
่ว
น
ได

้เส
ีย

การรักษาข้อมูลและความลับของลูกค้า
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน

การพัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล

การดูแลลูกค้าและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

การดำ�เนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์

การให้ความรู้ทางการเงินและอาชีพ

การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ

การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อ  ธ.ก.ส.

มิติความยั่งยืน ลูกค้า องค์กรและพนักงาน ชุมชนและเครือข่าย

เศรษฐกิจ •	 การพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 การบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน

•	 การพัฒนาชุมชนอุดมสุข
•	 การพัฒนาธุรกิจชุมชนสร้างไทย

สังคม •	 การดูแลลูกค้าและชุมชน 
ของ  ธ.ก.ส.

•	 การดำ�เนินงานด้านทรัพยากร
มนุษย์

•	 การพัฒนานวัตกรรมและดิจิทัล

•	 การเข้าถึงบริหารทางการเงิน 
ของลูกค้าและชุมชน

สิ่งแวดล้อม •	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม

•	 การเสริมสร้างจิตสำ�นึกการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม

•	 การพัฒนาชุมชนไม้มีค่า

	 4. การทบทวนประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Review)
		  ธ.ก.ส. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการดำ�เนินงานและ 
การเปดิเผยขอ้มลูดา้นความยัง่ยนืของธนาคาร ทัง้นี ้ธ.ก.ส. จะรวบรวมขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ  ทีไ่ดร้บัมาเพือ่ปรับปรงุเนือ้หาและรปูแบบ 
การเปิดเผยผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในรายงานฉบับต่อไป
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การกำ�หนดขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ (Material Issues)

ประเด็นความยั่งยืน

ที่สำ�คัญ

(Material Issues)

ลูกค้า

ขอบข่ายการรายงาน

หัวข้อที่นำ�เสนอภายใน

องค์กร

ภายนอก

องค์กร

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
การมีจริยธรรม จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ การป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การให้บริการลูกค้า
อย่างเป็นธรรม และการรักษาข้อมูล
และความลับของลูกค้า

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมคุณธรรมและ 
การต่อต้านทุจริต

ธ.ก.ส. • ลูกค้า
•	 คู่ค้าคู่ความร่วมมือ
• ผู้ส่งมอบ
• ผู้ถือหุ้น
•	 หน่วยงานกำ�กับ 

คณะกรรมการ

ด้านเศรษฐกิจ
• 	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
• 	การดำ�เนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม

การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน

การบริหารความเ ส่ียงและการ
ควบคุมภายในที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

การบริหารความเสี่ยงและ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ธ.ก.ส. •	 การดำ�เนินงาน
ด้านทรัพยากร
มนุษย์

•	 การพัฒนา
นวัตกรรมและ
ดิจิทัล

ด้านเศรษฐกิจ
•	 การบริหารความเสี่ยง
	 และการควบคุมภายใน

การพัฒนานวัตกรรม และดิจิทัล
พัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
บริการกระบวนการทำ�งาน และ
ด้านการเกษตร ตลอดจนเชื่อมโยง 
เทคโนโลยี และนวั ตกรรมจาก
เครือข่ายภายนอก รวมทั้ง พัฒนา
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ อำ � น ว ย
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการลูกค้า

ความปลอดภัย
ข้อมูลลูกค้า

ธ.ก.ส. •	 เสริมสร้าง
จิตสำ�นึกการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม
• 	การพัฒนานวัตกรรม
•	 การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล

การดูแลลูกค้า
และชุมชนของ ธ.ก.ส.

ผลิตภัณฑ์และบริการ
การตลาดและฉลาก
ผลิตภัณฑ์

ธ.ก.ส. ชุมชนและสังคม ด้านสังคม
• 	การดูแลลูกค้าและชุมชน

ของ ธ.ก.ส.

การดำ�เนินงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์

การพัฒนาพนักงานความ
สัมพันธ์ด้านแรงงาน/
ความผูกพันของพนักงาน/
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย/สวัสดิการ

ธ.ก.ส. พนักงาน ด้านสังคม
•	 การดำ�เนินงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์

การให้สินเชื่อ
อย่างมีความรับผิดชอบ

สินค้าและบริการที่ส่งเสริม
การลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง

ธ.ก.ส. ลูกค้า ด้านสิ่งแวดล้อม
• การให้สินเชื่ออย่างมี

ความรับผิดชอบ

การดำ�เนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

การจัดการมลพิษอากาศ/
พลังงาน/น�้ำ/น�้ำทิ้ง และ
ของเสีย

ธ.ก.ส. ชุมชนและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม
•	 การดำ�เนินงานด้าน 

สิ่งแวดล้อม

GRI 102-47, GRI 103-1
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ในการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. ได้ให้ความสำ�คัญกับการ 
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการรวบรวมความคิดเห็น
จากการสำ�รวจ การสัมภาษณ์ รวมถึงการไปพูดคุยเพื่อร่วม
กันกำ�หนดประเด็น ผลกระทบท่ีได้รับมาสรุปและจัดลำ�ดับ

ความสำ�คญั เพือ่สามารถนำ�มาวางเปน็แนวทางการสรา้งความ
สัมพนัธก์บัผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และปอ้งกนัความ
เส่ียง หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม 
โดย ธ.ก.ส. แบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง รูปแบบการมีส่วนร่วม

1.	 หน่วยงานกำ�กับดูแล 
(Regulator)

•	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ในการดำ�เนิน
งานเพื่อให้เกษตรกรสามารถ
แข่งขันได้

•	 พัฒนาระบบ Big Data เพื่อ
บูรณาการข้อมูลนำ�ไปสู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์กร
อย่างทั่วถึง

•	 สร้างโครงข่ายสำ�หรับกลุ่ม
ลูกค้าที่ประสบความสำ�เร็จและ
ต่อยอดธุรกิจการเกษตรให้เกิด
ชื่อเสียง

•	 ส่งเสริมการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร  
และการให้บริการรวมถึง 
การเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของลูกค้า

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจาก ธ.ก.ส. 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

2.	 คณะกรรมการ 
ธ.ก.ส. (BODs)

•	 การวางแผนงานที่ทำ�ให้เกิด
ผลลัพธ์จริง และควรมีการ
วัดผลการปฏิบัติงานอย่าง 
ต่อเน่ือง ต้องสร้างผลลัพธ์ให้เป็น 
รูปธรรมและวัดผลได้ชัดเจน

•	 พิจารณาศึกษาสาเหตุ วิเคราะห์
ข้อดี ข้อด้อย พร้อมกับ 
ประชาสัมพันธ์ สื่อสาร 
วิธีการใช้งานเพื่อสร้าง
ประโยชน์กับเทคโนโลยี  
กับสิ่งที่ลงทุนไป

•	 การวางแผนเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์พิเศษและเตรียม
ความพร้อมในการให้บริการ
ลูกค้าล่วงหน้า รวมทั้งหมั่น
ตรวจเช็กไม่ให้ระบบล่มหรือ 
ผิดพลาดก่อนเปิดใช้งานจริง

•	 ขยายฐานการให้บริการ 
ในระดับอาเซียน

•	 เชื่อมโยงลูกค้าทั้ง 3 กลุ่ม 
ให้เกิดเป็นโครงข่าย เพื่อ 
ต่อยอดสินค้าเกษตรได้  
รวมทั้งเข้าใจพฤติกรรม 
และสิ่งที่ลูกค้ามองหา  
เพื่อเป็นคนกลางในการ 
เชื่อมประสานกลุ่มลูกค้า 
เข้าด้วยกัน

•	 การสัมภาษณ์  
•	 การจัดประชุมสัมมนา
•	 การจัดประชุมสาธารณะ 
•	 การจัดทำ�แบบสอบถาม

3.	 ผู้ถือหุ้น  ธ.ก.ส.
	 (Shareholder)

•	 ขยายกลุ่มลูกค้านอกภาคเกษตร 
มากขึ้น มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์
ประเภทอื่นมากขึ้น

•	 เพิ่มเงินทุน หรือยืดหยุ่น 
หลักเกณฑ์เพื่อให้เพียงพอ 
ต่อความต้องการเงินทุน

•	 เป็นมากกว่าแหล่งเงินทุนของ
ลูกค้า แต่ต้องเป็นที่ปรึกษาทาง
ด้านการเงินที่เกี่ยวกับเกษตรกร 
หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การเกษตรร่วมกับหน่วยงาน 
หรือองค์การเกษตรอื่น ๆ

•	 มุ่งเน้นการเชื่อมสายสัมพันธ์ 
หรือการสร้างเครือข่ายสำ�หรับ
กลุ่มลูกค้า สถาบันเกษตรกร 
และองค์กรการเงินชุมชน

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจาก ธ.ก.ส. 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

GRI 102-20, GRI 102-26, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง รูปแบบการมีส่วนร่วม

4. 	คู่ค้าคู่ความร่วมมือ  
(Partners/ 
Collaborator)

ด้านเศรษฐกิจ
•	 นโยบายที่ช่วยผลักดันราคา 

ให้ได้เหมือนกับการประกัน
ราคา เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร

•	 เพิ่มวงเงินสินเชื่อให้แก่
เกษตรกร เพื่อให้เกษตรกร
สามารถมีเงินลงทุนในด้านการ
พัฒนาศักยภาพของสินค้า

ด้านสังคม
•	 ส่งเสริมชุมชนและเครือข่าย

ให้มีศักยภาพต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถดำ�รงอยู่ได้ในภาวะ 
ที่มีการแข่งขันสูง

ด้านสิ่งแวดล้อม
•	 สร้างกิจกรรมพิเศษให้มากขึ้น

โดยร่วมมือกับหลายหน่วยงาน
ทั้งรัฐและเอกชน

ด้านเศรษฐกิจ
•	 ร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์

ที่ดูแลด้านนโยบายราคา และ
ผลักดันไม่ให้ราคาผลผลิต
ทางการเกษตรขึ้นอยู่กับพ่อค้า
คนกลาง

•	 เปิดโอกาสให้อาชีพอิสระและ 
ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงแหล่ง 
เงินทุนมากขึ้น 

•	 เปิดโอกาสให้บริษัทประกัน 
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) เข้ามามีส่วนร่วม

ด้านสังคม
•	 สนับสนุนแนะนำ�ให้กลุ่มชุมชน

วางแผนการเงินในครอบครัว
และรู้จักการออมทำ�ให้จริงจัง 
ต่อเนื่อง และวางแผนอย่างเป็น
ระบบ

ด้านสิ่งแวดล้อม
•	 ร่วมรณรงค์กับเกษตรกรเพื่อลด

การใช้สารเคมีให้น้อยลง

•	 การสัมภาษณ์  
•	 การจัดประชุมสัมมนา
•	 การจัดประชุมสาธารณะ 
•	 การจัดทำ�แบบสอบถาม

5. 	ผู้ส่งมอบ
	 (Supplier)

•	 บริการด้านการเงินในลักษณะ
ธุรกิจกับธุรกิจเพื่อตอบสนอง 
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจด้านการเกษตร 
เพิ่มบริการในส่วนของการ 
ขอสินเชื่อออนไลน์

•	 ปรับระเบียบข้อบังคับบางอย่าง
เพื่อให้การบริการทางการเงิน 
มคีวามรวดเรว็และอำ�นวยความ
สะดวกให้กับลูกค้ามากขึ้น

•	 ส่งเสริมให้เครือข่ายใช้
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลของธนาคาร
มากขึ้น ให้เกิดการหมุนเวียน
เงินเป็นเศรษฐกิจแบบระบบปิด 

	 (Closed-loop Economy) 
เมื่อเครือข่ายต้องการขอสินเชื่อ 
ธ.ก.ส. และสามารถประเมินได้
จากการทำ�รายการที่เกิดขึ้น

•	 การดำ�เนินการในลักษณะธุรกิจ
กับธุรกิจเพื่อผู้บริโภค (B2B) 
มากยิ่งขึ้น และควรใช้ประโยชน์
จากความสามารถของคู่ค้าให้มี
ประสิทธิภาพ

•	 การสัมภาษณ์  
•	 การจัดประชุมสัมมนา
•	 การจัดประชุมสาธารณะ 
•	 การจัดทำ�แบบสอบถาม

GRI 102-20, GRI 102-26, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง รูปแบบการมีส่วนร่วม

6. 	พนักงาน ธ.ก.ส.
	 (Workforce)

•	 เสริมสร้างความรู้เฉพาะทาง 
ให้ตรงกับสายงานของพนักงาน

•	 ส่งเสริมการอบรมและเพิ่ม 
การเข้าถึงข้อมูลให้แก่พนักงาน
ทุกภาคส่วน มี Case Study 
เพื่อเป็นตัวอย่างให้เห็นภาพ 
ที่ชัดเจน และสามารถนำ� 
ความรู้ไปใช้งานตรงจุดมากขึ้น

•	 สนับสนุน ช่วยต่อยอด และ
สร้างแรงจูงใจให้คนเก่งให้เกิด
การพัฒนา และเพื่อรักษา
บุคลากรที่เก่งไว้

•	 ประเมินขีดความสามารถ
พนักงาน เลือกพนักงาน 
ที่ปฏิบัติงานให้ตรงกับความ
ถนัด เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการขวนขวายหาความรู้ 
มากขึ้น

•	 ศึกษาแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ความรู้ เทคโนโลยีกับองค์กร
ชั้นนำ�

•	 การสัมภาษณ์  
•	 การจัดประชุมสัมมนา
•	 การจัดประชุมสาธารณะ 
•	 การจัดทำ�แบบสอบถาม

7. ชุมชนและสังคม
	 (Social &  

Community)

•	 พัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร 
เช่น การเข้าถึงเกษตรกร ราคา
สินค้าที่เป็นธรรมต่อเกษตรกร

•	 เพิ่มมูลค่าสินค้าและการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์

•	 สินค้าเพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาด

•	 One-Stop Service ที่ให้ 
ความรู้ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อ

•	 ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์
•	 มาตรฐานของผู้ผลิตสินค้า

•	 จัดสรรหน่วยงานลงพื้นที่ 
ไปสอนเรื่องอาชีพให้กับ 
ชาวบ้าน หาตลาดในการ
ขายสินค้าให้ และช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์สินค้า

•	 จัดสร้างชุมชนต้นแบบเป็น
ตัวอย่างให้ชุมชนอื่น ๆ สามารถ
ดำ�เนินรอยตามได้

•	 จัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาด้านวิสัยทัศน์ของชุมชน
ให้ดีขึ้น ให้ชุมชนสามารถ
พัฒนาไปเป็นชุมชนตัวอย่างได้

•	 ส่งเสริมการก่อตั้งกลุ่ม หรือ
กองทุน เพื่อรองรับในระยะยาว

•	 จัดสรรหน่วยงานลงพื้นที่ 
เพื่อกระตุ้นและติดตาม 
ผลการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

GRI 102-20, GRI 102-26, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง รูปแบบการมีส่วนร่วม

8.	 ลูกค้า
	 8.1)	 เกษตรกร/

บุคคลธรรมดา
•	 สามารถขยายระยะเวลาการ

ผ่อนชำ�ระหรือพักชำ�ระหนี้ 
และได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
สำ�หรับผู้ที่ชำ�ระตรงเวลา 

•	 เบิกเงินกู้ได้ด้วยตนเองที่สาขา
•	 ทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ  ผ่านพนักงาน

หรือเจ้าหน้าที่
•	 สามารถติดต่อสอบถามกับ

พนักงานที่สาขาหรือโทรหา 
เจ้าหน้าที่สาขา 

•	 มีพนักงานคอยให้บริการลูกค้า
ทุกเคาน์เตอร์

•	 มีพนักงานผู้เชี่ยวชาญลงพื้นที่
เพื่อพบปะลูกค้าให้คำ�ปรึกษา
ทางด้านการเงิน การลงทุน 
การทำ�การเกษตร

•	 มีสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าชั้นดี 
เช่น ชำ�ระหนี้ตามกำ�หนด 

•	 บัญชีเงินฝาก ที่มีผลตอบแทน
ในรูปดอกเบี้ยที่โดดเด่น

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

	 8.2)	 นักเรียน/
นักศึกษา

•	 กิจกรรมส่งเสริมการขายแบบ
สะสมคะแนนจากการใช้บริการ
ธนาคารอย่างต่อเนื่อง และแจก
ของรางวัลตามช่วงเทศกาล

•	 ทำ�ธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่านตู้ ATM-CDM (ตู้ให้บริการ
อัตโนมัติ) และโมบาย 
แอปพลิเคชัน

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝากในรูปแบบ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (ไม่มีสมุด) 

•	 ติดต่อสอบถามผ่านทาง
ออนไลน์ เช่น อีเมล เฟซบุ๊ก
ไลน์ของ ธ.ก.ส. โมบาย 
แอปพลิเคชัน ฯลฯ 

•	 ทำ�ธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์หรือ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันที

•	 มีพนักงานคอยต้อนรับและ
สอบถามลูกค้าทันทีที่มาใช้
บริการ

•	 พนักงานแนะนำ�การทำ�ธุรกรรม
ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

	 8.3)	 บุคคลทั่วไป 
วัยทำ�งาน

•	 สามารถขยายระยะเวลาการ
ผ่อนชำ�ระหรือพักชำ�ระหนี้ 
และได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
สำ�หรับผู้ที่ชำ�ระตรงเวลา

•	 บัญชีเงินฝากที่มีผลตอบแทนใน
รูปดอกเบี้ยและการลุ้นรางวัล

•	 ยกเว้นค่าธรรมเนียม
	 ในการทำ�ธุรกรรมผ่านโมบาย

แอปพลิเคชันของธนาคาร
•	 รูปแบบสาขาธนาคารให้บริการ 

ท่ีทันสมัย มีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้บริการภายในสาขาเป็นหลัก 
และให้บริการเป็นกันเอง
บรรยากาศภายในสาขา 
สอดคล้องกับความเป็นอยู่ 
ของชุมชนนั้น ๆ

•	 ทำ�ธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์ 
หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันที

•	 มีพนักงานคอยต้อนรับและ
สอบถามลูกค้าทันทีที่มา 
ใช้บริการ 

•	 พนักงานสามารถตอบคำ�ถาม
ทั่วไปให้กับลูกค้าได้ทันที หรือ
ขออนุญาตตรวจสอบข้อมูล 
และตอบกลับด้วยตนเอง 

•	 อนุมัติสินเช่ือภายใน 7-14 วัน 

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

GRI 102-20, GRI 102-26, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง รูปแบบการมีส่วนร่วม

	 8.4) 	บุคคลทั่วไป 
สูงวัย

•	 มีสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าชั้นดี 
เป็นลูกค้ามานาน

•	 บริเวณสาขา มีสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกเพื่อคนพิการ หรือ
ต้องการความช่วยเหลือ 
เป็นพิเศษ

•	 บัญชีเงินฝากที่มีผลตอบแทนใน
รูปดอกเบี้ย และการลุ้นรางวัล

•	 รับข่าวสาร ผ่านพนักงานสาขา 
การแจ้งข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ 
ทางโทรศัพท์ ข้อความทาง
โทรศัพท์ จดหมาย โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ

•	 ผลิตภัณฑ์เงินฝากแบบมีสมุด
•	 พนักงานสามารถจดจำ�และ

เรียกชื่อลูกค้าที่มาใช้บริการได้
•	 พิจารณาวงเงินสินเชื่อตาม 

หลักทรัพย์ค�้ำประกันเป็นหลัก
•	 มีสลากออมทรัพย์หน่วยละ  

20 บาทสามารถถอนได้ 
เมื่อครบกำ�หนดเท่านั้น

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

	 8.5)	 เกษตรกร 
รายย่อย

•	 สามารถขยายระยะเวลาการ
ผ่อนชำ�ระหรือพักชำ�ระหนี้ 
และได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
สำ�หรับผู้ที่ชำ�ระตรงเวลา

•	 เปิดช่องทางการตลาดออนไลน์ 
และมีสถานที่ให้ลูกค้านำ�สินค้า
มาวางขายที่สาขาของธนาคาร

•	 พิจารณาวงเงินสินเชื่อตาม 
หลักทรัพย์ค�้ำประกันเป็นหลัก 
และตามความสามารถใน 
การสร้างรายได้ เช่น แผนธุรกิจ   
เป็นต้น

•	 มีการสนับสนุน ส่งเสริม หรือ
จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านอาชีพ 
หรือนวัตกรรมทางการเกษตร
กับลูกค้า

•	 ให้ความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนชุมชน เพื่อสร้าง
คุณค่าและพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

	 8.6)	 เกษตรกร 
รุ่นใหม่

•	 บัญชีเงินฝากที่มีผลตอบแทนใน
รูปดอกเบี้ย และการลุ้นรางวัล 

•	 ยกเว้นค่าธรรมเนียมใน 
การทำ�ธุรกรรมผ่านโมบาย 
แอปพลิเคชันของธนาคาร

•	 ทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ตู้ ATM/CDM (ตู้ให้บริการ
อัตโนมัติ) และโมบาย 
แอปพลิเคชัน 

•	 มีจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ผ่านช่องทางดิจิทัล และที่สาขา 

•	 มีพนักงานผู้เชี่ยวชาญลงพื้นที่ 
เพื่อพบปะลูกค้าให้คำ�ปรึกษา
ทางด้านการเงินการลงทุน  
การทำ�การเกษตร

•	 มีการสนับสนุนส่งเสริมหรือ 
จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านอาชีพ 
หรือนวัตกรรมทางการเกษตร
กับลูกค้า 

•	 พนักงานแนะนำ�การทำ�ธุรกรรม
ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย

•	 ทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ได้ด้วย 
ตัวเอง ผ่านตู้ ATM/CDM  
(ตู้ให้บริการ) โมบาย 
แอปพลิเคชัน เว็บไซต์  ธ.ก.ส.

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

GRI 102-20, GRI 102-26, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง รูปแบบการมีส่วนร่วม

	 8.7) 	ผูป้ระกอบการ
		  รายคน

•	 พิจารณาวงเงินสินเชื่อตาม 
หลักทรัพย์ค�้ำประกันเป็นหลัก 
และตามความสามารถใน 
การสร้างรายได้เช่น แผนธุรกิจ 
เป็นต้น 

•	 สามารถขยายระยะเวลาการ
ผ่อนชำ�ระหรือพักชำ�ระหนี้ 
และได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
สำ�หรับผู้ที่ชำ�ระตรงเวลา

•	 มีพนักงานผู้เชี่ยวชาญลงพื้นที่ 
เพื่อพบปะลูกค้าให้คำ�ปรึกษา
ทางด้านการเงิน การลงทุน 
การทำ�การเกษตร

•	 มีพนักงานคอยต้อนรับและ
สอบถามลูกค้าทันทีที่มาใช้
บริการ

•	 พนักงานแนะนำ�การทำ�ธุรกรรม
ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย

•	 มีสลากออมทรัพย์หน่วยละ  
20 บาทสามารถถอนได้ 
เมื่อครบกำ�หนดเท่านั้น

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

	 8.8)	 กองทุน
หมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง/ 
สถาบัน 
การเงินชุมชน

•	 พิจารณาวงเงินสินเชื่อตาม 
หลักทรัพย์ค�้ำประกันเป็นหลัก 
และตามความสามารถในการ
สร้างรายได้ เช่น แผนธุรกิจ 
เป็นต้น 

•	 สามารถขยายระยะเวลาการ
ผ่อนช�ำระหรือพักช�ำระหนี้ และ
ได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ส�ำหรับผู้ที่ช�ำระตรงเวลา

•	 มีพนักงานผู้เชี่ยวชาญลงพื้นที่ 
เพื่อพบปะลูกค้าให้คำ�ปรึกษา
ทางด้านการเงิน การลงทุน 
การทำ�การเกษตร

•	 มีพนักงานคอยต้อนรับและ
สอบถามลูกค้าทันทีที่มาใช้
บริการ

•	 พนักงานแนะนำ�การทำ�ธุรกรรม
ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย

•	 มีสลากออมทรัพย์หน่วยละ  
20 บาทสามารถถอนได้ 
เมื่อครบกำ�หนดเท่านั้น

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

	 8.9)	 วิสาหกิจ
ชุมชน/กลุ่ม 
ไมเ่ปน็ทางการ

•	 สามารถขยายระยะเวลาการ
ผ่อนชำ�ระหรือพักชำ�ระหนี้ 
และได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
สำ�หรับผู้ที่ชำ�ระตรงเวลา 

•	 เบิกเงินกู้ได้ด้วยตนเองที่สาขา
•	 พิจารณาวงเงินสินเชื่อตาม 

หลักทรัพย์ค�้ำประกันเป็นหลัก 
และตามความสามารถในการ
สร้างรายได้ เช่น แผนธุรกิจ 
เป็นต้น

•	 มีพนักงานคอยให้บริการลูกค้า
ทุกเคาน์เตอร์

•	 ทำ�ธุรกรรมที่สาขาธนาคาร
•	 ทำ�ธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์หรือ

ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันที

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

GRI 102-20, GRI 102-26, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง รูปแบบการมีส่วนร่วม

	 8.10)	 สหกรณ์
การเกษตร

		  และกลุ่ม
เกษตรกร

•	 สามารถขยายระยะเวลาการ
ผ่อนช�ำระหรือพักช�ำระหนี้ และ
ได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ส�ำหรับผู้ที่ช�ำระตรงเวลา

•	 พิจารณาวงเงินสินเชื่อตาม 
หลักทรัพย์ค�้ำประกันเป็นหลัก
และตามความสามารถใน 
การสร้างรายได้ เช่น แผนธุรกิจ 
เป็นต้น

•	 เปิดช่องทางการตลาดออนไลน์
และมีสถานที่ให้ลูกค้าน�ำสินค้า
มาวางขายที่สาขาของธนาคาร

•	 พนักงานยิ้มแย้ม สบตาลูกค้า
เวลาพูดคุย พูดจาอย่างสุภาพ 
มี  “ค่ะ/ครับ” เสมอ 

•	 มีพนักงานคอยให้บริการลูกค้า
ทุกเคาน์เตอร์

•	 ทำ�ธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์หรือ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันที

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

	 8.11) 	หจก. บริษัท
		  และนิติบุคคล

อื่น ๆ  

•	 สามารถขยายระยะเวลาการ
ผ่อนชำ�ระหรือพักชำ�ระหนี้ 
และได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
สำ�หรับผู้ที่ชำ�ระตรงเวลา 

•	 มีสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าชั้นดี
•	 พิจารณาวงเงินสินเชื่อตาม

ความสามารถในการสร้าง 
รายได้ เช่น แผนธุรกิจ เป็นต้น 

•	 มีพนักงานคอยให้บริการลูกค้า
ทุกเคาน์เตอร์ 

•	 รับทราบและตอบกลับในทันที
หรือภายในวันที่ติดต่อ

•	 ทำ�ธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์หรือ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันที 

•	 รับเรื่องและแก้ไขปัญหาภายใน 
5-7 วันทำ�การ 

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

	 8.12)	 องค์กร 
หน่วยงาน 
ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  
(ภาครัฐ)

•	 สามารถขยายระยะเวลาการ
ผ่อนชำ�ระหรือพักชำ�ระหนี้ 
และได้รับอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
สำ�หรับผู้ที่ชำ�ระตรงเวลา

•	 รูปแบบสาขาธนาคารให้บริการ 
ทีทั่นสมัย มีเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้บริการภายในสาขาเป็นหลัก
และให้บริการเป็นกันเอง

•	 บรรยากาศภายในสาขา
สอดคล้องกับความเป็นอยู่ 
ของชุมชนนั้น ๆ

•	 มีพนักงานคอยให้บริการลูกค้า
ทุกเคาน์เตอร์ 

•	 พนักงานยิ้มแย้ม สบตาลูกค้า
เวลาพูดคุย พูดจาอย่างสุภาพ 
มี  “ค่ะ/ครับ” เสมอ 

•	 ไม่ต้องกรอกเอกสารฝาก-ถอน
เงิน 

•	 ทำ�ธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์หรือ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันที

•	 การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยมีตัวแทนจากธนาคาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	 การปรึกษาหารือ  
•	 การสานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

GRI 102-20, GRI 102-26, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44
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มิติด้านเศรษฐกิจ : 
การดำ�เนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

เป็นองค์กรที่มีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีมาตรฐานได้รับการยอมรับ 
มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA) ระดับ AA (มากกว่า 95 คะแนน) (ประเมินผลโดย
สำ�นักงาน ป.ป.ช.)

ได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มากกว่า 95 คะแนน

ได้คะแนนประเมิน (ITA) 96.74 คะแนน 

แนวทางการบริหารจัดการ

 	  ธ .ก .ส .  ได้ตระหนัก ถึงความสำ�คัญของระบบ 
ธรรมาภิบาล (Corporate Governance : CG) ในการบริหาร
จัดการ ถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรมแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นปัจจัยสำ�คัญในการขับเคลื่อน
ภารกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร การบริหารภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลจะช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในโลกของ
การแข่งขัน ก่อให้เกิดความเข้มแข็ง มั่นคง อย่างยั่งยืน ช่วย
สร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สร้างความไว้วางใจ ความเชื่อถือ จาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
      ธ.ก.ส. ใช้หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2562 เป็นแนวทางปฏิบัติสำ�คัญของ
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การกำ�กับ 
การติดตาม การควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบอำ�นาจ
หน้าที่ให้ไปทำ�หน้าท่ีทางการบริหาร เพื่อให้ทรัพยากรของ
องค์กรได้นำ�ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตรงตามเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม     

     นอกจากเกณฑก์ำ�กบัทีดี่ของ สคร. แล้ว ธ.ก.ส. ไดถ้อืปฏบิตัิ
ตาม พ.ร.บ.การพัฒนาการกำ�กับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ 
เกณฑ์การกำ�กับของธนาคารแห่งประเทศไทย เกณฑ์ 
การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของอาเซียน (ASEAN 
Corporate Governance Scorecard) มาปรับใช้ในการ
ประเมินการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการเทียบเท่ามาตรฐานสากล ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งนำ�ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสในการดำ�เนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) มาปรับปรุงพัฒนา
ให้เกิดความโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมที่ดีในการดำ�เนินงาน

GRI 102-18, GRI 102-19
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แต่งตั้งตามกฎหมาย แต่งตั้งตามภารกิจ

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบธนาคาร
2. 	คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง
3. 	คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ธนาคาร
4. 	คณะกรรมการกำ�หนดหลักเกณฑ์และประเมินผล 

การปฏิบัติงานของผู้จัดการธนาคาร
5. 	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
6. 	คณะกรรมการสรรหาผู้จัดการธนาคาร 
7. 	คณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนของผู้จัดการ

ธนาคาร

1. 	คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์
2. 	คณะอนุกรรมการที่ปรึกษากฎหมาย
3. 	คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและกำ�กับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ 
4. 	คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา
5. 	คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
6. 	คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. 	คณะอนุกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

	 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  เพื่อทำ�หน้าที่พิจารณากลั่นกรอง 
กำ�กับดูแลงานตามภารกิจของ ธ.ก.ส. และให้ความเห็นต่อ
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้การดำ�เนินงาน
เป็นไปอย่างรอบคอบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  
พิจารณาจากกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวนโยบาย 
ภารกจิ ยทุธศาสตร์การดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. ตลอดจนทกัษะ  
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) ที่จำ�เป็น

	 สำ�หรับในปีบัญชี 2563 มีคณะกรรมการและคณะ
อนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ที่คณะกรรมการ ธ.ก.ส. แต่งตั้ง จำ�นวน 
14 คณะ จำ�แนกเป็น คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
ที่แต่งตั้งตามกฎหมาย จำ�นวน 7 คณะ และคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการที่แต่งตั้งตามภารกิจ จำ�นวน 7 คณะ  
(baac.or.th/th/content.about.php?content_group-
sub=008) ดังนี้

หลักสำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ

	 1) 	ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่  

		  (Accountability)

	 2)	ความสำ�นึกในหน้าที่  

		  (Responsibility)

	 3)	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต  

		  (Equitable Treatment)

	 4)	ความโปร่งใส 

		  (Transparency)

	 5)	การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

		  (Value Creation)

	 6) 	การส่งเสริมพัฒนาการกำ�กับดูแล และจรรยาบรรณ 

		  ที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)

	 7)	การมีส่วนร่วม  

		  (Participation)

	

“การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

จริยธรรมทางธุรกิจ 

จรรยาบรรณของกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานเป็น

หลักการสำ�คัญที่ทุกคน

ในองค์กรจะตอ้งยดึถอืปฏบัิติ

โดยทั่วกันอย่างเคร่งครัด 

โดยต้องคำ�นึงถึง ความเป็น

ธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกภาคส่วน เพื่อการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน”

GRI 102-16, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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ระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดต้ระหนกัถงึความสำ�คญัในการบรูณาการการกำ�กบัดูแลกิจการทีด่ ี
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามแนวทางการกำ�กับดูแลของกระทรวงการคลัง เพื่อสร้างคุณค่าและความ
น่าเชื่อถือขององค์กร ด้วยการดำ�เนินงานตามหลักจรรยาบรรณ และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง
ความเสี่ยง เตรียมความพร้อมในการดำ�เนินงานทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมทั้งการบริหารจัดการในกรณีที่ถูกฟ้องร้อง
ดำ�เนินคดี การเรียกร้องค่าปรับหรือค่าเสียหาย การถูกลงโทษ และการให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ และทันเวลาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล

และกำ�กับการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล

และกำ�กับการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล

และกำ�กับการปฏิบัติงาน

GRC

Process
First time Second time Third time

Oversight

Control & Enforcement

Policy

Monitoring & Reporting

Proceduce &
Practice Guideline

Communication 
Consultation & Training

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

หน่วยงาน
กำ�กับนโยบาย

หน่วยงาน
กำ�กับตรวจสอบ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รายงานผลการดำ�เนินงาน กำ�กับ ติดตาม

GRI 102-18, GRI 102-20, GRI 102-33
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	 ธนาคารตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแล 
กจิการทีด่ ีซึง่ถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างความเป็นธรรมแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสริมสร้างให้องค์กรมีประสิทธิภาพ  
คณะกรรมการธนาคารจงึมุง่ส่งเสรมิให้การด�ำเนนิงานของธนาคาร 
เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน เพื่อเสริมสร้าง 
ให ้ธนาคารมีการเติบโตอย ่างมี เสถียรภาพและยั่ งยืน  
คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแล 
กิจการที่ดี (Corporate Governance Policy) ฉบับนี้ เพื่อให้ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูช่้วยพนกังาน ยดึถอืในการ 
ปฏิบัติงาน ดังนี้

	 1. 	คณะกรรมการ ผู ้บริหาร พนักงาน และผู ้ช ่วย
พนักงาน ยึดถือและด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 กฎเกณฑ์ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหลักการบริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกัน
ความเสียหายในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงคู่มือการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจรรยาบรรณในการท�ำธุรกิจ และ
จรรยาบรรณ ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
อย่างเคร่งครัด

	 2. 	คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูช่้วยพนกังาน 
ปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั (Duty of Care) 
และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพื่อประโยชน์
สูงสุด รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างเท่าเทียมกัน 

	 3. 	คณะกรรมการ ผู ้บริหาร พนักงาน และผู ้ช ่วย
พนักงาน ดูแล ควบคุม และป้องกันการตัดสินใจหรือการ 
กระท�ำใด ๆ  ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สนับสนุนการ
ต่อต้านคอร์รัปชันอย่างจริงจัง ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน และมี
กระบวนการสรรหาพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  

 	  4.	ธนาคารค�ำนึงถึงการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงน�ำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน 
การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

 	 5.	 ธนาคารจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งใน 
เรือ่งการเงนิและไม่ใช่การเงนิ รวมทัง้ปฏิบตังิานตามมาตรฐาน 
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่�ำหนด เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีได้รบัข้อมลูสารสนเทศอย่างเพยีงพอ โปร่งใส ทนัเวลา 
เชื่อถือได้ และเท่าเทียมกัน 

 	 6. ธนาคารให้ความส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่
ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

	 โดยคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู ้น�ำในเรื่องจริยธรรม เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน 
ตามแนวทางก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร สอดส่องดูแล
ในเรื่องการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
และรายการที่เก่ียวโยงกัน โดยมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล และสอบทาน เพือ่ให้พนกังาน และผูช่้วยพนกังาน
ยึดถือ และปฏิบัติตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่าง 
ครบถ้วนและยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมของ
ธนาคาร

	 ประกาศ ณ วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564

(นางสาวรื่นวดี สุวรรณมงคล)
ประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

และกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Policy)

GRI 102-16, GRI 102-20
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ยุทธศาสตร์ที่ 1

การพัฒนาเสริมสร้างธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน

	 ธ.ก.ส. เข ้าร ่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency  
Assessment : ITA) ของส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (ส�ำนกังาน ป.ป.ช.) เป็นการ
ประเมินเพื่อแสดงถึงการบริหารจัดการองค์กรตามหลัก

คุณธรรมและความโปร่งใส ผลการประเมินปีงบประมาณ 
2563 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 96.74 คะแนน โดยเป็น 

การประเมินความคิดเห็นของพนักงาน และผู้มา
ใช้บริการ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต ์
ธ.ก.ส. 

ยุทธศาสตร์การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 ธ.ก.ส. เข้าร่วมสมัครโครงการรับรางวัลองค์กรโปร่งใส  
ครั้งที่ 10 (NACC Integrity Awards) ปี 2563 ซึ่งจะ
ประกาศผลประมาณเดือนสิงหาคม 2564 และที่ผ่านมา  
ธ.ก.ส. ได้รับรางวัลต่อเนื่อง 5 ปี ตั้งแต่ปี 2558 – 2562 
เป ็นรางวัลองค ์กรโปร ่งใส 1 ครั้ ง และรางวัลชมเชย 
องค์กรโปร่งใส 4 ครัง้ นอกจากนีย้งัได้น�ำระบบการก�ำกบัดแูล 
กิจการที่ ดี ตามเกณฑ ์  ASEAN CG Scorecard ที ่
ใช้ในตลาดหลักทรัพย์ มาเทียบเคียงเกณฑ์เพื่อสอบทาน
การก�ำกับดูแลกิจการที่ ดีของ ธ.ก.ส. ผลประเมินอยู  ่
ในระดับดีเลิศ 96.33 คะแนน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ธ.ก.ส.  
มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอยู ่ ในระดับสูงเทียบเท่ากับ 
ระดับสากล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2

เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร และบุคลากร

ตามหลักธรรมาภิบาล

	 ธ.ก.ส. ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบธรรมาภิบาล 
ถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเป็นปัจจัยในการขับเคล่ือนภารกิจให้บรรลุ 
วิสัยทัศน์ของ ธ.ก.ส. ส่งเสริมความรู้และสร้างจิตส�ำนึกให้กับ
พนักงานทุกคนรับรู้ด้านธรรมาภิบาลและปฏิบัติตามจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กร ก�ำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีการส่ือสาร
และจัดกิจกรรมธรรมาภิบาลผ่านทาง BAAC Agenda Social  
Media ทาง Line Mr./Mrs. CG วัฒนธรรมสาร ให้ทุก 
ส่วนงานสื่อสารในการประชุมส่วนงาน และรายงานทางระบบ
การสือ่สารธรรมาภบิาล ก�ำหนดเป็นหลกัสตูรด้านธรรมาภบิาล 
ของพนักงานในแต่ละกลุ่มระดับ

   ธ.ก.ส. ส่งเสริมกิจกรรมด้านธรรมาภิบาลให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในปีบญัช ี2563 จ�ำนวน 720 ครัง้ มผู้ีเข้าร่วมกจิกรรม 
75,737 คน (ข้อมูล ณ 17 มีนาคม 2564) นอกจากการให้
ความรู้แล้ว ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญกับการรับฟังเสียงของลูกค้า 
มีกระบวนการรับฟังเสียงและติดตามข้อร้องเรียนให้ลูกค้า 
กลับมาใช้บริการ 100% 

   ผลการประเมินการจัดกิจกรรมด้านธรรมาภิบาลพบว่า  
ส่วนงานมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม ร้อยละ 97.20 
และได้ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ว่าควรมีการจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำ เพื่อเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์อันดี 
กับส่วนงานภายนอก และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 

GRI 102-26, GRI 102-32, GRI 102-33, GRI 205-1, GRI 205-2
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สร้างความตระหนักในการต่อต้านทุจริต และคอร์รัปชัน  
รวมถงึส่งเสรมิให้พนกังานท�ำงานด้วยความรบัผดิชอบ ซือ่สตัย์
สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

	 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2563 ธ.ก.ส. เข้าร่วมสัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระดับชาติ เ รื่อง “การต ่อต ้าน 
การทุจริตในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง” โดยส�ำนักงาน 
ป.ป.ช. ผ่านระบบ Zoom เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการต ่อต ้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได ้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับประสบการณ์กระบวนการ
ด�ำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของประเทศไทย 

	 เมื่อวันท่ี 15 กันยายน 2563 ธ.ก.ส. ร่วมรับชม 
การจัดงานวันต่อต้านคอร์รัปชัน 2563 โดยส�ำนักงาน 
ป.ป.ช. ในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเฟซบุก๊ ภายใต้แนวคดิ 
“จับโกงโคตรง่ายแค่ปลายนิ้ว - Power of Data” เพ่ือ
ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการร่วมมือ
ป้องกันคอร์รัปชัน และเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงพลัง  
สู้โกง ในการต่อต้านคอร์รัปชัน 

	 เมื่อวันที่ 17-18 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. เข้าร่วม 
การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร “การประสานความร่วมมอืและ 
เสริมสร้างประสิทธิภาพนวัตกรรมต่อต้านการทุจริต
เพ่ือลดคดีทุจริตและประพฤติมิชอบของประเทศไทย” 
โดยส�ำนักงาน ป.ป.ช. เพื่อร่วมระดมความคิดเห็นและ
ก�ำหนดแนวทางการป้องกันทุจริตเพ่ือลดคดีทุจริต  
โดยมุ่งเน้นการปรับปรุง คิดค้น พัฒนา และประเมิน
ความเส่ียงเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียงหรือโอกาส 
ในการก่อการทุจริต 

	 นอกจากการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ด้านธรรมาภิบาลแล้ว  
ในปีบัญชี 2563 ธ.ก.ส. ได้รับการประเมิน “การธนาคาร 
ทีย่ัง่ยนื” โดย Fair Finance Thailand ตามเกณฑ์การประเมนิ 
“แนวปฏิบัติของแนวร่วมการเงินที่เป็นธรรมนานาชาติ”  
(Fair Finance Guide International) ครั้งที่  3 เป็น 
การประเมนิครัง้แรกของ ธ.ก.ส.  ผลการประเมิน ธ.ก.ส. ได้  22.1%  
เป็นล�ำดับที่ 3 จาก 12 สถาบันการเงิน  โดยพิจารณาจาก
นโยบายท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะของ ธ.ก.ส. ประกอบด้วย 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การทุจริตคอร์รัปชัน  
ความเท่าเทียมทางเพศ สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน ภาษี 
การคุ้มครองผู้บริโภค การขยายบริหารทางการเงิน นโยบาย 
ค่าตอบแทน และความโปร่งใสและความรับผิด
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คะแนนรวมธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ (รวมทั้งหมด = 130, แต่ละหัวข้อ = 10)
GSB คะแนนเต็ม 130, BAAC คะแนนเต็ม 100, GHB คะแนนเต็ม 120, SMEB คะแนนเต็ม 120

เริ่มปี พ.ศ. 2561 เริ่มปี พ.ศ. 2563

รายชื่อธนาคารที่ได้รับการประเมินนโยบาย

19.97
(15.36%)

GSB BAAC GHB SMEB เฉลี่ย สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ของรัฐ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

สุขภาพ

ธรรมชาติ

อาวุธ

การขยายบริการทางการเงิน

การทุจริตคอร์รัปชัน

สิทธิมนุษยชน

ภาษี

หัวข้อการดำ�เนินงานภายใน (Operationl themes) 

การตอบแทน

ความเท่าเทียมทางเพศ

สิทธิแรงงาน

หัวข้อรายอุตสาหกรรม (Sector themes)

การคุ้มครองผู้บริโภค 

ความโปร่งใสและความรับผิด
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0

22.08
(22.08%)

13.26
(11.05%)

10.76
(8.97%)

16.52
(14.36%)
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เสริมสร้างธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน

 	 ธ.ก.ส. เข้าร่วมโครงการของสำ�นักงานป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้แก่ โครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)  
ผลการประเมินอยู่ในระดับยอดเย่ียม 96.74 คะแนน เพ่ิมข้ึนจาก 
ปีก่อน 0.32 คะแนน และได้รับรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส  
คร้ังท่ี 9 (NACC Integrity Awards) เป็นรางวัลเพ่ือยกระดับ
ความโปร่งใสของประเทศไทย สร้างขวัญกำ�ลังใจและยกย่อง
เชิดชูหน่วยงาน องค์กร สถาบัน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและ 
ภาคธุรกิจเอกชน ให้เป็นแบบอย่างองค์กรท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคม
อย่างจริงจังและต่อเน่ือง และได้มีการสอบทานการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดีตามเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard ผลประเมิน 
อยู่ในระดับดีเลิศ 96.33 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ธ.ก.ส. มีการ
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอยู่ในระดับสูงเทียบเท่ากับระดับสากล 
	 เติมเต็มความรู้ให้กับพนักงานเก่ียวกับการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี โดยจัดให้มีการอบรมอย่างต่อเน่ืองให้แก่กรรมการ  
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ กำ�หนดเป็นหลักสูตรภาคบังคับ
สำ�หรับพนักงานทุกคนท่ีจะต้องเข้าเรียนและผ่านการทดสอบ
เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้พนักงานทราบและเข้าใจถึงแนวปฏิบัติ
ท่ีถูกต้องตลอดจนสามารถนำ�ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างม่ันใจและระมัดระวัง เช่น โครงการพัฒนา
พนักงานตามสายอาชีพ กำ�หนดหลักสูตรสำ�หรับพนักงาน 
บรรจุใหม่ พนักงานท่ีได้เล่ือนตำ�แหน่ง เช่น หลักสูตร ธ.ก.ส.  
ของเรา หลักสูตร Smart Supervisor ระดับ 8-9 หลักสูตรบริหาร
งานสาขาสำ�หรับผู้จัดการ หลักสูตร Smart Director I เป็นต้น

	 ให้ความสำ�คัญในการส่ือสาร กำ�กับ ดูแล ให้มีการปฏิบัติงาน 
ท่ีถูกต้องผ่านหลายช่องทาง เช่น e-Learning รูปแบบใน
ห้องเรียน และรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสารและ 
จัดกิจกรรมธรรมาภิบาลผ่านทาง Baac Agenda social media 
ทาง Line Mr./Mrs. CG วัฒนธรรมสาร ให้ทุกส่วนงานส่ือสาร 
ในการประชุมส่วนงาน และรายงานทางระบบการส่ือสาร 
ธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและแนว
ปฏิบัติของ ธ.ก.ส.
	 นอกจากกิจกรรมดังกล่าวแล้ว ธ.ก.ส. ได้ดำ�เนินการ
สำ�รวจพฤติกรรมบุคลากรท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
ท่ีเป็นเลิศประจำ�ปี 2563 มีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามจำ�นวน 
17,569 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.13 จากจำ�นวนพนักงานท้ังหมด 
ผลการสำ�รวจ พบว่า ผู้บริหารปฏิบัติตนตามพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ สอดคล้องตามวัฒนธรรมองค์กร (HEART) ค่านิยม
องค์กร (SPARK) สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล (Corporate  
Governance : CG) และขีดความสามารถหลักขององค์กร (Core 
Competency) ยึดม่ันและประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดี (Role Model) พร้อมท้ังถ่ายทอด พัฒนา และปลูกฝัง  
ค่านิยมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน

GRI 205-1, GRI 205-2
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แนวทางการบริหารจัดการ

 	 ธ.ก.ส. มุ่งมั่นเสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการปฏบัิตงิานของพนกังาน ธ.ก.ส. รวมทัง้ 
มีกระบวนการท�ำให้ม่ันใจว่าบุคลากรประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมในการปฏิสัมพันธ ์ทุกกรณี โดยมีการทบทวน
นโยบาย/กิจกรรม ส่งเสริมการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม จัดท�ำ
คูม่อืธรรมาภบิาล จรยิธรรมทางธรุกจิ และจรรยาบรรณส�ำหรบั
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้งให้พนักงานทุกคนลง
นามรับทราบและถือปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแนวทาง
เดียวกัน ตลอดจนก�ำหนดให้ผู ้บริหารสื่อสาร ถ่ายทอด 
นโยบาย จริยธรรมในเวทีการประชุมต่าง ๆ  และให้บรรจุเรื่อง
ธรรมาภิบาล จริยธรรม เป็นวาระการประชุมพนักงานของ 
ส่วนงานทุกครั้งที่มีการประชุม และให้มีการบันทึกในรายงาน
การประชุม การสื่อสารด้านธรรมาภิบาลในระบบ นอกจากนี้ 
ธ.ก.ส. ยังจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงาน
ประพฤตปิฏบิตัติามจรรยาบรรณ เช่น การจดักจิกรรมส่งเสรมิ
จริยธรรมในงานวนัวฒันธรรม ธ.ก.ส. กจิกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์
จติอาสา กจิกรรมทางศาสนาท�ำบญุตกับาตรในวนัเงนิเดอืนออก 
หรือวันส�ำคัญต่าง ๆ  การเผยแพร่เกียรติคุณพนักงานที่มีความ
ประพฤติดีตามวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ รางวัลส่วนงาน 
ดเีด่นของ ธ.ก.ส. (BAAC Awards) รางวลัคนดศีร ีธ.ก.ส. รางวลั
การบริการด้วยใจดีเด่น พร้อมท้ังจัดท�ำสื่อเผยแพร่และชื่นชม
คนดีให้พนักงานทราบและเป็นแบบอย่างให้พนักงานปฏิบัติ

ตามผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  เช่น วัฒนธรรมธรรมสาร  
บันทึกเวียน สื่อออนไลน์ (Line Facebook และ Internet) 
การประชุมประจ�ำเดือนของแต่ละส่วนงานโดยการบรรจุเรื่อง 
การส่ือสารด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นวาระหนึ่งของ
การประชุมทุกครั้ง เป็นต้น

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
ความส�ำคัญ นโยบาย กระบวนการ

	 1)	ธ.ก.ส. ได้มีการประมวลจริยธรรมธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็น
เครือ่งมอืก�ำกบัความประพฤตขิองผู้ปฏิบตังิาน การสร้างความ
โปร่งใส มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล  
เพื่อให้พนักงานยึดถือเป็นหลักการ และแนวทางปฏิบัติให้การ
ด�ำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 นอกจากนี้ มีการทบทวนคู่มือธรรมาภิบาล จริยธรรม 
ทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
โดยการน�ำเนื้อหาด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณจากคู่มือ 
ธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานเดิม มาจัดท�ำเป็นคู่มือจริยธรรมทาง
ธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดย
มีการทบทวนใหม่ มีการแยกแนวทางปฏิบัติของกรรมการ  

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

การปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักจริยธรรมทางธุรกิจและแนวทางปฏิบัติที่ดี

1. 	ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม จรรยาบรรณที่มีนัยสำ�คัญทั้งหมดได้รับ 
การแก้ไข	

2. 	รายงานตามระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน 100%

3. 	คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด ไม่มีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์

4. 	ระดับความประพฤตขิองพนกังานทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร ซ่ือสตัย์
สุจริตไม่น้อยกว่า 4.5 (เต็ม 5)

1. 	ไม่มีข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม  จรรยาบรรณที่มีนัยสำ�คัญ
2. 	รายงานตามระเบียนฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน 100% 
3. 	คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดไม่มีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ 100%
4. 	ระดับความประพฤติของพนักงานที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร  

ซื่อสัตย์สุจริต 4.60 คะแนน

GRI 102-16, GRI 102-25, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-1, GRI 205-2
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ผู้บริหารและพนักงานให้สอดคล้องกับบทบาทที่รับผิดชอบ 
ให้ชัดเจน
 	 มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กร ได้แก่
		  1. 	การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
 		  2. 	การมีจิตส�ำนึกท่ีดี มีความซ่ือสัตย์ สุจริต และ 
รับผิดชอบ
		  3.	การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
		  4.	การยืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และ 
ถูกกฎหมาย
		  5.	การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  
มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
		  6. 	การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
 		  7. 	การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน  
มีคุณภาพ โปร่งใส่และตรวจสอบได้
		  8.	การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหา
กษัตริย์เป็นประมุข
		  9.	การยดึมัน่ในหลักจรรยาบรรณวชิาชีพขององค์กร
	 2) 	ธ.ก.ส. ได้ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจโดย 
ยึดหลักความสุจริต โปร่งใส เท่ียงธรรม ค�ำนึงถึงประโยชน ์
สูงสุดของผู้เก่ียวข้องในกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ โดยจัดให้มีการควบคุมดูแล และป้องกัน 
เกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้ง
ก�ำหนดแนวทางที่ขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายใต้
กรอบจรยิธรรมท่ีด ีตลอดจนมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วน 
เพื่อให้เป็นที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจของลูกค้า ผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยก�ำหนดให้มีการป้องกันความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 2 กลุ่ม คือ ส�ำหรับกรรมการซึ่งต้อง
ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ และส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
พนักงาน และผู้บริหาร ต้องปฏิบัติตามระเบียบฉบับที่ 50  
ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 	 ธ.ก.ส. ได้ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลัก
ความสุจริต โปร่งใส เที่ยงธรรม ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ 
ผู ้เกี่ยวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ โดยจดัให้มกีารควบคมุดแูล และป้องกนัเก่ียวกบั
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งก�ำหนด
แนวทางที่ขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายใต้กรอบ
จริยธรรมที่ดี ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน เพื่อ

ให้เป็นที่น ่าเชื่อถือและไว้วางใจของลูกค้า ผู ้ถือหุ ้นและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยก�ำหนดให้มีการป้องกันความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 2 กลุ่ม คือ ส�ำหรับกรรมการ ซึ่งต้อง
ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ และส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
พนักงาน และผู้บริหาร ต้องปฏิบัติตามระเบียบฉบับที่ 50  
ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน
	 การด�ำเนินงานด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
(Conflict of Interest) ให้พนักงานทุกระดับได้ถือปฏิบัติตาม
ระเบียบฉบับที่ 50 โดยจัดท�ำรายงานความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์เป็นประจ�ำทุกปี ปีละ 2 คร้ัง มีการจัดท�ำแบบ 
สอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยให้พนักงานทุกคน 
ด�ำเนินการปีละ 2 ครั้ง หากพบว่ามีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ในเรือ่งใด ผู้นัน้จะต้องจดัท�ำรายงานความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ เสนอผูบ้งัคบับญัชาทันท ีหากพบว่าไม่มคีวาม
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้ร่วมกนัลงลายมือช่ือในแบบรายงาน 
กรณีไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ส�ำหรับกรณีที่มีการ 
จัดซ้ือจัดจ้างจะต้องด�ำเนินการสอบทานความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ทุกครั้ง
	 อีกทั้ง สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมผ่าน
โครงการต่าง ๆ  อาท ิโครงการ ธ.ก.ส. อาสาเพือ่สงัคม โครงการ
บรจิาคทีน่อนน�ำ้ยางพาราเพือ่ผูป่้วยตดิเตยีง โครงการสายด่วน
จรรยาบรรณ ธ.ก.ส. ด้านชื่นชมคนดีมีวัฒนธรรม โครงการ 
เสรมิสร้างศาสนสมัพนัธ์  โครงการคนดศีร ีธ.ก.ส. และโครงการ
ปฐมนเิทศพนกังานใหม่ โดยการให้ความรูเ้กีย่วกบัจรรยาบรรณ
และจริยธรรมให้กับพนักงานบรรจุใหม่

การส่งเสริมและตรวจติดตามพฤติกรรมที่มีจริยธรรม

	 ธ.ก.ส. มีความมุ่งมั่นด�ำเนินการสร้างวัฒนธรรมการ 
ต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการ 
และปฏิรูปกระบวนการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครฐัวสิาหกจิในการขบัเคล่ือนภารกจิการจดัการและเพิม่
ศักยภาพในการป้องกันทุจริต เพื่อลดความสูญเสียที่อาจ 
เกิดขึ้นกับลูกค้าและ ธ.ก.ส. น�ำพาองค์กรสู่ความยั่งยืน ธ.ก.ส. 
ได้ประกาศนโยบายป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ และแจ้ง
เป็นบันทึกเวียนให้ทุกส่วนงานทั้งในส�ำนักงานใหญ่และส่วน
ภมูภิาครบัทราบนโยบายดงักล่าวและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 
รวมถงึได้มกีารจดัตัง้ส�ำนกัจดัการและป้องกนัการกระท�ำทจุรติ 
ณ ส�ำนักงานใหญ่ และมีช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
(Whistle Blowing) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องและ
ประสานงานติดตามเรื่องการทุจริต และประพฤติมิชอบ
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แนวทางการบริหารจัดการ

 	  ธ.ก.ส. มคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพการให้บรกิารอย่างมอือาชีพ และดแูลลูกค้าอย่างมคีวามรบัผิดชอบตามประกาศ
ของ ธปท. เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ก�ำหนดนโยบายและสื่อสาร
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้พนักงานยึดถือปฏิบัติ ควบคุม 
ดูแลตามหลักการ three lines of defense ด�ำเนินการตามมาตรฐาน  9  ระบบ ได้แก่ ระบบ 1 วัฒนธรรมองค์กร และบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ระบบ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า ระบบ 3 การจ่ายค่าตอบแทน 
ระบบ 4 กระบวนการขาย ระบบ 5 การสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน ระบบ 6 การดูแลข้อมูลของลูกค้า ระบบ 7 การแก้ไข
ปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน ระบบ 8 การควบคุม ก�ำกับ และตรวจสอบ ระบบ 9 การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติ
งานและยึดมั่นหลักห้ามท�ำ 4 ไม่ คือ 
	 1)	ไม่หลอก โดยการให้ข้อมูลที่ส�ำคัญของผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน 
	 2)	ไม่บังคับ ต้องไม่บังคับขายผลิตภัณฑ์ หรือบริการทางการเงินใด ๆ  แก่ลูกค้า  
	 3) 	ไม่รบกวน ไม่รบเร้าหากลูกค้าไม่สนใจในผลิตภัณฑ์ที่น�ำเสนอ 
	 4) 	ไม่เอาเปรียบ ไม่ปกปิดข้อมูลที่ลูกค้าต้องทราบ หรือเรียกเก็บค่าใช้จ่ายใด ๆ  จากลูกค้า โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า

ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)

             ธ.ก.ส. มคีวามตระหนกัและให้ความส�ำคญัเกีย่วกบักฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภุาพท�ำลายล้างสงู 
โดยมใิห้ ธ.ก.ส. เป็นแหล่งในการฟอกเงนิของผู้กระท�ำผิด ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
การสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพท�ำลายล้างสงู และได้มกีารทบทวนปรบัปรงุนโยบาย
เป็นประจ�ำทุกปี เพือ่ให้พนกังานรบัทราบสามารถปฏบิตังิานได้อย่างถกูต้องและครบถ้วนตามกฎหมายฯ ธ.ก.ส. ได้เผยแพร่นโยบาย
บนเว็บไซต์ ธ.ก.ส.  
	 ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดนโยบายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินฯ ดังนี้
	 1.	มคีวามเข้าใจในหน้าทีแ่ละจรรยาบรรณ ในการปฏิบตัติามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และ
มาตรฐานสากลด้านการต่อต้านการฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพ
ท�ำลายล้างสูง

การป้องกันและการฟอกเงิน การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางธุรกรรม
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	 2. ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นในการป้องกันมิให้ ธ.ก.ส. 
เป็นแหล่งฟอกเงนิและสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย  
โดยการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินรวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและแนวทางปฏิบัติ 
ที่ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส�ำนักงาน 
ปปง.) ก�ำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด
	 3. การปฏิบัติเกี่ยวกับการรับลูกค้า ส�ำหรับผลิตภัณฑ์
หรือบริการและช่องทางบริการ ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติของ
ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส�ำนักงาน 
ปปง.) ตั้งแต่การจัดให้ลูกค้าแสดงตน การพิสูจน์ตัวตนของ
ลูกค้า  การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าและผู้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงของนิติบุคคล ตรวจสอบบุคคลที่ถูก
ก�ำหนด และการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธรุกจิกบัลกูค้า โดยน�ำระบบเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏบิตังิาน 
และเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนงานราชการ
	 4. การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการและช่องทาง
บรกิาร ต้องจัดให้มกีารบรหิารความเสีย่งด้านการฟอกเงนิและ
การสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธทีม่อีานภุาพท�ำลายล้างสงู ประกอบด้วยการบรหิารความ
เสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการและช่องทางบริการที่เกี่ยวข้องกับ
อปุกรณ์หรอืเทคโนโลย ีและข้ันตอนการปฏบิตังิาน รวมถงึการ
ให้บรกิารผ่านตวัแทนของ ธ.ก.ส. (Banking Agent) การบรหิาร
ความเสี่ยงส�ำหรับลูกค้า การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร 
การบริหารความเสีย่งส�ำหรบัผลติภัณฑ์และบรกิาร การบรหิาร
ความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย  
(Suspicious  Transaction  Report : STR)
	 5. จัดจ้างและฝึกอบรมพนักงานหรือบุคลากรให้มี 
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยก�ำหนดให้มี
กระบวนการหรือแนวทางการจัดจ้าง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
พนักงานที่คัดเลือกเข้ามาปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติตาม
นโยบาย มาตรการหรือแนวปฏิบัติที่ ธ.ก.ส. ก�ำหนด รวมทั้ง
ก�ำหนดให้มีการจัดอบรมหรือให้ความรู ้กับพนักงานหรือ
บุคลากรเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินอย่างสม�่ำเสมอ และเป็นไปตาม
แนวทางที่ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ส�ำนักงาน ปปง.) ก�ำหนด
	 6. 	การตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับระบบปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย  โดยก�ำหนดให้ส่วนงานภายใน
องค์กร ได้แก่ ฝ่ายตรวจสอบ ส�ำนักตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส�ำนักจัดการและป้องกันการกระท�ำทุจริต ส�ำนัก
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ท�ำ
หน้าที่ในการสอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ส่วนงานส�ำนักงานใหญ่และภูมิภาค เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ

ตามนโยบาย มาตรการและแนวปฏบิตั ิทัง้ทีป่ฏบัิตโิดยบคุลากร
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการให้บริการผ่าน
ตวัแทน ธ.ก.ส. (Banking Agent) โดยอ�ำนาจการสอบทานและ
ตรวจสอบเป็นไปโดยอิสระ ไม่มีการแทรกแซงจากส่วนงานใด
หรือผู้มีอ�ำนาจภายในองค์กร และน�ำผลการสอบทานและ 
ตรวจสอบ เสนอให้ฝ่ายจัดการทราบและอนุมัติให้ด�ำเนินการ 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมิน กรณีมีข้อบกพร่องหรือ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน
	 7. การพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย มาตรการหรือ
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง  
ธ.ก.ส. ก�ำหนดให้ส�ำนักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก�ำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ก�ำกับดูแลการพัฒนาและปรับปรุง
นโยบาย มาตรการหรอืแนวทางปฏิบตั ิให้เป็นไปตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และแนว
ปฏิบัติท่ีก�ำหนดของส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการ 
ฟอกเงิน (ส�ำนักงาน ปปง.) อย่างสม�่ำเสมอ
	 8.	บทบาทและความรับผิดชอบของผู ้เกี่ยวข้องใน 
การป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้าย  
   		  8.1	 ในฐานะผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ให้
ความส�ำคัญและเน้นย�้ำให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความส�ำคัญในการ
ป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง  
รวมทั้งก�ำชับ ควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก�ำหนด  
   		  8.2	 ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติที่ก�ำหนดอย่างเคร่งครัด
	 ธ.ก.ส. ก�ำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับลูกค้า เพื่อให้
พนักงานด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติของส�ำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ส�ำนักงาน ปปง.) ตั้งแต่การจัดให้
ลูกค้าแสดงตน (Know Your Customer: KYC) เป็นขั้นตอน
ส�ำคัญล�ำดับแรกที่ ธ.ก.ส. ต้องด�ำเนินการ การพิสูจน์ตัวตน 
ของลูกค้า  การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าและ
ผูร้บัผลประโยชน์ทีแ่ท้จรงิของนติบิคุคล ตรวจสอบบุคคลท่ีถกู
ก�ำหนด และการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธรุกจิกบัลกูค้า โดยน�ำระบบเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏบิตังิาน 
เพือ่ยกระดบัมาตรฐานในการพิสจูน์ตัวตน ก�ำกบัให้สาขาปฏิบตัิ
งานตามกฎเกณฑ์ เช่น เรื่องการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ธ.ก.ส.  
มีรายงานการจัดให้ลูกค้าแสดงตน มีรายงานให้สาขา สาขา
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้  เพือ่ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง 
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	 ธ.ก.ส. จัดให้มกีารอบรมหลกัสตูรการป้องกนัการฟอกเงนิ 
และการป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�ำลายล้างสูง  (AML/
CFT) แก่ผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�ำลายล้างสูง 
เข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และหน้าที่ของผู้มีหน้าที่รายงาน
ตามกฎหมาย และสามารถปฏบิตังิานตามกฎหมายป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง และลดความเสี่ยงภายใน

องค์กร และความเส่ียงของลูกค้าตามนโยบายการบริหาร 
ความเส่ียงด้านการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานภุาพท�ำลายล้างสงู พร้อมทัง้มกีารเผยแพร่ความรูด้้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินฯ ผ่านวัฒนธรรมสาร  
จดัท�ำสือ่การเรยีนรูห้วัข้อวชิา “การป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงนิ” และ e-Learning หลกัสตูรอบรมเกีย่วกบัการป้องกนั
การฟอกเงิน และการป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทาลายล้างสูง 
เพื่อให้พนักงานของ ธ.ก.ส. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นไปตามกฎหมายการป้องกันการฟอกเงินฯ และ
สามารถเข้าถึงวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. ได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น

การพัฒนาความรู้พนักงานเกี่ยวกับการป้องกันและการฟอกเงิน 
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ขั้นตอน การดำ�เนินงาน

1. 	รับเรื่องร้องเรียน ธ.ก.ส. กำ�หนดให้ทุกส่วนงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียนในระบบ VOC ทุกวันทำ�การ โดยมีระบบ 
การแจ้งเตือนทาง SMS ไปยังผู้บริหารส่วนงาน กรณีมีเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ส่วนงานเข้าไปรับเรื่อง
และรีบดำ�เนินการจัดการเรื่องร้องเรียนลูกค้าภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

2. 	วิเคราะห์และจัด
ลำ�ดับความสำ�คัญ

ส่วนงานท่ีรับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนจากลูกค้ารวมถึงวิเคราะห์ 
ผลกระทบ ความรุนแรง เพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเรื่องร้องเรียน

3. 	ดำ�เนินการและ 
สื่อสารไปยังลูกค้า/ 
ผู้ร้องเรียน

ธ.ก.ส. มรีะบบการแจง้เตอืนสถานะการดำ�เนนิการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบทาง SMS 
พร้อมประเมินผลเมื่อ ธ.ก.ส. ยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว
•	 กรณีส่วนงานรับเร่ืองดำ�เนินการได้เอง ต้องดำ�เนินการภายในระยะเวลา 3-4 วันทำ�การตาม

ระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน พร้อมกับแจ้งผลการดำ�เนินการให้ลูกค้าทราบทันที
•	 กรณีไม่สามารถดำ�เนินการได้เอง ก็จะส่งเรื่องให้กับส่วนงานเจ้าของเรื่องนั้น ๆ  ผ่านระบบ 

VOC เพือ่ใหส้ว่นงานเจา้ของเรือ่งดำ�เนนิการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของลูกค้าตามนโยบายและคู่มอื 
วิธีปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนภายในระยะเวลา 5-14 วันทำ�การ ตามระดับความรุนแรง
ของเรื่องร้องเรียนพร้อมกับแจ้งผลการดำ�เนินการให้ลูกค้าทราบทันที

•	 กรณเีรือ่งรอ้งเรยีนทีต่อ้งใชร้ะยะเวลาดำ�เนนิการนานกวา่ปกต ิเชน่ เรือ่งเขา้สู่กระบวนการสอบ 
ขอ้เทจ็จรงิ กระบวนการสอบสวน เขา้สูม่าตรการชดเชยเยยีวยาหรอืกรณพีเิศษอืน่ ๆ  สว่นงาน
เจ้าของเรื่องจะต้องดำ�เนินการและติดตามผล โดยรายงานความคืบหน้าล่าสุดในระบบ VOC 
ภายใน 30 วันทำ�การ มีการแจ้งความคืบหน้าให้กับลูกค้าทราบเป็นระยะ จากนั้นให้มีสรุป
รายงานผลสุดท้ายหลังเสร็จสิ้นตามกระบวนการเพิ่มเติมในระบบ VOC

4. 	ติดตามผลการแก้ไข หลังจากที่ได้จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าแล้ว ธ.ก.ส. มีการติดตามและประเมินผลการบริหาร
จัดการ ข้อร้องเรียน โดยดำ�เนินการติดต่อกลับไปยังลูกค้าเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการแก้ไข
ข้อร้องเรียน กำ�หนดตัวชี้วัดความพึงพอใจของลูกค้าต้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
•	 ในกรณีที่ผลประเมินลูกค้าไม่พึงพอใจจะสรุปข้อเสนอแนะประเด็นสาเหตุที่ลูกค้ายังไม่ 

พงึพอใจ รายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั สว่นงานทีก่ำ�กบัดแูล เพือ่รบัทราบและพจิารณา 
ดำ�เนนิการเพิม่เตมิตามความเหมาะสม จากนัน้บนัทกึผลการแกไ้ขเพิม่เตมิในระบบ VOC และ
ติดตามสอบถามความพึงพอใจลูกค้าอีกครั้ง

GRI 102-17, GRI 205-2

กระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียน

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

การจัดการข้อร้องเรียน และความพึงพอใจลูกค้าหลังการแก้ไขข้อร้องเรียน

1. 	ร้อยละการจัดการข้อร้องเรียนได้ตามระยะเวลาที่กำ�หนด 95%
2. 	ร้อยละของลูกค้ามีความพึงพอใจหลังการแก้ไขข้อร้องเรียน 95%

1. 	การจัดการข้อร้องเรียนได้ตามระยะเวลาที่กำ�หนด 100%
2. 	ลูกค้ามีความพึงพอใจหลังการแก้ไขข้อร้องเรียน 95%

	 ธ.ก.ส. ยดึมัน่ในหลกัการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีน  การจดัการปัญหาอย่างรวดเรว็ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็น
ส�ำคัญ และสร้างกลไกอย่างเป็นระบบเพื่อควบคุมมิให้มีข้อร้องเรียนที่ค้างนาน โดยจัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ซึ่งครอบคลุม
ตัง้แต่การรับเรือ่งร้องเรยีน การสอบข้อเทจ็จริงและการสรปุผล รวมถึงการคุม้ครองผูแ้จ้งเรือ่งและบคุคลทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้ธนาคาร
สามารถแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนี้
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ขั้นตอน การดำ�เนินงาน

5. 	ประเมินประสิทธิผล 
การแก้ไขข้อร้องเรียน

ธนาคารจะทำ�การรวบรวมข้อร้องเรียนวิเคราะห์และจัดทำ�รายงานข้อร้องเรียนประจำ�เดือน ซึ่ง
ประกอบด้วย ประเภทเรื่องร้องเรียน ช่องทางที่ร้องเรียน สถิติจำ�นวนการร้องเรียน ประเด็นเรื่อง
ร้องเรียนที่สำ�คัญประจำ�เดือน วิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน ผลการจัดการ 
ข้อร้องเรียนตามตัวชี้วัด ได้แก่ ระยะเวลาในการดำ�เนินการ SLA ผลประเมินความพึงพอใจ และ 
ผลการตรวจสอบการทำ�ธุรกรรมของลูกค้าผู้ร้องเรียน นำ�เสนอผู้บริหาร พร้อมทั้งส่งรายงานให้
สว่นงานทีเ่กีย่วข้องและฝา่ยกจิการสาขาภาคนำ�ไปใชป้รบัปรงุกระบวนการทำ�งานและการบรกิาร

6. 	รายงาน/ทบทวน คณะกรรมการ CRM มีการทบทวนกระบวนการ และกลไกการรับฟังเสียงของลูกค้า ตลอดจน 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อให้การด�ำเนินงานครบถ้วน ครอบคลุมใน 
ทุกมิติและปรับปรุงการท�ำงานให้เป็นปัจจุบันตามสถานการณ์ เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง รวมทั้ง 
มีประชุมรับทราบข้อมูลสารสนเทศด้านการร้องเรียนของ ธ.ก.ส. ทุกไตรมาส โดยส่วนงานท่ี 
รับผิดชอบจัดท�ำรายงานสรุปสถิติการร้องเรียนและวิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน วิเคราะห์ความถี่
ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมากเพื่อให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาจัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญของเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินการแก้ไขและก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการเพื่อ
เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ�้ำ รวมทั้ง น�ำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานหรือ 
การให้บริการหากไม่สามารถด�ำเนินการเองได้ส่วนงานจะจัดประชุมร่วมกับส่วนงานอื่นเพื่อ 
ร่วมกันก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุง

	 เพื่อให้ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและ 
มีประสิทธิผล ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดทีมงานจัดการข้อร้องเรียน 
เฉพาะกิจ (Crisis Team) ประกอบด้วยส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ประกอบด้วยฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.) ฝ่ายกฎหมาย 
(ฝกม.) ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง (ฝบส.) และส�ำนกัประชาสมัพนัธ์ 
(สสป.) เพื่อจัดการข้อร้องเรียนจากสื่อสังคมออนไลน์ โดย
พนักงานที่ได้รับมอบหมายจะด�ำเนินการตอบสนองและแก้ไข
ให้กับลูกค้าในเบื้องต้นทันทีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า  

(Immediate Corrective Actions) และจะแจ้งกลับลูกค้าถึง
แนวทางและระยะเวลาในการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้ว
เสร็จ พร้อมท้ังรายงานความก้าวหน้าในการด�ำเนินการแก้ไข
ให้ทราบเป็นระยะ เม่ือแก้ไขแล้วเสร็จจะแจ้งปิดเร่ืองให้ลูกค้า
ทราบทันที
	 โดย ธ.ก.ส. ก�ำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการแก้ไข 
ข้อร้องเรียน (SLA) ซึ่งจ�ำแนกตามประเภทความรุนแรงของ 
ข้อร้องเรียน ดังนี้

ข้อร้องเรียน เรื่องที่ส่วนงานรับเรื่อง

ด�ำเนินการเอง

เรื่องที่ส่วนงานรับเรื่อง

ส่งต่อส่วนงานภายในธนาคาร

ร้องเรียน-กลุ่มที่ 1 ผลกระทบมาก
ร้องเรียน-กลุ่มที่ 2 ผลกระทบปกติ

ด�ำเนินการภายใน 3 วันท�ำการ
ด�ำเนินการภายใน 4 วันท�ำการ

ด�ำเนินการภายใน 5 วันท�ำการ
ด�ำเนินการภายใน 7 วันท�ำการ

หมายเหตุ :	 1.	 ผลกระทบมาก หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับวินัยหรือผู้รับบริการได้รับความเดือดร้อน ไม่พึงพอใจมาก เรียกร้องให้องค์กร
ชดเชย รวมถงึข้อร้องเรยีนท่ีน�ำไปเผยแพร่สือ่สาธารณะ ฟ้องสือ่มวลชน สร้างความเสือ่มเสยีให้แก่ภาพลกัษณ์ธนาคาร เช่น พนกังาน
ทุจริต เรื่องที่มีมูลค่าความเสียหาย ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจ ข่าวที่มีผลกระทบมากกับธนาคาร 

	 2.	 ผลกระทบปกติ หมายถึง เรื่องร้องเรียนทั่วไป เกี่ยวกับความไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์/บริการ เช่น ไม่ได้รับความสะดวกในการท�ำ
ธุรกรรม ไม่พึงพอใจการให้บริการของพนักงานที่ให้บริการ

	 ในกรณีที่ต้องแก้ไขในเชิงนโยบาย มอบหมายให้ส่วนงานท่ีรับผิดชอบท�ำการศึกษา วิเคราะห์สาเหตุ และวิเคราะห์วิธีการ
บรหิารจดัการข้อร้องเรยีนนัน้ ๆ  และน�ำเสนอเข้าทีป่ระชมุคณะกรรมการฝ่ายจดัการเพือ่ขออนมุตัแินวทาง/มาตรการในการด�ำเนนิ
การ ตลอดจนจัดส่งรายงานข้อร้องเรียนให้ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (ฝนย.) เพื่อน�ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท�ำแผน
ยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจประจ�ำปีของธนาคาร
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ช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน

	 ปัจจุบันสังคมเข้าสู่ยุคดิจิทัล เม่ือลูกค้าเข้ามาร้องเรียนปัญหาผ่านส่ือโซเชียล การเพิกเฉยต่อข้อร้องเรียนจะยิ่งท�ำให้
สถานการณ์แย่ลง เพือ่ตอบสนองในเรือ่งการจดัการข้อร้องเรยีน ท�ำให้ ธ.ก.ส. มกีารน�ำเทคโนโลยดีจิทิลั และเครือ่งมอื ซึง่สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลบน Social Media ได้อย่างรวดเร็ว อาทิ ระบบ Chatbot และ War room เพื่อให้สามารถตอบสนองบริการ
ข้อมูลได้ทันที และน�ำเสียงของลูกค้าและข้อร้องเรียนจากสื่อสังคมออนไลน์มาบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ โดย 
ธ.ก.ส. มีช่องทาง/กลไกการรับฟังเสียงของลูกค้าที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

ช่องทาง ออฟไลน์ (OFFLINE) ช่องทางออนไลน์ (ONLINE)

1.	 ชอ่งทางพนกังาน เปน็ชอ่งทางทีล่กูคา้มาพบ และสนทนา
กับพนักงาน พนักงานออกไปเยี่ยมเยียน การจัดอบรม 
สัมมนา การจัดงาน การประชุม ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
ในการรับเรื่องได้แก่ ทุกส่วนงาน/สาขา

2. 	จดหมาย  เป็นช่องทางท่ีลูกค้า/ผู้ ใช้บริการ หรือ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐส่งเอกสารหลักฐาน 
ข้อความทางจดหมายมายังธนาคาร ส่วนงานที่รับผิดชอบ
ในการรับเร่ืองหลัก ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.) 
(จดหมายท่ีสง่ถึงสำ�นกังานใหญ)่ รวมถงึทกุสว่นงาน/สาขา

3. 	กล่องรับฟังความคิดเห็น เป็นช่องทางที่สาขาวางกล่อง 
รบัฟงัความคดิเหน็ไวส้ำ�หรบัรบัฟงัเสยีงของลูกค้า ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบในการรับเรื่อง ได้แก่ ทุกสาขา

4. 	โทรศัพท์/Fax เป็นช่องทางท่ีลูกค้าติดต่อผ่านโทรศัพท์ 
หรือโทรสารมายังภายในสำ�นักงาน ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ
ในการรับเรื่อง ได้แก่ ทุกส่วนงาน/สาขา

5. 	ธ.ก.ส. Call Center หมายเลข 0 2555 0555 เป็น 
ช่องทางโทรศัพท์ท่ีให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)

6. 	ศูนย์บริการลูกค้า 1593 เป็นช่องทางบริการสายด่วน 
ทางโทรศัพท์ ปัจจุบันให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)

7. 	การสำ�รวจ/วิจัย เป็นช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า
จากผลการสำ�รวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ   
ของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบหลัก ได้แก่ ศูนย์วิจัยและพัฒนา (ศวพ.)  
สำ�นักพัฒนาระบบคุณภาพและกระบวนการ (สพก.) และ
ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)

1.	 E-mail ธนาคาร contact@baac.or.th เป็นช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อความ
หรือแนบไฟล์เอกสารได้ 

2.	 เวบ็ไซต์ธนาคาร http://www.baac.or.th เปน็ชอ่งทาง 
ที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถแจ้งข้อมูลต่าง ๆ  มายัง
ธนาคาร ผ่านหน้าเว็บไซต์ธนาคาร 

3.	 เว็บไซต์ภาครัฐ ระบบจัดการเรื่องร้องทุกข์ของสำ�นัก 
นายกรัฐมนตรี http://opm.1111.go.th โดยช่องทางที่
ลูกค้าติดต่อคือ สายด่วน 1111 ของรัฐบาล และระบบ 
CMS การแจง้เรือ่งผา่นบริการสายดว่น 1213 ศนูย์คุม้ครอง
ผู้บริโภคทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย เว็บไซต์
ภาครัฐ ประกอบด้วย ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
สำ�นกัปลดัสำ�นกันายกรฐัมนตร ีhttp://opm.1111.go.th 
สายดว่น 1111 ของรฐับาล ระบบ CMS ผ่านศูนยคุ้์มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) สายด่วน 1213 และ 
www.1213.or.th รวมถงึชอ่งทางทางดว่นแก้หนี ้ธนาคาร
แห่งประเทศไทย  

4.	 Facebook Fan Page ของธนาคาร ในช่ือ “ธกส บรกิาร
ดว้ยใจ” เปน็ชอ่งทางทีล่กูคา้สามารถตดิตามขา่วสารของ
ธนาคารและแสดงความคิดเห็น รับข้อร้องเรียนเสนอแนะ
ต่าง ๆ  หรือส่งข้อมูลมายังธนาคาร

5.	 สื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อสาธารณะต่าง ๆ  ท่ีลูกค้าหรือ 
ผู้ใช้บริการ รวมถึงประชาชนทั่วไปแสดงความคิดเห็น 
ต่าง ๆ  เกี่ยวกับธนาคารเช่น บนเว็บไซต์ Pantip.com 
เว็บไซต์ชุมชนออนไลน์ที่ได้รับความนิยม รวมถึง Twitter 
และ Facebook Fan Page “BAAC Thailand” ซึ่ง
ธนาคารจะตรวจสอบความคิดเห็นที่เกี่ยวกับธนาคารและ
นำ�มาบริหารจัดการ 

6. 	BAAC A-Mobile เป็นชอ่งทาง Application บนโทรศัพท ์
มือถือที่ลูกค้าสามารถส่งข้อมูลความคิดเห็นต่าง ๆ  ผ่าน  
Application บนโทรศัพท์มือถือ

หมายเหตุ : 	 ช่องทางออนไลน์ (ONLINE)  ส่วนงานที่รับผิดชอบในการรับเรื่องได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)

GRI 102-17, GRI 205-2
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

1.	 การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) ให้เกิดขึ้น
ทั่วทั้งองค์กร

2. 	การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม 
ความเสี่ยงทุกด้าน และการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การจัดการภาวะวิกฤต

1. 	สถานะการปฏิบัติตาม Risk Culture การรับรู้ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70
2. 	การดำ�รงอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) มากกว่า 

หรือเท่ากับร้อยละ 8.5

1. 	สถานะการปฏิบัติตาม Risk culture ร้อยละ 97.40
2. 	อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง ร้อยละ 12.21 

แนวทางการบริหารจัดการ

 	 ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง น�ำกรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) กระทรวงการคลัง และมาตรฐานสากลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการด�ำเนินงานการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในทุกระดับขององค์กร โดยการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  
ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ กระบวนการบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และผู้ทีเ่กีย่วข้องในการบรหิารความเส่ียงและ 
การควบคุมภายใน รวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
 	 ธ.ก.ส. จัดท�ำแผนแม่บทการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับแผนการด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. มีการ
ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ  อาทิ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎเกณฑ์ทางการ เทคโนโลยี ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ระดบัเงนิกองทนุและสภาพคล่องเพ่ือรองรบัความเสีย่งต่าง ๆ  ของ ธ.ก.ส. ตลอดจนมกีระบวนการและระบบทีส่นบัสนนุการบรหิาร
ความเสีย่งและการควบคมุภายใน อาท ิกระบวนการบรหิารจดัการภาวะฉกุเฉนิ กระบวนการบรหิารจดัการความกงัวลสาธารณะ 
และระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.
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คณะกรรมการ/อนุกรรมการต่าง ๆ คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส.

ฝ่ายจัดการ ฝ่ายจัดการ ฝ่ายจัดการ

First Line of Defense
-	 ด้านกลยุทธ์ดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ
-	 ด้านกลยุทธ์องค์กรและทรัพยากรมนุษย์
-	 ด้านบัญชีการเงินและธุรกิจธนาคาร
-	 ด้านธุรกิจสินเชื่อบุคคลและนโยบายรัฐ
-	 ด้านธรุกจิสนิเชือ่สถาบนัและผูป้ระกอบการ
-	 ด้านพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
-	 ด้านบริหารสาขา	

Second Line of Defense
สายงานก�ำกับปฏิบัติงาน
-	 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
-	 ส�ำนักบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยี

สารสนเทศ
-	 ส�ำนักสอบทานสินเชื่อ
-	 ส�ำนกัจดัการและป้องกนัการกระท�ำทจุรติ
-	 ส�ำนักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก�ำกับ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

Third Line of Defense
สายตรวจสอบ
-	 ฝ่ายตรวจสอบ
-	 ส�ำนักตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ

GRI 102-11, GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
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	 โครงสร้างการบรหิารความเสีย่งของ ธ.ก.ส. ประกอบด้วย 
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดหรืออนุมัติกรอบการ
ก�ำกับดูแลความเส่ียงท่ีดี (Risk Governance Framework) 
เพ่ือรองรับการด�ำเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. ตามทิศทางและ 
เป้าหมายทีก่�ำหนด รวมทัง้ ดแูลให้มกีารปลกูฝังวฒันธรรมการ
บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยงท�ำ
หน้าท่ีสนบัสนนุคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เก่ียวกบักรอบการก�ำกบั
ดูแลความเสี่ยงของธนาคาร ให้เป็นไปตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสี่ยงอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง รวมทั้ง ธ.ก.ส. 
ก�ำหนดให้มคีณะกรรมการหรอืคณะท�ำงานท�ำหน้าทีส่นบัสนนุ
และควบคุมการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงแต่ละด้าน เพื่อ
สนับสนุนคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยงในการก�ำกับดูแล 
การบริหารความเสี่ยงของ ธ.ก.ส. อาทิ คณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธรุกจิ คณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติภายใน
หน่วยงาน และคณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการเพื่อการบริหาร
จัดการคุณภาพสินเชื่อ
 	 ธ.ก.ส. ก�ำหนดโครงสร้างองค์กรที่เอื้ออ�ำนวยต่อการ
ติดตาม ก�ำกับ ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับนโยบาย กลยุทธ์ กระบวนการ และวิธีปฏิบัติในการบริหาร
ความเสี่ยง รวมท้ังมีการถ่วงดุลอ�ำนาจและแยกเป็นอิสระ 
ต่อกัน แบ่งเป็น 3 ระดับ
	 1. 	ระดับองค์กร มีส่วนงานรับผิดชอบ ดังนี้
		  1.1	 ส่วนงานเจ้าภาพความเสีย่ง (Risk Owner - First 
Line of Defense) เป็นส่วนงานที่ท�ำให้เกิดความเส่ียงหรือ 
ส่วนงานท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากความเสี่ยงท่ีถูกระบุข้ึน 
และเป็นผู้ประเมินความเสี่ยง/จัดท�ำแผนการบริหารความ
เสี่ยง/ให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งติดตามประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้
		  1.2	 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (Second Line of  
Defense) เป็นส่วนงานรับผิดชอบในการติดตาม ก�ำกับดูแล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดการความเสี่ยง รายงานตรงต่อ
หวัหน้าหน่วยงานบรหิารความเสีย่ง (Chief Risk Officer: CRO) 
และผู้จดัการธนาคาร รวมทัง้รายงานผลการด�ำเนินงานท่ีส�ำคญั
ต่อคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการ ธ.ก.ส.
		  1.3	 สายงานตรวจสอบ (Third Line of Defense) 
เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบในการสอบทานและประเมินผลการ
ด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
โดยเป็นการประเมินอย่างเป็นอิสระ และผลการประเมินจะ
เสนอต่อผู ้จัดการธนาคาร และคณะกรรมการตรวจสอบ
ธนาคารโดยตรง เพ่ือประมวลผลภาพรวม เสนอคณะกรรมการ
ก�ำกับความเสี่ยง คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และกระทรวง 
การคลังต่อไป

	 2. ระดับส่วนงาน ก�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมด้วยตนเองทั่วทั้งองค์กร โดยมีคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในระดบัฝ่าย ส�ำนกั และ
ส�ำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด เพื่อประเมินความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในด้วยตนเอง
	 3. ระดับโครงการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ก�ำหนดให้มี
การประเมินความเสี่ยงโครงการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ตาม
คู่มือวิธีปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า การด�ำเนินโครงการ 
จะเกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิผล ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ที่ ธ.ก.ส. น�ำเสนอแก่ลูกค้า จะสามารถด�ำเนินงานได้ตาม 
เป้าหมายที่ก�ำหนดภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 	 ธ.ก.ส. ก�ำหนดนโยบายและกลยทุธ์การบรหิารความเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพดานความเสี่ยงตามประเภท
ความเส่ียง และส่ือสารให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรับทราบ โดย  
ธ.ก.ส. ได้ระบแุละประเมินปัจจยัเสีย่งระดบัองค์กรทีจ่ะกระทบ
ต่อการด�ำเนินงานในปีบัญชี 2563 จ�ำนวน 11 ปัจจัย มีการ
ติดตามสถานการณ์ปัจจัยเส่ียงระดับองค์กร ประเมินสถานะ
ความเสีย่ง และด�ำเนนิมาตรการจดัการความเสีย่ง เพือ่ให้ระดบั
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ และรายงานให้ผู้ทีเ่กีย่วข้อง 
คณะกรรมการก�ำกับความเส่ียง และคณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
รบัทราบ ทัง้นี ้จะมกีารทบทวนปัจจยัเส่ียงระดบัองค์กรอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง
 	 ธ.ก.ส. จัดกลุ่มความเส่ียงตามแนวทางธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก 8 ประเภท ความ
เสีย่งประกอบด้วย (1) ความเสีย่งด้านการเงนิ ได้แก่ ความเสีย่ง
ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
และ (2) ความเสี่ยงที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ได้แก่ ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ความเสีย่งด้านปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ และ
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง  

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการจัดการ 

ภาวะวิกฤต

 	 ธ.ก.ส. ใช้แนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) เตรียมความ
พร้อมรองรับเหตุการณ์วิกฤตที่อาจท�ำให้การด�ำเนินงานหยุด
ชะงัก ครอบคลุมถึงบุคลากรหลัก ทรัพยากร การบริการ และ
การปฏิบัติการที่จ�ำเป็น เพื่อช่วยลดความเสี่ยงของ ธ.ก.ส.

GRI 102-18, GRI 102-19
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง

 	 ธ.ก.ส. ก�ำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ แนวทางระบบการบริหารความเสี่ยง ISO 31000:2018 ประกอบ
ด้วย 8 กระบวนการ ดังนี้

(1.1)	 การก�ำหนดขอบเขต บริบท และเกณฑ์ความเสี่ยง 
(Establishing the Scope Context and  
Criteria)

(1.2) 	การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
(1.3) 	การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)
(1.4) 	การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation)
(1.5) 	การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Treatment)
(1.6) 	การติดตามและทบทวน (Monitoring and  

Review)
(1.7) 	การส่ือสารและให้ค�ำปรึกษา (Communication 

and Consultation)
(1.8)	 การบนัทกึและจดัท�ำรายงานผล (Recording and 

Report)

กรอบการก�ำกับดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) 

 	  ธ.ก.ส. ก�ำหนดกรอบการก�ำกับดูแลความเสี่ยงที่ดี ตามแนวทางการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงและค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม สร้างคุณค่าให้ ธ.ก.ส. 
อย่างเหมาะสมในระยะยาว 

RISK Management Criteria

Scope, Context, Process

Risk Treatment

Risk Assessment

Risk Identification

Risk Analysis

Risk Evaluation

Recording and Report
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ก�ำหนดนโยบาย และกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงโดยรวม

และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

01 02 03

04 05 06

07 08 09

ทบทวน สอบทานความเพียงพอ
และประสิทธิผลของนโยบาย

และกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
โดยรวม และระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้

ก�ำหนดนโยบาย และกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงโดยรวม

และระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้

นโยบายและกระบวนการ
ด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับ

นโยบายและกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวม

มีโครงสร้างที่เอื้ออ�ำนวยต่อ
การติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

นโยบายกลยุทธ์ กระบวนการและ
วิธีปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง

ติดตามฐานะความเสี่ยงทั้ง
ความเสี่ยงโดยรวมและความเสี่ยง
ประเภทต่าง ๆ  ประสิทธิภาพการ
บริหารความเสี่ยงและสถานะการ

ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง

ก�ำหนดเพดานความเสี่ยง
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้

การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
ค�ำนึงถึงความเสี่ยง

ดูแลให้มีเงินกองทุนและสภาพ
คล่องที่มั่นคงและเพียงพอรองรับ
การด�ำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต
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ความเสี่ยงที่กระทบต่อ ธ.ก.ส. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

 	 ธ.ก.ส. มีความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศในเรื่องของการ
บรหิารจดัการความเสีย่งเพือ่สร้างความยัง่ยนืให้กบัลกูค้าและ
พนักงานของ ธ.ก.ส. จึงมีการติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ทัง้ภายในและภายนอกประเทศทีส่่งผลกระทบต่อ
ลูกค้า ภายใต้บริบทของสถาบันการเงินท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
และซับซ้อนอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับปีบัญชี 2563 ลูกค้าของ 
ธ.ก.ส. ยังเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ได้แก่ การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีแ่พร่ระบาดไปทัว่
โลกรวมทั้งประเทศไทย ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจทุกด้าน ทั้ง
ในภาคการเกษตร อตุสาหกรรม ท่องเท่ียว บรกิาร สภาพสังคม 
และความเป็นอยูข่องประชาชน ท�ำให้รฐับาล หน่วยงานภาครัฐ 
และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ด�ำเนินมาตรการ
ทางการเงนิและการคลงั เพือ่เยยีวยาและลดผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ธ.ก.ส. ได้มีการติดตาม วิเคราะห์ 
และประเมนิความเสีย่งจากสถานการณ์ดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง 
โดยมกีารด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่ง ทัง้ในส่วนของลกูค้าและ
พนักงาน ธ.ก.ส. ดังนี้ (1) การด�ำเนินนโยบายพักช�ำระหน้ี 
ต้นเงินและดอกเบี้ยเงินกู้ที่ถึงก�ำหนดช�ำระในปีบัญชี 2563 
เป็นเวลา 1 ปี ให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่มของ ธ.ก.ส. โดยอัตโนมัติ  
เพื่อช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ (2) ทบทวนแผนการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) เพื่อก�ำหนดมาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ใน 
สถานที่ท�ำงาน

การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

(Risk culture)

 	 ธ.ก.ส. ตระหนักและให้ความส�ำคัญในการส่งเสริม
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) ความเป็น
ธรรมและความโปร่งใสให้เกิดข้ึนท่ัวท้ังองค์กร โดยก�ำหนด
กรอบการก�ำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance 
Framework) สื่อสารและปลูกฝังให้บุคลากร ธ.ก.ส. มีความรู้ 
ความเข้าใจ และน�ำการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายใน 
ส่วนงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน 
ผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม ่
(SE-AM) ด้านการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน ใน
ปีบญัช ี2563 มกีารเสรมิสร้างวฒันธรรมการบรหิารความเส่ียง 
ดังนี้
	 (1) 	การจัดให้มีคู่มือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ 
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน รวมทั้ง
ทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง และคู่มือการ
ควบคุมภายในเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน
ถือใช้ในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส

	 (2) 	การสื่อสารการบริหารความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ  
อาทิ การสื่อสารจากผู ้บริหารระดับสูงผ ่านการประชุม 
ขับเคลื่อนภารกิจสู่ความส�ำเร็จปีบัญชี 2563 (Bank Agenda) 
และการรายงานผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง
ไปยังทุกส่วนงานในรูปแบบรายงานการบริหารความเสี่ยง  
ปีบัญชี 2563
	 (3) 	การยกระดับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ/
คณะท�ำงานในระดับฝ่ายจัดการ ในการขับเคล่ือนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	 (4) 	การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน อาทิ การอบรม       
ให้ความรู้พนักงานทุกระดับ เร่ืองการบริหารความเส่ียงและ
การควบคมุภายใน และการสนบัสนนุการเรียนรูด้้วยตนเอง เช่น 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) และระบบ 
BAAC e-Learning เป็นต้น
	 (5)	 การก�ำหนดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการ
บรหิารความเสีย่ง อาท ิการประเมนิผลการปฏบิตังิานด้าน  การ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของผู้บริหารระดับ 
10-12
	 (6)	 การรายงานเรื่องที่ส�ำคัญเป็นวาระประจ�ำในการ
ประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะกรรมการก�ำกับความ
เสี่ยง อาทิ รายงานสถานะความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง รายงาน
ความเพยีงพอของเงนิกองทนุ และรายงานการบรหิารจดัการหนี้
	 (7)	 การรายงานสถานการณ์ปฏิบัติตาม Risk Culture 
ต่อคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง นอกจากนี้ ผลจากการ
ส�ำรวจการรับรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การส่งเสริม Risk Culture ของพนักงานและผู้บริหาร ธ.ก.ส. 
ทั่วทั้งองค์กร พบว่า พนักงานและผู้บริหารมีความตระหนัก  
รับรู้ และพฤติกรรมการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดับที่สูงสุด
ของการส�ำรวจ ร้อยละ 97.40
	 (8)	 การสร้างฐานข้อมูลความเส่ียง (Database) และ
สารสนเทศส�ำหรบัใช้บรหิารความเส่ียง (KRI Dashboard) โดย
พฒันาเป็นระบบสารสนเทศดัชนชีีว้ดัความเส่ียงหลักของ ธ.ก.ส. 
(Key Risk Indicator: KRI) และน�ำขึ้นใช้งานบนระบบ
สารสนเทศเพือ่การบรหิารความเส่ียง (BAAC Risk Management 
System: BRMS)
	 (9)	 การสร้างบรรยากาศการบริหารความเสี่ยงภายใน
ส่วนงาน และการแสดงเจตจ�ำนงการบริหารความเส่ียงเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วม พฤติกรรม และการรับรู้เรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
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การควบคุมภายใน

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

การดำ�เนินงานตามภารกิจของ ธ.ก.ส. อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ประหยัด และช่วยป้องกันหรือลดความเส่ียงจากความผิดพลาด ความเสียหาย 
ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สินหรือ การกระทำ�อันเป็น 
การทุจริต

ทุกส่วนงานมีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เพื่อประเมินความเพียงพอ
และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยผลการประเมินการควบคุม
ด้วยตนเองมีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ผลการประเมินการควบคุมด้วยตนเองของทุกส่วนงานมีระดับความเสี่ยง 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

แนวทางการบริหารจัดการ

 	 ธ.ก.ส. น�ำหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั ว่าด้วยมาตรฐาน
และหลกัเกณฑ์การปฏบิตักิารควบคมุภายในส�ำหรบัหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรฐานสากลของ COSO 2013: 
Internal Control - Integrated Framework เป็นกรอบ
แนวทางในการก�ำหนด ประเมิน และปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในของ ธ.ก.ส. ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้
	 1. 	สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment)
	 2. 	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	 3. 	กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
	 4.	สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication)
	 5. 	กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities)
	 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในที่ส�ำคัญ 3 ประการ 
ดังนี้
		  (1)	 การด�ำเนินงาน (Operations) ที่มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ตลอดจนการป้องกันหรือลดความเสียหาย 
การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองค์กร 
		  (2) 	การรายงาน (Reporting) ทางการเงินและไม่ใช่
การเงินที่ใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความเชื่อถือได้  
ทันเวลา โปร่งใส เป็นไปตามข้อก�ำหนดของทางราชการ 
		  (3)	 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance) รวมทั้งข้อก�ำหนดของทางราชการ 

นโยบายการด�ำเนินงานด้านการควบคุมภายใน

 	 (1)	 ให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ก�ำหนด 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง และตาม
แนวทางมาตรฐาน COSO 2013 

	 (2) 	 เสรมิสร้างความเข้าใจและทศันคตทิีด่แีก่ผูป้ฏิบตังิาน 
และส่งเสริมให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์กร
	 (3) 	ติดตามประเมินผลการสอบทานและรายงาน 
ผลการด�ำเนินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ 

การด�ำเนินงานด้านการควบคุมภายใน 
 	 ธ.ก.ส. จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา 
อ�ำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ เกณฑ์ก�ำกับของหน่วยงาน 
ก�ำกับ ที่เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีการระบุวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในของการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของ ธ.ก.ส. และจัดหาระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและ
มีคุณภาพ เพื่อสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศเป็นไปตาม
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ ธ.ก.ส. และ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และก�ำหนดให้บุคลากรม ี
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
การควบคุมภายใน มีการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้ง ธ.ก.ส. มีการ
ด�ำเนินกิจกรรมการควบคุม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด�ำเนินงาน ด้านการ
รายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน
	 ทัง้นี ้ธ.ก.ส. ได้ด�ำเนนิการพฒันาและประเมนิผลระหว่าง
การปฏิบัติงานและประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก�ำหนด เพื่อ
ให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของ 
การควบคุมภายใน และส่ือสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของ 
การควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อฝ่ายบรหิารและผูก้�ำกบัดูแล 
เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม
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กลไกการควบคุมภายใน 

	 ธ.ก.ส. ได้ประเมนิผลการควบคมุภายในเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ การปฏิบตัิ
การควบคุมภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยก�ำหนดให้ทุกส่วนงานประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self 
Assessment : CSA) และก�ำหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจ�ำส่วนงาน เพื่อประเมิน 
ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งมอบหมายให้สายงานตรวจสอบมีหน้าที่ในการสอบทาน 
การประเมินการควบคุมภายในอย่างอิสระ

การพัฒนาความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงาน

	 ธ.ก.ส. ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน โดยมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญ 
ในการพฒันาความรูค้วามเข้าใจและความตระหนกัเรือ่งการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในให้แก่ผูบ้รหิารและพนกังาน 
ทุกระดับ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง  
จนสามารถน�ำความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งธนาคารมีช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ อาทิ การ 
เรียนรู้ภายใน ธ.ก.ส. (In-house Learning) การเรียนรู้ภายนอก ธ.ก.ส. (Outside Learning) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self-Study) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อาทิ หลักสูตร e-Learning วิชาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ส�ำหรับพนักงานระดับ 4-7 จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการอบรมแล้ว 4,680 คน และหลักสูตรมาตรฐานวิชาการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานระดับ 8-10 ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้จัดการสาขา  
ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา หัวหน้าหน่วย และหัวหน้าการเงิน จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการอบรมแล้ว 485 คน

กระทรวงการคลัง

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง

ฝ่ายจัดการ

ธปท.

คณะกรรมการตรวจสอบ

ธ.ก.ส.

ฝ่าย ส�ำนัก สนจ. สาขา

สายงานตรวจสอบ

ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน

สอบทานการปฏิบัติงาน

ประเมินการควบคุม

แบบอิสระ (IA)

ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA)

คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
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มิติด้านสังคม : 
ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร และใส่ใจดูแลพนักงาน

การดูแลลูกค้าและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท ประกอบด้วยความมั่งคั่งของคน 
ในชนบท > 85% ต่อปี และความสุขของเกษตรกรอยู่ในระดับมากที่สุด  
> 82 คะแนนดังนี้

1. 	ความมั่งคั่งของคนในชนบท > 85%
2. 	ความสุขของคนในชนบท > 82%

1. 	คุณภาพชีวิตของคนในชนบทที่ได้รับการพัฒนามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
จากความมั่งคั่ง ร้อยละ 85.14

2. 	ความสุขของเกษตรกรอยู่ในระดับ 85.6 คะแนน

แนวทางการบริหารจัดการ

 	 ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญในการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สร้างความอยู่ดีมีสุขแก่คนใน
ชมุชนอย่างยัง่ยนื โดยใช้ความรูค้วามเชีย่วชาญที ่ธ.ก.ส. มร่ีวม
กับเครือข่ายการพัฒนาในพื้นที่ สนับสนุน การสร้างกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นในชุมชน การพัฒนาความรู้ในด้าน 
การเงินและการประกอบอาชีพ อาทิ ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการกระบวนการการผลิต การลดต้นทุนการผลิต การสร้าง
มลูค่าเพิม่ให้แก่ผลผลติ การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชน การแปรรปู
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการสนับสนุนช่วยเหลือด้านการตลาด  
รวมทัง้การสนบัสนนุท่องเทีย่วชุมชน การก�ำหนดชมุชนทีส่�ำคญั 
ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์/เงื่อนไข ซึ่งชุมชนต้องมี ดังนี้ 
	 1)	สมาชิกของชุมชนมีความพร้อมและเต็มใจที่จะร่วม
มอืกบั ธ.ก.ส. ในการพฒันาหรอืสนบัสนนุเพือ่ให้สภาพแวดล้อม 
สังคมและระบบเศรษฐกิจดีขึ้น 
	 2)	ความต้องการของชุมชนสอดคล้องกับความสามารถ
ในการพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ ธ.ก.ส. 
	 3) 	ชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของ 
ธ.ก.ส. 
	 4) ชมุชนทีม่คีวามจ�ำเป็นต้องให้หน่วยงานอืน่เข้าไปดแูล 
หรือสนับสนุน หรือยังไม่มีหน่วยงานใดเข้าไปให้การสนับสนุน 
	 5)	ชุมชนที่อยู่ในเขตการดูแลของ ธ.ก.ส. เช่น ชุมชน 
ที่อยู่พื้นที่โดยรอบกับสาขาของ ธ.ก.ส. เป็นต้น 
	 6)	กระบวนการของชุมชนท่ีมีการเคลื่อนไหวอย่าง 
ต่อเนื่อง จนเป็นวิถีของชุมชนภายใต้การสนับสนุนของผู้น�ำ
องค์กรชุมชน ในลักษณะเปิดโอกาสให้แก่สมาชิกเข้ามามี 
ส่วนร่วม โปร่งใส และพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ

การส่งเสริมความรู้

	 การเพิ่มขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในการผลิตและแปรรูปให้เกษตรกรพัฒนาและ 
ยกระดับลูกค้าผู ้ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐและลูกค้า
โครงการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ผ่านโครงกายกระดับ 
ผู้มีสวัสดิการแห่งรัฐสู่ Smart Welfare card Holders และ
โครงการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้า โครงการ 
แก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ นอกจากนีย้งัพัฒนาเกษตรกรลูกค้า
และครอบครัวเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปภาคเกษตรด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากไวรัสโคโรนา 

(COVID-19)

	 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้
ประกาศให้การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ และพบ 
ผู ้ติดเชื้อมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบ 
ต่อการประกอบอาชีพ ท้ังอาชีพเกษตรกร ผู้ประกอบการ 
ลูกจ้างที่ไม ่มีรายได้ประจ�ำ ร ้านค้า โรงแรม โฮมสเตย์  
ร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเกษตร  
ร้านขายของฝาก รวมถึงธุรกิจอย่างอื่น ประกอบกับมติ 
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบ
มาตรการในการควบคมุ โดยการปิดสถานประกอบการชัว่คราว 
ส่งผลให้ลูกจ้างถูกลดระยะเวลาในการท�ำงาน หรือเลิกจ้าง 
กระทบต่อรายได้ที่ลดลง แต่ยังคงมีภาระค่าใช้จ่ายและ 
ค่าครองชีพของตนเองและครอบครัว ต่อมา มติคณะรัฐมนตรี
ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 เห็นชอบมาตรการ

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 413-1
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ดูแลและเยียวยาผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่อเศรษฐกิจไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม ระยะที่ 2 โดยให้ ธ.ก.ส. และ 
ออมสิน สนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำแก่ผู้ได้รับผลกระทบไวรัสโคโรนา (COVID-19) ธ.ก.ส. จึงได้จัดท�ำโครงการสินเชื่อฉุกเฉิน
ส�ำหรับผู้ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 โดยมีอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมและก�ำหนดระยะเวลาช�ำระหนี้ที่ผ่อนปรนเพื่อ
เป็นการบรรเทาความเดอืดร้อนจากผลกระทบดงักล่าว เพือ่บรรเทาความเดอืดร้อนและเพิม่สภาพคล่องช่ัวคราวแก่เกษตรกรหรอื
บุคคลในครอบครัวของเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 เพ่ือป้องกันการพึ่งพา 
สินเชื่อหนี้นอกระบบหรือสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงสินเชื่อในระบบในอัตราที่เหมาะสมได้

การมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการทางธุรกิจ 

GRI 102-21, GRI 413-1

	 โครงการธนาคารต้นไม้ มุ ่งพัฒนาศักยภาพชุมชน 
ให้มีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากต้นไม้และป่าไม้ ด้วยการสร้าง 
ผู้ประเมินมูลค่าต้นไม้ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยการ 
น�ำไม้ยืนต้นเป็นหลักประกันทางธุรกิจ การพัฒนาวิสาหกิจ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ไม้ การสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซ 
เรอืนกระจกและกจิกรรมชดเชยคาร์บอน เพือ่ก่อให้เกดิรายได้ 
ที่ม่ันคงมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนและสร้างธรรมชาติ 
ที่สมดุลสู่ชุมชนไม้มีค่า ผ่าน 4 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
	 1. 	พัฒนาสร้างมูลค่าเพิ่มชุมชนไม้มีค่า สามารถพัฒนา
สร้างมูลค่าเพิ่มชุมชนไม้มีค่า สะสมจ�ำนวน 452 ชุมชน     
	 2. 	สร้างผู้ประเมินมูลค่าต้นไม้ สามารถสร้างผู้ประเมิน
มูลค่าต้นไม้ สะสม จ�ำนวน 430 ชุมชน
	 3.	ยกระดบัชุมชนไม้มค่ีาในการกกัเกบ็คาร์บอน (LESS) 
สามารถยกระดับชุมชนไม้มีค่าในการกักเก็บคาร์บอน (LESS) 
สะสมจ�ำนวน 84 กลุ่ม/ชุมชน 

	 โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่ยกระดบัสูช่มุชนอดุมสขุ มุง่ส่งเสรมิให้
ชุมชนน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ใน
การเสรมิสร้างความมัน่คงด้านอาหารระดบัชุมชน ต่อยอดการ
พัฒนาด้วยการใช้กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกระบวนการ
ให้ความรู ้ทกัษะ การพฒันา ส่งเสรมิ สนบัสนนุในเรือ่งการปรบั
การผลิต : การลดต้นทุนการผลิต/เพิ่มรายได้ การเพิ่ม
ประสทิธภิาพการผลติ ใช้เทคโนโลย/ีนวตักรรม การเปลีย่นการ
ผลิต : ผลิตให้สอดคล้องกับพื้นที่ ตรงกับความต้องการของ
ตลาด หรือการใช้ตลาดน�ำการผลิต การพัฒนา กลุ่มอาชีพ/
วิสาหกิจชุมชน : น�ำการเปลี่ยนแปลง เพิ่มทักษะ/ให้ความรู้ 
การบริหารจัดการกลุ่ม/ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ ให้กับชุมชนที่มีการ
รวมกลุ่มที่ผ่านการพัฒนา ซึ่งผลการด�ำเนินงาน ณ สิ้นปีบัญชี 
2563 ธ.ก.ส. สามารถยกระดับชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเป็นชุมชนอุดมสุขได้จ�ำนวน 5,215 
ชุมชน
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พัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน
แนวทางการบริหารจัดการ

	  ธ.ก.ส. มุ่งพัฒนาศักยภาพองค์กรและชุมชนแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ร่วมกับเครือข่ายเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน โดย
ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม ควบคู่กับการมีธรรมาภิบาลที่ดีภายใต้แนวคิดธนาคารเพื่อความยั่งยืน เพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 โครงการธุรกิจชุมชนสร้างไทย มุ่งสร้างความเข้มแข็งให้
เศรษฐกิจฐานราก ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรม และสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและ
เอกชน ด้านความรู้ เทคโนโลยีนวัตกรรมงานวิจัย งบประมาณและ 
การเข้าถงึแหล่งทนุ ปรบัโครงสร้างการผลิตทางการเกษตรโดยใช้ตลาด
น�ำการผลิต และน�ำเทคโนโลยี นวัตกรรม มาเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตและมาตรฐานสินค้าเกษตรสู่มาตรฐานสากล ซึ่งผลการ 
ด�ำเนนิงาน ณ สิน้ปีบญัช ี2563 ธ.ก.ส. สามารถพฒันาชมุชนเป็นธรุกจิ
ชมุชนสร้างไทย สะสมจ�ำนวน 2,573 ชุมชน รายได้ธรุกจิทีอ่ยูใ่นชมุชน
ที่ได้รับการพัฒนา สะสมจ�ำนวน 1,037 ชุมชน และมีธุรกิจชุมชน
ต้นแบบทั่วประเทศ จ�ำนวน 77 แห่ง

	 โครงการส่งเสริมการผลิตเกษตรอินทรีย ์หรือเกษตร
ปลอดภัยสู่มาตรฐาน ปีบัญชี 2563  มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการ
ผลิตเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัยให้ได้มาตรฐานรับรองจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  เช่น การรับรองมาตรฐานการปฏบิตัทิางการเกษตร
ทีด่แีละเหมาะสม (GAP : Good Agricultural Practice) การรบัรอง
แบบมีส่วนร่วม (PGS : Participatory Guarantee System) และ
การรับรองแบบอื่น ๆ  ตลอดจนการสนับสนุนความรู้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม งบประมาณ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การจัดเตรียม
แปลง การสร้างโรงเรือนปลูก โรงคัดตัดแต่งผลผลิต ระบบห้องเย็น 
ระบบขนส่งสินค้า ไปจนกระทั่งการจัดการด้านการตลาดจากภาคี
เครอืข่าย ซึง่การพฒันาส่งเสรมิเกษตรกรให้ปรบัเปลีย่นวธิกีารผลติ
จากการใช้สารเคมสู่ีมาตรฐานเกษตรปลอดภยัหรอืมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ หรือสามารถรักษามาตรฐานที่ได้รับไว้ได้ 50,000 ไร่ โดย
ในปีบญัชี 2563  ธ.ก.ส. มจี�ำนวนพืน้ท่ีการผลติทีจ่ดัสรรเพือ่ส่งเสรมิ
การผลิตเกษตรอินทรีย์หรือเกษตรปลอดภัยสู ่มาตรฐานสะสม
จ�ำนวน 63,019 ไร่

	 4. 	ชด เชยกา รปล ่ อ ยก ๊ า ซ 
เรือนกระจก Carbon Offset สามารถ
ชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
Carbon Offset ได้จ�ำนวน 10 แห่ง

GRI 102-21, GRI 413-1
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	 โครงการสร้างความเข้มแข็งระดับครัวเรือน (459) ในชุมชน มุ่งสร้างความ
เข้มแข็งระดับครัวเรือนสู่ความเข้มแข็งระดับชุมชน ด้วยการเล็งเห็นว่าการที่ลูกค้า 
รายคนจะเข็มแข็งได้ ต้องมีพอกิน มีพอใช้ในระดับครัวเรือนให้ได้ก่อน จึงจะพัฒนา
ไปสู่ความเข้มแข็งระดับชุมชนต่อไปได้ จึงมีโครงการสนับสนุนให้ลูกค้าสร้างแหล่ง
อาหารไว้ภายในบ้าน ใช้ระยะเวลาเพยีง 45 วนั ออกผลผลติ มกีนิ มใีช้เหลอืขาย และ
อยู่ใกล้บ้าน เพียงแค่เดินสี่ห้าก้าว (459) ท�ำให้เกิดความสามัคคีของคนในชุมชน  
เกิดความร่วมมอืทีด่รีะหว่างชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และส่วนงานราชการ
ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินการโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน ธ.ก.ส. กับชุมชนและส่วนงานองค์กรภายนอก โดยใน 
ปีบญัช ี2563 สามารถสร้างความเข้มแขง็ระดบัครวัเรอืน (459) ในชมุชน สะสมจ�ำนวน 
2,057 ครัวเรือน และอีก 13 ศูนย์เรียนรู้

	 โครงการครึง่ไร่คลายจน มุง่สบืสาน รกัษา และต่อยอด โดยน�ำทฤษฎี
ใหม่ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 น�ำมาปฏิบัติ
เพือ่เป็นต้นแบบ ในเขตพืน้ทีเ่ขตด�ำเนินการของฝ่ายกจิการสาขาภาคตะวนัตก 
8 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, นครปฐม, สมุทรสาคร, 
สมุทรสงคราม, ราชบุรี, เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 8 แห่ง เป็น
แปลงต้นแบบจะต้องท�ำเกษตรแบบผสมผสาน และท�ำเกษตรอินทรีย์เป็น
หลัก โดยจะคัดเลือกเกษตรกรที่มีความพร้อมและมีความรู้ในหลากหลาย
มิติ อาทิ การท�ำเกษตรอินทรีย์ การปลูกต้นไม้ การเลี้ยงสัตว์ การประมง 
มีความเข้าใจในการด�ำเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
มีความขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต อดทนไม่ใช้เงินเป็นตัวตั้งในการท�ำ
โครงการ โดยในปีบญัช ี2563 มกีารพฒันาเป็นแหล่งเรยีนรูต้้นแบบทีย่ัง่ยนื
ของโครงการ “ครึ่งไร่คลายจน” จ�ำนวน 209 แห่ง

	 โครงการ “สืบสาน รักษา ต่อยอด ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ  
สร้างฝายชะลอน�้ำ” โดยน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
แนวพระราชด�ำริ “ปลูกป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง” มาใช้เป็นหลัก
ในการด�ำเนินงาน และบูรณาการร่วมกับโครงการต่าง ๆ  ของ ธ.ก.ส.  
เช่น โครงการธนาคารต้นไม้ และโครงการชุมชนอุดมสุข ก่อให้เกิดการ
สนับสนุนดูแลรักษาป่าไม้ อนุรักษ์ดินและน�้ำให้อุดมสมบูรณ์ สร้าง 
รายได้ให้กบัเกษตรกร และประชาชนในชมุชน สร้างการมีส่วนร่วม และ
ผลประโยชน์แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีของ ธ.ก.ส. ตามหลกัการสร้างคณุค่า
ร่วม (Creating Shared Value : CSV) อย่างยัง่ยนื โดยในปีบญัช ี2563 
มีการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติพร้อมกันทั่วประเทศ ได้จ�ำนวน 18 แห่ง 
และสร้างฝายชะลอน�้ำ อีกจ�ำนวน 66 ฝาย
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3. องค์ความรู้

4. มุ่งเน้นลูกค้า

8. ผลลัพธ์
ผลิตภัณฑ์ใหม่

กระบวนการด�ำเนินงานใหม่

และบริการใหม่

Finance Results
การจัดการความรู้
• LR
• CoPs
• VOC/VOS

Customer Results

Operation Results

People Results

1.  การน�ำองค์กร 2.  ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม

7.  กระบวนการนวัตกรรม

ทีมนวัตกรรม

5.  การจัดสรรทรัพยากร

การสื่อสารและเจรจา

6.  วัฒนธรรมนวัตกรรม

การวิเคราะห์ และ
ก�ำหนดกลยุทธ์

ทีมงาน
ข้ามสายงาน

แนวความคิด
และการคัดเลือก

ระบบนิเวศ
นวัตกรรมภายใน

การพัฒนา
และการประเมินผล

ร่วมกับเครือข่าย
และลูกค้า

การพัฒนานวัตกรรม
แนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม

	  ธ.ก.ส. ได้มีระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม เป็นรูปแบบการจัดการสมัยใหม่ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ 
ที่น�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วย เกณฑ์การวัดความสามารถด้านบริหารจัดการ
นวัตกรรม 8 องค์ประกอบหลัก

	 ซึ่งระบุลักษณะของระบบและผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ
ท�ำให้บรรลตุามยทุธศาสตร์ทีก่�ำหนด มอีงค์ประกอบหลักทีต้่อง
ความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน โดยเริ่มต้นจาก องค์ประกอบ 
ที่ 1 การน�ำองค์กรท่ีเป็นแรงผลักดัน (Driver) ไปสู่ระบบ  
(System) องค์ประกอบท่ี 2 ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม  
องค์ประกอบที่ 3 องค์ความรู้ องค์ประกอบท่ี 4 การมุ่งเน้น
ลูกค้า องค์ประกอบท่ี 5 การจัดสรรทรัพยากร ทั้งที่เป็น 
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน อาทิ งบประมาณ พนักงาน  
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม  
องค์ประกอบที่ 6 การสร้างวัฒนธรรม ท้ังน้ี องค์ประกอบ 
ดงักล่าวต้องได้รบัการวางทศิทางทีด่จีากผูน้�ำและเกดิขึน้ควบคู่
กัน (Parallel) เชื่อมโยงกัน (Linkage) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน (Align) เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาในองค์ประกอบที่ 7 
กระบวนการนวัตกรรม และน�ำไปสู่องค์ประกอบที่ 8 ผลลัพธ์ 
(Result) คือ ผลสัมฤทธิ์ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน พนักงาน 
ลูกค้า การเงิน และความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ 
สิ่งแวดล้อม 

วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม

	 “เป็นองค์กรที่เสริมสร้างระบบงานนวัตกรรม เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของ ธ.ก.ส. และเกษตรกรอย่างยั่งยืน”

นโยบายด้านนวัตกรรม

	 เสริมสร้างระบบงานและนวัตกรรมเพื่อมุ่งสู ่การเป็น 
“ศูนย์กลางนวัตกรรมองค์กรและนวัตกรรมภาคการเกษตร
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน” โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม ด้าน
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท�ำงาน และนวัตกรรมด้าน
การเกษตรทั้งต้นน�้ำ กลางน�้ำและปลายน�้ำ ตลอดจนเชื่อมโยง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากเครือข่ายภายนอก เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยค�ำนึงถึงลิขสิทธิ์ของผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา
	 ในปีบัญชี 2563 ธ.ก.ส. ได้พัฒนาผลงานนวัตกรรมมาใช้
สนับสนุนสินเชื่อฉุกเฉินส�ำหรับผู้ได้รับผลกระทบจากไวรัส 
COVID-19 โดยจัดท�ำระบบให้กู้ยืมเงินผ่านระบบออนไลน์ 
(Line Application) @BAAC Family เป็นกรณีพิเศษผ่าน
โครงการสนบัสนนุสนิเชือ่ฉกุเฉนิส�ำหรบัผูไ้ด้รบัผลกระทบจาก
ไวรัส COVID-19 เพื่อช่วยให้กระบวนการท�ำงานของ ธ.ก.ส.  
มีความรวดเร็ว ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชน และ
เป็นไปตามกฎการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  
ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกระบวนการให้บรกิารโครงการดงักล่าวกบั
สินเชื่อเงินด่วน A-Cash (สัญญาเงินกู้หลักประกันอ่อน : Soft 
Loan) พบว่า สามารถช่วยลดกระบวนการท�ำงานภายในของ 
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ธ.ก.ส. ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ Lean Thinking คอื ผลติภณัฑ์
สามารถช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู ้บริโภคและลดต้นทุนด้าน
กระบวนการท�ำงาน นอกจากน้ี โครงการดังกล่าวยังเป็น 
การบรรเทาความเดือดร้อนและเพิ่มสภาพคล่องชั่วคราว 
แก่เกษตรกรหรอืบคุคล ในครอบครวัของเกษตรกรทีไ่ด้รบัผลก
ระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
สามารถช่วยป้องกันการพึง่พาสินเชือ่หนีน้อกระบบหรอืสนิเชือ่
ทีม่อีตัราดอกเบีย้สงู และท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถงึสินเชือ่
ในระบบ ในอัตราที่เหมาะสมได้

กระบวนการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม

	  ธ.ก.ส. ได้น�ำแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม มา
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมภายในองค์กร 
	 1.	อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให้แก่ผู้บริหาร
ระดับสูง หัวหน้าส่วนงานระดับฝ่าย/ส�ำนัก และตัวแทน
พนักงาน จ�ำนวน 2 รุ่น ดังนี้
		  1.1	 ผูบ้รหิารระดบัสงูและหวัหน้าส่วนงานระดบัฝ่าย/
ส�ำนัก จ�ำนวน 1 รุ่น ระยะเวลา 2 วัน จ�ำนวน 70 คน เพื่อ
เตรียมความพร้อมผูน้�ำด้านนวตักรรม (Innovation Leadership) 
ให้รับรู้และเข้าใจปรากฏการณ์การเปลีย่นแปลงในยคุ Disruption 
และนัยส�ำคัญรวมถึงผลกระทบต่อองค์กร ตลอดจนเข้าใจ
บทบาทหน้าที่และเห็นความส�ำคัญในการเป็นกลไกขับเคล่ือน
นวัตกรรมองค์กร พร้อมน�ำเสนอแนวคิด (น�ำสู่การพัฒนา 
Project Base) และกรอบโจทย์นวตักรรมภายในองค์กร (BAAC 
Innovation Direction) ที่ส่งผลกระทบต่อ ธ.ก.ส.
  		  1.2	 พนักงานที่เป็นตัวแทนส่วนงาน จ�ำนวน 1 รุ่น 
ระยะเวลา 2 วัน จ�ำนวน 100 คน เพื่อให้บุคลากรเข้าใจ
ยุทธศาสตร์องค์กรเชิงลึก รับรู้ เข้าใจในภูมิทัศน์ทางการเงิน 
ในอนาคต (Future Financial Landscape) ตลอดจนการ
วางแผนเหตกุารณ์ในอนาคต (Scenario Planning) เพือ่คดิค้น 
ออกแบบหรือน�ำเสนอนวัตกรรมที่แก้ปัญหาหรือรองรับ
เหตุการณ์เหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน�ำแนวคิดและ
กรอบโจทย์นวัตกรรมภายในองค์กรจากผู้บริหารระดับสูงและ
หัวหน้าส่วนงานระดับฝ่าย/ส�ำนัก มาพัฒนานวัตกรรมของ 
ส่วนงาน 
	 2. รวบรวมแนวคดินวตักรรม โดยเปิดโอกาสให้ส่วนงาน
และพนักงานของ ธ.ก.ส. เสนอโครงการพัฒนานวัตกรรม 
ภายใต้กรอบแนวคิดที่ก�ำหนด ผ่านกระบวนการต่าง ๆ  อาท ิ
การก�ำหนดเป็นแผนปฏิบัติการของส่วนงาน การก�ำหนดเป็น
ตัวชี้วัดหมวดกระบวนการด้านนวัตกรรม และการก�ำหนด

โครงการสร้าง/ค้นหา/พัฒนานวัตกรรม เป็นต้น ซึ่งมีส่วนงาน
และพนักงานร่วมเสนอแนวคิดรองรับกรอบแนวคิดทั้งสิ้น 
จ�ำนวน 148 แนวคิด 
	 3. คัดเลือกแนวคิดนวัตกรรม โดยศูนย์วิจัยและพัฒนา
นวตักรรม (ศวพ.) ร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญ พจิารณาคดัเลอืกแนวคดิ
นวัตกรรมตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ ความคิดสร้างสรรค์และ
ความคิดเชิงนวัตกรรม ความน่าเชื่อถือและความเป็นมาของ
โครงการ และความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏบิตัจิรงิ เพือ่เสนอ
ต่อคณะกรรมการฝ่ายจัดการพิจารณาคัดเลือกเข้าสู่ขั้นตอน
การบ่มเพาะพฒันาแนวคดิสูผ่ลงานตวัแบบจ�ำลอง (Prototype) 
โดยมีผลงานที่ผ่านการคัดเลือก จ�ำนวน 14 แนวคิด
	 4.	สร้างทีมพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม โดยศูนย์วิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม (ศวพ.) ร่วมกับผู้เสนอแนวคิดที่ผ่านการ 
คดัเลอืกและวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ พจิารณาจดักลุม่และควบรวม
แนวคิดที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน พร้อมกับจัดให้มีส่วนงาน
สนับสนุนเข ้ามามีส ่วนร่วมในการพัฒนาตัวแบบจ�ำลอง  
(Prototype) ซึ่งได้มีการควบรวมแนวคิดที่มีลักษณะใกล้เคียง
เข้าด้วยกัน คงเหลือแนวคิด จ�ำนวน 13 แนวคิด จากนั้นได้มี
การแบ่งกลุ่มการพัฒนาแนวคิดออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
รองรับ Digital Lending กลุ่มบริหารจัดการหน้ี/ติดตามหนี้ 
และกลุ่มงานตรวจสอบและสนับสนุน
	 5.	บ่มเพาะพัฒนาแนวคิดสู ่ผลงานตัวแบบจ�ำลอง  
(Prototype) ได้ด�ำเนนิการให้ทมีพัฒนานวตักรรม น�ำข้อเสนอ
ร่างโครงการนวัตกรรม มาร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ขอค�ำปรึกษาจากทีมผู้เชี่ยวชาญ (Advisor Team) เพื่อน�ำ 
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญไปพัฒนา Prototype ของตน 
ส�ำหรบัน�ำไปทดลองใช้งานกบักลุ่มตวัอย่างก่อนการน�ำไปใช้ใน
เชิงพาณิชย์ รวมทั้ง ได้จัดให้มีการอบรมหลักสูตรการน�ำเสนอ
แผนธรุกจิ (Pitching) เพือ่เตรยีมความพร้อมให้กบัผูเ้ข้ารบัการ
อบรมน�ำเสนอผลงานต่อฝ่ายจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 6. พัฒนาผลงานนวัตกรรม ทีมพัฒนานวัตกรรมน�ำ 
ผลงานตัวแบบจ�ำลอง (Prototype) ไปทดลองใช้จริงผ่าน 
A-Sandbox ทดลองกบักลุม่ลกูค้าในพืน้ที ่และรบัข้อเสนอแนะ 
เพื่อน�ำมาพัฒนาปรับปรุงผลงานนวัตกรรม ให้สามารถตอบ
โจทย์ธุรกิจ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรงความต้องการ
	 7. 	น�ำเสนอผลงาน ทีมพัฒนานวัตกรรมน�ำเสนอข้อมูล
ของผลงานนวัตกรรมและการสร้างมูลค่าที่ เกิดขึ้นของ
นวัตกรรมทั้งในเชิงธุรกิจต่อองค์กรและลูกค้า ตลอดจนสังคม
และ/หรอืสิง่แวดล้อมต่อฝ่ายจัดการ คณะกรรมการ ธ.ก.ส. เพือ่
น�ำไปขยายผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างเป็นรูปธรรม
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การส่งเสริมบรรยากาศด้านนวัตกรรม (ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม)

	 ธ.ก.ส. มีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ช่วยพนักงานทุกระดับในองค์กรได้มีส่วนร่วมกับ
กจิกรรมด้านนวตักรรมในองค์กร โดยจดักจิกรรมส่งเสรมิบรรยากาศด้านนวตักรรมเพือ่น�ำไปสูก่ารปรบัปรงุและพฒันานวตักรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร จ�ำนวน 2 กิจกรรม 
คือ กิจกรรม “พัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมด้วยตนเอง BAAC Innovation e-learning” และกิจกรรม “การออกแบบโลโก้  
Innovation Logo Contest” 
	 กิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมด้วยตนเอง “BAAC Innovation e-learning” เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
พนักงานได้พัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบ e-learning เพื่อเรียนรู้และปรับกระบวนการคิด 
(Innovative Thinking) ให้เกดิการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานด้านนวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง และเตรยีมความพร้อมรบัมอืกบัการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรม เพื่อน�ำไปพัฒนา
และปรบัปรงุแก้ไขกระบวนการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จนเกดิเป็นผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ ๆ  ทีม่คีณุค่าต่อองค์กรซึง่การ
เรียนรู้ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาตนเองและการสร้างนวัตกรรมในองค์กร ได้เริ่มด�ำเนินกิจกรรมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม- 
ธันวาคม 2563 มีพนักงานเข้าร่วมรวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,178 ราย ซึ่งกิจกรรมแบ่งออกเป็น 2 ช่วง

GRI 102-10, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

การขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์กร ปีบัญชี 2563
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	 ช่วงที่ 1 การพัฒนาทักษะหมวดการตลาด กิจกรรมเริ่ม
ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2563 โดยเชิญชวนให้
พนักงานเข้าเรียน e-Learning วิชากระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ซึง่เป็นการพัฒนาทกัษะทางด้าน
การคิดเชิงออกแบบ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างและการ
ทดสอบแบบจ�ำลอง และวชิาแนวโน้มการเปลีย่นแปลงในธรุกจิ 
(Disruptive Business Trend) เป็นการให้ความรูเ้กีย่วกับการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางธุรกิจ การเลือกกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมาย การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเข้าสู่สังคม 
ผู้สูงอายุ การจัดการข้อมูลและการเช่ือมต่อในระดับโลกเพื่อ
รองรบัการเปลีย่นแปลง เมือ่สิน้สดุกจิกรรมมผีูเ้ข้าร่วมกิจกรรม
จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,686 ราย

	 ช่วงที่ 2 การพัฒนาทักษะในหมวดการบริหาร กิจกรรม
เริ่มในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563 โดยเชิญชวน 
ให้พนกังานเข้าเรยีน e-Learning ชดุวชิาที ่1 Creative Thinking 
and Innovation เป็นการพัฒนาทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์และการคิดค้นนวัตกรรม และการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ และชุดวิชาที่ 2 วิชาการจัดการนวัตกรรม เป็นการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับเส้นทางสู่ความส�ำเร็จของนวัตกรรม การ
ค้นหาความคิดใหม่ การรับรู้ถึงโอกาส การน�ำนวัตกรรมเข้าสู่
ตลาด และการยกระดบัความคดิสร้างสรรค์ให้สงูขึน้ เมือ่สิน้สดุ
กจิกรรมในช่วงที ่2 มผู้ีเข้าร่วมกจิกรรม จ�ำนวนท้ังส้ิน 806 ราย

GRI 102-10, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3



70 รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563

	 กจิกรรม “การออกแบบโลโก้นวตักรรม BAAC Innovation 
Logo Design Contest” เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ทัว่ประเทศมส่ีวนร่วมกบักจิกรรมด้านนวตักรรมภายในองค์กร และสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ด้านนวัตกรรมของ ธ.ก.ส. ด้วยการให้
พนักงานร่วมออกแบบโลโก้นวัตกรรม และส่งผลงานเข้าประกวดเพื่อ 
ชงิรางวัล ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศและกระตุน้ให้พนกังานของ ธ.ก.ส. 
มีส่วนร่วม โดยโลโก้นวัตกรรมที่ได้รับคัดเลือกจะน�ำมาใช้เป็นโลโก ้
ในการด�ำเนนิงานงานด้านนวตักรรมของ ธ.ก.ส. กจิกรรมเริม่ตัง้แต่เดอืน
สิงหาคม-ตุลาคม 2563 มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 22 ราย  
ผลงานทั้งสิ้น 50 ผลงาน 
	 นอกจากน้ี ยังมีรางวัลเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน
ในการสร้างสรรค์ผลงานด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีรางวัล 
ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยแบ่งรางวัลออกเป็น 3 รางวัล ได้แก่ รางวัล 
Popular Vote รางวัลส�ำหรับผู้ส่งผลงานโลโก้นวัตกรรม และผู้ร่วม
กิจกรรมการโหวต

แนวคิดการออกแบบโลโก้

สีเขียว หมายถึง ความหวัง และยังเป็นเอกลักษณ์ของ ธ.ก.ส.  ที่ลูกค้าและบุคคลภายนอกจดจ�ำได้
สีทอง  เป็นสีแห่งพลังและเกี่ยวเนื่องกับความอุดมสมบูรณ์

หลอด ไฟแสดงถึ ง ค ว าม คิด
สร้างสรรค์ และการเกิดไอเดีย
ความคิดใหม่ ๆ  เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรม สิ่งใหม่ ๆ  ให้องค์กร

โครงสร้าง DNA ระบุอักษรย่อ
ภาษาอังกฤษ BAAC แสดงถึง
ชาว ธ.ก.ส. มี DNA ที่มีความคิด
สร้างสรรค์อยู่ภายใน DNA 

Mascot ครอบครวั ธ.ก.ส. พีย่ิม้แย้ม พีแ่จ่มใส น้องหอมจัง น้องหอมมะลิ  
แสดงถึงเอกลักษณ์ของ ธ.ก.ส. ซึง่ถ้าใครเหน็ Mascot เหล่าน้ี  กจ็ะคิดถึง 
ธ.ก.ส. เป็นอันดับแรก การจูงมือและการกอดคอกันของครอบครัว  
Mascot แสดงถงึความรกั ความผกูพนั ความสามคัค ีซึง่เป็นตวัแทนของ
ชาว ธ.ก.ส. ทุกคนนั่นเอง

ค�ำว่า BAAC INNOVATION  ใช้ฟอนต์ที่มี
ความแปลกใหม่ ทันสมัย เพ่ือแสดงถึง
ความทนัสมยั เหมาะสมกับกจิกรรม BAAC 
Innovation Logo Design Contest



ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 71

	 โดยป ัจจุบันมีสาขาที่ เป ิดให ้
บริการระบบจองคิวออนไลน์ จ�ำนวน 
720 สาขา มีลูกค้าใช้บริการผ่านระบบ 
จ�ำนวน 3,419 ราย 
	 ผลการประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานระบบ ด้านลูกค้ามีระดับ
ความพึงพอใจ 4.14 คะแนน (คะแนน
เตม็ 5) และร้อยละ 81.3 จะแนะน�ำการ
ใช้งานระบบจองควิออนไลน์ให้กบัลกูค้า
รายอ่ืน ด้านพนักงาน มีระดับความ 
พึงพอใจ 4.26 คะแนน

ผลงานนวัตกรรม ปีบัญชี 2563

	 ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้บุคลากรภายในองค์กรคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมโดยมี 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี 
ส่งผลต่อแนวโน้มการแข่งขนัในธรุกจิสถาบนัการเงนิและตอบสนองต่อพฤตกิรรมทีป่รบัเปลีย่นตามวถิกีารด�ำเนนิชวีติรปูแบบใหม่
ของลูกค้า โดยมีตัวอย่างผลงานนวัตกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ อาทิ 
	 1.	โครงการระบบจองควิออนไลน์ (A-Queue) เป็นการน�ำประเดน็ปัญหาท่ีพบว่า ปรมิาณลกูค้าใช้บรกิารสาขาในแต่ละวนั 
มจี�ำนวนมากและแออดัในบางช่วงเวลา ซึง่ผลส�ำรวจความต้องการความคาดหวงัของลกูค้าทีต้่องการให้พนกังานบรกิารทีร่วดเรว็ 
มรีะยะรอคอยไม่นาน จงึได้มกีารพฒันาต่อยอดขยายผลงานนวตักรรมจากโครงการขยาย/ต่อยอดผลงานนวตักรรมสูผ่ลติภณัฑ์
ทางการเงิน จากปีบัญชี 2562 มาต่อยอด โดยเป็นการพัฒนาระบบจองคิวสาขาผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ลูกค้าทราบจ�ำนวน
ปรมิาณลกูค้าทีส่าขาและสามารถเลอืกช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการท�ำธรุกรรม โดยน�ำกระบวนการ Design Thinking มาใช้พฒันา
ผลงานนวัตกรรม
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ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และบริการที่ผ่านกระบวนการน�ำความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และบริการการให้บริการ A-QUEUE 

ผลการด�ำเนินงาน

1. จ�ำนวนสาขาเปิดให้บริการ 720 สาขา

3. ผลประเมินความพึงพอใจลูกค้าผู้ใช้บริการ

2. จ�ำนวนลูกค้าใช้บริการคิวออนไลน์ 3,419 ราย

4. ผลประเมินความพึงพอใจของพนักงานสาขา

•	 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าเท่ากับ 4.14 
คิดเป็นค่าคะแนน 82.86 คะแนน

•	 โดยร้อยละ 81.3 บอกต่อการใช้งาน

ข้อเสนอแนะ/ติชมของลูกค้า
•	 อยากใช้งานนรูปแบบ Application
•	 สะดวกใช้งานง่าย

ข้อเสนอแนะของพนักงาน
•	 อยากให้มีการแจ้งเตอืนมายงัผูด้แูลของสาขา 

เมื่อมีลูกค้าจองออนไลน์ในระบบงาน
•	 ตอ้งการเพิ่มประเภทการท�ำธรุกรรม (ขึ้นเงิน

สลากกินแบ่งรัฐบาล)

•	 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าเท่ากับ 4.26 
คิดเป็นค่าคะแนน 85.20 คะแนน

1. การเข้าใจปัญหา
2. การก�ำหนดโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้า
3. ระดมความคิดเห็น 4. การทดสอบผลิตภัณฑ์

(concept Test)
5. ออกผลิตภัณฑ์และบริการ

1.	การส�ำรวจ/วิจัย
	 •	 ความต้องการความคาดหวังของ

ลูกค้า : ต้องการให้พนักงานบริการ
ที่รวดเร็ว รอไม่นาน

2.	ผลการด�ำเนนิงานการให้บรกิารสาขา
	 •	 ปริมาณลูกค้าใช้บริการในเต่ละวัน  

มีจ�ำนวนมากและแออัดในช่วงเวลา
3.	พฒันาต่อยอดขยายผลงานนวตักรรม

จากโครงการขยาย
	 A-QUEUE ระบบการจัดคิว

Pain : 
     1. จ�ำเป็นต้องไปท�ำ
  ธุรกรรมสาขา แต่รอคิว
นานมากในแต่ละครั้ง
จะออกไปท�ำธุระ
ก่อนก็กลัวเลยคิว

Pain Relievers : 
1.	สาขาบริการจัดการคิวในสาขา อาทิ 

แจ้งช่วงเวลาที่ลูกค้ามีปริมาณมาก 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางบริการอื่น ๆ 
ของธนาคาร

Gain Creator : 
1.	 เพิ่มช่องทางหรือบริการในการแจ้ง

คิวให้ลูกค้า

การให้บริการ
จองคิวที่สาขา

Gain :
1. ช่องทางหรือบริการในการแจ้ง
ปริมาณลูกค้าในสาขาให้ทราบ
เพื่อจะเดินทางไปได้สะดวกขึ้น

Customer Job :
3 ช่องทางหรือ

บริการในการจองคิว
ที่สาขา

1.	คัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
2.	ระบุประเด็นทดสอบ
 	 2.1	 โอกาสทางการตลาด
	 2.2	รูปแบบบริการ
	 2.3	ข้อเสนอแนะ
3.	ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล
	 3.1	การสอบถามข้อมูล
4.	สรุปวิเคราะห์ผล
	 4.1	 โอกาสทางการตลาด : ลูกค้าให้
ความสนใจบริการมากกว่า 90%
	 4.2	รูปแบบบริการ : 90% ชอบรูปแบบ
บริการ เนื่องจากจะท�ำให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวก
	 4.3	ข้อเสนอแนะ : มีข้ันตอนการจอง 
คิวง ่าย ๆ ไม่ยุ ่งยาก หรือจองคิวผ่าน  
Application เพื่อความสะดวก	
		

ธุรกรรมที่เปิดให้จองคิว
	 เปิดบัญชีใหม่
	A-Mobile
	ท�ำบัตร ATM
	ฝาก-ถอน
	การจัดท�ำสัญญาเงินกู้
	การขอกู้เงิน ฉ.35 
	 (เงินฝากค�้ำประกัน)
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	 2.	โครงการใช้ RPA & CHAT BOT ในการแจ้งเตือน 
ก�ำกบั/แก้ไขรายการผดิปกต ิ เป็นผลงานนวตักรรมทีเ่กดิจาก
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยการสร้างและพัฒนาเงื่อนไข
ทางธุรกิจ (Business Rules) ท่ีใช้ในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) เมื่อตรวจพบข้อมูลหรือ
รายการผิดปกติ ระบบจะมีการแจ้งเตือนไปยังส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง หรือผู้รับผิดชอบโดยตรง เพื่อด�ำเนินการสอบทาน
และแก้ไขให้ถูกต้องผ่านระบบการแจ้งเตือน (Chat Bot) ช่วย
ให้สามารถก�ำกับติดตาม รวมถึงแจ้งเตือนข้อผิดพลาดที่ตรวจ
พบไปยัง Line ของผู้จัดการสาขาให้ติดตามและแก้ไขประเด็น
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปตามคู่มือวิธีปฏิบัติของธนาคาร 
ซึ่งเมื่อมีกระบวนการในลักษณะท่ีท�ำซ�้ำ   กัน มีเง่ือนไขและ

รอบระยะเวลาในการตรวจสอบทนัเวลา จะสามารถน�ำแนวทาง
การใช้ RPA (Robotic Processing Automation) มาช่วยใช้
ในการตรวจสอบกระบวนการท�ำงานได้อย่างครอบคลุมโดย
อตัโนมตั ินอกจากนี ้ยงัมกีารส่ือสารความรูเ้กีย่วกบัการด�ำเนนิ
งานที่อาจเกิดประเด็นข้อผิดพลาดเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด 
ที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งช่วยลดปัญหาการเกิด 
ข้อผิดพลาดจากการด�ำเนินงานของสาขา และลดระดับความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดดังกล่าว รวมถึงลดค่าใช้จ่าย
และระยะเวลาในการลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อผิดพลาด และ
ให้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกับการด�ำเนินงานตามคู่มือวิธีปฏิบัติของ
ธนาคารแก่ส่วนงานในภูมิภาค

GRI 102-10, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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	 3.	โครงการพฒันาระบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนดจิทัิล 
เป็นการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัล ประกอบ
ด้วยระบบย่อย 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบียน เป็นระบบ
การลงทะเบยีนส�ำหรบัลกูค้าของธนาคารผ่านการยนืยนัตัวตน
ด้วยดจิทิลั โดยใช้เทคโนโลยกีารจดจ�ำและเรยีนรู้ใบหน้า (Face 
Recognition) เข้ามาช่วยในการยืนยันตัวตนของลูกค้า ซึ่งจะ
ช่วยลดความเสี่ยงจากการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของลูกค้า 
(KYC) แบบเดมิ เพิม่ความน่าเชือ่ถือในการท�ำธรุกรรมออนไลน์ 
ตลอดจนการสร้างความม่ันคง ปลอดภยัส�ำหรบัการท�ำธรุกรรม
ของลกูค้าและธนาคาร และ 2) ระบบการยนืยนัตวัตนออนไลน์ 

ผ่าน Platform NDID เป็นระบบให้ลูกค้าส่งค�ำร้องขอยืนยัน
ตัวตนจากธนาคาร ธ.ก.ส. ผ่าน NDID Platform ซึ่งจะอ�ำนวย
ความสะดวกให้ลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมออนไลน์ได้จากทุกที่ 
ทุกเวลา ทั้งนี้ ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัลดังกล่าว
สามารถน�ำไปเชือ่มต่อกบัผลติภณัฑ์และบรกิารทางด้านสนิเชือ่ 
เงนิฝาก และผลติภณัฑ์อืน่ของธนาคารได้ในอนาคต หรอืต่อยอด 
สู่การเช่ือมโยงข้อมูลข้ามธนาคารตามโครงการ National 
Digital ID (NDID) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันด้าน
เทคโนโลยีให้กับธนาคาร

GRI 102-10, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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	 4. โครงการสนับสนุนสินเชื่อฉุกเฉินส�ำหรับผู้ได้รับ 
ผลกระทบจากไวรัส COVID-19 เป็นการน�ำประเด็นปัญหา
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่ส่งผล 
กระทบกับการประกอบอาชีพของเกษตรกรและการรักษา
ระยะห่างทางสังคมตามมาตรการทางสาธารณสุข ท�ำให้ลูกค้า 
บางส่วนต้องพึ่งพาหนี้นอกระบบ เนื่องจากขาดโอกาสเข้าถึง
แหล่งเงนิทนุธนาคาร เพราะไม่มีหลักประกัน ซึ่งจากผลส�ำรวจ
พฤติกรรมลูกค้าในปัจจุบัน จะให้ความส�ำคัญกับความสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก ในการท�ำธรุกรรมต่าง ๆ  กบัธนาคาร จงึได้มกีารพัฒนา 

	 โดยมีผู้ลงทะเบียนขอรับสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) จ�ำนวนทั้งส้ิน 2,648,034 ราย (ผลการด�ำเนินงาน ณ  
30 เมษายน 2564) สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายและค่าเสียโอกาสให้กับลูกค้า ดังนี้ 1) ลดเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ไป-กลับ (38.21 
นาที) เพิ่มโอกาสร้างรายได้ 27.13 บาท/ครั้ง รวมเพิ่มโอกาสสร้างรายได้ทั้งสิ้น 28.09 ล้านบาท และ 2) ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไป-กลับ 87.17 บาทต่อครั้ง รวมลดค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น จ�ำนวน 77.40 ล้านบาท หากวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ  
พบว่า การไม่เข้ามารับบริการผ่านช่องทางสาขา จะลดโอกาสในการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ของประชาชนภายในประเทศ และ
สามารถประหยัดงบประมาณสาธารณสุข เพื่อน�ำเงินไปใช้กระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศให้เกิดผลผลิตรวมในประเทศสูงขึ้นได้

GRI 102-10, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และบริการที่ผ่านกระบวนการน�ำความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และบริการสินเชื่อฉุกเฉินส�ำหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19

1. การเข้าใจปัญหา
2. การก�ำหนดโจทย์

ความต้องการของลูกค้า
3. ระดมความคิดเห็น 4. การทดสอบผลิตถณฑ์

(concept Test)

1.	การส�ำรวจ/วิจัย
	 •	 งานส�ำรวจวิจัย : พฤติกรรมลูกค้า 

ชอบความสะดวก ไม่ยุง่ยากในการท�ำ
ธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคาร

	 •	 การสังเกตโดยพนักงานในพื้นท่ี : 
ลูกค้าชอบพึ่งพาหนี้นอกระบบ หรือ
หยิบยืมจากเพื่อนบ้าน ญาติพ่ีน้อง 
เน่ืองจากไม่มีโอกาสเข้าถึงแหล่ง 
เงินทุนธนาคาร เพราะไม่มหีลกัประกนั

Pain : 
     1. ไม่กล้าเข้ามาปรึกษา
ขอสินเชื่อที่สาขา
2. ไม่มีเงินต้องพึ่งพา
หนี้นอกระบบ เนื่องจาก
ขาดคุณสมบัติ

Pain Relievers : 
1.	 เพิ่มช่องทางการให้บริการและข้อมูล

ผ่านช่องทางต่าง ๆ
2.	 ปรับปรุงเงื่อนไขการขอสินเชื่อ
	 ให้หลากหลาย

Gain Creator : 
1.	 ออกแบบกระบวนการขอสินเชื่อ
	 ผ่านอิเล็กทรอนิกส์
2.	 ปรับปรุงเอกสาร/ขั้นตอนการขอให้ง่าย 

สะดวก

ผลิตภัณฑ์
สินเชื่อฉุกเฉิน

ระยะสั้น

Gain :
1. ขั้นตอนการขอสินเชื่อ

ที่ไม่ต้องไปสาขา
2. เงื่อนไขการขอสินเชื่อ

ที่ไม่ยุ่งยาก

Customer Job :
3 สามารถขอสินเชื่อ

ผ่านช่องทางอื่น ๆ 
นอกเหนือสาขา

3 ผลิตภัณฑ์เงินด่วน

1.	คัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
2.	ระบุประเด็นที่ส�ำรวจ
 	 •	 โอกาสทางการตลาด
	 •	 รูปแบบผลิตภัณฑ์
	 •	 แรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์
	 • 	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Product feature)
3.	ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล
	 •	 การสอบถามข้อมูล
	 •	Customer  Inssight
4.	สรุปวิเคราะห์ผล
	 •	 โอกาสทางการตลาด : มีผู้ตัดสินใจซื้อมากกว่า 

80% 
	 •	 รปูแบบผลติภัณฑ์ : 90% ของรปูแบบผลิตภณัฑ์

ที่มีไม่ต้องใช้หลักทรัพย์ค�้ำประกัน
	 •	 แรงจูงใจในการซื้อ : 80% ตัดสินใจซื้อเพื่อน�ำ

ไปใช้จ่ายฉกุเฉนิภายในครอบครัว เป็นค่ารกัษา
พยาบาล

	 •	 ข ้อเสนอแนะ : เน่ืองจากเป็นสินเชื่อไม่มี 
หลักทรัพย์ค�ำ้ประกนั อยากให้คิดอัตราดอกเบีย้
ไม่สูงมาก

ต่อยอดขยายผลงานนวัตกรรมจากโครงการขยาย/ต่อยอด 
ผลงานนวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากปีบัญชี 2562 ที่
ได้มีการพัฒนาแนวทางการให้บริการสินเชื่อออนไลน์ผ่าน 
Application Line ด้วยรูปแบบการให้บริการท่ีง่าย สะดวก 
รวดเรว็ และน่าเชือ่ถอื พร้อมการให้ความรูท้างการเงินท่ีจ�ำเป็น
ต่อการใช้ชีวิต ช่วยเสริมสุขภาพทางการเงินที่แข็งแรงมา 
ต่อยอดในการพัฒนาผลงานนวัตกรรม ผ่านกระบวนการ  
Design Thinking
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	 ระบบอุปกรณ์ IOT sensor 
	 จะช่วยในการตรวจวัดค่าปริมาณความช้ืนดินในแปลง
ปลูกเพื่อเตือนการเปิด-ปิด การจ่ายน�้ำเข้าแปลงเพาะปลูก
ข้าวโพดหวานอย่างแม่นย�ำผ่าน Mobile Application โดย
การสัง่งานเปิด-ปิดการให้น�ำ้ท�ำได้ด้วยการสัง่งานระยะไกลด้วย 
Mobile Application ผ่านเครือข่ายสัญญาณ 3G ที่มีการเก็บ
ข้อมูลการให้น�้ำตลอดช่วงระยะเวลาการเพาะปลูกบนระบบ
ฐานข้อมลู (Cloud server) โดยเทคโนโลย ีIOT ดงักล่าวข้างต้น
ใช้นวัตกรรมจากศูนย์ความเป็นเลิศนวัตกรรมเกษตรสมัยใหม่ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้
	 การขยายผลงานนวตักรรมเกษตรไปยงัเกษตรกร พืน้ที่
แรก แปลงข้าวโพดหวาน ต�ำบลสบเตี๊ยะ อ�ำเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด�ำเนินการติดตั้งอุปกรณ์ระบบ IOT sensor 

ตัวอย่างนวัตกรรมเกษตร ชุมชน สิ่งแวดล้อม

	 1. โครงการส่งเสริมการใช้ระบบ IOT Sensor ในการ
บริหารจัดการน�้ำให้แปลงข้าวโพดเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่
เกษตรกร เป็นการแก้ไขสภาพปัญหาจากการที่เกษตรกรใน
พื้นที่บางส่วนจ�ำเป็นต้องละทิ้งงานในภาคเกษตรไปสู่ภาค
อตุสาหกรรมเนือ่งจากภาวะภัยแล้งทีก่ระทบต่อพืน้ทีเ่พาะปลกู
ท�ำให้ปริมาณน�้ำที่ใช้ในการเพาะปลูกไม่เพียงพอ แรงงานวัย
หนุ่มสาวจึงมุ ่งเข้าสู ่ภาคอุตสาหกรรมเพื่อหารายได้เล้ียงดู
ครอบครวั แรงงานหลกัในพืน้ทีจ่งึมเีพยีงผู้สงูอายทุีย่งัคงท�ำการ
เกษตรควบคูไ่ปกบัการดแูลบตุรหลานทีย่งัไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้ นอกจากนี้ยังมีเกษตรกรรุ่นใหม่ที่เดินทางกลับมา

ท�ำการเกษตรในพื้นท่ีแต่ยังขาดทักษะและประสบการณ์ใน 
การดูแลกระบวนการผลิต หากมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
ทีเ่ข้ามาสนบัสนนุในกระบวนการเพาะปลกู จะเป็นการช่วยเพิม่
ศักยภาพการผลิตให้กับเกษตรกรทั้ง 2 กลุ่มข้างต้น รวมถึง
เป็นต้นแบบให้กับเกษตรกรรายอ่ืนปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร
จดัการแปลงด้วยการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมโดยโครงการ
น้ีมุ่งเน้นให้เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการได้เรียนรู้ และยอมรับ
การน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ในแปลงเพาะปลูก
ข้าวโพดหวานสายพนัธุ์ Hi Brix 56 โดยท�ำการตดิตัง้และใช้งาน
ระบบอุปกรณ์ IOT sensor

โดยในพื้นที่อ�ำเภอจอมทองได้ท�ำการติดตั้งอุปกรณ์ระบบ IOT 
และให้ความรู้เกษตรกร คือ นางไพวัลย์ ภูเวียงจันทร์ และ
เตรยีมความพร้อมในการเป็นศนูย์เรยีนรูด้้านนวัตกรรมเกษตร
ให้แก่เกษตรกรรายอื่นต่อไป พื้นท่ีสอง แปลงข้าวโพดหวาน 
ต�ำบลสบแพะประทานพร อ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ อยู่
ในขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์ระบบ
	 ผลลัพธ์จากการน�ำผลงานนวัตกรรมไปใช้ พบว่าช่วย
ลดปรมิาณไฟฟ้าทีใ่ช้ลงจาก 22.5 หน่วย เหลือเพยีง 4.5 หน่วย  
ลดการใช้แรงงานในแปลงข้าวโพดลง จากเดิม 8 วันต่อเดือน 
เหลอื 2 วนัต่อเดอืน และลดค่าใช้จ่ายส่วนทีเ่ป็นค่าจ้างแรงงาน 
จากเดิม 6,400 บาทต่อเดือน เหลือเพียง 1,467 บาทต่อเดือน 
(ค�ำนวณภายใต้กรอบระยะเวลาด�ำเนินงาน 56 วัน)



76 รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563

	 ชุดควบคุมการปิด-เปิดระบบน�้ำหยดโดย Smart 
Phone ประกอบด้วยอุปกรณ์หลัก 3 ส่วน ได้แก่ 1) กล่อง
ควบคุม ประกอบไปด้วยเสาติดตั้งอุปกรณ์ ใช้ติดตั้งอุปกรณ์ 
และกันแดดกันฝนมิเตอร์วัด 2) อุปกรณ์ตัดต่อวงจรไฟฟ้า  
(Magnetic Contactor) ใช้ส�ำหรับการตัดต่อกระแสไฟฟ้า 
ให้แก่ปั๊มน�้ำ 3) อุปกรณ์วัดความช้ืนในดิน และ 4) Smart 
Phone เพื่อสั่งงานออนไลน์
	 การขยายผลงานนวตักรรมเกษตรไปยังเกษตรกร กลุม่
มันส�ำปะหลังระบบน�้ำหยด บ้านหนองบอน ต�ำบลวังม่วง 
อ�ำเภอวังม่วง จังหวัดสระบุรี จ�ำนวน 5 ราย ซึ่งเกษตรกร 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท�ำมันส�ำปะหลังระบบ
น�้ำหยด และเลี้ยงโคนมเป็นส่วนใหญ่
	 ผลลัพธ์จากการน�ำผลงานนวัตกรรมไปใช้ พบว่า ชุด
ควบคมุการปิด-เปิดระบบน�ำ้หยดโดย Smart Phone สามารถ
ช่วยลดต้นทนุการผลติจาก 1,000 บาท/ไร่ เหลอื 500 บาท/ไร่ 
เพิ่มผลผลิตจาก 7 ตัน/ไร่ เป็น 9 ตัน/ไร่ ส่งผลให้เกษตรกร 
มีรายได้เพิ่มขึ้นจาก 17,500 บาท/ไร่ เป็น 22,500 บาท/ไร่

	 จานปั้นปุ๋ยแบบใหม ่
สามารถควบคุมขนาด
เม็ดปุ๋ย รวมถึงสามารถ
เพิ่มก�ำลังการผลิตปุ๋ยได้ 
ซ่ึงมีความแตกต่างจาก
จานปั้นปุ๋ยทั่วไป เครื่อง
จานปั ้นปุ ๋ยที่พัฒนาขึ้น

ใหม่นี้มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2.5 เมตร พร้อมเกียร์ทดและ
มอเตอร์ขนาด 1 แรงม้า ก�ำลังไฟฟ้า 220 V ก�ำลังการผลิต 
ไม่น้อยกว่าวนัละ 8-10 ตนั/วนั ขอบจานหนา 5 มลิลเิมตร และ
ปั้มฉีดพ่นจุลินทรีย์แบบอัตโนมัติ
	 การขยายผลงานนวัตกรรมเกษตรไปยังเกษตรกร  
ศูนย์การเรียนรู้ทางการเกษตรชุมชนบ้านเตย เป็นผู้ออกแบบ
และใช้งาน จานปั้นปุ๋ยที่ได้รับการพัฒนาขึ้นทางศูนย์ฯ เปิดให้
ชุมชนอื่นหรือส่วนงานที่สนใจการผลิตปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือใช้ใน
ชุมชนเข้าศึกษาดูงานการผลิตปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ด
	 ผลลัพธ์จากการน�ำผลงานนวัตกรรมไปใช้ พบว่า จาน
ปั้นปุ๋ยที่ได้รับการพัฒนาข้ึนใหม่สามารถควบคุมขนาดเม็ดปุ๋ย
ที่ผลิตให้มีขนาดใกล้เคียงกันได้ และเพิ่มก�ำลังการผลิตปุ๋ยได้
จากเดิมวันละ 2 ตัน เป็น 3 ตัน/วัน

	 3. โครงการผลิตปุ๋ยชีวภาพเพื่อการผลิตพืชเกษตร
อนิทรย์ี ศนูย์เรียนรู้บ้านเตย (จานป้ันปุย๋) เป็นการแก้ไขปัญหา
การเกษตรยคุปัจจบุนัทีใ่ช้สารเคม ีซ่ึงก่อให้เกดิปัญหาดนิเสือ่ม
คณุภาพ มสีารเคมตีกค้าง เกดิการปนเป้ือนสารเคมีในแหล่งน�ำ้
และอากาศ ท�ำให้ระบบนิเวศเสียสมดุล ส่งผลให้มีการสะสม
สารพิษในร่างกายของเกษตรกรและผู้บริโภค มาสู่เกษตร
อนิทรย์ีหรอืเกษตรปลอดภยั ด้วยการพฒันากระบวนการผลติ
ปัจจัยส�ำคัญของการผลิตพืช คือปุ๋ยชีวภาพที่มีคุณภาพ โดย
ชุมชนมีศักยภาพผลิตใช้เองและจ�ำหน่ายผ่านศูนย์เรียนรู้เพื่อ
การพัฒนาต้นแบบ ธ.ก.ส. สาขาบ้านเตย พร้อมกับขยายผล
โครงการผลิตปุ๋ยชีวภาพเพื่อการผลิตพืชเกษตรอินทรีย์ ด้วย
การเป็นแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
การผลิตปุ๋ยชีวภาพคุณภาพสูง ตั้งแต่การจัดเตรียมวัสดุส่วน
ประกอบปุย๋ การผลติป้ันเมด็ ไปจนกระทัง่การจดัการด้านการ
ตลาดจากภาคีเครือข่าย เป็นกลุ่มผู้ผลิตเพื่อสร้างงาน สร้าง
อาชีพในท้องถิ่น และพร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อขยายผล
การใช้ประโยชน์จากการผลิตปุ๋ยคุณภาพ ให้มีการใช้มากขึ้น 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์สร้างความยั่งยืนให้
สงัคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจานป้ันปุ๋ยของชมุชนรปูแบบเดิมอายุ
กว่า 16 ปี ใช้งานได้ช้าและไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
การผลิตต่อวันที่ทางกลุ่มต้องการผลิต เพื่อให้การด�ำเนินงาน
ด้านเกษตรอินทรีย์ของชุมชนประสบผลส�ำเร็จและเกิดการ
ขยายผลได้กว้างขวางจ�ำเป็นต้องเพิม่ก�ำลงัการผลติปุย๋อนิทรย์ี
ของชุมชน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของจานปั้นปุ๋ยชุมชนให้
สามารถผลิตได้มากขึ้น รวมทั้งสามารถควบคุมขนาดของ 
เม็ดปุ๋ยที่ผลิตได้

GRI 102-10, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

	 2.	โครงการระบบน�้ำหยดควบคุมการปิด-เปิดโดย 
Smart Phone เป็นการแก้ไขปัญหาทีพ่บในพืน้ที ่ได้แก่ ภาวะ
ภัยแล้ง ผลผลิตตกต�่ำ ผลผลิตไม่ได้คุณภาพตามความต้องการ
ของตลาด ตลอดจนปัญหาราคาผลผลิตที่มีความผันผวนท�ำให้
เกษตรกรผู้ปลูกมันส�ำปะหลังในพื้นที่จังหวัดสระบุรีต้องแบก
รบัความเสีย่งกบัสภาพภมูอิากาศ ราคาผลผลติทีจ่ะท�ำให้รายได้ 
ในครัวเรือนของเกษตรกรไม่ได้ตามแผนอันจะส่งผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจโดยรวมในชุมชนซ่ึงเป็นเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศ จงึได้จดัท�ำโครงการพฒันา “นวตักรรมระบบน�ำ้หยด
ควบคุมการปิด-เปิดโดย Smart Phone” ให้สอดคล้องกับ
บริบทของพ้ืนที ่โดยเป็นโครงการทีต่่อยอดจากโครงการ Project 
Base ของธนาคาร และสนับสนุนบันทึกความเข้าใจ (MOU) 
ระหว่าง ธ.ก.ส. กับกรมทรัพยากรน�้ำบาดาล โดยเป็นการน�ำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยไีปใช้เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการ
ผลิตมันส�ำปะหลัง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่เกษตรกรจะ
ต้องท�ำในแต่ละวัน คือ การรดน�้ำ ใส่ปุ๋ยในแปลงมันส�ำปะหลัง
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การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

ให้บริการข้อมูลเกษตรกรและชุมชน พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลอย่าง 
ต่อเนื่อง และกำ�กับดูแลให้เป็นไปตามกรอบการประเมิน

1.	มีฐานข้อมูลเกษตรกรและชุมชน สนับสนุนธุรกิจชุมชนสร้างไทย
2.	การรักษาความปลอดภัยเป็นไปตามกรอบการประเมินความพร้อมด้าน 

Cyber Resilience ของ ธ.ป.ท. ผ่านเกณฑ์ประเมินร้อยละ 70

1.	มีการพัฒนาฐานข้อมูลชุมชนสนับสนุนธุรกิจชุมชนสร้างไทย จำ�นวน  
1 ระบบ 

2.	การรักษาความปลอดภัยเป็นไปตามกรอบการประเมินความพร้อมด้าน 
Cyber Resilience ของ ธ.ป.ท. ผ่านเกณฑ์ประเมินร้อยละ 100

แนวทางการบริหารจัดการ

	  ธ.ก.ส. มุ ่งเน้นการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ  
ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้ลูกค้าสามารถท�ำ
ธุรกรรมการเงินได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่น  
ในมาตรฐานและความปลอดภยัต่อลูกค้า โดยการออกแบบและ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ให้ข้อมลูและสารสนเทศ
ใช้งานง่าย ส�ำหรับการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบ NIST Cybersecurity  
Framework และก�ำหนดกระบวนการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
(Information Security Management) บนระบบงานทีส่�ำคญั
ของ ธ.ก.ส. โดยมุ่งเน้นการรักษาความลับ (Confidentiality) 
ความน่าเชื่อถือ (Integrity) และความพร้อมใช้งานของข้อมูล 
(Availability) 

นโยบายการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลูและความลบั

ของลูกค้า

 	 ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมลูและความลบัของลกูค้าทีผ่่านการพิจารณาเหน็ชอบจาก
คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 
และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ซ่ึงนโยบายดงักล่าวจะมกีารปรบัปรงุ
ให้มีความทันสมัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปีบัญชี 2563 
ได้ทบทวนประเดน็ของนโยบายเกีย่วกับการใช้เทคโนโลยชีีวมติิ 
(Biometric Technology) การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของเวบ็ไซต์ (Website Security 
Policy) การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
กบัหน่วยงานภายนอก (Cyber Threat Intelligence Sharing) 
และการวเิคราะห์ภยัคกุคาม (Threat Analysis) มกีารประเมนิ  

ช่องโหว่ของระบบงานส�ำคัญทุกระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมทั้ง 
ท�ำการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) โดย 
ผู้เชี่ยวชาญภายในหรือภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระท�ำหน้าที่
ทดสอบเจาะระบบ โดยเฉพาะระบบงาน (Application) และ
ระบบเครือข่าย (Network) ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย
สื่อสารสาธารณะ (Internet Facing) ก่อนใช้งาน (Go Live) 
และทดสอบอย่างสม�ำ่เสมออย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ให้ทราบ
ถงึช่องโหว่และสามารถด�ำเนนิการแก้ไขและป้องกนัภยัคกุคาม 
ทีอ่าจเกดิขึน้ได้อย่างทนัการณ์ ซึง่เป็นไปตามประกาศธนาคาร
แห่งประเทศไทย ที่ สนส. 21/2562 เรื่องหลักเกณฑ์การก�ำกับ
ดูแลความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology Risk) ของสถาบันการเงิน

โครงสร้างการก�ำกับดูแลความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 	 ธ.ก.ส. มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 3 ระดับ 
(3rd Lines of Defense) ดังนี้
	 1)	ศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (ศรส.) เป็น 1st Line ท�ำหน้าทีป่ฏบิตังิานด้านความ
มัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยดีจิทิลัของ ธ.ก.ส. โดยท�ำงานร่วมกบั
ผู้ให้บรกิารเฝ้าระวงัความปลอดภัยไซเบอร์ภายนอก (Outsource 
SOC) ท�ำงานแบบ 24 x 7 โดยมีผู้บริหารระดับสูง (Chief 
Information Security Officer : CISO) ท�ำหน้าที่บริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล
  	 2)	ส�ำนักบริหารความเส่ียงเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(สบท.) เป็น 2nd Line ท�ำหน้าที่ประเมินความเส่ียงด้าน       
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัล

GRI 102-10, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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	 3)	ส�ำนักตรวจสอบเทคโนโลยีและสารสนเทศ (สตท.) 
เป็น 3rd Line ท�ำหน้าทีต่รวจสอบการปฏบิตังิานด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

การบริหารจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและความลับของลูกค้า

	 ธ.ก.ส. ก�ำหนดช้ันความลบัข้อมลู (Data Classification) 
เพ่ือให้การจัดการสอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
และรองรับการพัฒนาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัย เช่น 
กระบวนขอสิทธิ์เข้าใช้ระบบงานส�ำคัญ กระบวนการควบคุม       
การเข้า-ออกห้องคอมพวิเตอร์ การตดิตัง้ระบบป้องกนัการแพร่
ระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์ และระบบยืนยันตัวตนแบบ  
2 ขั้นตอน (2 Factor Authentication : 2FA) เป็นต้น  
นอกจากนี้  มีก�ำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคาม
ไซเบอร์แล้วส่งผลให้ระบบขัดข้องให้บริการไม่ได้จะต้อง
สามารถกู้คืนระบบภายใน 4 ชม. และค่าเกณฑ์วัดการตอบ
สนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคาม (Service Level Agreement) 
ประกอบด้วย ระยะเวลาในการให้บริการ (Detection Time, 
Alert Time และ Response Time) และระยะเวลาในการ
ด�ำเนินการแก้ไขเหตุขัดข้อง (Repairing Time)

การสร้างความตระหนกัด้านความปลอดภยัของข้อมลู

 	  ธ.ก.ส. มีแผนการสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) 
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความลับ        
ของลูกค้าให้กับพนักงานในทุกระดับ โดยมีการสื่อสารให้
พนักงานเห็นถึงความส�ำคัญของการรักษาความปลอดภัย
เทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านช่องทาง Intranet ของ ธ.ก.ส. ใน 
รูปแบบแอนิเมชั่น อินโฟกราฟิค และเกม ซึ่งในปีบัญชี 2563 

มีการจัดท�ำหลักสูตรสร้างความตระหนักด้านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์จ�ำนวนทัง้ส้ิน 4 หวัข้อ คือ 1) E-mail Phishing 
2) Data Governance 3) แนวทางการบริหารจัดการข้อมูล
ส�ำคัญของ ธ.ก.ส. ให้ปลอดภัย และ 4) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนี้ มีการซักซ้อมการรับมือ 
ภัยไซเบอร์ (Cyber Drill Simulation) เป็นประจ�ำอย่างน้อย
ปีละ 1 ครัง้ โดยในปีบญัช ี2563 ธ.ก.ส. มกีารซกัซ้อมการรับมอื
ภัยไซเบอร์ดังนี้
	 1)	ซักซ้อมการรับมือภัยไซเบอร์ (Cyber Drill) ภายใน
ธนาคารในรูปแบบอีเมลหลอกลวง (Phishing Mail) กับ 
ผู้บริหาร และพนักงานธนาคารทุกคน
 	 2)	ซ้อมรับมอืภยัไซเบอร์ภาคการธนาคารของ TB-CERT 
ประจ�ำปี 2563 (TB-CERT Banking Cyber Drill 2020) ใน
เหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการของอุตสาหกรรมภาคการธนาคาร โดยทีม
ธนาคาร ได้แก่ ผู ้บริหารด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู ้บริหารด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผู้บริหารด้านธุรกิจบัตรเครดิต เดบิต ATM ผู้บริหารทีมงาน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและงานรับมือเหตุผิดปกต ิ
ด้านความมั่นคงปลอดภัย ผู้บริหารทีมลูกค้าสัมพันธ์ ผู้บริหาร
หน่วยงานความเส่ียง และผู้บริหารด้านส่ือสารองค์กรร่วมกบั
หน่วยงานสมาชกิของ TB-CERT 26 หน่วยงานและหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน และคณะ Crisis Management 
Team ของ Banking Sector
	 รวมทัง้ จดัให้มกีารอบรมให้ความรูพ้นกังานเกีย่วกบัการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความลับของลูกค้าผ่าน
ระบบ e-Learning ของธนาคาร โดยมผีูผ่้านการเรยีนรูจ้�ำนวน 
4,780 คน ซึ่งผู้ผ่านการอบรมสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการท�ำงานได้อย่างถูกต้องภายใต้กฎหมายก�ำหนด

GRI 102-10, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3
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การดำ�เนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล

1.	คะแนนประเมิน ITA มากกว่าหรือเท่ากับ 95 คะแนน
2. 	ยกระดับท่ีปรึกษาทางการเงินเพ่ือพัฒนาธุรกิจ (FA : Finance Advisor)  

ร้อยละ 100 ของจำ�นวน CA/RM และสหกรณ์ได้รับคำ�ปรึกษา 10 สหกรณ์
3.	 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรรองรับการส่งเสริมธุรกิจชุมชน จำ�นวน

บุคลากรที่ผ่านการอบรมร้อยละ 50 ของพนักงานที่รับผิดชอบธุรกิจชุมชน

1. 	คะแนนประเมิน ITA = 96.74 คะแนน
2. 	พนักงาน CA/RM ได้รับการพัฒนาผ่าน e-Learning 100% (จำ�นวน  

356 ราย) และมีสหกรณ์ได้รับคำ�ปรึกษาจำ�นวน 10 สหกรณ์
3.	พนกังานทีร่บัผดิชอบธรุกจิชมุชนไดร้บัการพฒันาผา่น e-Learning 100% 

(จำ�นวน 1,167 ราย)

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

แนวทางการบริหารจัดการ

	 ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญในการดูแลบุคลากรตั้งแต่เร่ิมเข้า
ท�ำงานจนถงึเกษยีณอายกุารท�ำงานผ่านการสร้างประสบการณ์
ที่ดี (Employee Experience) ครอบคลุมสอดคล้องกับวงจร
ชีวิตการท�ำงาน (Employee Life Cycle) ของบุคลากร โดย
ใช้เกณฑ์ในการสรรหาคัดเลือก (Hire) และการเลื่อนต�ำแหน่ง
ตามคณุสมบตัท่ีิก�ำหนด ไม่มีการเลอืกปฏบัิต ิเมือ่บคุลากรใหม่
เข้ามาปฏิบัติงานจะได้รับการดูแลจากโครงการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี (On-board) ด้วยการจัดให้มีการปฐมนิเทศ 
รวมทั้งพี่เลี้ยงสอนงาน (Coaching/Mentor) และมอบหมาย
เพื่อนร่วมงานดูแลการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมองค์กร ธ.ก.ส. ด�ำเนินการจ่ายค่าตอบแทนและจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด ซึ่ง
ครอบคลมุความต้องการของบคุลากรแต่ละ Generation อกีทัง้ 
สนับสนุนการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้ตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรแต่ละคน อาทิ การเลือกนโยบาย
การลงทุนตามระดับความเสี่ยงท่ีต้องการด้วยตนเองและปรับ
เปลี่ยนได้ระหว่างปี และมีความแตกต่างตามลักษณะงานและ
พื้นที่ปฏิบัติงาน เช่น การปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงแก่
ชีวิตและทรัพย์สิน หรือในพื้นที่ทุรกันดาร ก�ำหนดให้มีเงินเพิ่ม 
(เบีย้เส่ียงภยั เบีย้กนัดาร) และจดัท�ำประกนัชีวติให้แก่บคุลากร
ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น 
	 ส�ำหรบัการเตรยีมความพร้อมบคุลากรในการขบัเคล่ือน
ธุรกิจ ธ.ก.ส. ได้พัฒนาระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
รูปแบบคู่ขนาน Dual Career Path ก�ำหนดระบบต�ำแหน่ง 
มืออาชีพ (บุคลากรระดับ 8-9) และต�ำแหน่งวิชาชีพ วิชาการ/
เชี่ยวชาญ (บุคลากรระดับ 10-12) ควบคู่กับระบบต�ำแหน่ง 
ด้านบริหาร เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถก้าวหน้าตาม 
สายอาชพีทีต่นเองมคีวามรู ้ความสามารถ สร้างความเชีย่วชาญ

เฉพาะด้าน สนับสนุนการพัฒนาต่อยอดธุรกิจ และจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  ธ.ก.ส. สร้างความ
มั่นใจในความปลอดภัยของบุคลากรและครอบครัว ตลอดจน
ลูกค้าและผู้มาใช้บริการ ด�ำเนินการป้องกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 อาทิ การจัดตั้งคณะ
กรรมการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาไวรัส COVID-19 
ประจ�ำธนาคาร บริหารสถานการณ์และพิจารณาก�ำหนด
มาตรการต่าง ๆ  เช่น มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่
ระบาด มาตรการลดความแออดั มอบหมายให้บคุลากรปฏบิตัิ
งานที่บ ้าน (Work From Home : WFH) รวมทั้ ง 
ปรบักระบวนการท�ำงานด้านทรพัยากรมนษุย์รองรบัความปกติ
ใหม่ (New Normal) อาทิ สอบสัมภาษณ์โดยวิธี Video 
Conference ผ่าน Application “Google Meet” การ
สัมภาษณ์บคุลากรเพือ่เกบ็ข้อมลู (Workshop) ภายใต้โครงการ
ส�ำรวจความคิดเห็นด้านทรัพยากรมนุษย์ ผ่านโปรแกรม 
Zoom Meeting จากการด�ำเนนิการดแูลบคุลากรในภาพรวม
ตามแนวทางดงักล่าว ท�ำให้บคุลากรมคีวามพงึพอใจและความ
ผูกพันกับองค์กร มุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานและให้บริการ
ลูกค้า
	 รวมทัง้ มุง่เน้นการสร้างทกัษะใหม่ (Reskill) และพฒันา
ความเชีย่วชาญในทักษะทีม่อียู ่(Upskill) ของบุคลากรให้พร้อม
เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงทีส่่งผลกระทบต่อธรุกจิ โดยพฒันา
หลักสูตรต่าง ๆ  ส�ำหรับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ อาทิ 
โทรศัพท์มือถือ IPad Tablet คอมพิวเตอร์ เป็นต้น อีกทั้ง 
เพิม่กระบวนการเรยีนรูใ้นรปูแบบใหม่ อาท ิGame Animation 
ผ่านกิจกรรม BAAC Innova ช่วยเสริมสร้างการคิด/พัฒนา
นวัตกรรมของบุคลากร เป็นต้น 

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-2
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การประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของพนักงาน

ทุกระดับ

 	 ธ.ก.ส. ด�ำเนนิการประเมนิความพงึพอใจและ/หรือความ
ผูกพันของพนักงานทุกระดับ ตลอดจนมีการสื่อสารผลการ
ประเมนิกลบัไปให้พนกังานรบัทราบ เพือ่แสดงถงึการให้ความ
ส�ำคัญและความมุ่งม่ันในการพัฒนาและยกระดับการดูแล
พนกังานเพ่ือให้ทราบระดับความพงึพอใจและความผูกพนัของ
พนักงานที่มีต่อธนาคาร ตลอดจนการน�ำผลการประเมินความ
พึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อธนาคารไปใช้ใน
การเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานให้
เกิดความผูกพันต่อองค์กร โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
ความผูกพันของพนักงาน เพื่อให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมกับ
องค์กรและช่วยรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าให้อยู่กับองค์กร โดย
ร่วมกับสถาบันภายนอก (Third Party) ท�ำการประเมินความ
พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อธนาคารเป็นประจ�ำ
ทุกปี และมีการสื่อสารผลการประเมินกลับไปให้พนักงาน 
รับทราบ เพื่อน�ำผลมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการใน
การสร้างความผูกพันท่ีเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ ่ม
บุคลากร ช่วงอายุ (Generation) และแต่ละพื้นที่ พร้อมทั้งจัด
ท�ำแผนเสรมิสร้างความผกูพนัระดบัองค์กร และระดบัส่วนงาน 
ธ.ก.ส. มีระดับความผูกพันของบุคลากรธนาคาร อยู่ในระดับ 
ไม่ต�่ำกว่า 4.80 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนนมาอย่าง 
ต่อเนื่อง 5 ปี  

การเคารพสิทธิมนุษยชน และการด�ำเนินงานด้านสิทธิ

มนุษยชน

 	 ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ
ควบคูไ่ปกบัการเคารพสทิธมินษุยชน โดยยดึถอืและปฏิบัตติาม
หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
ในการสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้าท�ำงาน การจัดสรรสวัสดิการ 
การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ การรักษาและการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เคารพในความหลากหลายและสิทธิความ
เท่าเทยีมกนัไม่แบ่งแยกเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา สถาบนัการศกึษา 
หรือสีผิว เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน เพื่อ 
ส่งมอบผลติภณัฑ์ทางการเงนิและสร้างคุณค่าอย่างยัง่ยนืให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
	 อกีทัง้ พัฒนาแนวทางในการลดความเสีย่งจากการเลือก
ปฏบิตั ิหรอืละเมดิสทิธมินษุยชนด้วยการสร้างช่องทางรบัเรือ่ง
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ อาทิ คณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
ร้องทุกข์  โครงการสายด่วนจรรยาบรรณ E-mail: Contact@
baac.or.th  และก�ำหนดเป็นวาระในการจัดประชุมหารือเพื่อ
แลกเปลีย่นความคิดเหน็ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหา 
เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีและเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร  
อีกทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิก
สหภาพแรงงาน มสีทิธเิสรภีาพในการด�ำเนนิกจิกรรมด้านสทิธิ

แรงงาน ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย นอกจากนี้  ธ.ก.ส. ได้
จดัให้มีสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัผู้พิการหรอืผูท้พุพลภาพ
และคนชรา อาทิ มีพนักงานช่วยจัดบริการรถเข็นนั่ง  ห้องน�้ำ
พิเศษ และทางลาด เป็นต้น รวมทั้งให้การสนับสนุนอาชีพแก่
ผู้ทุพพลภาพตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2556 โดยการจดัสถานทีข่องส�ำนกังาน/สาขา ให้คนพกิาร
หรือผู้ดูแลคนพิการจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ 

การบรหิารความหลากหลายของบุคลากร (Generation)

 	 ธ.ก.ส. ก่อตั้งและเติบโตมาอย่างยาวนาน ประกอบด้วย
บุคลากรหลากหลายช่วงอายุ (Generation) ที่ปฏิบัติงาน 
ร่วมกัน ทั้ง Baby Boom Gen X Gen Y และ Gen Z ซึ่งแต่ละ
ช่วงอายุมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ  อาทิ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ และค่านิยม  ธ.ก.ส. สนับสนุนการประสานความ
หลากหลาย พัฒนาทักษะในการท�ำงานร่วมกัน เสริมสร้างการ
ใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษและประสบการณ์อันน�ำ
ไปสู่การพัฒนาต่อยอดทางธุรกิจ สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันและขับเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย โดยมุ่งพัฒนา
ระบบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
	 1.	ระบบการสรรหาคดัเลอืก ปรบัใช้แนวทางการสรรหา
เชิงรุก อาทิ การใช้ Employer Brand ดึงดูดผู้สมัครที่เป็น  
Gen Y และ Gen Z และลดขั้นตอนการสรรหาคัดเลือกให้
สะดวกรวดเร็ว
	 2.	ระบบการพฒันาบุคลากร  สนบัสนนุการเรยีนรูด้้วย
ตนเอง (Self-learning) ผ่านช่องทางการเรียนรูห้ลกัสตูรต่าง ๆ  
ของระบบ e-Learning สร้างความคุ้นชินให้กับบุคลากร Gen 
Baby Boom ในการใช้เทคโนโลย ีรวมทัง้ตอบสนองพฤตกิรรม
การเรยีนรูข้องบคุลากรรุน่ใหม่ทีต้่องการพฒันาศกัยภาพตนเอง
ที่สามารถศึกษาหาความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา
	 3.	ระบบการดแูลรกัษา ธนาคารเสรมิสร้างความสมัพนัธ์
และความเข้าใจระหว่างกันของบุคลากรแต่ละช่วงอายุ (Gen) 
ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ โครงการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากรใหม่ (Onboarding) โครงการ
จิตอาสาร่วมกันท�ำกิจกรรมสาธารณประโยชน์  รวมทั้งพัฒนา
บทบาทการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ (People Manager) ของ
กลุ่มผู้บรหิาร ในการดแูล สอนงานและให้ค�ำปรกึษา (Coaching 
& Counseling) ผู ้ใต้บังคับบัญชาซึ่งส่วนใหญ่อยู ่ในกลุ ่ม  
Gen Y และ Gen Z  

สิทธิ์พนักงานในการจัดตั้งและเป็นสมาชิกสหภาพ 

แรงงานตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์

	 ธ.ก.ส. มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตาม  
พ.ร.บ. แรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 โดยมกีารจดัตัง้
สหภาพแรงงานที่ท�ำหน้าที่ในการต่อรองกับองค์กร คือ 
“สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อการเกษตรและ

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-2 
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สหกรณ์การเกษตร (สร.ธกส.)” จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2530 มีบทบาทหน้าที่ส่งเสริมความสัมพันธ์   
อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างและระหว่างลูกจ้างด้วยกัน 
แสวงหาและคุม้ครองสทิธปิระโยชน์เกีย่วกบัสภาพการจ้างของ
ลูกจ้าง ตลอดจนด�ำเนินการและให้ความร่วมมือเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและรักษาผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจในการ
พิจารณาช่วยเหลือลูกจ้างตามค�ำร้องทุกข์โดยให้ทุกสาขามี
ตัวแทนสหภาพแรงงาน 
	 ธ.ก.ส. ยังมีการแต่งต้ังคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
ธ.ก.ส. ตาม พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 ซึ่ง
จัดตั้งข้ึนเพื่อเป็นกลไกในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
เป็นสือ่กลางต่อกนัระหว่างนายจ้างกับลกูจ้าง ลดปัญหาการยืน่ 
ข้อเรียกร้อง ลดความขัดแย้งความคับข้องใจ เป็นการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในระบบทวิภาคี นอกจากนี้ ให้ทุกฝ่ายกิจการ
สาขาภาคมีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ประจ�ำฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเพื่อเป็นกระบวนการในการปรึกษาหารือข้อปัญหา  
ข้อเสนอแนะ ในรูปแบบคณะกรรมการร่วมกันในส่วนภูมิภาค
ระหว่างผู้แทนฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการบริหารงานของธนาคาร รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาข้อขดัแย้งทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการของธนาคารหรอื
เกี่ยวกับสภาพการจ้างของลูกจ้าง ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไป
ด้วยความราบรื่น  โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค�ำสั่ง และนโยบายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องรวมท้ังจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด�ำเนินงานของธนาคาร

การรับฟังเสียงจากพนักงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 	 ธ.ก.ส. มีช่องทางการรับเรือ่งร้องทกุข์จากพนกังานทีรู่ส้กึ
ว่าตนเองไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา โดยก�ำหนด
ไว้ในระเบยีบฉบบัที ่28 ว่าด้วยเรือ่งการร้องทกุข์ การพจิารณา
เรื่องร้องทุกข์ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างพนักงาน  
มกีารจดัตัง้คณะกรรมการขึน้ชดุหนึง่ เรียกว่า “คณะกรรมการ
พิจารณาเรื่องร้องทุกข์และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่าง
พนักงาน” โดยท�ำหน้าท่ีพิจารณาเรื่องร้องทุกข์และการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างพนักงาน แล้วน�ำเสนอผู้จัดการ 
เพื่อพิจารณา ซึ่งพนักงานสามารถยื่นเรื่องร้องทุกข์ โดยทางใด
ทางหนึ่งต่อไปนี้
	 1.	ยื่นต่อผู ้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปช้ันหน่ึง และให้ 
ผูบ้งัคับบญัชาทีไ่ด้รบัเรือ่งร้องทกุข์เสนอผูบ้งัคบับญัชาชัน้เหนอื
ขึ้นไปอีกหนึ่งชั้น เพื่อเสนอประธานคณะกรรมการภายใน  
15 วันท�ำการนับตั้งแต่วันที่ผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องร้องทุกข์ 
เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็นหรือเหตุสุดวิสัยท่ีไม่อาจเสนอได้ภายใน
ก�ำหนดก็ให้ผู้บังคับบัญชาชี้แจงเหตุผลดังกล่าวไว้ในเอกสาร
การบันทึกเสนอเรื่องร้องทุกข์นั้น
	 2. 	ยื่นต่อกรรมการโดยผ่านฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
	 3.	ยื่นต ่อสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

สวัสดิการ

	 การดแูลรกัษาบคุลากรทีมุ่ง่มัน่ ตรากตร�ำ ทุม่เท เสยีสละ 
ในการปฏิบัติงาน ธ.ก.ส.
	 ธ.ก.ส. ก�ำหนดให้มีเงินเพิ่ม (เบี้ยเสี่ยงภัย) เพื่อจูงใจแก่
บุคลากรที่เสียสละปฏิบัติงานในพื้นที่อันตรายและห่างไกล  
รวมถึงการก�ำหนดวันลาพักผ่อนพิเศษของผู้ปฏิบัติงานประจ�ำ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อเนื่องกันโดยไม่น้อยกว่า 3 เดือน ให้
มีสิทธิลาพักผ่อนประจ�ำปีเพิ่มขึ้นอีก 10 วันท�ำงาน ถ้าปีใด 
ผู้ปฏิบัติงานผู้ใดมิได้ลาพักผ่อนประจ�ำปี ให้สะสมวันที่ยังมิได้
ลาในปีนั้นรวมเข้ากับปีต่อ ๆ ไปได้ 
	 บ�ำเหน็จความชอบเป ็นกรณีพิ เศษแก ่บุคลากร 
ผู้ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบัติหน้าที่
	 ธ.ก.ส. มกีารพจิารณาบ�ำเหนจ็ความชอบเป็นกรณพีเิศษ
แก่บุคลากรผู้ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบัติ
หน้าที ่เพือ่ตอบแทนความชอบทีป่ฏิบตังิานธนาคารอย่างทุม่เท
เสียสละ 

บริการด้านสุขภาพ

 	  ธ.ก.ส. มีการจัดแพทย์อายุรกรรมทั่วไปให้บริการตรวจ
รักษาและให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพแก่บุคลากรในวันท�ำการ 
ธ.ก.ส. ส�ำนักงานใหญ่ ทุกวันท�ำการ เวลา 11.00-13.00 น.  
(วันละ 2 ชั่วโมง) ธ.ก.ส. อาคารนางเลิ้ง และอาคารประชาชื่น 
ทุกวันจันทร์ วันพุธ วันศุกร์ เวลา 12.30-13.30 น. (วันละ  
1 ชั่วโมง) รวมทั้งมีแพทย์เฉพาะทางเพื่อให้ค�ำปรึกษาด้าน
สขุภาพแก่บคุลากรในวนัท�ำการเดอืนละ 2 วนั วนัละ 2 ชัว่โมง 
บุคลากรสามารถใช้บริการได้ที่ห้องพยาบาลชั้น 7 อาคาร 
โพเดียม ธ.ก.ส. ส�ำนักงานใหญ่ 
   	 มีการจัดกิจกรรมฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ์ให้แก่
บุคลากรเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อลดอัตราการเจ็บป่วย และความ
รนุแรงของโรคไข้หวดัใหญ่ที ่ธ.ก.ส. ส�ำนกังานใหญ่ และ ธ.ก.ส. 
อาคารประชาชืน่ และจดัอบรมเชงิปฏิบตักิารและฝึกการปฏบิติั
เพื่อช่วยชีวิต ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานไปจนถึงการช่วยเหลือผู้ป่วย 
ยามฉกุเฉนิ เช่น การปฐมพยาบาลและช่วยชวีติขัน้พืน้ฐาน และ
การฝึกการใช้เครื่องกระตุกหัวใจ (AED) เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย 
ที่หัวใจหยุดเต้นได้อย่างถูกต้อง

การปรับปรุงรูปแบบการท�ำงานเพื่อรองรับระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่

 	  ธ.ก.ส. ก�ำหนดรปูแบบการท�ำงานแนวทางใหม่ควบคูก่บั
การปฏิบัติงานในเวลาท�ำงานปกติ เป็นส่วนหนึ่งของการน�ำ
องค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ในส่วนของการ
เป็นธนาคารที่มีการจัดการที่ทันสมัย โดยก�ำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) เพื่อสร้างความคุ้นชิน
แก่บคุลากรในการปฏิบตังิานผ่านช่องทางของเทคโนโลยดีจิทัิล
สมัยใหม่ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ค่าใช้จ่ายขององค์กร

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-2
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การพัฒนาศักยภาพ 

	 ธ.ก.ส. ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) โดยมีแนวทางการเติบโตและวิธีพัฒนาศักยภาพ แบ่งออกเป็น 3 
แนวทาง ดังนี้

GRI 404-2 

รูปแบบความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path)

แนวทางที่ 1

Traditional Career Path

ผู้อ�ำนวยการฝ่าย

รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่าย

ผู้บริหารทีม

พนักงาน

แนวทางที่ 2

Network Career Path

ผช. ผจข.

หัวหน้าหน่วย 8 พ. พัฒนาลูกค้า 8 พ. ตรวจสอบ 8

พ. พัฒนาธุรกิจ 4-7

(สายอาชีพสินเชื่อ)

พ. พัฒนาลูกค้า

(สายอาชีพพัฒนาลูกค้า

และชุมชน

พ. ตรวจสอบ 4-7

(สายอาชีพและตรวจสอบ)

	 แนวทางที่ 2 : Network Career Path การเติบโตเป็นแนวตั้งและแนวราบ 
 		  ธ.ก.ส. วางแนวทางการเติบโตเลื่อนขั้น เลื่อนต�ำแหน่งในลักษณะโยกย้าย (Transfer) หรือสับเปลี่ยนหมุนเวียน  
(Job Rotation) ซึ่งเลื่อนต�ำแหน่งในลักษณะโยกย้ายหรือสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานจัดเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
ในแนวกว้าง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในงานใหม่ ๆ  โดยการโยกย้ายพนักงาน ซ่ึงการพัฒนาจะด�ำเนินการตาม Functional  
Competency เพ่ือเสรมิสร้างความรู ้ทกัษะปฏบิตั ิให้มคีวามสามารถในการปฏบัิตงิานตามบทบาทหน้าทีร่บัผิดชอบของต�ำแหน่ง
งานต่าง ๆ  ตามแต่ละสายอาชีพ โดยการพัฒนาในรูปแบบน้ีสามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้เล่ือนระดับในลักษณะ Network Career 
Path มคีวามรูค้วามเข้าใจ ตลอดจนทกัษะทีจ่�ำเป็นในงานใหม่เพิม่มากขึน้ ตลอดจนผูป้ฏิบตังิานหรอืเลือ่นต�ำแหน่งในสายงานเดมิ
มีความรู้ทักษะในเชิงลึกเพิ่มมากขึ้นด้วย

	 แนวทางที่ 1 : Traditional Career Path การเติบโตเป็นแนวตั้ง 
		  ธ.ก.ส. วางแนวทางการเตบิโตก้าวหน้าจากระดบัปฏบิตักิารสูต่�ำแหน่งระดบั
บริหารในสายงานเดิม โดยการพัฒนาผ่านระบบการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  โดย
บูรณาการข้อมูลผลประเมินส่วนต่างขีดความสามารถ (Competency Gap) และ
ข้อมลูผลประเมนิการปฏบิตังิานของบคุลากรจากผูบ้งัคบับญัชามา จดัท�ำแผนพฒันา
รายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) และมีการติดตามให ้
ด�ำเนินการตามแผน ซึ่งการจัดท�ำ IDP ร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา  
ถอืเป็นภารกจิหน้าทีส่�ำคญัทีท่กุคนในธนาคาร ต้องด�ำเนนิการให้ครบถ้วน นอกจากนี ้
ธ.ก.ส. มีการจัดท�ำ เส้นทางการฝึกอบรมและพัฒนา (Training Roadmap) และ
ก�ำหนดหลักสูตรมาตรฐานส�ำหรบัพนกังานทกุระดบัโดยวเิคราะห์ความจ�ำเป็นในการ
เรียนรู้และพัฒนาจากสมรรถนะ/ขดีความสามารถ (Competency based) ตลอดจน
ด�ำเนนิการทดสอบและปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูรโดยคณะกรรมการมาตรฐานหลกัสตูร
ของ ธ.ก.ส.
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แนวทางที่ 3

Dual Career Path

14 บริหาร
ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส

ต�ำแหน่งทาง

วิชาชีพวิชาการ/

เชี่ยวชาญ

ต�ำแหน่ง

มือวิชาชีพ

ผู้เชี่ยวชาญ

ปฏิบัติการ มืออาชีพ 8

ผู้ช�ำนาญการ

ปฏิบัติการ มืออาชีพ 9

13 บริหาร

12 บริหาร

11 บริหาร

10 บริหาร

ปฏิบัติการ 9

ปฏิบัติการ 8

4-7 ปฏิบัติการ

การสรรหาคัดเลือกบุคลากร

 	 ธ.ก.ส. ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใินการสรรหาคดัเลอืกบคุคล
เข้าท�ำงาน เคารพในความหลากหลายและสทิธคิวามเท่าเทยีม
กัน โดยไม่จ�ำกัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถาบันการศึกษา หรือ
สผีวิ ธ.ก.ส. มกีารสรรหาคดัเลอืกทีเ่ป็นระบบ โดยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ 

การสรรหาผู้บริหารสูงสุด

	 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา 
ผู้จัดการ ธ.ก.ส. เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา 
ผูด้�ำรงต�ำแหน่งผูจ้ดัการ ธ.ก.ส. ให้เป็นไปอย่างโปร่งใสตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้เผยแพร่
ประกาศสรรหาผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู ้จัดการ ธ.ก.ส. ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ
เว็บไซต์ ธ.ก.ส. เพื่อให้บุคคลทั่วไปที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตาม
ประกาศและมีความสนใจ สามารถสมัครเข้าสู่กระบวนการ
สรรหาได้อย่างเท่าเทยีม  ผูส้มคัรจะต้องน�ำเสนอวสิยัทศัน์และ
แนวทางการขับเคลื่อนองค์กรให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้ร่วม
รับฟัง เพื่อให้มั่นใจว่ามีแนวทางในการด�ำเนินงานที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมขององค์กรและได้รับการยอมรับจากทุกกลุ่ม  

จากนั้นผู้สมัครจะต้องเข้ารับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ 
ธ.ก.ส. เพื่อพิจารณากลั่นกรองให้มั่นใจได้ว่าผู ้ที่ผ่านการ 
คัดเลือกเป็นจะผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเหมาะสมทั้งความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ พฤติกรรมพึงประสงค์ และม ี
วิสัยทัศน์ในการน�ำพาองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
ตลอดจนได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน
	 อ�ำนาจหน้าที่ของผู้จัดการ ธ.ก.ส.
	 อ�ำนาจหน้าทีข่องผูจ้ดัการ ธ.ก.ส. เป็นไปตามพระราชบญัญัติ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 
มาตรา 22 มาตรา 23 และมาตรา 24 ก�ำหนดให้ผู้จัดการมี 
หน้าที่บริหารกิจการของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและ 
ข้อบังคับของธนาคาร มีอ�ำนาจบังคับบัญชาพนักงานและ
ลูกจ้างของธนาคารทุกต�ำแหน่ง โดยผู้จัดการต้องรับผิดชอบ 
ต่อคณะกรรมการในการบริหารกิจการของธนาคาร ผู้จัดการ
ต้องท�ำหน้าทีเ่ป็นผูแ้ทนของธนาคารในกจิการทีเ่กีย่วกบับคุคล
ภายนอก ทัง้นีผู้จ้ดัการจะมอบอ�ำนาจให้พนกังานของธนาคาร
ผู้ใดปฏิบัติกิจการใดแทนก็ได้ แต่ต้องเป็นไปตามข้อบังคับของ
ธนาคาร โดยในมาตรา 24 ได้ก�ำหนดไว้ว่าผู้จัดการมีอ�ำนาจ 
ได้แก่

GRI 404-2

	 แนวทางที่ 3 : Dual Career Path การเติบโตระดับที่สูงขึ้นในลักษณะผู้เชี่ยวชาญ 
		  ธ.ก.ส. ได้จัดท�ำระบบต�ำแหน่ง วิชาชีพ วิชาการ/เชี่ยวชาญ เพิ่มเติมจากต�ำแหน่งงานปกติ เพื่อธ�ำรงรักษา 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เฉพาะด้านให้ปฏิบัติงาน และมีความก้าวหน้าตามต�ำแหน่งหน้าที่ใน 
สายอาชพีของตนเอง เพือ่ลดปัญหาการสญูเสยีบคุลากรทีมี่ความรู ้ความสามารถ และจดัท�ำมาตรฐานรบัรองวชิาชพีของต�ำแหน่ง
วิชาชีพ วิชาการ/เชี่ยวชาญ โดยก�ำหนดประเภทใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (License) และใบประกาศนียบัตร (Certificate) 
รับรองมาตรฐานวิชาชีพจากสถาบันกลางหรือผู้ประกอบการ (Vendor) ที่เป็นที่ยอมรับในประเทศไทย ซึ่งส่วนงานภายใน ธ.ก.ส. 
จะดูแลส่งเสริมพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในงานของส่วนงานให้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะเพื่อขอรับการรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพจากสถาบันภายนอก ซ่ึง ธ.ก.ส. ได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเตรียมตัวสอบ (หนังสือ หลักสูตรอบรมที่เกี่ยวข้อง)  
ค่าธรรมเนียมการสอบ การเป็นสมาชิกชมรมวิชาชีพกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ส่งเสริมสนับสนุนความรู้ในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องตามวิธีปฏิบัติ
ของ ธ.ก.ส.
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	 1. 	บรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนต�ำแหน่งหรือเงินเดือน ลงโทษ
ทางวินัย หรือถอดถอนพนักงานและลูกจ้างของธนาคาร ทั้งนี้ 
ต้องเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร แต่ถ้าเป็นพนักงาน
ต�ำแหน่งรองผู้จัดการ ที่ปรึกษา หัวหน้าฝ่ายหรือต�ำแหน่ง 
ซึ่งเทียบเท่า ต้องได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการก่อน
	 2.	วางระเบียบเกี่ยวกับวิธีด�ำเนินการของธนาคาร และ
การปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างของธนาคาร ทั้งน้ี 
โดยไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบายหรือข้อบังคับของธนาคาร

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

	 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน เพือ่ด�ำเนนิการสรรหาผูบ้รหิารระดับสูง 
ของ ธ.ก.ส. ได้แก่ ต�ำแหน่งรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการให้
เป็นไปอย่างโปร่งใสตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีไม่มกีาร
จ�ำกดัเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ โดยน�ำข้อมลูจากระบบเตรยีมความ
พร้อมทดแทนต�ำแหน่งและผลการประเมินขีดความสามารถ
บคุลากรมาประกอบการพจิารณาคณุสมบติั ทัง้ด้านความรูแ้ละ
ประสบการณ์การท�ำงานตามกรอบความหลากหลาย เพือ่ให้มี
ความเหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจตามโครงสร้างการ
บริหารของธนาคาร เช่น มปีระสบการณ์ในการบรหิารทีโ่ดดเด่น 
ตรงตามสายงานและได้รับการยอมรับท้ังจากในและนอก
องค์กร เพือ่สร้างความมัน่ใจต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เป็นต้น ทัง้นี้
ผู ้บริหารที่เข้ารับการคัดเลือกจะต้องน�ำเสนอวิสัยทัศน์และ
แนวทางในการบริหารงานต่อคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทน เพ่ือคัดกรองบุคคลท่ีมีความเหมาะสมในการ 
ขับเคลื่อนภารกิจในแต่ละสายงาน
       บุคลากร (ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ) 
	 ธ.ก.ส. สรรหาจากภายในก่อน เพือ่เปิดโอกาสให้บคุลากร
ได้พัฒนาทักษะความสามารถผ่านการโยกย้าย สับเปล่ียน
ต�ำแหน่ง (Job Rotations) และการสอบเลือ่นระดับ  ส่วนการ
สรรหาภายนอก แบ่งเป็น 3 Position คอื A Position (ต�ำแหน่ง
บริหาร), B Position (ต�ำแหน่งเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน) และ  
C Position (ต�ำแหน่งปฏิบัติการ) (พนักงานระดับ 4) ผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลาย อาทิ Social Network และ BAAC 
Active Pools ซึ่งช่วยคัดกรองผู้สมัครที่มีประสบการณ์ ความ
เชี่ยวชาญตรงตามต�ำแหน่งที่ต้องการ เช่น กลุ ่มต�ำแหน่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มต�ำแหน่งสินเช่ือขนาดใหญ่ 
เป็นต้น รวมถึงโครงการ “BAAC Excellent Internship 
Program” ร่วมกับสถาบันการศึกษา โดยจะเชิญนักศึกษา
ฝึกงานที่มีศักยภาพสมัครเข้าท�ำงาน ท�ำให้ได้พนักงานใหม่ที่มี
คณุภาพและเข้าใจวฒันธรรมการท�ำงานของ ธ.ก.ส. และสัมภาษณ์ 
ด้วยเทคนิค STAR (Situation Task Action และ Result) รวม
ทั้งทดสอบด้วย Personality Test เพื่อให้ม่ันใจว่ามีทัศนคติ
และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ส่วนการพัฒนาและรักษาบุคลากรใหม่  ธ.ก.ส. มีการท�ำ  

Onboarding Program ด้วยการจัดให้มีการปฐมนิเทศ  
ในหลักสูตร “ธ.ก.ส. ของเรา” เพื่อให้มีความรู้ในต�ำแหน่งที่
บรรจุ และให้ลงพื้นที่ไปใช้ชีวิตอยู่บ้านลูกค้าเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต 
การท�ำกิน และหล่อหลอมอุดมการณ์การท�ำงานที่มุ่งมั่นช่วย
เหลือเกษตรกรให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกทั้งมอบหมาย 
พี่เลี้ยงสอนงาน (Coaching/Mentor) ดูแล ให้ค�ำปรึกษา และ
สร้างบรรยากาศการท�ำงานแบบพี่น้อง และมอบหมายเพื่อน
ร่วมงานดูแลการปรับตัวให้เข ้ากับสภาพแวดล้อม และ
วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงสอดคล้องกับพฤติกรรมของ Gen Y, 
Z อาทิ การท�ำงานนอกสถานที่ (นักวิจัย นักกฎหมาย และ
พนักงาน IT) นอกจากนี้ ยังน�ำข้อมูลอัตราการลาออก อัตรา
การผ่านทดลองงาน และข้อเสนอแนะส่วนงานมาวิเคราะห์ 
เพื่อก�ำหนดมาตรการในการรักษาบุคลากรใหม่ 

การสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูงสุด 

ผู้บริหารระดับสูง และต�ำแหน่งส�ำคัญ

	 ธ.ก.ส. ด�ำเนนิการเตรยีมความพร้อมให้แก่ผู้บรหิารระดบั
สูงสุด (ผู้จัดการ) ผู้บริหารระดับสูง (MC) และต�ำแหน่งส�ำคัญ 
(Key Position) ของธนาคาร โดยการพัฒนาขีดความสามารถ
ตามคุณสมบัติ (Success Profile) และขีดความสามารถที่
สอดคล้องกบัทิศทางการขับเคลือ่นองคก์ร (Business Driver) 
เพือ่เตรยีมความพร้อมในการเข้าสู่ต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ 
(ผู้จัดการ) ซึ่งแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถใช้หลักการ 
70:20:10 ได้แก่ การมอบหมายภารกิจส�ำคัญ การสอนแนะ 
การพัฒนาอย่างเป็นทางการ และการพัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการ
บรหิารระบบทดแทนต�ำแหน่งและระบบบรหิารผู้ทีม่ศัีกยภาพสงู 
(Succession Planning and Talent Management) 
นอกจากการประเมนิความพร้อมในด้านขดีความสามารถแล้ว 
ธ.ก.ส. ยังได้น�ำข้อมูลด้านคุณธรรม/จริยธรรม (Ethics)  
ผลงาน (Performance) และขีดความสามารถ/ศักยภาพ 
(Competencies/Potentials) เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาคัดเลือกอีกด้วย

การพัฒนา และรกัษาบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ให้พร้อม

	 • 	 ทบทวนมาตรฐานรบัรองวชิาชพีของต�ำแหน่งวชิาชพี 
วิชาการ/เช่ียวชาญ และต�ำแหน่งมืออาชีพ โดยการก�ำหนด
ประเภทใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (License) และใบ
ประกาศนียบัตร (Certificate) รับรองมาตรฐานวิชาชีพจาก
สถาบันกลางหรือผู้ประกอบการ (Vendor) ที่เป็นที่ยอมรับ 
ในประเทศไทยและระดับสากลที่ครอบคลุม 10 สายอาชีพ  
42 ต�ำแหน่ง ซึ่งได้น�ำมาตรฐานจากสถาบันภายนอกมาใช้
รับรองความรู้ ความสามารถตามสายอาชีพและเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาบุคลากรเข้าสู่ระบบต�ำแหน่งวิชาชีพ วิชาการ/
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เชี่ยวชาญ และต�ำแหน่งมืออาชีพ โดยเริ่มวางระบบการรับรอง
มาตรฐานภายในด้านการวิเคราะห์สินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ 
ส�ำหรับพนักงานท่ีดูแลลูกค ้ารายใหญ่ (S3) เนื่องจาก
กระบวนการสินเชื่อและกลุ่มลูกค้าที่มีความเฉพาะ ธ.ก.ส. จึง
ได้จดัระดบัความรูข้องพนกังานทีด่แูลกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (S3) 
ออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) Fundamental 2) Advance และ 
3) Expert รวมท้ังวางระบบในการพัฒนาความรูท้ัง้หลกัสตูร
อบรมเชงิปฏบิตักิาร และระบบ e-Learning ซ่ึงจะช่วยสนบัสนนุ
ให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญตรงสายงาน และเติบโตในสาย
อาชีพสินเชื่อ รวมถึงช่วยสนับสนุนทิศทางการด�ำเนินงานของ 
ธ.ก.ส. ที่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (S3) มากขึ้น 
	 • 	 จดัท�ำระบบต�ำแหน่งรองรบักลุม่งานวชิาการ/วชิาชพี 
และกลุ่มปฏิบัติการ เพ่ือรักษาผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์เฉพาะด้านให้ปฏิบัติภารกิจและ
เติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง ลดปัญหาการสูญเสีย
บุคลากรที่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ โดยมีการวิเคราะห ์
และประเมินค ่างานเพ่ือก�ำหนดต�ำแหน่งผู ้ช�ำนาญการ 
(ระดับ 10-11) เพิ่มเติม จ�ำนวน 3 ต�ำแหน่ง 2 สายอาชีพ ได้แก่ 
สายอาชีพการพนักงาน (ต�ำแหน่งผู้ช�ำนาญการด้านทรัพยากร
มนุษย์ ผู้ช�ำนาญการด้านแรงงานสัมพันธ์) สายอาชีพบริหาร
ทั่วไป (จัดซื้อจัดจ้าง) (ต�ำแหน่งผู้ช�ำนาญการจัดซื้อจัดจ้างและ
บริหารพัสดุ) ซึ่งต�ำแหน่งที่วิเคราะห์เพิ่มเติมมีความสอดคล้อง
กับการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรและ 
เพือ่สนบัสนนุธรุกิจธนาคาร รวมทัง้ ธ.ก.ส. ได้น�ำคณุสมบตัขิอง
ต�ำแหน่งผู้ช�ำนาญการท่ีก�ำหนดในเอกสารค�ำบรรยายลักษณะ
งาน (Role Prof ile) มาเป็นกรอบในการพัฒนาและสนับสนุน
บุคลากรเข้าสู่ต�ำแหน่ง
	 •	 พัฒนาฐานข้อมูลสายอาชีพ ต�ำแหน่ง และคุณสมบัติ
ของต�ำแหน่งเพือ่สนบัสนนุอ�ำนวยความสะดวกให้แก่พนกังาน
ในการวางแผนทางเดนิสายอาชพี (Career Path) และวางแผน
พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career  
Development) และเป็นฐานข้อมูลในการพจิารณาคณุสมบตัิ
บุคลากร ในการสรรหาเลื่อนระดับ แต่งตั้ง และโยกย้าย
	 • 	 โครงการพฒันาศกัยภาพพนกังาน ธ.ก.ส. ได้ปรบัปรงุ
แนวทางการพัฒนาตามระดบั (Training Roadmap) ในการ
พัฒนาบุคลากรระยะยาวบนพื้นฐานระบบขีดความสามารถ 
(Competency Based) ให้มคีวามสอดคล้องกบั Competency 
และการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน สามารถน�ำไปใช้พัฒนา
บุคลากรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อให้ได้รับการรับรองตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ได้แก่

 		  - 	สายอาชีพการ ธ.ก.ส. และการเงิน ใบรับรอง/ 
ใบประกอบวิชาชีพ Bond trader License, Treasury  
Dealer Certificate และ Certified Invested and Securities 
Analyst Program (CISA) level 1 
 		  - 	สายอาชีพคอมพิวเตอร์ ใบรับรอง/ใบประกอบ
วิชาชีพ International Register of Certificated Auditor 
(IRCA), Certified Ethical Hacker (CEH), Certified  
Information Systems Auditor : CISA, Certified Information 
Security Management (exam included : CISM และ 
Certificated in Risk and information System Control : 
CRISC (exam included) 
		  - 	สายอาชพีการบญัช ีใบรบัรอง/ใบประกอบวชิาชีพ 
Certified Public Accountant : CPA และ Tax Auditor : TA
	 •	 ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่าน e-Learning เพื่อพัฒนา
พนักงาน โดยเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากร
รองรับภารกิจของธนาคาร มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถ
องค์กรสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง และพัฒนาบุคลากร 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้รองรับธุรกิจธนาคาร ได้แก่ การ 
ยกระดับที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจ (Financial 
Advisor : FA) การเพิ่มขีดความสามารถพนักงานธุรการ/
บริหารทั่วไปภูมิภาค การพัฒนาพนักงานรองรับกลุ่มลูกค้า 
รุ่นใหม่ (NEW GEN) การยกระดับกรอบแนวคิด (Mindset) 
เพือ่การพฒันาชมุชน การเพิม่ขดีความสามารถบคุลากรรองรบั
การส่งเสริมธุรกิจชุมชน การพัฒนาพนักงานเป็นที่ปรึกษา 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตลูกค้า การยกระดับที่ปรึกษาทาง 
การเงนิประจ�ำสาขา (Smart Sales) และการพฒันามาตรฐาน
การให้บริการ (BAAC Smart Service)
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มิติด้านสิ่งแวดล้อม : 
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

ส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนด้านสิ่งแวดล้อม 4,000 ล้านบาทต่อปี

1. 	โครงการสินเชื่อรักษ์ป่าไม้ ไทยยั่งยืน (Go Green : Forest Credit) : เพิ่ม
จำ�นวนต้นไม้ และจำ�นวนกล้าไม้ที่จำ�หน่าย 

2.	 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Credit) : เพิ่มขนาด
พืน้ทีแ่ละปรมิาณการผลิตเกษตรอนิทรีย์ อาหารปลอดภยั พลงังานทดแทน
และพลังงานสะอาด รวมถึงจำ�นวนโรงเรือน/โรงงาน/โครงการ/แผนงาน 
และกำ�ลังการผลิตไฟฟ้า

3.	ออกพันธบัตรเพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Green Bond) วงเงินรวม 6,000 
ล้านบาท

1. 	เพิ่มจำ�นวนต้นไม้  20,680 ต้น และเงินให้สินเชื่อ 762.98 ล้านบาท
2. 	เพิ่มปริมาณการผลิตอาหารปลอดภัย  4,900.30 ตัน
3. 	พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Bond) 6,000 ล้านบาท

นโยบายสินเชื่อที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 

	 สนับสนุนสินเช่ือแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล  
กลุม่บคุคล ผู้ประกอบการ สหกรณ ์กองทุนหมูบ่า้นหรือชุมชน
และองค์กร ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างพอเพียง ควบคู่กับการ
ส่งเสริมการออมเงิน ด้วยบริการท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  
การพัฒนาความรู้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของลูกค้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน และสนับสนุน 
การเป็นธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื (Sustainable Banking) โดย
ด�ำเนินงานและอ�ำนวยสินเช่ืออย่างส�ำนึกรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี
	 สินเชื่อรักษ์ป่าไม้ ไทยยั่งยืน (Go Green : Forest 
Credit) มุ่งสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม และเป็นแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต�่ำให้แก่เกษตรกร
ลูกค้า บุคคล ผู้ประกอบการ (นิติบุคคล) กลุ่มบุคคล กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และสหกรณ์ภาคการเกษตร ท่ีต้องการขยาย 
หรือสร้างอาชีพเสริม และ/หรือปรับเปลี่ยนอาชีพในการปลูก
ไม้เศรษฐกิจและเพื่อสร้างรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืน 
	 ส่งเสริมและสนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Credit) 
มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตเกษตรอินทรีย์หรืออาหาร
ปลอดภัย (Food Safety) ที่ได้มาตรฐานรับรองหรือแนวทาง

ปฏิบัติจากหน่วยงานราชการหรือเอกชน หรือส่งเสริมให้ใช้
พลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทน หรือพลังงานสะอาด 
และส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
รวมถึงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมหรือวิถีชุมชนขึ้นมา
	 สินเชื่อปลูกป่าสร้างรายได้ ด�ำเนินการตามแนวทาง 
“ปลูกป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง” ซ่ึงเป็นแนวคิดการ 
ผสมผสานการอนุรักษ์ดิน น�้ำ และการฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ 
ควบคูไ่ปกบัความต้องการด้านเศรษฐกจิและสงัคมเพือ่ป้องกนั 
มิให้เกิดการบุกรุกท�ำลายป่าไม้ อันเป็นแหล่งต้นน�้ำ และ 
ส่งเสรมิการน�ำทรพัยากรทีดิ่น และป่าไม้มาใช้ให้เกดิประโยชน์
สูงสุด การปลูกป่า 3 อย่าง คือ ปลูกไม้ใช้สอย ปลูกไม้กินได้ 
ปลูกไม้เศรษฐกิจ ประโยชน์ 4 อย่าง คือ พออยู่ ปลูกไม้
เศรษฐกิจไว้ท�ำที่อยู่อาศัยและจ�ำหน่าย พอกิน ปลูกพืชเกษตร
เพื่อการกินและสมุนไพร พอใช้ ปลูกไม้ไว้ใช้สอยโดยตรงและ
พลงังาน และประโยชน์ต่อระบบนเิวศ สร้างความสมบรูณ์และ
ก่อให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ป่า และท�ำให้
สามารถสร้างรายได้รายวัน รายเดือน และรายปีให้แก่ผู้ปลูก

GRI 103-3
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พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Bond)

 	 ธ.ก.ส. ถือเป็นธนาคารเฉพาะกิจแห่งแรกในประเทศไทยที่ออก “พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” โดยมีความต้องการ
ขยายหรือเพิ่มเติมอาชีพด้านป่าไม้และ/หรือปรับเปลี่ยนอาชีพเพื่อสร้างรายได้เพิ่ม เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่จัดหาแหล่งเงินด้วย 
การออก Green Bond ท่ีมีความสอดคล้องของการใช้เงินทุน การจัดหาแหล่งเงินทุน และส่งเสริมการผลิตเกษตรอินทรีย์หรือ
อาหารปลอดภัย (Food Safety) ที่ได้มาตรฐานรับรอง หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยทางด้านอาหาร หรือส่งเสริม
การใช้พลังงานทางเลือก หรือพลังงานทดแทน หรือพลังงานสะอาด หรือส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงขยายโอกาสในการยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้า

GRI 103-3

สินเชื่อฉุกเฉินส�ำหรับผู้ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19

	 สนับสนุนสินเชื่อฉุกเฉินส�ำหรับผู้ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19
	 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ในประเทศไทย ทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง จนเกดิมาตรการ
ในการควบคุม อาทิ การปิดสถานประกอบการซ่ึงเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อเป็นการชั่วคราว ส่งผลให้ลูกจ้างถูกลดระยะเวลาในการ
ท�ำงานหรือเลิกจ้าง รายได้ลดลง แต่ยังคงมีภาระค่าครองชีพของตนเองและครอบครัว ธนาคารจึงจัดท�ำโครงการสินเชื่อฉุกเฉิน
ส�ำหรับผู้ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19 เพื่อบรรเทาความ 
เดือดร้อน และเพิ่มสภาพคล่องช่ัวคราวแก่เกษตรกรหรือบุคคลใน
ครอบครัวของเกษตรกร ผ่าน Online โดยยื่นความประสงค์ 
การขอสินเชื่อผ่าน Line Official “BAAC Family” เพื่อลดความ
แออดัในการเข้าบรกิารทีส่าขา และเพิม่ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร  
จากการด�ำเนนิการส่งผลให้ลกูค้าลดเวลาทีใ่ช้ในการเดนิทาง ไป-กลบั 
ได้ถึง 87.17 บาทต่อครั้ง เพิ่มโอกาสสร้างรายได้ 27.14 บาทต่อ 
ครั้ง คิดเป็นสร้างรายได้ทั้งสิ้น 28.09 ล้านบาท ส�ำหรับธนาคาร 
สะท้อนให้เห็นถึงการลดเวลาในการจัดท�ำสัญญาเฉล่ีย 10.28 นาที 
ลดค่าใช้จ่ายพนักงานลง 22.21 บาทต่อสัญญา คิดเป็นการลด 
ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 19.72 ล้านบาท สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ ลดโอกาสในการ 
ตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 ได้ถงึ 2,408 ราย และลดโอกาสการเสยีชวีติ
จากการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ได้ 178 ราย
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การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

อนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม

1.	ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ Eco-efficiency โดยมีค่าแฟคเตอร์  
= 1.0505

2.	ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนของสำ�นักงานใหญ่เทียบจากปีฐานปี 2558 
3.	 เพิ่มประสิทธิภาพการลดก๊าซเรือนกระจกขององค์กรลดลงร้อยละ 8

1.	ค่าแฟคเตอร์ = 1.2022 
2.	ลดลงจากปีฐานร้อยละ 8.35 หรือคิดเป็น 4.818.07 ton CO2e / year
3.	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ตามเป้าหมาย

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

แนวทางการบริหารจัดการ

กรอบแนวคิด (concept Framework) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม

	 ธ.ก.ส. ใช้แนวทางความยัง่ยนืด้านสงัคม สิง่แวดล้อม และ
ธรรมาภิบาล (Environmental Social Governance : ESG) 
โดยผูน้�ำระดบัสงู ก�ำหนดนโยบาย Go Green และยทุธศาสตร์
ที่ 3 บริหารจัดการทุนอย่างสมดุล และรายได้ทางการเงินและ
ไม่ใช้การเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใช้กลยุทธ์เสรมิสร้างและ
พัฒนาองค์กรสีเขียวในการบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อมภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติ 
และเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development 
Goals) ได้แก่ มาตรฐานส�ำนักงานสีเขียว (Green Office) 
มาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2011  
หลักการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco- 
Efficiency) ตามแนวทางปฏิบัติ ISO 14045 มาตรฐานการให้

บริการของศนูย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC) กฎหมายด้านการอนุรักษ์พลังงาน มติคณะ
รัฐมนตรีเรื่องมาตรการลดใช้พลังงานภาครัฐ พ.ศ. 2556 และ
ประกาศนโยบายสิ่งแวดล้อมและส�ำนักงานสีเขียวของ ธ.ก.ส.   
	 โดยมีคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงานและอาคาร
เขียว ธนาคารเป็นผู้ก�ำกับดูแลและกลุ่มงานบริหารทรัพยากร
อาคารและอนุรักษ์พลังงานในสังกัดฝ่ายอ�ำนวยการ (ฝอก.)  
เป็นผู้ขับเคลื่อนงานในภาพรวม ทั้งนี้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร
คาร์บอนต�่ำ (Low Carbon Banking) และการเป็นธนาคารที่
ยั่งยืน (Sustainable Bank) เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
อนุรักษ์และประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ธ.ก.ส. 
จึงประกาศนโยบายอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน เพื่อให้

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1 

แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยิน
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พนักงานและผู้ใช้อาคารทุกคน มีส่วนร่วมในการจัดการด้าน
พลังงานของธนาคารโดยถือปฏิบัติ ดังนี้
	 1.	ก�ำหนดให ้การอนุรักษ ์และประหยัดพลังงาน  
เป็นความรับผิดชอบของผู ้บริหารทุกส่วนงาน พนักงาน  
ผู้ช่วยพนักงานและผู้ใช้อาคารทุกคน ต้องมีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนนิการงานของธนาคาร มีความสอดคล้องกบักฎหมายและ
ข้อก�ำหนดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 ส่งเสริมและสนบัสนนุด้านบคุลากร งบประมาณ เวลา
ในการท�ำงาน การฝึกอบรม และการมส่ีวนร่วมในการน�ำเสนอ
ข้อคิดเห็น ตลอดจนการสนับสนุนอื่น ๆ  ที่จ�ำเป็น เพ่ือการ
พฒันาพนกังานและผูใ้ช้อาคารทกุคนให้ตระหนกัในการจดัการ
อนุรักษ์และประหยัดพลังงาน
	 3.	ปรับปรงุประสทิธภิาพ การใช้ทรพัยากรอย่างต่อเนือ่ง 
ให้เหมาะสมกบัการด�ำเนนิงานของธนาคาร โดยให้ความส�ำคญั
กับเทคโนโลยีที่ใช้ และแนวทางการปฏิบัติที่เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับองค์กร
	 4.	ผู้บริหาร ธ.ก.ส. และคณะกรรมการด้านการจัดการ
พลังงาน จะทบทวนและปรับปรุง นโยบาย เป้าหมาย และ 
แผนงานการด�ำเนนิการด้านการอนรุกัษ์และประหยัดพลงังาน
อย่างต่อเนื่องทุกปี
	 และก�ำหนดนโยบายด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม อาคาร
ส�ำนักงานสีเขียว เพื่อให้ทุกภาคส่วนของธนาคารได้ตระหนัก
ถึงความจ�ำเป็นในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมตามยุทธศาสตร์ของธนาคาร และด�ำเนินงานเป็น
ไปในทิศทางที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม ให้ทุกส่วนงานและ
พนักงานทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ ดังนี้ 
	 1.	 ให้ส่วนงานด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด 
ของกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและเกณฑ์ต่าง ๆ  ในการรักษา 
สิ่งแวดล้อม 

	 2.	ให้ทุกส่วนงานรณรงค์เสริมสร้างความตระหนัก 
ปลูกจิตส�ำนึก การมีส่วนร่วมของพนักงานผู้ช่วยพนักงาน และ
ลกูจ้างของธนาคารในการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า เน้นกจิกรรม
ด้านการประหยดัทรพัยากรและพลงังานต่าง ๆ   ทัง้ทีอ่ยูภ่ายใน
ส�ำนักงานและที่อยู่อาศัย 
	 3. 	มุ ่งมั่น สนับสนุน ลดปัญหามลภาวะสิ่งแวดล้อม 
โดยการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์และส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การน�ำของเสียกลับมาใช้ใหม่ รวมถึง
การควบคุมขยะและของเสีย
	 4. สื่อสารและเผยแพร่นโยบายให้พนักงาน ผู ้ช่วย
พนกังาน ลกูจ้างธนาคาร และบคุคลภายนอก ให้ทราบถงึความ
มุ่งมั่นในการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
 	 5.	ธนาคารจะทบทวนนโยบายเป้าหมายและแผนการ
ด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องทุกปี
	 โดยในปีบญัช ี2563 ธ.ก.ส. ได้ขบัเคลือ่นภารกจิงานการ
ใช้ทรพัยากรและการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมของธนาคารเพ่ือให้เกดิ
ประสทิธผิลในการอนรัุกษ์ และประหยดัพลงังานอย่างต่อเนือ่ง
และยั่งยืน โดยรักษาสิ่งแวดล้อมสู่การปฏิบัติ ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ดังนี้
	 การก�ำหนดนโยบายเป้าหมายและแผนการด�ำเนนิงาน 
ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม กระบวนการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม
	 การรบัรองมาตรฐานด้านการอนรุกัษ์พลงังานและรกัษา
สิ่งแวดล้อม
	 1.	ส�ำนกังานใหญ่ ได้รบัรางวลัส�ำนกังานสเีขยีว (Green 
Office) ตราสัญลักษณ์ ระดับดีเยี่ยม (G-ทอง) ระดับประเทศ 
สาขาศรีสะเกษ ระดับดีมาก (G-เงิน) และสาขาสมุทรสาคร 
ระดับดี (G-ทองแดง) เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2562 ระยะเวลา
การรับรอง 3 ปี (1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2564)

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1 
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	 2. ส�ำนักงานใหญ่ ผ่านการรับรอง 
(Surveillance Audit) Certificate  
Number : 76828/A/0001/NA/En ระบบ
การจัดการพลังงาน ISO 50001:2011  
เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2562 ระยะเวลา 
การรับรอง 3 ปี (8 กันยายน 2562 ถึง 
7 กันยายน 2565)

	 การรณรงค์เสริมสร้างความตระหนัก ปลูกจิตส�ำนึก การมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า กิจกรรมด้านการ
ประหยัดทรัพยากรและพลังงานต่าง ๆ
	 1. การสื่อสารและการรณรงค์ส่งเสริมด้านการอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม
        	 1.1	 ซักซ้อมมาตรการประหยัดพลังงานและทรัพยากรอาคารของ  ธ.ก.ส. ประจ�ำปีบัญชี 2563
		  1.2	 สื่อสารซักซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน (ISO 50001:2011) และ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน ช่องทาง 
การรับรู้ข่าวสาร รวมทั้ง การมีส่วนร่วมของพนักงาน

GRI 302-1

		  1.3	 อบรม “การสร้างแรงบนัดาล
ใจในการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม” 
เมือ่วนัที ่13 พฤศจกิายน 2563 เวลา 13.00-
16.30 น. ณ ห้องประชุมจ�ำเนยีรสาร ช้ัน 24 
อาคารทาวเวอร์ มจี�ำนวนผูเ้ข้ารบัการอบรม
จ�ำนวน 295 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
ระดับสูง ส่วนงานระดับฝ่ายหรือเทียบเท่า 
จ�ำนวน 18 ฝ่าย ส่วนงานระดับส�ำนักหรือ
เทียบเท่า จ�ำนวน 20 ส�ำนัก สาขาบางเขน
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	 2. การรณรงค์ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก” 
 		  2.1 	ซักซ้อมการด�ำเนินโครงการและขอความ 
ร่วมมือทุกส่วนงานปฏิบัติตามมาตรการโครงการรณรงค์ 
“ลดรบั ลดให้ ลดใช้ถงุพลาสตกิ” และการประหยดัพลังงาน
  		  2.2 	ประชาสัมพันธ ์ เสียงตามสาย ประจ�ำ
ส�ำนักงานใหญ่
  		  2.3 	ตู ้รณรงค์โครงการ “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ 
ถงุพลาสตกิ” (KIOSK) เพือ่รบับรจิาคและให้ยมืถงุผ้า จ�ำนวน 
3 ตู้ ติดตั้งที่บริเวณชั้น G และชั้น 2 อาคารทาวเวอร์ และ
ชั้น G อาคารคอมพิวเตอร์ และรณรงค์ตลาดนัด    
		  2.4	 Infographic รณรงค์ผ่าน Application Line 
กลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่ม BAAC Family กลุ่ม BAAC Society 
และกลุ่มเครือข่ายธุรการ สนญ. เป็นต้น
		  2.5 	รณรงค์ผ ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช ่น โปสเตอร์ 
สติ๊กเกอร์ เป็นต้น

	 2.6 เผยแพร่ข่าวกิจกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signage) สื่อ Social Media ได้แก่ Facebook _PR BAAC  
ระบบอินทราเน็ตของ ธ.ก.ส. และป้ายประชาสัมพันธ์

GRI 302-1
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	 3. การด�ำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
		  ธ.ก.ส.  ได้จัดอบรมซักซ้อมสาขาต้นแบบ  9 สาขา และสาขาน�ำร่อง 77 สาขา เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2563  ณ โรงแรม 
อมารี ดอนเมือง แอร์พอร์ต กรุงเทพฯ

		  2.7 จัดกิจกรรมวันวัฒนธรรมองค์กร “โครงการรณรงค์ และซักซ้อมการเลิกใช้ถุงพลาสติก” วันจันทร์ที่ 22 มีนาคม 
2564  ณ ห้องโถง ชั้น 2  ธ.ก.ส. ส�ำนักงานใหญ่

GRI 302-1
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	 4. ตรวจประเมินศักยภาพการใช้พลังงานของสาขาน�ำร่อง ปี 2562 
		  ธ.ก.ส. ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการที่ปรึกษาพลังงาน กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
ภายใต้โครงการน�ำร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑ์มาตรฐานอนรุกัษ์พลงังานส�ำหรบัผูผ้ลติและจ�ำหน่ายพลงังาน Energy Efficiency 
Resources Standard : EERS เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2562 โดย กฟผ. จะท�ำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาพลังงาน  โดยจะเข้าไปส�ำรวจ
และประเมินศักยภาพการใช้ไฟฟ้า ศึกษาวิเคราะห์ และให้ค�ำปรึกษาด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าในมาตรการ
ต่าง ๆ  ที่สามารถด�ำเนินการและเกิดผลประหยัดไฟฟ้า รวมถึงตรวจวัดและพิสูจน์ผลประหยัดที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินมาตรการ
เ พ่ิมประสิทธิภาพการใช ้พลังงาน  
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ
ส�ำหรับในปีบัญชี 2563 กฟผ. ได ้
ส�ำรวจและประเมินศักยภาพการใช้
พลังงานไฟฟ้าของส�ำนักงานใหญ่  
และอาคารประชาชื่นเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการท�ำงานของเครื่อง 
ท�ำน�ำ้เยน็ ระบบปรบัอากาศขนาดใหญ่ 
(Chiller)

	 5. การสนับสนุน ลดปัญหามลภาวะสิ่งแวดล้อม
     	 ธ.ก.ส. เลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์และส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่องโดยให้ความส�ำคัญกับ
เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงาน ลดปัญหามลภาวะ และรักษาสิ่งแวดล้อม อาทิ เปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอดประหยัด
พลังงาน LED ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์คอมเพลสเซอร์ (Chiier) (Adaptive Frequency Drive : AFD) ให้แก่
เครื่องท�ำน�้ำเย็นระบบปรับอากาศ ติดตั้งระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ (Solar Roof) ส�ำนักงานใหญ่ ติดตั้งระบบ 
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell with Storage Unit)  ติดตั้งเครื่องปรับอากาศแยกส่วน ทดแทนเครื่องปรับอากาศ
ห้องปฏิบัติการ ATM เปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอดประหยัดพลังงาน อาคารส�ำนักงานสาขา ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ เพื่อลดการสูญเสีย
พลังงาน น�้ำทิ้งของเครื่องปรับอากาศ กลับมาใช้รดน�้ำต้นไม้ และน�ำน�้ำทิ้งที่บ�ำบัดแล้วกลับมาใช้รดน�้ำต้นไม้

GRI 302-4
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การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การจัดซื้อจัดจ้างของ ธ.ก.ส.

	  ธ.ก.ส. มกีารสือ่สารและถ่ายทอดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
นโยบายของธนาคาร รวมถึงกฎ ระเบยีบ ข้อบังคบั และกฎเกณฑ์ 
ธ.ก.ส. ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับ
การพาณิชย์โดยตรง เพื่อสร้างความเข้าใจในการด�ำเนินงาน 
จดัซ้ือจดัจ้างของธนาคาร โดยมกีารจัดท�ำแผนการจดัซือ้จดัจ้าง
ประจ�ำปี ประกาศเผยแพร่แผนในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลางและของธนาคาร ติดประกาศเผยแพร่ ณ 
สถานท่ีปิดประกาศของส่วนงานตามวิธีการที่กรมบัญชีกลาง
ก�ำหนด รวมทั้งประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคางานซื้อ/ 
งานจ้าง ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและ
ของธนาคาร 
	 การคัดเลือกผู้ส่งมอบ คู่ค้า มกีารคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ 
พ.ร.บ. จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ส่วนงาน 
จะพจิารณาหน่วยงายภายนอกทีม่ศีกัยภาพมผีลการด�ำเนนิงาน 
ที่ดี มีความน่าเชื่อถือ และความสามารถที่จะตอบสนองต่อ
ความส�ำเร็จของธนาคาร โดยการคัดเลือกธนาคารจะให้ความ
เท่าเทียมกันทุกราย เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และ
ไม่มคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่ในการด�ำเนนิงานร่วมกนั
จะมกีารก�ำหนดเป้าหมาย ตวัชีว้ดั หรอืข้อก�ำหนดทีส่�ำคญั และ
ขอบเขตการด�ำเนนิงาน รวมถงึเงือ่นไขและบทลงโทษต่าง ๆ  ไว้
ในสัญญาอย่างชัดเจน ในส่วนของคู่ความร่วมมือจะคัดเลือก
จากหน่วยงานทีม่จีดุมุง่หมายและแนวทางในการด�ำเนนิงานใน
ทิศทางเดียวกันโดยจัดท�ำเป็นข้อตกลง (MOU) ผู้ส่งมอบ คู่ค้า 
และคูค่วามร่วมมอื เพ่ือก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงานร่วมกัน

เป้าหมายระยะยาว

เป้าหมายปีบัญชี 2563

มุ่งมั่นปฏิบัติตามข้อตกลง ตามจรรยาบรรณคู่ค้า ด้วยความโปร่งใส เป็น 
ธรรม และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมืออันดี โดยไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ ตลอดจนสนับสนุน
การดำ�เนินงานเพื่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

ไม่มีข้อร้องเรียนของคู่ค้าต่อ ธ.ก.ส. ในด้านจริยธรรม

ไม่มีข้อร้องเรียนของคู่ค้าต่อ ธ.ก.ส. ในด้านจริยธรรมผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2563

แนวทางการบริหารจัดการ

 	 ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน เนื่องจากผู้ส่งมอบ คู่ค้า มีส่วนช่วยธุรกิจในเรื่อง  
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ในคู่มือธรรมาภิบาล (CG) 
รวมทั้ง ได้น�ำกรอบยุทธศาสตร์ พระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ 
ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง กฎเกณฑ์ว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและการ
บริหารพัสดุที่เก่ียวกับการพาณิชย์และแนววิธีปฏิบัติที่ดีมา 
ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการผู้ส่งมอบคู่ค้าของธนาคาร
เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส และไม่มี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ  รวมทั้งมุ่งมั่น ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงและให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือสร้างความ
สัมพันธ์และความร่วมมืออันดีระหว่างกันในระยะยาว ซึ่งจะ 
ส่งผลท�ำให้การด�ำเนนิงานจดัซือ้จดัจ้างของ ธ.ก.ส. เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังให้ความส�ำคัญในด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างพัสดุที่เป็นผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ชุมชน หรือเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมโดยประกาศเป็นนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
ที่เป็นผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ชุมชน หรือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของเศรษฐกิจฐานราก สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทุกภาคส่วนของธนาคารมีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนินการ สนับสนุนเกษตรกรและชุมชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมโดยให้การสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
โดยมีการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของ ธ.ก.ส.
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	 การถ่ายทอดเพื่อน�ำไปปฏิบัติ ธนาคารได้ท�ำคู่มือการ 
จัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎเกณฑ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุที่เก่ียวกับการพาณิชย์โดยตรงและท�ำบันทึกเวียนแจ้งให้
ทุกส่วนงานใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการ นอกจากนั้น  
ยังได้มีการจัดอบรม จัดท�ำสื่อการเรียนรู้ เพื่อให้ความรู้แก่
พนักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจในข้ันตอนและ 
วิธีปฏิบัติต่าง ๆ  ในการด�ำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้อง 
ตามที่กฎหมายก�ำหนด อีกทั้งจัดท�ำคู ่มือส�ำหรับผู ้ส่งมอบ  
คู่ค้า ที่จะเข้ามาร่วมงานกับธนาคารใช้เป็นแนวทางในการ
ด�ำเนินงาน
	 การติดตามตรวจสอบผูส่้งมอบ คูค้่า ธ.ก.ส. มกีารควบคมุ
และติดตามการบริหารสัญญาโดยใช้โปรแกรม Contract 
Management ในการจัดเก็บฐานข้อมูลท่ีส�ำคัญเก่ียวกับ 
งานจัดซื้อ/จัดจ้างและจะแจ้งเตือนผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น 
หนังสือแจ้งเตือน หรือ E-Mail เมื่อครบก�ำหนดการส่งมอบ 
ท�ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงสถานะของการด�ำเนินงานอย่าง 
ถูกต้องและชัดเจน ส่งผลให้เกิดการส่งมอบงานได้ตามก�ำหนด
เวลา นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังมีการติดตาม และประเมินผลการ
ปฏบัิตงิานของคูค้่าในรปูแบบต่าง ๆ  อาท ิการส่งแบบสอบถาม
การประเมินความพึงพอใจต่อธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
ของธนาคารในกลุ่มคูค้่า ผูส่้งมอบ สร้างช่องทางในการรบัเรือ่ง 
ร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิดเห็น และน�ำไปปรับปรุงต่อไป

การจดัซือ้จดัจ้างพสัดทุีเ่ป็นผลติภณัฑ์ของลกูค้า ชมุชน 

หรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ในด ้านการจัดซ้ือจัดจ ้างผลิตภัณฑ์ที่ เป ็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม (Green Procurement) ลดการใช้พลังงาน และ
วัสดุอุปกรณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ธ.ก.ส. มีนโยบาย
จดัซือ้จดัจ้างผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และแนวทาง
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม มีมาตรการ
ส่งเสริมให้ส่วนงานจัดซ้ือจัดจ้างผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ธุรกิจ
ชุมชน หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและพิจารณา
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีสัญลักษณ์ของ “ฉลากเขียว” ตาม
มาตรฐานส�ำนกังานมาตรฐานผลติภัณฑ์อตุสาหกรรม ในปีบญัชี 
2563 มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์ของลูกค้าชุมชนหรือ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 134.86 ล้านบาท
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 กรอบแนวคิด “การบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน”

การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
แนวทางการบริหารจัดการ

แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความปลอดภัยฯ

ภูมิภาค

คปอ. 9 ฝ่ายภาคคปอ.

อาคารประชาชื่น

คปอ.

อาคารบางเขน

Mr.Safety/จป.

(ประจ�ำชั้น/ส่วนงาน)

คปอ.

อาคาจตุจักร

จป.

คณะท�ำงานเครือข่ายความปลอดภัยฯ

ประจ�ำส�ำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

ภูมิภาค

 	 ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการท�ำให้สถานที่ท�ำงานม ี
สขุอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดภิาพทีด่ใีนการท�ำงานของ 
บุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยธนาคารด�ำเนินการตาม พ.ร.บ. 
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีว
อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง โดยมีการขับเคลื่อนงานตามโครงสร้างการบริหาร 
แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความปลอดภยั และอาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) เพื่อท�ำหน้าที่
พิจารณาก�ำหนดนโยบาย อนุมัติแผนความปลอดภัย อาชีว
อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำปี และ 

แผนระยะยาว และในการขับเคล่ือนงานได้มีการแต่งต้ัง 
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน  ธ.ก.ส. ประจ�ำอาคารส�ำนักงานใหญ่ อาคารอื่น
ที่มีลูกจ้างมากกว่า 50 คนข้ึนไป เป็นตามที่กฎหมายก�ำหนด  
มีการแต่งตั้งพนักงานเครือข่ายความปลอดภัยฯ (Mr.Safety) 
และเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั (จป.) ระดบับริหารและหวัหน้างาน 
นอกจากนีม้กีารแต่งต้ังคณะท�ำงานเครอืข่ายความปลอดภัย ฯ 
ประจ�ำส�ำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด เพื่อให้มีเครือข่ายในการดูแล
ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร
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นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

1.	 การสร้างจิตส�ำนึก

การมีส่วนร่วม และ

การให้ความรู้ความ

เข้าใจ ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน

3.	 การจัดระบบและสร้าง

กระบวนการบริหาร

ความปลอดภัย 

	 อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน

2.	 ส่งเสริมวัฒนธรรม

ด้านความปลอดภัย 

(SAFETY CULTURE)

5.	 การบูรณาการ  

ความร่วมมือในทุก

กระบวนการทั้งภายใน

และภายนอกธนาคาร

มุ่งสู่องค์กร 

ความปลอดภัย

4.	 การสนับสนุน 

งบประมาณและทรัพยากร 

ในการด�ำเนินการ  

ด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน

1.1 	อบรม จป.ระดับบริหาร หัวหน้างาน
1.2	 ซักซ้อมการรายงานด้านความปลอดภัยฯ
1.3	 QR CODE SAFETY
1.4	 สื่อสารด้านความปลอดภัย ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น บันทึกเวียน เสียงตามสาย คปอ. นิวส์

2.1	 สัปดาห์ความปลอดภัย
2.2	 โครงการฝึกซ้อมการดับเพลิงและหนีไฟ
2.3	 โครงการ Smart Office
2.4	 กิจกรรม 5 ส
2.5	 โครงการ FIT&FERM
2.6	 โครงการแข่งขันกีฬาภายใน

3.1	 คณะกรรมการ คปอ. (ตามกฎหมายก�ำหนด)
3.2	 คณะกรรมการบริหารด้านความปลอดภัย
3.3	 คณะกรรมการ COVID-19 การด�ำเนินตาม

กฎหมาย และมาตรฐานฯ (พ.ร.บ.)
3.4	 คณะท�ำงานเครือข่ายความปลอดภัยฯ 
	 (ส่วนงานภูมิภาค)
3.5	 พนักงานเครือข่ายความปลอดภัยฯ

4.1	 โครงการตรวจสุขภาพประจ�ำปี
4.2	 โครงการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่
4.3	 โครงการเฝ้าระวัง COVID-19
4.4	 โครงการจัดแพทย์เฉพาะทาง
4.5	 โครงการตรวจวัดคุณภาพแสง อากาศ

5.1	 โครงการปรับปรุงอาคารตามมาตรฐาน 
ความปลอดภัย

5.2	 มาตรฐานการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ
ในสถานประกอบกิจการ

5.3	 โครงการสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความ
ปลอดภัยฯ

	  ธ.ก.ส. ก�ำหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ดังนี้ การสร้างจิตส�ำนึก 
การมีส่วนร่วม และการให้ความรู้ความเข้าใจ ความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ส่งเสริม
วฒันธรรมด้านความปลอดภยั (Safety Culture) การจดัระบบ
และสร้างกระบวนการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การสนับสนุนงบประมาณ
และทรัพยากรในการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และการบูรณาการ 
ความร่วมมือในทุกกระบวนการทั้งภายในและภายนอก
ธนาคารมุ่งสู่องค์กรความปลอดภัย
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กิจกรรมในการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 อาคารสถานที่ 
 	 ธ.ก.ส. ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการด้านความ
ปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานทีท่�ำงาน โดยมสีาขาทีเ่ข้าร่วม
โครงการคัดเลือกสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้าน
ปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานประจ�ำปี 
2563 ได้รับรางวัลประเภทเกียรติบัตรระดับจังหวัด ทั้งหมด 
130 ส่วนงาน 
	 กระบวนการ 
 	 ธ.ก.ส. ได้มีการฝึกซ้อมดับเพลิงและหนีไฟ และจัดท�ำ 
สื่อประชาสัมพันธ์ (Clip video) แนะน�ำข้ันตอนการอพยพ 
หนไีฟประจ�ำห้องประชมุ เพือ่สือ่สารให้ข้อมลูด้านความปลอดภยั 
แนะน�ำขัน้ตอน เส้นทางการอพยพหนไีฟให้แก่ผูเ้ข้าร่วมประชมุ
ของอาคารส�ำนักงานใหญ่
	 บุคลากร 
	  ธ.ก.ส. ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้พนักงาน หลักสูตร
คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) ระดับบริหาร
และหัวหน้างาน การป้องกันการเจ็บป่วยและโรคจากการ

ท�ำงาน และมีแพทย์มาให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเกี่ยวกับโรคที่อาจ
เกิดขึ้นจากการท�ำงาน และการรักษาพยาบาลเบื้องต้นแก่
พนักงาน อาทิ การปฐมพยาบาลและการช่วยฟื ้นคืนชีพ 
ขัน้พืน้ฐาน และโครงการจดัอบรมหลกัสตูร “การใช้เครือ่งกระตกุ 
หัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (AED)” จัดซื้อและเพิ่มจุดติดตั้ง 
เครือ่งกระตกุหวัใจไฟฟ้าชนดิอตัโนมตั ิ(AED) จ�ำนวน 5 เคร่ือง 
เพ่ือให้ธนาคารมีอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีสามารถช่วยเหลือ
ชีวิตพนักงาน ลูกค้า รวมทั้งผู้มาติดต่อให้มีความปลอดภัยใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งได้จัดอบรมการใช้เครื่องกระตุก
หัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (AED) ให้แก่ คณะกรรมการ คปอ. 
พนักงานฝ่ายอ�ำนวยการ พนักงานประจ�ำห้องพยาบาล  
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ�ำจุดต้อนรับ หัวหน้าและ
ผู้ช่วยหัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพื่อให้พนักงาน 
และผู ้มาปฏิบัติงานภายในธนาคารสามารถใช้งานเครื่อง 
กระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (AED) ช่วยชีวิตผู้ป่วยฉุกเฉิน
ได้อย่างถูกต้อง จัดการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาล และ
การช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน

GRI 302-6

ธ.ก.ส. จัดโครงการอบรมหลักสูตร “การปฐมพยาบาลและการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน”

ฝ่ายอ�ำนวยการ
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	 มาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  ธ.ก.ส. 
จงึได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการและแก้ไขปัญหาไวรัส 
COVID-19 ประจ�ำธนาคาร และก�ำหนดมาตรการเฝ้าระวงัและ
ป้องกันการระบาด โดยได้ออกนโยบาย Work from Home 
เพื่อลดความแออัดในสถานที่ปฏิบัติงาน และก�ำหนดแนวทาง 
Social Distancing ส�ำหรับพนักงานที่เข้ามาปฏิบัติงาน เช่น 
การเว้นระยะการนั่งท�ำงาน การใช้ลิฟต์ การนั่งรับประทาน
อาหาร และการจัดการประชมุผ่านการ Conference และการ 
Check in-Check out ผ่านแอปพลิเคชัน ไทยชนะ หมอชนะ 

เป็นต้น รวมถงึการให้พนกังานทีด่แูลรับผิดชอบงานส�ำคัญ อาทิ 
งานด้าน IT ย้ายไปปฏิบัติงานที่ศูนย์ส�ำรอง โดยมีการประชุม
ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือทบทวนมาตรการให้
เหมาะสมกับระดับความเส่ียงและความรุนแรงเพ่ือความ
ปลอดภัยของพนักงาน
	 สถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 เกินเกณฑ์
มาตรฐาน 
	 ธ.ก.ส. จัดท�ำมาตรการดูแลในสถานการณ์ฝุ่นละออง 
ขนาดเล็ก PM 2.5 เกินเกณฑ์มาตรฐาน เช่น พ่นละอองน�้ำบน 
ช้ันดาดฟ้า ท�ำความสะอาดเครื่องปรับอากาศ และการแจก
หน้ากากอนามัย เป็นต้น

GRI 302-6
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ข้อมูลเพิ่มเติม

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวัลการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศ 

(Thailand Quality 

Class: TQC)

ส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม ได้มอบรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ครั้งที่ 19 ประจ�ำปี 2563 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2564 ณ หอประชุมใหญ่  
ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย

1

2
รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น

(ประเภทเกียรติยศ)

รางวัลการเปิดเผยข้อมูล

และความโปร่งใสดีเด่น

รางวัลผู้น�ำองค์กรดีเด่น

ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) กระทรวงการคลงั  
ได้มอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ�ำปี 2563 เมื่อวันที่  
16 พฤศจิกายน 2563 ณ ตึกสันติไมตรี ท�ำเนียบรัฐบาล

รางวัลการด�ำเนินงาน

เพื่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมดีเด่น

รางวัลการพัฒนา

สู่รัฐวิสาหกิจดิจิทัล (Digital 

Transformation Initiative) 

รางวัลความร่วมมือ

เพื่อการพัฒนาดีเด่น 

(ด้านความร่วมมือ

เชิงยุทธศาสตร์)

รางวัลบริการดีเด่น

3

4

5

7

6

8
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รางวัลพิพิธภัณฑ์

ขวัญใจมหาชน

ประจ�ำปี 2563

เกียรติบัตร

องค์กรคุณธรรม

ต้นแบบ

รางวัลชมเชย

องค์กรโปร่งใส

รางวัลส�ำนักงานสีเขียว 

(Green Office) 

ระดับดีเยี่ยม 

สถาบนัพพิธิภณัฑ์การเรยีนรูแ้ห่งชาต ิ(สพร.) ส�ำนกังาน
บริหารและพัฒนาองค์ความรู ้ (องค์การมหาชน)  
ส�ำนักงานนายกรัฐมนตรี

คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564  
ณ หอประชุมเล็ก ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร

ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ
(ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) เมื่อวันที่ 3 
กรกฎาคม 2563 ณ โถงหน้าห้อง
นนทบุร ี1 อาคาร 4 ชัน้ 2 ส�ำนกังาน 
ป.ป.ช. จังหวัดนนทบุรี

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (ระยะเวลา
รับรองตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 -  
30 กันยายน 2564)

12

11

10

9



102 รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563

ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI STANDARDS

DISCLOSURE Description

PAGE NUMBER (s) 

and/or URL (s)
OMISSION

EXTERNAL

VERIFICATION

RELATION

TO SDGSANNUAL

REPORT

SUSTAINABILITY

REPORT

Organizational profile

GRI 102: General disclosures 2016

102-1 Name of the organization 52 5

102-2 Activities, brands, products, and services 57-58 12 - 14

102-3 Location of headquarters 239 17

102-4 Location of operations 239 17

102-5 Ownership and legal form 52 5

102-6 Markets served 58 14

102-7 Scale of the organization 5 16

102-8 Information on employees and other workers 117 15

102-9 Supply chain 92

102-10 Significant changes to the organization and its supply 

chain

67 - 74

102-11 Precautionary Principle or approach 54 SDG 16

102-12 External initiatives 21

102-14 Statement from senior decision-maker 9 - 10 3

102-15 Key impacts, risks, and opportunities
Ethics and integrity

64 10

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 77 8, 34, 45 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

Governance

81 42

102-18 Governance structure 46 11

102-19 Delegating authority 81 36

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

18, 20, 36

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, 
and social topics

63, 83

102-22 Composition of the highest governance body and 
its committees

73-101

102-23 Chair of the highest governance body 111

102-24 Nominating and selecting the highest governance 
body

111

102-25 Conflicts of interest 122 37 SDG 16

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 
values, and strategy

50 8, 9

102-27 Collective knowledge of highest governance body 103-104

102-28 Evaluating the highest governance body’s 
performance

108

102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts

23
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DISCLOSURE Description

PAGE NUMBER (s) 

and/or URL (s)
OMISSION

EXTERNAL

VERIFICATION

RELATION

TO SDGSANNUAL

REPORT

SUSTAINABILITY

REPORT

102-30 Effectiveness of risk management processes 134 54, 60

102-31 Review of economic, environmental, and social 
topics

127 18-21, 83

102-32 Highest governance body’s role in sustainability  
reporting

34

102-33 Communicating critical concerns 64 10

102-35 Remuneration policies 79

102-36 Process for determining remuneration 91

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 91

102-38 Annual total compensation ratio 103

102-40 List of stakeholder groups 124 26 - 33

102-41 Collective bargaining agreements 126

102-42 Identifying and selecting stakeholders 26

102-43 Approach to stakeholder engagement 26

102-44 Key topic and concerns raised Reporting practice 26

102-46 Defining report content and topic Boundaries 22

102-47 List of material topics 24

102-49 Changes in reporting 103

102-50 Reporting period 103

102-53 Contact point for questions regarding the report 102

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI  
Standards

103

102-55 GRI content index 98 - 101

GRI 103 : Management Approach 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 22

103-2 The management approach and its components 34, 42, 54, 60, 
63, 66, 72, 75

103-3 Evaluation of the management approach 34, 42, 54, 60, 
63, 66, 72, 75

Economic Standards

GRI 201: Economic Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed 16 SDG 8

GRI 205: Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 38, 44, 49

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

47 SDG 16

Environmental Standards

GRI 302: Energy

302-1 Energy consumption within the organization 85, 87 SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption 85, 87, 88, 90
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DISCLOSURE Description

PAGE NUMBER (s) 

and/or URL (s)
OMISSION

EXTERNAL

VERIFICATION

RELATION

TO SDGSANNUAL

REPORT

SUSTAINABILITY

REPORT

GRI 305: Emissions

305-5 Reduction of GHG emissions 94, 95 SDG 13

GRI 306: Effluents and Waste

306-2 Waste by type and disposal method 95 SDG 16

GRI 308: Supplier Environmental Assessment

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

92

Social Standards

GRI 401: Employment

401-2 Benefits provided to full-time employees that are 
not provided to temporary or part-time employees

75, 78 SDG 3
SDG 10

GRI 403: Occupational Health and Safety

403-1 Workers representation in formal joint 
management–worker health and safety committees 

78 SDG 3
SDG 10

GRI 404: Training and Education

404-1 Average hours of training per year per employee 79 SDG 4

404-2 Programs for upgrading employee skills and
transition assistance programs

79 - 82

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 15 SDG 3
SDG 10

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining may 
be at risk

77 SDG 3
SDG 10

GRI 410: Security Practices

410-1 Security personnel trained in human rights policies 
or procedures

77 SDG 3
SDG 10

GRI 413: Local Communities

413-1 Operations with local community engagement,
impact assessments, and development programs

63, 66 SDG 1
SDG 4
SDG 8

GRI 418: Customer Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches
of customer privacy and losses of customer data

72 - 73 SDG 9
SDG 16

GRI 102-55
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	 1. 	ท่านมีความเกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. ในรูปแบบใด

			    ลูกค้า 	  พนักงาน	  ผู้ถือหุ้น
			    คู่ค้า คู่ความร่วมมือ 	  หน่วยงานราชการ 	  สถาบันการเงิน
			    ชุมชน 	  สื่อมวลชน 	  ผู้ดูแลงานด้านความยั่งยืน
			    นักเรียน นักศึกษา	  ผู้สนใจทั่วไป 	  อื่น ๆ ระบุ .........................
	 2. 	ท่านได้รับรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. จากช่องทางใด

			    การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 	  เว็บไซต์ ธ.ก.ส.
			    งานสัมมนา/ศึกษาดูงาน 	  อื่น ๆ (กรุณาระบุ..................................)
	 3. 	วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้

			    เพื่อท�ำความรู้จัก ธ.ก.ส.
			    เพื่อศึกษาโครงการที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
			    เพื่อศึกษาแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
			    อื่น ๆ (กรุณาระบุ..................................)
	 4. 	ท่านคิดอย่างไรกับความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงาน ฉบับนี้

			    มาก 	  ปานกลาง 	  น้อย
	 5. 	ท่านคิดอย่างไรกับความสวยงามของการออกแบบรูปเล่ม

			    มาก 	  ปานกลาง 	  น้อย
	 6. 	ท่านคิดอย่างไรต่อความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบการนำ�เสนอ

			    มาก 	  ปานกลาง 	  น้อย
	 7. 	ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม

			    มาก 	  ปานกลาง 	  น้อย
	 8. 	ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เรื่องใดมีประโยชน์กับท่านมากที่สุด

			    รู้จัก ธ.ก.ส. 	  ธ.ก.ส. กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
			    การด�ำเนินงาน 	  การด�ำเนินงาน 	  การด�ำเนินงาน
			    ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม
	 9. 	ท่านคิดว่า ธ.ก.ส. ควรนำ�เสนอประเด็นด้านความยั่งยืนเพิ่มเติมในเรื่องใด

		  ................................................................................................................................................................

		  ................................................................................................................................................................
	 10. 	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อนำ�ไปพัฒนารายงานในปีถัดไป

		  ................................................................................................................................................................

		  ................................................................................................................................................................

	 ข้อมูลจากแบบส�ำรวจความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้
	 ท่านสามารถท�ำแบบส�ำรวจและส่งกลับมายัง ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (ฝนย.)
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่อยู่ : 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
	 โทรศัพท์ : 0 2558 6555 โทรสาร : 0 2558 6341 หรือ Sustainability@baac.or.th
	 ขอขอบคุณส�ำหรับความร่วมมือของท่าน ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารายงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

แบบสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยนื ปบีญัช ี2563
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ( ธ.ก.ส.) จัดท�ำรายงานการพัฒนาความยั่งยืน ตั้งแต่ปีบัญชี 2554 
ซึ่งจัดท�ำเป็นรูปเล่มเพิ่มเติมจากรายงานกิจการประจ�ำปีเพื่อสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบถึงนโยบาย กรอบการด�ำเนินงาน 

แนวปฏิบัติและผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. ซึ่งได้พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเกี่ยวข้องและสร้างคุณค่า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยข้อมูลในรายงานฉบับนี้ ครอบคลุมระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 

ภายใต้กรอบการรายงานสากล GlobalReporting Initiatives (GRI STANDARDS) ที่ระดับ Core ซึ่งได้จากการรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง อาทิ ฝ่ายอ�ำนวยการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายพัฒนาชนบท 

ส�ำนักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น โดยข้อมูลผลการด�ำเนินงานในเชิงตัวเลข
และภาพรวมการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ที่อยู่นอกเหนือจากรายงานฉบับนี้ จะอ้างอิงในรายงานกิจการประจ�ำปี ปีบัญชี 2563

ข้อสงสัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงาน
สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ และฉบับก่อนหน้า ได้จากเว็บไซต์ของ ธ.ก.ส.

www.baac.or.th

หากท่านมีความประสงค์ในการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อได้ที่

ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ที่อยู่ : 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ : 0 2558 6555 โทรสาร : 0 2558 6341
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 ธ.ก.ส. ยกระดับชีวิตเกษตรกรไทย 

สู่สังคมที่ภาคภูมิ






	100-108.pdf
	_GoBack


