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การเป็็นศููนย์์กลางทางการเงิน 

ท่�ให้้บริการการเงินครบวงจรและ
ทันสมััย์แก่ลูกค้าในภาคชนบท 

พััฒนาการบริห้ารและจัดการ
ทรัพัย์ากร เพั่�อมั่่งสู่การเป็็น

องค์กรป็ระสิทธิิภาพั 
อย์่างมั่ธิรรมัาภิบาล 

ส่งเสริมัการใช้เทคโนโลย์่และ
นวัตกรรมัในการเพัิ�มัขีีดความั
สามัารถการแขี่งขีัน เพั่�อแก้
ป็ัญห้าความัย์ากจนและ 

เพัิ�มัราย์ได้ขีองคนในชนบท 

สนับสน่นให้้เกิดกิจกรรมัทาง
เศูรษฐกิจในช่มัชน โดย์ให้้ความัรู้
และเงินท่นท่�คำานึงถึงค่ณค่าร่วมั
ท่�สมัด่ลด้านเศูรษฐกิจ สังคมั 

และสิ�งแวดล้อมั

ความัย์ั�งย์่นทั�งองค์กร 
พันักงาน ลูกค้า ช่มัชน 

เครือขี่าย์ ผูู้้ถ่อห้่้น 
สังคมั และสิ�งแวดล้อมั

ซื่ื�อสัตย์์ส่จริต 

การมั่ส่วนร่วมัขีอง
ผูู้้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์

ใช้ชีวิตพัอเพั่ย์ง

ความัสำานึกในห้น้าท่�
ความัรับผู้ิดชอบ

ขีองคณะกรรมัการ
และพันักงาน

สำานึกรับผู้ิดชอบ
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ไป็ช่วย์ย์กระดับราย์ได้ 
ขีองเกษตรกร

ตอบสนองเป็็นท่มั

ค่านิยม

วัฒนธรรม
องค์กร

VALUE

พันธกิจ
MISSION 

VISION 
วิสัยทัศน์



รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564

02



สารจากประธานกรรมการ ธ.ก.ส.

(นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ)
รัฐมันตรีว่าการกระทรวงการคลัง

ป็ระธิานกรรมัการ
ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร 

	 ปี	ี2564	ปีระเทศไทยยังคงเผชิญิกับัความท้าทายและกัารเปีล่�ยนแปีลงท่�ซ้ำ้ซ้อ้นหลายมิติ	ิเชิน่	ภััยทางธรรมชิาติ	ิกัารแพร่ระบาด 
ของเช้้ิอไวรัสโควิด	19	ปัีญหาความขัดแย้งทางภูัมศิาสติร์	ปัีญหาความยากัจนและความเหล้�อมล้ำ	ซ่้�งทุกัภัาคส่วนมค่วามคาดหวัง 
ท่�จะฟัันฝ่่าอุปีสรรคเพ้�อสร้างความยั�งย้นในอนาคติ	 ในติ้นปีี	 2565	 รัฐบาลได้เริ�มคลายมาติรกัารควบคุมกัารแพร่ระบาดของ 
เชิ้อ้ไวรัสโควิด	19	เพ้�อใหท้กุัคนกัลบัมาใชิช้ิว่ติิไดต้ิามปีกัติ	ิซ้่�งส่งผลใหส้ถานกัารณ์ท์ัง้ดา้นเศรษฐกัจิและสงัคมเริ�มคล่�คลายไปีในทาง 
ท่�ดข่่น้	อยา่งไรกัต็ิามผลกัระทบท่�มต่ิอ่ภัาคเกัษติรติลอดระยะเวลากัวา่	2	ปี	ีไดส้ะสมปีญัหาดา้นความยากัจนและดา้นความเหล้�อมลำ้ 
ให้กัับเกัษติรกัรเพิ�มระดับความรุนแรงและม่ภัาระมากักัว่าเดิม

	 ธ.กั.ส.	ในฐานะเปีน็สถาบนักัารเงนิเฉพาะกัจิ	สังกัดักัระทรวงกัารคลงั	มภ่ัารกัจิและความรบัผดิชิอบในกัารใหค้วามชิว่ยเหลอ้ 
และฟั้�นฟัู	 ด้วยกัารสนับสนุนด้านกัารเงินและกัารพัฒนาให้กัับเกัษติรกัรและคนในชินบท	 ด้วยกัารวางทิศทางและกัำหนด
ยุทธศาสติร์ท่�ให้ความสำคัญกัับกัารพัฒนา	 เพ้�อสร้างภัาคเกัษติรให้ม่ความยั�งย้นทั้งในระยะส้ันและระยะยาว	 ติามแนวทางกัาร
ขับเคล้�อนนโยบายของกัระทรวงกัารคลัง	ท่�มุ่งเน้น	3	ด้าน	ได้แกั่	1.	Finance	for	all	ขยายบทบาทกัารเปี็นแหล่งเงินทุนเพ้�อกัาร 
พัฒนาชิุมชินและกัารพัฒนาภัาคเกัษติร	 2.	 Literacy	 for	 all	 ยกัระดับศักัยภัาพเกัษติรกัรรายย่อยและผู้ปีระกัอบกัารเกัษติร	 
3.	 Responsibility	 for	 all	 เปี็นธนาคารท่�ม่รากัฐานมั�นคง	 รับผิดชิอบต่ิอทุกัภัาคส่วนและสร้างปีระโยชิน์อย่างทั�วถ่งและยั�งย้น	
ซ้่�ง	ธ.กั.ส.	ได้นำหลักักัารดังกัล่าวมากัำหนดกัลไกักัารขับเคล้�อนธุรกัิจอย่างม่ความรับผิดชิอบท่�สมดุลติ่อด้านเศรษฐกัิจ	ด้านสังคม	
ด้านสิ�งแวดล้อม	โดยม่มาติรฐานกัารเปี็นธนาคารท่�ยั�งย้น	ได้แกั่	หลักักัารธนาคารท่�ม่ความรับผิดชิอบขององค์กัารสหปีระชิาชิาติิ	
(UN	Principle	for	Responsible	Banking)	นำมาบูรณ์ากัารงานพัฒนาธุรกัิจ	กัำหนดให้ม่โครงสร้างกัารกัำกัับดูแลกัิจกัารด้าน
ความยั�งย้น	 โดยม่คณ์ะอนุกัรรมกัารพัฒนาเศรษฐกัิจฐานรากัและสังคมสิ�งแวดล้อม	 ม่กัารส่งเสริมศักัยภัาพพัฒนาความรู้ให้กัับ
พนกัังานในองคก์ัร	เพ้�อใหก้ัารดำเนนิงานมป่ีระสิทธภิัาพและปีระสิทธผิล	ติลอดจนกัารเปีดิเผยข้อมลูดา้นความยั�งยน้ติามแนวทาง
มาติรฐานสากัล

	 ธ.กั.ส.	พรอ้มให้ความร่วมมอ้กับัทุกัองค์กัรท่�มเ่ป้ีาหมายในกัารพัฒนาภัาคเกัษติรของปีระเทศไทย		ทัง้ด้านกัารแบ่งปัีนพัฒนา
ความรู	้กัารรว่มมอ้พฒันาสนบัสนนุแหลง่เงนิทนุ	เราติอ้งกัารสรา้งระบบนเิวศทางกัารเงนิภัาคเกัษติรท่�เขม้แขง็และยั�งยน้	ด้วยกัาร
สร้างความร่วมม้อกัับทุกัภัาคส่วนเพ้�อส่งต่ิออนาคติท่�ยั�งย้นให้กัับสังคมไทยในรุ่นถัดไปี	 ควบคู่กัับกัารดูแลสิ�งแวดล้อมอย่างมั�นคง
และยั�งย้นส้บไปี
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สารผู้จัดการ

(นายธนารัตน์ งามวลัยรัตน์)
ผูู้้จัดการ

ธินาคารเพั่�อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร 

	 ปีัจจุบันโลกัอยู่ในภัาวะท่�เต็ิมไปีด้วยปัีญหาสิ�งแวดล้อม	 ธรรมชิาติิถูกัทำลาย	 ปัีญหาความไม่เท่าเท่ยมทางสังคม	 
กัารขาดแคลนทรพัยากัร	และกัารเปีล่�ยนแปีลงสภัาพภัมูอิากัาศ	ดงันัน้	เพ้�อหลก่ัเล่�ยงจากัสภัาวะดงักัลา่ว	ความคดิเร้�องความยั�งยน้	 
(Sustainability)	ไดถ้กูันำมาใช้ิเป็ีนแนวทางใหม่ในกัารพัฒนาธุรกิัจเพ้�อมุง่เน้นกัารหาแนวทางติอบสนองความต้ิองกัารของมนุษย์
พร้อมกัารน่กัถ่งอนาคติโลกัและคนรุ่นหลังทั้งในแง่มุมของทรัพยากัรธรรมชิาติิ	ทรัพยากัรมนุษย์	และทรัพยากัรทางสังคม

	 ธ.กั.ส.	มพั่นธกิัจเพ้�อให้กัารสนับสนุนภัาคเกัษติร	มบ่ทบาทในเร้�องกัารพัฒนาท่�ยั�งยน้มาอย่างต่ิอเน้�อง	โดยร่วมกับัทุกัภัาคส่วน 
ขับเคล้�อนกัารพัฒนาท่�ยั�งย้นอย่างเป็ีนระบบ	 โดยน้อมนำหลักัปีรัชิญาของเศรษฐกิัจพอเพ่ยงเป็ีนแนวทางกัารพัฒนา	 ติลอดจน
เชิ้�อมโยงกัารดำเนินงานท่�สอดรับกัับยุทธศาสติร์ชิาติิ	 20	 ปีี	 และสนับสนุนกัารขับเคล้�อนเพ้�อบรรลุเปี้าหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งย้น 
ในมิติิของปีระเทศ	 เพ้�อให้กัารดำเนินนโยบายและกัารใชิ้งบปีระมาณ์ในทุกัระดับนำไปีสู่ผลลัพธ์ท่�ม่ผลกัระทบเชิิงบวกัติ่อสังคม	
โดยแติ่งติั้งคณ์ะอนุกัรรมกัารพัฒนาเศรษฐกัิจฐานรากัและความรับผิดชิอบติ่อสังคมและสิ�งแวดล้อม	 ขับเคล้�อนธุรกัิจให้ยั�งย้น 
ติอบสนองติ่อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

	 สำหรับปีีบัญชิ่	 2564	 ธนาคารมุ่งมั�นสู่กัารเปี็นสถาบันกัารเงินของรัฐท่�พัฒนาภัาคชินบทให้ม่ความมั�นคง	 มั�งคั�ง	 ยั�งย้น	 
โดยกัารบริหารจัดกัารต่ิอผูม้ส่่วนได้สว่นเสย่ติามมาติรฐานสากัล	ภัายใต้ิกัารพัฒนาความสมดุลดา้นเศรษฐกิัจ	สังคม	และสิ�งแวดล้อม	
และม่กัลยุทธ์ขับเคล้�อนความยั�งย้น	3	ด้าน	ดังน่้	1.	ด้านลูกัค้า	พัฒนาความยั�งย้นปีระเด็นกัารให้สินเชิ้�ออย่างม่ความรับผิดชิอบ	
(Responsible	Lending)	กัารให้ความรู้ทางกัารเงิน	(Financial	Literacy)	กัารดูแลรักัษาข้อมูลความลับลูกัค้า	(Data	Privacy)	
2.	ด้านชุิมชินและเครอ้ข่าย	พัฒนาผลิติภัณั์ฑ์แ์ละบริกัารท่�เป็ีนมิติรกับัสิ�งแวดล้อม	พัฒนาและส่งเสริมด้านกัารติลาด	พัฒนาชุิมชิน
อดุมสขุ	เกัษติรกัรรมยั�งยน้	3.	ดา้นองคก์ัรและพนักังาน	สรา้งกัารเติบิโติอย่างยั�งยน้ใหก้ับัองคก์ัร	บรหิารจดักัารอย่างมธ่รรมาภิับาล 
และกัารบรหิารความเส่�ยง	มก่ัารดแูลและสง่เสรมิศกััยภัาพใหก้ับัพนกัังานอยา่งมป่ีระสทิธภิัาพ	ใชิท้รพัยากัรอยา่งคุม้คา่สูก่ัารเปีน็	
Digital	Banking	ในอนาคติ	

	 กัารบรรลุเปี้าหมายด้านยั�งย้นไม่สามารถเกัิดข่้นได้โดยกัารดำเนินกัารของธนาคารเพ่ยงองค์กัรเด่ยว	 แติ่เกัิดข่้นจากักัาร 
บูรณ์ากัารความร่วมม้อจากัภัาครัฐ	 เอกัชินและภัาคปีระชิาชิน	 จ่งให้ความสำคัญกัับกัารบริหารจัดกัารผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและ 
นำความต้ิองกัารและความคาดหวังมาเป็ีนปัีจจัยสำคัญในกัารดำเนินธุรกัิจ	 อาทิ	 กัารออกัพันธบัติรเพ้�อความยั�งย้น	 กัารพัฒนา 
สินเชิ้�อส่เข่ยว	เปี็นติ้น

	 สุดท้ายน่้	 ผมขอย้นยันเจตินารมณ์์ของ	 ธ.กั.ส.	 ท่�จะดำเนินกัารติามแนวทางด้านความยั�งย้นของธนาคาร	 เพ้�อให้สามารถ
รับม้อกัับความท้าทายติ่าง	ๆ	รวมถ่งติอบสนองติ่อความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยได้ด้วยด่	เพ้�อยกัระดับชิ่วิติเกัษติรกัรไทย	
สู่สังคมท่�ภัาคภัูมิ	ด้วยคำมั�นสัญญา	“BETTER	LIFE	สร้างคุณ์ภัาพชิ่วิติในชินบทให้ด่ข่้น,	BETTER	COMMUNITY	สร้างชิุมชินไทย
ให้เข้มแข็งข่้น,	BETTER	PRIDE	สร้างความภัาคภัูมิใจในอาชิ่พเกัษติรกัรให้มากัยิ�งข่้น”

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

05



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การกำาหนดเนื้อหารายงาน

ขอบเขตของการรายงาน 

ความเชื่อมั่นของรายงาน

การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับรายงาน 

	 ธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์ก์ัารเกัษติร		(ธ.กั.ส.)	
จัดทำารายงานกัารพัฒนาเพ้�อความยั�งย้น	 เพ้�อนำาเสนอข้อมูล
กัารดำาเนินงานด้านความยั�งย้นของธนาคารท่�ครอบคลุมมิติิ
เศรษฐกัจิ	สงัคม	และสิ�งแวดลอ้ม	ซ้่�งผนวกัเปีา้หมายกัารพฒันา
ท่�ยั�งยน้ของโลกั	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	
เข้ากัับกัลยุทธ์และกัารดำาเนินงานของธนาคาร	 ส้�อสารแกั่ผู้ม่
ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกักัลุ่มได้ทราบและเข้าใจถ่งกัารดำาเนินงาน
ด้านความยั�งย้นของธนาคารในภัาพรวม	

	 ธ.กั.ส.	มก่ัารกัำาหนดเน้้อหาและคณุ์ภัาพของกัารรายงาน	
ด้วยกัารรวบรวมข้อมูลท้ังสภัาพแวดล้อมภัายในและภัายนอกั	
นำามาวิเคราะห์หาปีระเด็นท่�ม่ความสำาคัญติ่อกัารดำาเนินงาน	
สะท้อนถ่งความรับผิดชิอบท้ังในด้านเศรษฐกิัจ	 สังคม	 และ 
สิ�งแวดล้อม	 เชิ้�อมโยงกัับเป้ีาหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งย้น	 SDGs	 
รวมถ่งผลกัระทบหร้อม่อิทธิพลต่ิอกัารตัิดสินใจของผู้ม่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย	 ผนวกักัับกัารปีระเมินความเส่�ยงทั้งในปีัจจุบันและ
ความเส่�ยงท่�คาดว่าจะม่โอกัาสเกิัดข่้นท่�อาจส่งผลต่ิอกัาร
ดำาเนินงานของธนาคาร	จากันั้นจัดลำาดับความสำาคัญ	กัำาหนด
ปีระเด็นสำาคัญด้านความยั�งย้น	วางแนวทางในกัารดำาเนินงาน
ให้ติอบสนองความติ้องกัารของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยได้อย่าง 
ถูกัติ้องเหมาะสม	

	 รายงานฉบับน้่นำาเสนอข้อมูลกัารดำาเนินงานด้านความ
ยั�งย้นในปีีบัญช่ิ	 2564	 ระหว่างวันท่�	 1	 เมษายน	 2564	 ถ่ง	 
31	ม่นาคม	2565	ติามมาติรฐาน	และแนวทางกัารกัารรายงานติาม		 
GRI	Sustainability	Reporting	Standards	(GRI	Standards)	
ในรูปีแบบทางเล้อกัหลักั	(Core)	

	 รายงานฉบับน่้ม่กัารทบทวนเน้้อหาสำาคัญโดยส่วนงาน
ผูร้บัผดิชิอบขอ้มลูท่�เปีดิเผย	และผูบ้รหิารระดบัสงู	เพ้�อใหค้วาม
เชิ้�อมั�นว่าข้อมูลท่�รายงานนั้นครบถ้วน	ถูกัติ้อง	และครอบคลุม
กัารติอบสนองติ่อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกักัลุ่ม

ธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์์กัารเกัษติร	(ธ.กั.ส.) 
ฝ่่ายนโยบายและกัลยุทธ์	 
กัลุ่มงานพัฒนาความยั�งย้นองค์กัร 
เลขท่�	2346	ถนนพหลโยธิน	แขวงเสนานิคม	เขติจติุจักัร	
กัรุงเทพมหานคร	10900 
โทรศัพท์:	0-2558-6555

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564

06



ความเป็นมาของ ธ.ก.ส.
รู้จัก ธ.ก.ส. 

	 ธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์์กัารเกัษติร	 หร้อ	
ธ.กั.ส.	 เปี็นธนาคารของรัฐท่�ก่ัอติั้งข่้นติามพระราชิบัญญัติิ
ธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์์กัารเกัษติร	 พ.ศ.	 2509	
ติามเหตุิผลในกัารจัดติัง้	คอ้	“	ในกัารส่งเสริมพัฒนากัารเกัษติร 
ของปีระเทศ	 จำาเป็ีนต้ิองจัดให้ความช่ิวยเหล้อทางกัารเงิน		
อันเปี็นปีัจจัยสำคัญปีระกัารหน่�ง	 เพ้�อเกัษติรกัรสามารถเพิ�ม
ผลผลิติและรายได้กัารเกัษติร	 กัารให้ความชิ่วยเหล้อเชิ่นนั้น	 
ควรจัดขยายออกัไปีอย่างกัว้างขวาง	 ทั้งในด้านเกัษติรกัร
โดยติรง	 และในด้านกัลุ่มเกัษติรกัรกัับสหกัรณ์์กัารเกัษติร	 
กัารดำาเนินงานให้ความชิ่วยเหล้อทางกัารเงินในด้านติ่าง	 ๆ	
เหลา่น่	้ควรอยูภ่ัายใติก้ัารควบคมุเปีน็ระบบเดย่วกันั	เพ้�อใหไ้ด้ 
ผลมั�นคงและสะดวกัในกัารจดัหาเงนิทนุเพิ�มเติมิ	ฉะนัน้	จง่สมควร 
จัดติั้งธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์์กัารเกัษติรข่้น 
เปี็นสถาบันในระดับชิาติิ	เพ้�อทำหน้าท่�ดังกัล่าวน่้”

	 ธ.กั.ส.	 เปีิดทำกัารครั้งแรกัเม้�อวันท่�	 1	 พฤศจิกัายน	 
พ.ศ.	2509	สำนักังานใหญ่แห่งแรกัติั้งอยู่บริเวณ์ส่�แยกัคอกัวัว	
ถนนราชิดำเนินกัลาง	มติท่ิ�ปีระชุิมคณ์ะกัรรมกัาร	ธ.กั.ส.	ครัง้แรกั 
ได้ขออนุมัติิจากัรัฐมนติร่ว่ากัารกัระทรวงกัารคลังแติ่งติั้ง	 
นายจำเนย่ร	สาระนาค	ดำรงติำแหน่งผูจั้ดกัารคนแรกั	นับเป็ีน
ผู้ม่คุณ์ูปีกัารในกัารวางรากัฐานด้านสินเชิ้�อเกัษติรและปีลูกัฝ่ัง
อุดมกัารณ์์กัารทำงานเพ้�อชิ่วยเหล้อเกัษติรกัรให้กัับพนักังาน	
ธ.กั.ส.	จนถ่งปีัจจุบัน

วัตถุุประสงค์ในการดำเนินงาน
	 พระราชิบัญญัติิธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์์
กัารเกัษติร	 พ.ศ.	 2509	 มาติรา	 9	 ได้กัำหนดวัติถุปีระสงค ์
ในกัารดำเนินงานของธนาคาร	ดังน่้
	 1)	 ให้ความชิ่วยเหล้อทางกัารเงินแกั่เกัษติรกัร	 กัลุ่ม
เกัษติรกัรหร้อสหกัรณ์์กัารเกัษติร	สำหรับกัาร	

(กั)	ปีระกัอบอาช่ิพเกัษติรกัรรมหร้ออาช่ิพท่� 
เกั่�ยวเน้�องกัับเกัษติรกัรรม

(ข)	ปีระกัอบอาชิ่พอย่างอ้�นเพ้�อเพิ�มรายได้
(ค)	พัฒนาความรู้ในด้านเกัษติรกัรรมหร้ออาชิ่พ 

อย่างอ้�นเพ้�อเพิ�มรายได้หร้อพัฒนาคุณ์ภัาพช่ิวิติของเกัษติรกัร
หร้อครอบครัวของเกัษติรกัร

(ง)	 ดำเนินกิัจกัารติามโครงกัารท่�เป็ีนกัารส่งเสริม
หรอ้สนบัสนนุกัารปีระกัอบเกัษติรกัรรม	ซ้่�งเปีน็กัารดำเนนิกัาร
ร่วมกัับผู้ปีระกัอบกัาร	เพ้�อเพิ�มรายได้หร้อพัฒนาคุณ์ภัาพชิ่วิติ
ของเกัษติรกัรหร้อครอบครัวของเกัษติรกัร
	 2)	 ปีระกัอบธุรกิัจอ้�นอันเป็ีนกัารส่งเสริมหร้อสนับสนุน
กัารปีระกัอบเกัษติรกัรรม
	 3)	ดำเนินงานเปี็นสถาบันกัารเงินเพ้�อกัารพัฒนาชินบท	
โดยให้ความชิ่วยเหล้อทางกัารเงินหร้อกัารบริหารจัดกัารแก่ั	
บุคคล	กัลุ่มบุคคล	ผู้ปีระกัอบกัาร	กัองทุนหมู่บ้านหร้อชิุมชิน	
รวมทัง้องคก์ัารท่�จดัติัง้ข่น้ในรปูีแบบใดท่�มว่ตัิถปุีระสงคใ์นกัาร
สนับสนุนกัารปีระกัอบอาชิ่พของเกัษติรกัรหร้อชิุมชิน	 ท้ังน่้ 
เพ้�อสง่เสรมิใหม้ก่ัารพฒันาผลผลิติหรอ้ผลติิภัณั์ฑ์ข์องเกัษติรกัร
หร้อชิุมชินให้ม่ปีระสิทธิภัาพ	 ทั้งในด้านกัารลงทุน	 กัารผลิติ	 
กัารแปีรรูปีและกัารติลาด	 หร้อเพ้�อส่งเสริมให้ชิุมชินม่ความ 
เข้มแข็งในด้านเศรษฐกัิจหร้อเพ้�อกัารพัฒนาคุณ์ภัาพชิ่วิติ
	 4)	 ให้ความช่ิวยเหล้อทางกัารเงินแกั่สหกัรณ์์เพ้�อใช้ิ
ดำเนินงานภัายใติ้ขอบเขติวัติถุปีระสงค์ในกัารจัดติั้งสหกัรณ์์

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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คุณค่าองค์กร (Value Configuration)

นโยบายสำ คัญปี 2564
“ฟ้ืนฟูลูกค้า พัฒนาคุณภาพงาน สานต่อธุรกิจชุมชน มุ่งเน้นนวัตกรรม นำ องค์กรสู่ความย่ังยืน”

	 ธ.กั.ส.	กัำาหนดคุณ์ค่า	(Value)	ท่�สำาคัญ	ค้อ	กัารยกัระดับคุณ์ภัาพชิ่วิติของคนในชินบท		โดยกัารเปี็นธนาคารพัฒนาชินบท
ท่�ยั�งย้น	มุ่งสนับสนุนกัารพัฒนาเศรษฐกัิจฐานรากั	 เพ้�อยกัระดับคุณ์ภัาพชิ่วิติของคนในชินบท	ซ้่�งเปี้าหมายท่�ม่กัารส่งเสริมความ
สำาเร็จติ่อกััน	ดังน่้

• ติรวจสุขภัาพหน่้
• บริหารจัดกัารหน่้
• ฟั้�นฟัูอาชิ่พ/ธุรกัิจ
• เพิ�มเติิมทุนใหม่
• สร้างภัูมิคุ้มกััน

• คุณ์ภัาพหน่้
• คุณ์ภัาพสินเชิ้�อ
• คุณ์ภัาพหลักัปีระกััน
• คุณ์ภัาพข้อมูล
• คุณ์ภัาพบริกัาร

• ยกัระดับลูกัค้าและ
ค้นหาลูกัค้าใหม่

• ยกัระดับข่ดความ
สามารถกัารแข่งขัน

• พัฒนาศักัยภัาพ
ชุิมชินแบบบูรณ์ากัาร 
ภัายใต้ิแนวคิด	BCG 

• กัระบวนกัารทำางาน
• Product	&	Service
• ใชิ้แพลติฟัอร์ม

กัารเกัษติร

• กัารบริหารจัดกัาร
ภัายใต้ิแนวคิด	ESG	
สู่ธนาคารยั�งย้น

• เสริมทักัษะพนักังาน
• ปีรับโครงสร้างองค์กัร

เป็นธนาคารพัฒนา
ชนบทที่ยั่งยืน

• เปีน็ศนูยก์ัลางกัารบรหิารจดักัาร	และบรกิัารทางกัารเงนิของภัาคเกัษติรและชินบทไทย	 
ท่�นำากัารเปีล่�ยนแปีลงท่�ยกัระดบัความเปีน็อยูข่องชิมุชินและคนในชินบทใหม้คุ่ณ์ภัาพ
ชิ่วิติและสภัาพแวดล้อมท่�ด่ข่้น	

• เพิ�มความรู้	 ความสามารถของคนในกัารทำางาน	 มุ่งเน้นกัารม่ส่วนร่วมในกัารพัฒนา 
มาจากัปีระชิาชินในชิุมชิน	เพ้�อความมั�นคง	มั�งคั�ง	ยั�งย้น

มุ่งสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก

• ยกัระดับเศรษฐกิัจระดับชุิมชิน	 ชินบท	 ให้ม่ความเข้มแข็ง	 ม่ศักัยภัาพกัารแข่งขัน	
สามารถพ่�งพาตินเองได้	 ซ้่�งจะชิ่วยกั่อให้เกัิดกัารยกัระดับมาติรฐานกัารครองชิ่พและ
ความเปี็นอยู่ของคนในชินบทให้ด่ข่้น

เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชนบท

• 	สง่เสรมิกัารปีรบัพฤติิกัรรมในระดบัครวัเร้อน	และสนบัสนนุกัารรวมกัลุม่ของสมาชิิกั
ในชินบทเพ้�อสร้างความเข้มแข็งในชินบทโดยให้ม่ข่ดความสามารถในกัารวางแผน
คุณ์ภัาพชิ่วิติ	สุขภัาพ	กัารเงิน	และอาชิ่พ

ฟื้นฟูลูกค้า พัฒนาคุณภาพงาน สานต่อธุรกิจชุมชน มุ่งเน้นนวัตกรรม นำ องค์กร
สู่ความยั่งยืน
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แผนยุทธศาสตร์ ธ.ก.ส. ประจำ ปีบัญชี 2564
	 ในปีีบัญชิ่	 2564	ท่�ผ่านมา	ธนาคารติ้องเผชิิญกัับความ
ท้าทายอันเน้�องมาจากักัารแพร่ระบาดของเชิ้้อไวรัสโควิด	
19	 ในปีี	 2563	 ท่�ส่งผลกัระทบให้เศรษฐกิัจชิะลอตัิวทั�วโลกั	 
รวมทั้ง	 เศรษฐกิัจปีระเทศไทยหดติัวร้อยละ	 6	 กัดดันติ่อกัาร 
ดำเนินงานของ	 ธ.กั.ส.	 ติ้องทบทวนและปีรับแผนปีฏิิบัติิกัาร
ถ่ง	2	ครั้ง	ครั้งท่�	1	วันท่�	29	มิถุนายน	2563	ครั้งท่�	2	วันท่�	26	
พฤศจิกัายน	2563	โดยปีรบัลดกัารเติบิโติสนิเชิ้�อคา่ใชิจ้า่ย	และ 
ผลปีระกัอบกัารลดลงจากัแผนเดิม	 ขณ์ะท่�สถานกัารณ์์กัาร 
แพร่ระบาดของเช้้ิอไวรัสโควิด	 19	 ระลอกัใหม่ส่งผลต่ิอกัาร 
ฟ้ั�นตัิวของเศรษฐกิัจในปีี	2564	ท่�มค่วามไม่แน่นอนและผันผวนสูง	 
กัระทบติ่อหลายภัาคธุรกัิจ

	 อย่างไรกั็ติาม	 ทิศทางกัารฟั้�นติัวของเศรษฐกัิจไทยใน 
ปีี	 2564	 จ่งติ้องมุ่งสร้างความเข้มแข็งจากัภัายในปีระเทศ
ติามยุทธศาสติร์ชิาติิ	20	ปีี	แผนแม่บทภัายใติ้ยุทธศาสติร์ชิาติิ	 
แนวนโยบายผู้ถ้อหุ้นภัาครัฐ	 (SODs)	 ยุทธศาสติร์รัฐวิสาหกิัจ
สาขาสถาบันกัารเงิน	 แนวนโยบายเกัณ์ฑ์์กัำกัับ	 ธปีท.	 และ
ทิศทางภัาครัฐท่�มุ่งกัารเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกัิจ
ฐานรากัในปีระเทศ	ยกัระดบัขด่ความสามารถของปีระเทศเพ้�อ 
รองรบักัารเติบิโติอยา่งยั�งยน้ในระยะยาว	กัารพฒันาศกััยภัาพ
และคุณ์ภัาพชิ่วิติของคนให้เป็ีนกัำลังหลักัในกัารขับเคล้�อน 
กัารพฒันาปีระเทศ	 กัารปีรับปีรงุและกัารพัฒนาปัีจจยัพ้น้ฐาน	 
เพ้�อส่งเสริมกัารฟั้�นฟัูและพัฒนาปีระเทศ	 โดย	 ธ.กั.ส.	 
ได้กัำหนดทิศทางกัารขับเคล้�อนภัารกิัจในปีี	 2564	 ให้เท่าทัน 
ติ่อสถานกัารณ์์กัารเปีล่�ยนแปีลง	 สามารถรองรับและลด 
ความเส่�ยง	 สร้างสรรค์ปีระโยชิน์จากัโอกัาสท่�จะเกิัดข่้นอย่าง
เปี็นรูปีธรรม	ติามกัรอบแนวทางกัารขับเคล้�อนด้านลูกัค้าและ
ชิุมชิน	และด้านองค์กัร	ดังน่้

 1. ด้านลููกค้าแลูะชุมชน	 มุ่งสนับสนุนกัารพัฒนา
เศรษฐกัิจฐานรากั	 เพ้�อยกัระดับคุณ์ภัาพชิ่วิติของคนในชินบท	 
เพ้�อเย่ยวยา	 บรรเทา	 ฟ้ั�นฟัูผู้ท่�ได้รับผลกัระทบจากักัาร 
แพร่ระบาดของเชิ้้อไวรัสโควิด	 19	 ทั้งกัารบริหารจัดกัารหน่้
ทั้งระบบ	 กัารเสริมสร้างความเข้มแข็งในกัารปีระกัอบอาชิ่พ	
สร้างงาน	สร้างอาชิ่พในระดับพ้้นท่�และชิุมชิน	สร้างภัูมิคุ้มกััน
และส่งเสริมกัารออมควบคู่กัับกัารพัฒนายกัระดับข่ดความ
สามารถให้เกัษติรกัรผู้ปีระกัอบกัารและสถาบันเกัษติรกัร	 
มุง่เนน้ยกัระดับเกัษติรกัรสูเ่กัษติรกัรมอ้อาชิพ่	(Smart	farmer)	
เพิ�มปีระสิทธิภัาพกัารแข่งขันทางธุรกัิจด้วยเทคโนโลย่และ
นวัติกัรรมให้แกั่	SMAEs	เกัษติรหัวขบวน	และวิสาหกัิจชิุมชิน	
รวมถ่งกัารเชิ้�อมโยงธุรกัิจ	 กัารผลิติสินค้าเกัษติรรายย่อยและ 
กัารพฒันาเศรษฐกัจิพ้น้ท่�ผ่านสถาบนัเกัษติรกัรและผู้ปีระกัอบกัาร	 
รวมทั้งสนับสนุนกัารพัฒนาศักัยภัาพชิุมชินแบบบูรณ์ากัาร	 
ร่วมกับัเครอ้ข่ายกัารพฒันาสถาบนักัารเงนิปีระชิาชิน	กัารสนบัสนนุ 
ชิ่องทางติลาด	Offline	 และ	Online	 กัารบริหารจัดกัารน้ำ
อย่างยั�งย้น	 เพ้�อแกั้ปีัญหาภััยแล้ง	 กัารขับเคล้�อนเศรษฐกัิจ 
อย่างยั�งย้น	เพ้�อยกัระดับเศรษฐกัิจชิุมชิน
 2. ด้านองค์กร	 มุ่งเปี็นธนาคารพัฒนาชินบทท่�ยั�งย้น	
เพ้�อเพิ�มปีระสิทธิภัาพองค์กัร	 เปี็นองค์กัรปีระสิทธิภัาพสูง	 ให้
สอดรับกัับสถานกัารณ์์ท่�เปีล่�ยนแปีลงโดยขยายช่ิองทางกัาร
ให้บริกัาร	พัฒนาผลิติภััณ์ฑ์์ระบบงาน	ระบบข้อมูลสารสนเทศ
ขยายผลติ่อยอดผลงานนวัติกัรรมผ่านระบบดิจิทัล	 ควบคู่กัับ
กัารพฒันาบคุลากัรใหเ้กัดิความชิำนาญในสายอาชิพ่	โดยยงัคง 
น้อมนำหลักัปีรัชิญาของเศรษฐกิัจพอเพ่ยงและเป้ีาหมาย 
กัารพัฒนาท่�ยั�งยน้	หรอ้	Sustainable	Development	Goals	 
(SDGs)	ท่�คำนง่ถง่ผลกัระทบต่ิอสิ�งแวดล้อม	สงัคม	และธรรมาภับิาล	 
(Good	 Governance)	 เพ้�อดูแลลูกัค้าและติลาดเชิิงรุกั 
เพิ�มมากัข่น้	และเสรมิสรา้งพฒันาองคก์ัรสูอ่งคก์ัรปีระสทิธภิัาพ
สูงอย่างยั�งย้น	 เพ้�อให้	 ธ.กั.ส.	 สามารถดำเนินกัารติามแนว
นโยบายผู้ถ้อหุ้นภัาครัฐ	 (SODs)	 วิสัยทัศน์	 พันธกัิจ	 ในกัาร
พัฒนาเศรษฐกัิจฐานรากั	 เพ้�อยกัระดับคุณ์ภัาพชิ่วิติของคน 
ในชินบท	ปีีบัญชิ่	2564	ธ.กั.ส.	ให้ความสำคัญในกัารทบทวน
นโยบาย	 แผนวิสาหกัิจ	 และกัระบวนกัารทำงานเพ้�อเพิ�ม 
ขด่ความสามารถของภัาคกัารเกัษติร	และพฒันากัารใหบ้รกิัาร
ทางกัารเงนิ	ปีระกัอบด้วย	2	เปีา้ปีระสงคเ์ชิิงวสิยัทัศน์	5	ติวัชิ่ว้ดั	 
และขับเคล้�อนด้วย	6	ยุทธศาสติร์	ดังน่้	

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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มุง่เน้นกัารนำาเส้นทางกัารใชิบ้ริกัารของลกูัคา้	(Customer	Journey)	และ
ปีระสบกัารณ์์ของลูกัค้า	(Customer	Experience)	มาเพ้�อพิจารณ์าค้นหา
ปีระโยชิน์ท่�ลูกัค้าได้รับ	(Value	Proposition)	โดยใชิ้เคร้�องม้อ	Business	
Model	Canvas	(BMC)	วิเคราะห์รูปีแบบของปีัญหาลูกัค้า	เพ้�อเปี็นปีัจจัย
นำาเข้าข้อมูลสำาหรับพัฒนาผลิติภััณ์ฑ์์	 (Data	 to	 Product)	 ด้วยหลักักัาร
คิดเชิิงออกัแบบ	(Design	Thinking)	และหลักักัารทำางานแบบ	Agile	มา
พัฒนากัารบริกัารทางกัารเงินครบวงจรและทันสมัย

ยุทธศาสตร์ที่ 

1 
พัฒนาบริการทางการเงิน 
ครบวงจรและทันสมัย 

มุ่งเน้นกัารเพิ�มข่ดความสามารถองค์กัร	 สู่กัารเป็ีนองค์กัรปีระสิทธิภัาพสูง	
(High	Performance	Organization:	HPO)	ซ้่�งขับเคล้�อนโดยกัารพัฒนา
บคุลากัรใหเ้กิัดความเชิ่�ยวชิาญในสายอาชิพ่	กัารปีฏิิรปูีกัระบวนกัารทำางาน
และกัารสรา้งนวตัิกัรรมติามแนวทาง	TQA	ภัายใติก้ัารสนบัสนนุดว้ยระบบ
สารสนเทศท่�บูรณ์ากัารและเปี็นไปีติามแนวทาง	Data	Governance

ยุทธศาสตร์ที่

2
เพิ่มขีดความสามารถุ
ขององค์กรและบุคลากร 
รองรับภารกิจ 

มุ่งเน้นกัารรวบรวมข้อมูล	และสถิติิติ่าง	ๆ	จากัปีัจจัยภัายนอกัและภัายใน 
ท่�สำาคัญ	เชิ่น	ภัาวะเศรษฐกัิจโลกั	ภัาวะเศรษฐกัิจปีระเทศไทย	ภัาวะหน่้สิน
ครวัเรอ้น	ภัยัธรรมชิาติ	ิอายลูุกัค้า	กัาร	Over	Lending	แนวโนม้กัารเติบิโติ
สินเชิ้�อทั้งในปัีจจุบันและในอด่ติโดยใชิ้เคร้�องม้อทางสถิติิ	 และ	 Finance	
Model	มาวเิคราะหป์ีระมาณ์กัารทางกัารทางเงนิ	และอตัิราสว่นทางกัารเงนิ 
ท่�เหมาะสม	เพ้�อวางแนวทางในกัารบรหิารจดักัารต้ินทนุรวมและรายไดร้วม	 
ด้วยหลักักัารทำางานแบบ	 Agile	 มาบริหารจัดกัารทางกัารเงินให้สมดุล
และม่ปีระสิทธิภัาพ	รวมทั้งคำาน่งถ่งความรับผิดชิอบติ่อสิ�งแวดล้อม	สังคม	 
ควบคู่กัับกัารม่ธรรมาภัิบาลท่�ด่	ภัายใติ้แนวคิดธนาคารเพ้�อความยั�งย้น

ยุทธศาสตร์ที่

3
บริหารจัดการทุน 
อย่างสมดุลและรายได ้
ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
อย่างมีประสิทธิภาพ

มุ่งให้ความชิ่วยเหล้อเพ้�อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกัิจฐานรากั	 ท้ังกัาร
บริหารจัดกัารหน่้ทั้งระบบแกั่เกัษติรกัร	บุคคลทั�วไปีและสถาบันเกัษติรกัร	
ผู้ปีระกัอบกัารและกัองทุนหมู่บ้าน	 กัารเสริมสร้างความเข้มแข็งในกัาร
ปีระกัอบอาชิ่พและสร้างภัูมิคุ้มกัันในกัารปีระกัอบอาชิ่พและกัารเงิน

ยุทธศาสตร์ที่

4
ฟื้นฟู พัฒนา  
สร้างความเข้มแข็ง 
ให้เศรษฐกิจฐานราก

มุง่เนน้ยกัระดบัเกัษติรกัรสูเ่กัษติรกัรม้ออาชิพ่	(Smart	Famer)	และกัารยกั
ระดับเพิ�มปีระสิทธิภัาพกัารแข่งขันทางธุรกัิจด้วยเทคโนโลย่และนวัติกัรรม
ใหแ้กั	่SME	เกัษติรหวัขบวน	รวมถง่กัารเชิ้�อมโยงธรุกัจิ	กัารผลติิสนิคา้เกัษติร
ของเกัษติรรายย่อยและกัารพัฒนาเศรษฐกัิจเกัษติรรายพ้้นท่�

ยุทธศาสตร์ที่

5
ยกระดับขีดความสามารถุ 
ในการแข่งขันให้เกษตรกร  
ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจเกษตร และ
สถุาบันเกษตรกร

มุง่พฒันาศกััยภัาพองคก์ัรและชุิมชินแบบบรูณ์ากัารอยา่งยั�งยน้	โดยคำาน่งถง่
ความรับผิดชิอบติ่อสิ�งแวดล้อม	สังคม	เพ้�อพัฒนาเศรษฐกัิจฐานรากั	สังคม	
และสิ�งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่

6
พัฒนาศักยภาพชุมชน
แบบบูรณาการ 
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากอย่างยั่งยืน 
ภายใต้แนวคิด BCG

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ณ์	วันท่�	1	ติุลาคม	พ.ศ.	2564

โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการธนาคาร

ผู้้�จััดการ
คณะกรรมการ

ตรวจัสอบ ธ.ก.ส.

สายงานตรวจัสอบ
• ฝ่่ายตรวจสอบ
• สำนักตรวจสอบเทคโนโลยีและสารสนเทศ

• ฝ่่ายบริหารกลาง
• ฝ่่ายกฎหมาย
• ฝ่่ายยุทธศาสตร์และบริหารจัดการข้อมูล
• สำนักประชาสัมพันธ์

ด�านดิจัิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

• ศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(เทียบเท่าสำนัก)

สายงานแผู้นงานและธุรกิจัดิจัิทัล
• ฝ่่ายปฏิิบัติการดิจิทัล
• สำนักแผนดิจิทัลเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ
• สำนักงานโครงการ Digital 

Banking

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
• ฝ่่ายปฏิิบัติการเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ
• ฝ่่ายพัฒนาระบบงานและ

สารสนเทศ

ด�านยุทธศาสตร์องค์กร

สายงานกลยุทธ์องค์กร
• ฝ่่ายนโยบายและกลยุทธ์
• ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

(เทียบเท่าสำนัก)

สายงานบัญชีีและการเงิน
• ฝ่่ายบริหารการเงิน
• ฝ่่ายการบัญชี
• ฝ่่ายการธนาคารและ 

ธุรกิจต่างประเทศ

ด�านบริหารองค์กร

ฝ่่ายทรัพยากรมนุษย์
• สำนักพัฒนาระบบคุณภาพและ

กระบวนการ
• สถุาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

(เทียบเท่าสำนัก)

สายงานอำนวยการ
• ฝ่่ายอำนวยการ
• สำนักจัดซื้ื้อจัดจ้างพัสดุ

คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการชีุดต่าง ๆ

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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สายงานกำกับการปฏิิบัติงาน
• ฝ่่ายบริหารความเสี่ยง
• สำนักบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีและสารสนเทศ
• สำนักสอบทานสินเชื่อ
• สำนักจัดการและป้องกันการกระทำทุจริต
• สำนักส่งเสริมธรรมาภิบาลและกำกับการปฏิิบัติ 

ตามกฎเกณฑ์์

ด�านธุรกิจัธนาคารและ
ธุรกิจัสินเชี่่อ

• ฝ่่ายกลยุทธ์ลูกค้า

สายงานธุรกิจัธนาคาร
• ฝ่่ายเงินฝ่าก
• สำนักเงินฝ่าก 

เพื่อสงเคราะห์ชีวิต
• สำนักพัฒนาธุรกิจ

ประกันภัย

สายงานธุรกิจัสินเชี่่อ
• ฝ่่ายสินเชื่อบุคคล
• ฝ่่ายสินเชื่อสถุาบันและ

ผู้ประกอบการ

ด�านพัฒนาเศรษฐกิจั

• สำนักพิธีการสินเชื่อ
และหลักประกัน

• สำนักวิเคราะห์และ
กลั่นกรองสินเชื่อ

สายงานพัฒนเศรษฐกิจั
ชีุมชีน
• ฝ่่ายพัฒนาลูกค้าและ

ชุมชน
• สำนักพัฒนา SME 

และ Startup
• สำนักพัฒนาลูกค้า

สถุาบันและ 
ผู้ประกอบการ

ด�านนโยบายรฐัและ
บรหิารจัดัการคุณภาพหนี�

• ฝ่่ายกิจการนโยบายรัฐ

สายงานบริหารจััดการ
คุณภาพหนี�
• ฝ่่ายบริหารจัดการ

คุณภาพหนี้บุคคลและ
สถุาบัน

• สำนักบริหารจัดการ
คุณภาพหนี้ภาครัฐ
และหนี้นอกระบบ

ด�านบริหารสาขา

• สำนักบริหารจัดการ
สาขาภาค

• สำนกักจิการนครหลวง

สายงานกิจัการสาขาภาค
• ฝ่่ายกิจการสาขา 

ภาคเหนือตอนบน
• ฝ่่ายกิจการสาขา 

ภาคเหนือตอนล่าง
• ฝ่่ายกิจการสาขา 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ตอนบน

• ฝ่่ายกิจการสาขา 
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ตอนล่าง

• ฝ่่ายกิจการสาขา 
ภาคกลาง

• ฝ่่ายกิจการสาขา 
ภาคตะวันออก

• ฝ่่ายกิจการสาขา 
ภาคตะวันตก

• ฝ่่ายกิจการสาขา 
ภาคใต้ตอนบน

• ฝ่่ายกิจการสาขา 
ภาคใต้ตอนล่าง

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล
และกำกับการปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์

ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร
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ระบบงาน ธ.ก.ส.

ผลิตภัณฑ์์และบริการ
	 บทบาทและภัารกัิจท่�สำาคัญของ	ธ.กั.ส.	ม่	4	ด้าน	ได้แกั่	1.	ด้านสินเชิ้�อ	2.	ด้านเงินฝ่ากั	3.	ด้านธุรกัรรมทางกัารธนาคาร	
และ	4.	ด้านกัารพัฒนาชินบทและเศรษฐกัิจฐานรากั	ซ้่�งม่กัารจำาแนกัผลิติภััณ์ฑ์์/บริกัาร	และชิ่องทางกัารส่งมอบ	ดังน่้

ผลูิตภัณฑ์/บริการ รายลูะเอียดผลูิตภัณฑ์/บริการ ช่องทางการส่งมอบ

1.	บริกัารด้านสินเชิ้�อ 1.1	สินเชิ้�อภัาคกัารเกัษติร		
1.2	สินเชิ้�อนอกัภัาคกัารเกัษติร

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• ศูนย์ธุรกัิจ

2.	บริกัารด้านเงินฝ่ากั 2.1	เงินฝ่ากักัระแสรายวัน
2.2	เงินฝ่ากัออมทรัพย์

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• บริกัารเคล้�อนท่�
• เคร้�องอัติโนมัติิ	ATM	CDM	PAM
• ธ.กั.ส.	A-Mobile
• Banking	Agent

2.3	 เงินฝ่ากัออมทรัพย์พิเศษ	(เงินฝ่ากัออมทรัพย์แบบม่รางวัล)
2.4	 เงินฝ่ากัปีระจำา

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• บริกัารเคล้�อนท่�

3.	บริกัารด้านธุรกัรรม
ทางกัารธนาคาร

3.1	บริกัารธุรกัรรมทางกัารเงิน	เชิ่น	กัารโอนเงิน	กัารออกัเชิ็คและติั�วเงิน	
บริกัารแลกัเปีล่�ยนเงินติราติ่างปีระเทศ	กัารออกัหนังส้อค้ำปีระกััน 
ค่าธรรมเน่ยมเงินฝ่ากั/สินเชิ้�อ	ปีระเมินอสังหาริมทรัพย์	วิเคราะห์เงินกัู้	 
บริหารให้เชิ่าติู้นิรภััยธนาคาร	เปี็นติ้น

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• บริกัารเคล้�อนท่�
• เคร้�องอัติโนมัติิ	ATM	CDM	PAM
• BAAC	Corporate	Banking
• ธ.กั.ส.	A-Mobile
• Banking	Agent

Management Process

Core Process

Support Process

การจัดการองค์กร
สู่ความยั่งยืน

ฝ่บร.

M1

การบัญชี
ฝ่บช.

S1

บริการด้านเงินฝ่าก
ฝ่งฝ่. สงข. สพภ.

C1

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
และการบริหารความเสี่ยง

ฝ่ดส. ฝ่กม. ฝ่บส. สตท. สธป. 
สปท. สสช. ฝ่กม. สบท

M2

การอำนวยการ
ฝ่อก. สจพ.

S2

บริการด้านสินเชื่อ
ฝ่สบ. ฝ่สส. ฝ่นร. สคน. 
สบจ. สสว. สสอ. สสผ. 

สพป. สวก.

C2

การบริหารเงินทุน
ฝ่กง. ฝ่กธ.

M4

เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ
ฝ่ทส. ฝ่ปท. ฝ่พส. สผจ. 

ศรส. สบว.

S4

บริการด้านธุรกรรม
ทางการธนาคาร

ฝ่สข. สบข.

C4

การวางแผนเชิงกลยุทธ์
ฝ่นย. กยอ.

M3

การตลาด
ฝ่กต. สสป.

S3

การพัฒนาชนบทและ
เศรษฐกิจฐานราก
ฝ่พช. สผท. สสพ.

C3

ทรัพยากรมนุษย์
ฝ่ทน. สพน. สพก.

M5

วิจัย และนวัตกรรม
ศวพ.

S5

ธนาคารพัฒ
นาชีนบทที่ยั่งย่น

ยกระดับคุณ
ภาพชีีวิต

ของคนในชีนบทและเศรษฐกิจัฐานราก

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ผลูิตภัณฑ์/บริการ รายลูะเอียดผลูิตภัณฑ์/บริการ ช่องทางการส่งมอบ

3.2	 บริกัารรับชิำาระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอ้�น	เชิ่น	ค่าสาธารณ์ูปีโภัค	
ค่าบัติรเครดิติ	ค่าสินค้า	ค่าเบ่้ยปีระกััน	เปี็นติ้น

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• บริกัารเคล้�อนท่�
• เคร้�องอัติโนมัติิ	ATM	CDM	PAM
• BAAC	Corporate	Banking
• ธ.กั.ส.	A-Mobile
• Banking	Agent

3.3	 บริกัารรับปีระกัันภััย	เช่ิน	ปีระกัันช่ิวิติ	ปีระกัันวินาศภััย	ปีระกัันอัคค่ภััย	 
ปีระกัันภััยทางทะเลและขนส่ง	ปีระกัันภััยรถยนติ์	 
ปีระกัันภััยทางกัารเกัษติรติามนโยบายรัฐ	เปี็นติ้น

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• บริกัารเคล้�อนท่�
• ท่�ทำากัาร/ท่�อยู่อาศัยลูกัค้า

3.4	 บัติรอิเล็กัทรอนิกัส์	เชิ่น	บัติร	ATM	บัติรเกัษติรสุขใจ	บัติร	Debit	
Smart	Card	บัติร	Personal	Card	อสม.	อสส.	บัติร	ATM	Debit	
Agent	เปี็นติ้น

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ

4.	บริกัารด้านกัารพัฒนา
ชินบทและเศรษฐกิัจฐานรากั

4.1	 พัฒนาลูกัค้าและชิุมชิน	เชิ่น	กัารพัฒนาชิุมชินสนับสนุนกัารพัฒนา
เศรษฐกัิจฐานรากั	พัฒนาฟั้�นฟัูลูกัค้ารายคน	ส่งเสริมความยั�งย้น 
เชิิงนิเวศ	ธนาคารติ้นไม้	สร้างมูลค่าเพิ�มจากัไม้	ชิุมชินอุดมสุข	 
ธุรกัิจชิุมชินสร้างไทย	เพิ�มปีระสิทธิภัาพศูนย์เร่ยนรู้ด้วยเทคโนโลย่
และนวัติกัรรม	กัารขับเคล้�อนเกัษติรกัรรมยั�งย้น

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• ศูนย์เร่ยนรู้ฯ/ชิุมชินลูกัค้า
• เคร้อข่าย/สถาบัน/วิสาหกัิจชิุมชิน
• ฝ่่ายพัฒนาลูกัค้าและชิุมชิน

4.2	 พัฒนา	SME	และ	Startup	เช่ิน	กัารส่งเสริมธุรกิัจผู้ปีระกัอบกัาร	SME	 
ผู้ปีระกัอบกัารรายใหม่	และ	Startup	สร้างความเข้มแข็งและบ่มเพาะ 
ธุรกัิจ	SME	แสวงหาเคร้อข่ายทางธุรกัิจ	กัารร่วมทุนในธุรกัิจสำาหรับ
ลูกัค้า

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• ศูนย์เร่ยนรู้ฯ/ชิุมชินลูกัค้า
• เคร้อข่าย/สถาบัน/วิสาหกัิจชิุมชิน
• สำานักัพัฒนา	SME	และ	Startup

4.3	 พัฒนาลูกัค้าสถาบันและองค์กัรชิุมชิน	เชิ่น	กัารพัฒนาแสวงหา 
ชิ่องทางติลาดสินค้าเกัษติร	สินค้าชิุมชิน	ชิุมชินท่องเท่�ยว	กัารสร้าง
มาติรฐานสินค้าเกัษติร	สินค้าชิุมชิน	ส่งเสริมกัองทุนหมู่บ้าน	องค์กัร
กัารเงินชิุมชิน	วิสาหกัิจชิุมชิน

• สาขา/หน่วยอำาเภัอ
• ศูนย์เร่ยนรู้ฯ/ชิุมชินลูกัค้า
• เคร้อข่าย/สถาบัน/วิสาหกัิจชิุมชิน
• สานักัพัฒนาลูกัค้าสถาบันและองค์กัรชุิมชิน

ช่องทางการให้บริการ 
	 ณ์	31	ม่นาคม	2565		ธ.กั.ส.	ม่เคร้อข่ายกัารให้บริกัารท่�ครอบคลุมทั�วปีระเทศ	ดังน่้

ช่องทาง จำานวน

สาขาทั้งหมด
-	 สาขาทั�วไปี
-	 สาขาย่อย

1,258	สาขา
1,020	สาขา
238	สาขา

จุดบริกัารแลกัเปีล่�ยนเงินติราติ่างปีระเทศ 231	แห่ง

ติู้บริกัารธุรกัรรมอัติโนมัติิ	(ATM	CDM	PAM)
-	 ติู้กัดเงินสด	(ATM)
-	 ติู้รับฝ่ากัเงิน	(CDM)
-	 เคร้�องปีรับสมุดอัติโนมัติิ	(PAM)

2,060,	ติู้
358	ติู้
1,278	ติู้

หน่วยอำาเภัอ	(บริกัารสินเชิ้�อ) 1,100	แห่ง

ติลาดกัลาง 2	แห่ง	(ขอนแกั่น	สุพรรณ์บุร่)

Mobile	Banking	(ลงทะเบ่ยน)
-	 	ธ.กั.ส.	A-Mobile 3,295,230	บัญชิ่

ศูนย์บริกัารลูกัค้าผู้ปีระกัอบกัาร	สถาบัน	และ	SME	เกัษติร 77	แห่ง

โรงเร่ยน	ธ.กั.ส. 2,001	แห่ง

เคร้อข่ายบริกัารทางกัารเงิน	(Banking	Agent)
-	 ไปีรษณ์่ย์ไทย
-	 เคาน์เติอร์เซ้อร์วิส
-	 ติู้บุญเติิม
-	 ติู้เติิมสบาย
-	 บิ๊กัซ้่	ซู้เปีอร์เซ้็นเติอร์
-	 Lotus	(อยู่ระหว่างเปีิดให้บริกัารฝ่ากัเงินสด)

1,422	แห่ง
12,749	แห่ง
111,277	แห่ง
53,527	แห่ง
1,237	แห่ง
2,158	แห่ง

ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร

15



อัตรากำ ลังพนักงาน

รวมทั้งหมด
22,627 คน

แยกตามอายุงาน

อัตรากำาลูังพนักงานแลูะผู้ช่วยพนักงานทั้งหมด 
(รวมผู้บริหารระดับสูง)

แยกตามการศึกษา

แยกตามสังกัด

แยกตามอายุตัว

ปริญญาตรี
16,764

ปริญญาโท
4,203

ปริญญาเอก
12

ไม่ระบุ
241

ประถุม
62

มัธยม
590

ปวท.
17
ปวช.
218

อนุปริญญา
519

ผู้ช่วยพนักงาน 
2,607 คน

0-10

ฝ่นบ.

18-25 36-40

338

2,124

ฝ่กล.

156

1,022

ฝ่นล.

26-30 41-45 51-55

347

2,410

ฝ่ตอ.

162

1,089

ฝ่ตล.

254
1,756

ฝ่อบ.

31-35 46-50 56 ปีข้้นไป

497

3,546

11,865

4,017

5,334

1,411

ฝ่ตต.

175

1,111

สกน.

42

365

ฝ่อล.

419
3,238

ฝ่ตบ.

153
998

สนญ.

64

236

11-20 21-30 31 ปีข้้นไป

พนักงานชาย
10,000 คน

พนักงานหญิง
12,627 คน

พนักงาน 
20,020 คน

378

5,911

1,695

2,491

3,414

4,422

2,190 2,126

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ผลการดำ เนินงานของ ธ.ก.ส. ที่สำ คัญ 
ณ์	วันท่�	31	ม่นาคม	2565

ฐานะทางการเงินและผลประกอบการ (พันบาท)

31 มีีนาคมี 2564 

เงินรับฝาก  1,781,472,525
สินทรัพัย์์รวมั  2,115,072,230
BIS (%)  12.21
กำาไรส่ทธิิ  7,966,527
เงินให้้สินเชื�อ  1,570,784,089

31 มีีนาคมี 2565

เงินรับฝาก  1,901,800,823
สินทรัพัย์์รวมั  2,236,358,336
BIS (%)  12.43
กำาไรส่ทธิิ   7,636,743
เงินให้้สินเชื�อ  1,606,268,852

เพิ่่�มีขึ้้�น/ลดลง
จากปีีก่อน

6.327%
5.423%
0.220%
-4.318%
2.209%

แหล่งที่มาของเงินทุน (พันบาท)

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

แหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน (พันบาท)

31 มีีนาคมี 2564 

เงินรับฝาก  1,781,471,525 
ส่วนขีองเจ้าขีอง  146,543,772
ธิ่รกรรมักู้เงินในตลาดเงิน 91,311,174
ตราสารห้น่�และเงินกู้ย์่มั 45,003,332
ห้น่�สินอ่�น  50,742,427

31 มีีนาคมี 2564 

เงินให้้สนิเชื�อแก่ลกูห้น่�สท่ธิิ  1,243,289,302
ลูกห้น่�รอการ
ชดเชย์จากรัฐบาล       448,380,837  
สินทรัพัย์์สภาพัคล่อง       405,689,607
สินทรัพัย์์อ่�น 17,712,484

31 มีีนาคมี 2565 

เงินรับฝาก  1,901,800,823
ส่วนขีองเจ้าขีอง   149,873,472
ธิ่รกรรมักู้เงินในตลาดเงิน 70,089,009
ตราสารห้น่�และเงินกู้ย์่มั 60,001,666
ห้น่�สินอ่�น  54,670,142

31 มีีนาคมี 2565 

เงินให้้สนิเชื�อแก่ลกูห้น่�สท่ธิิ  1,230,222,602
ลูกห้น่�รอการ
ชดเชย์จากรัฐบาล        576,475,222
สินทรัพัย์์สภาพัคล่อง      411,972,939
สินทรัพัย์์อ่�น  17,674,349

เพิ่่�มีขึ้้�น/ลดลง
จากปีีก่อน

6.327%
2.222%

-30.279%
24.997%
7.184%

เพิ่่�มีขึ้้�น/ลดลง
จากปีีก่อน

-1.062%

22.220%
1.525%
-0.216%

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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Call Center: 
0-2555-0555

ศูนย์บริการลูกค้า: 
1593

www.baac.or.th

@baacfamily

ธกส บริการด้วยใจ

@baacthailand

BAAC Thailand

contact@baac.or.th

1593

ที่ตั้งสำ นักงานใหญ่
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

อาคารนางเลิ�ง: 
469 ถุนนนครสวรรค์ แขวงสวนจิตรลดา 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300
โทรศัพท์: 0-2280-0180, 0-2281-7355

อาคารประชีาชี่่น: 
48/8 หมู่ที่ 18 ซื้อยเสริมสุข 
ถุนนประชาชื่น แขวงลาดยาว 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์: 0-2586-8855

อาคารบางเขน: 
2346 ถุนนพหลโยธิน 
แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์: 0-2558-6555 
โทรสาร: 0-2558-6341

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ธ.ก.ส. กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กรอบและนโยบายการดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 ธนาคารมุ่งมั�นในกัารเป็ีนสถาบันกัารเงินเพ้�อกัารพัฒนาภัาคชินบท	 สร้างโอกัาสเข้าถ่งแหล่งเงินทุนอย่างทั�วถ่งควบคู่กัับ
กัารให้ความรู้ทางกัารเงินเพ้�อสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกัิจฐานรากั	 ลดความเหล้�อมล้ำในสังคมภัายใติ้กัารบริหารจัดกัาร
องคก์ัรท่�มั�นคง	โปีรง่ใส	มก่ัารกัำกับัดแูลกัจิกัารท่�ด	่มค่วามรบัผดิชิอบติอ่สงัคม	จง่ไดน้ำหลกัักัารความยั�งยน้องคก์ัร	(Sustainable	
Organization)	ท่�บริหารจัดกัารด้วยกัารสร้างความสมดุลทัง้ด้านกัารเงินและไม่ใช่ิกัารเงิน	มก่ัารจัดกัารความเส่�ยงและโอกัาสของ
ปีัจจัยความยั�งย้นมาเปี็นเคร้�องม้อในกัารขับเคล้�อนกัำหนดทิศทางกัารดำเนินงาน	ติอบสนองติ่อวิสัยทัศน์	พันธกัิจ	และผู้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ยทุกักัลุ่มด้วยความเท่าเท่ยมกััน	 ซ้่�งภัายใติ้หลักักัารความยั�งย้นองค์กัร	 ธนาคารจ่งติ้องเริ�มสร้างความสมดุลภัายในองค์กัร 
ในมิติิด้านเศรษฐกัิจ	สังคม	และสิ�งแวดล้อม

กรอบความยั่งยืน

ลูกค้า ธ.ก.ส. มีความรู้ทางการเงิน อาชีพ และธุรกิจ  
มีอาชีพที่มั่นคง มีเงินออม ครอบครัวมีความสุข สุขภาพ
แข็งแรง อยู่ภายใต้ชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่ดี

เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง สร้างสังคมการเรียนรู้  
อยู่คู่กับสิ่งแวดล้อม และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน

องคก์รทีม่ัน่คง ยัง่ยืน ชือ่เสยีงด ีมกีารบรกิารทีท่นัสมยั  
พนักงานมีความรู้ความสามารถุสร้างสรรค์คุณค่า 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

สิง่แวดลอ้ม

เศรษฐกิจ

สัง
คม

ลูกค้า

ธนาคาร/
พนักงาน

ชุมชน/
เครือข่าย

หลักปรัชีญาของ
เศรษฐกิจัพอเพียง

Corporate Governance

Risk Culture
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นโยบายเพื่อขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.
 (Board of Director: BOD)

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล
และกำกับการฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์

ฝ่่ายนโยบายและกลยุทธ์
(กลุ่มงานพัฒนาความยั่งยืนองค์กร)

คณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพ 
องค์กรด้านกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร

คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง

คณะกรรมการฝ่่ายจัดการ

ด้านยุทธศาสตร์
องค์กร

สายงานตรวจสอบ สายงานกำกับการปฏิิบัติงาน ด้านบริหารสาขา

ด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ด้านบริหารองค์กร ด้านธุรกิจธนาคาร
และธุรกิจสินเชื่อ

ด้านพัฒนา
เศรษฐกิจ

ด้านนโยบายรัฐ
และบริหารจัดการ

คุณภาพหนี้

ด้านการบูรณาการ
กับยุทธศาสตร์

• เปี็นธนาคารท่�ดำาเนินกัิจกัารสร้างกัารเติิบโติธุรกัิจควบคู่กัับกัารดูแลสังคมในระยะยาวอย่างยั�งย้น
• กัำาหนดยุทธศาสติร์ในกัารดำาเนินธุรกัิจสอดคล้องกัับเปี้าหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งย้นขององค์กัร

สหปีระชิาชิาติิ
• ม่กัระบวนกัารบูรณ์ากัาร	SDGs	กัับยุทธศาสติร์องค์กัรติามแนวทางมาติรฐานสากัล

ด้านผลิตภัณฑ์์
และบริการ

• กัารให้บริกัารทางกัารเงินอย่างม่ความรับผิดชิอบติ่อผู้ใชิ้บริกัาร	(Responsible)
• กัารให้บริกัารทางกัารเงินท่�ยั�งย้นติ่อสังคมและสิ�งแวดล้อม	(Sustainble	Finance)
• นวัติกัรรมเพ้�อสังคม	(Social	Innovation)

ด้านการบริหาร
จัดการองค์กร

• มุ่งมั�นพัฒนาและปีรับปีรุงองค์กัรให้ทันสมัยม่มาติรฐานกัารดำาเนินงานในกัารเปี็นองค์กัรท่�ยั�งย้น
• ม่พ้้นฐานกัารดำาเนินกิัจกัารโดยให้ความสำาคัญและคำาน่งถ่งความเส่�ยงท่�อาจเกิัดข้่นและม่แผนงานรองรับ
• พัฒนาบุคลากัรทุกัระดับให้ม่ความรู้ความเข้าใจ	 สร้างกัารม่ส่วนร่วมพัฒนาศักัยภัาพและดูแล 

สภัาพแวดล้อมในกัารทำางาน

ด้านการแสดง
ความโปร่งใส
และการรายงาน
เพื่อความยั่งยืน

• กัำาหนดให้ม่กัารจัดทำารายงานความยั�งย้น
• กัารรายงานปีระเด็นสำาคัญม่กัารสะท้อนถ่งกัารปีฏิิบัติิงานท่�จะนำาไปีสู่กัารสร้างคุณ์ค่าสู่กัารเปี็น

ธนาคารท่�ยั�งย้น
• ม่กัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพและปีระสิทธิผลกัารดำาเนินงานด้านความยั�งย้น

ด้านการนำ ไปสู่
การปฏิิบัติ

• ธนาคารม่กัารจัดทำาโครงสร้างและกัำาหนดบทบาท	 หน้าท่�ความรับผิดชิอบ	 รวมถ่งความสัมพันธ์
ระหว่างคณ์ะกัรรมกัารธนาคาร	 คณ์ะอนุกัรรมกัารกัลั�นกัรอง	 คณ์ะกัรรมกัารฝ่่ายจัดกัาร	 และ 
ส่วนงานหลักัท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารดำาเนินงานด้านกัารพัฒนาความยั�งย้นของธนาคาร

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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การจัดลำ ดับประเด็นสาระสำ คัญด้านความยั่งยืน (Prioritization)

การจัดลำ ดับประเด็นสำ คัญด้านความยั่งยืน (Materiality Matrix)

การรวบรวมข�อม้ล
ภายในภายนอกองค์กร

 จััดกลุ่มประเด็นหร่อปัจัจััยที่ส่งผู้ล
ต่อความยั่งย่นของธนาคาร

จััดลำดับความสำคัญและ
สรุปประเด็นความยั่งย่น

• รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสภัาพ

แวดล้อมทัง้ภัายในและภัายนอกัองค์กัร

ท่�เก่ั�ยวข้องกัับกัารพัฒนาความยั�งย้น

ของธนาคาร	 เป็ีนกัารรวบรวมข้อมูล

ทุกัมิติิทั้งด้านกัารเงินและไม่ใชิ่กัารเงิน

• รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปีระเด็น

หร้อปีัจจัยท่� ส่ งผลติ่อความยั� งย้น 

ของสถาบันกัารเงิน	 กัารธนาคารและ

สถาบันท่�ม่ภัารกิัจงานด้านกัารพัฒนา

ภัาคเกัษติร	 กัารรวบรวมและวิเคราะห์

ปีระเด็นหร้อปัีจจัยท่�ส่งผลต่ิอความ

ยั�งย้นของสถาบันกัารเงิน	 กัารธนาคาร	

และสถาบันท่�ม่ภัารกัิจงานด้านกัาร

พัฒนาภัาคกัารเกัษติร

• วิ เคราะห์	 เปีร่ยบเท่ยบ	 และระบุ

ปีระเด็นกัารพัฒนาความยั�งย้นของ

ธนาคารท่�เกัดิจากักัารเปีล่�ยนแปีลงของ

สภัาพแวดล้อมทั้งภัายในและภัายนอกั

ธนาคาร	รวมถ่งเปี็นปีระเด็นหร้อปีัจจัย

ท่� เท่ยบเค่ยงได้กัับสถาบันกัารเงิน	 

กัารธนาคาร	และสถาบันท่�มภ่ัารกัจิงาน

ด้านกัารพัฒนาภัาคเกัษติร	 พิจารณ์า 

ร่วมกับัปีระเด็นหรอ้ปัีจจยัยั�งยน้ท่�สถาบนั

กัารเงินกัารธนาคารทั้งภัาครัฐ	 เอกัชิน	

และสถาบนัท่�มภ่ัารกัจิงานด้านกัารพฒันา

ภัาคกัารเกัษติรทั้งในและต่ิางปีระเทศ 

เหน็ว่าส่งผลกัระทบต่ิอองค์กัร

• นำปีระเด็นหร้อปัีจจัยท่�ส่งผลต่ิอความ

ยั�งย้นท่�สรุปีได้เบ้้องติ้นในขั้นติอนท่�	 3	

มาปีระมวลผล	 และจัดกัลุ่มปีระเด็นท่�

ส่งผลต่ิอความยั�งย้น	 สำหรับนำไปีจัด

ลำดับความสำคัญติ่อไปี

• นำปีระเด็นหร้อปีัจจัยยั�งย้นท่�ผ่านกัารคัดเล้อกั	 เสนอเปี็นปีัจจัยนำเข้าสำหรับกัระบวนกัารวางแผนยุทธศาสติร์ของธนาคาร	 

อย่างครบถ้วนติามลำดับ

• ผู้บริหารและพนักังานของทุกัส่วนงาน	 

ร่วมกัันพจิารณ์าและจัดลำดบัความสำคัญ 

ของแต่ิละปีระเดน็ท่�ส่งผลต่ิอความยั�งยน้	

ติามแบบฟัอร์มท่�กัำหนด	 เร่ยงลำดับ 

จากัปีระเด็นท่�สำคัญสูงสุดในลำดับท่�	1	 

ถ่งลำดับท่�	 15	 ท่�ม่ความสำคัญติ�ำสุด 

เปี็นลำดับสุดท้าย

• นำผลกัารจัดลำดับของผู้บริหารและ

พนักังานมาปีระมวลผลและสรุปีเปี็น

ปีัจจัยความยั�งย้นท่�ม่ความสำคัญและ

ส่งผลต่ิอธนาคาร	 โดยทำกัารคัดเล้อกั

ท่�	 3-5	 อันดับแรกั	 (เปีล่�ยนแปีลงได้

ติามความเหมาะสม	 ข่้นกัับค่าคะแนน

ความถ่�รวมท่�ได้รับจากักัารปีระเมิน)

ปีระเด็นท่�ม่ความสำคัญขององค์กัร
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มีผลูกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผลูกระทบต่อองค์กร

1.	 กัารให้ความสำาคัญกัับเทคโนโลย่และดิจิทัล
2.	 กัารติ่อติ้านกัารทุจริติและคอร์รัปีชิัน
3.	 กัารดูแลความมั�นคงปีลอดภััยและกัารคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล
4.	 กัารพัฒนาชิุมชินและสังคม
5.	 กัารจัดกัารความเส่�ยงและภัาวะวิกัฤติิ

1.	 กัารจัดกัารความเส่�ยงและภัาวะวิกัฤติิ
2.	 จรรยาบรรณ์ทางธุรกัิจ
3.	 กัารดูแลความมั�นคงปีลอดภััยและกัารคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล
4.	 กัารให้ความสำาคัญกัับเทคโนโลย่และดิจิทัล
5.	 กัารพัฒนาศักัยภัาพพนักังาน

สรุปประเด็นความยั่งยืนที่มีระดับความสำ คัญและมีผลกระทบสูง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ คัญของ ธ.ก.ส.

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 ในกัารดำเนนิงานของ	ธ.กั.ส.	ได้ให้ความสำคญักัับกัารมส่่วนร่วมต่ิอผู้มส่่วนได้ส่วนเส่ย	เพ้�อติอบสนองความต้ิองกัารความคาดหวงั	 
โดยม่กัารรวบรวมความคิดเห็นจากักัารสำรวจ	กัารสัมภัาษณ์์	รวมถ่งกัารไปีพูดคุยเพ้�อร่วมกัันกัำหนดปีระเด็น	ผลกัระทบท่�ได้รับ
มาสรุปีและจัดลำดับความสำคัญ	เพ้�อสามารถนำมาวางเปี็นแนวทางกัารสร้างความสัมพันธ์กัับผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยได้อย่างถูกัติ้อง	 
และปีอ้งกันัความเส่�ยง	หรอ้ผลกัระทบท่�อาจเกัดิข่น้จากักัารปีฏิบิตัิทิ่�ไมเ่หมาะสม	โดย	ธ.กั.ส.	นำมาติรฐาน	AA	1000	Stakeholders	
Engagement	Standard	(AA	1000SES)	มาปีระยุกัติ์ใชิ้	และสร้างกัารม่ส่วนร่วมแบ่งผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย	ดังน่้	

	 ปีีบัญชิ่	2564	ธ.กั.ส.	แบ่งกัลุ่มผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่�สำคัญออกัเปี็น	8	กัลุ่ม	ดังน่้

กลูุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ
แลูะความคาดหวัง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิธีการสร้าง
การมีส่วนร่วม ความถี่การมีส่วนร่วม

1.	หน่วยงานกัำกัับดูแล	
(Regulator)

• อัติราดอกัเบ่้ย/ 
ค่าธรรมเน่ยม/ 
เง้�อนไขกัารจ่าย 
ผลติอบแทน/ 
กัลุ่มลูกัค้าเกัษติรกัร
ด่กัว่าธนาคารอ้�น

• รายงานผลกัาร 
ดำเนนิงานด้านกัารเงนิ 
และไม่ใชิ่กัารเงิน

• รายงานกัารปีฏิิบัติิ
ติามแนวทางกัาร
กัำกัับดูแลท่�ด่

• กัารจัดติั้งคณ์ะ
กัรรมกัารโดยม่
ติัวแทนจากั	 
ธ.กั.ส.	และผู้ม ่
ส่วนได้ส่วนเส่ย

• ติามท่�หลักัเกัณ์ฑ์์
กัำหนด

1. หน่วยงาน
กำกับด้แล

5. ผู้้�ส่งมอบ

3. ผู้้�ถื่อหุ�น

7. ชีุมชีน
และสังคม

2. คณะกรรมการ
ธ.ก.ส.

6. พนักงาน

4. ค้่ค�า 
ค้่ความร่วมม่อ

กลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย 
ที่สำคัญของ ธ.ก.ส.

8. ล้กค�า

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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กลูุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ
แลูะความคาดหวัง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิธีการสร้าง
การมีส่วนร่วม ความถี่การมีส่วนร่วม

• กัารนำส่งข้อมลูให้กัับ 
หน่วยงานกัำกัับ 
ม่ความถกูัต้ิอง 
ครบถ้วนและติรงเวลา

• นำเทคโนโลยม่าใช้ิ
ในกัารบรหิารจดักัาร
ของกัารรายงาน 
และกัารส้�อสาร	 
ม่ผูร้บัผดิชิอบโดยติรง

• รายงานกัารปีฏิิบัติิ
ติามกัฎระเบ่ยบและ
ข้อบังคับ

• รายงานระบบ	 
GF-MIS/Dataset

• กัารปีร่กัษาหาร้อ
• กัารเสวนาเพ้�อแลกั

เปีล่�ยนความคิดเห็น

• รายเด้อน/ 
รายไติรมาส/รายปีี/ 
เม้�อมก่ัารเปีล่�ยนแปีลง 
เหติุสำคัญ	

• กัารจัดทำ
แบบสอบถาม/ 
แบบปีระเมิน 
กัารดำเนินงาน

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารนำส่งข้อมูลติาม
ระเบ่ยบหลักัเกัณ์ฑ์์

• ติามท่�หลักัเกัณ์ฑ์์
กัำหนด

• กัารปีระชิุมผู้ถ้อหุ้น • ปีีละ	1	ครั้ง

• รายงานกัจิกัารปีระจำปีี • ปีีละ	1	ครั้ง

2.	คณ์ะกัรรมกัาร	ธ.กั.ส.	 
(BODs)

• กัารนำเทคโนโลย่ 
มาใชิใ้นกัารปีระกัอบ
ธุรกัิจ

• กัารพัฒนาศักัยภัาพ
ให้กัับพนักังาน	
โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลย่

• กัารพัฒนานวัติกัรรม
และกัารศก่ัษาวจิยังาน 
ด้านกัารเกัษติร
เพ้�อพัฒนาภัาค
กัารเกัษติร

• ร่วมม้อกัับหน่วยงาน
ภัาครัฐอ้�น	ๆ	ในกัาร	
สนับสนุนงานวิจัย
เพ้�อพัฒนาศักัยภัาพ
เกัษติรกัร

• กัารทบทวนแผน
วิสาหกัิจ	ธ.กั.ส.

• โครงกัารพัฒนา
อบรมพนักังาน
ด้าน	IT

• กัารจัดกัิจกัรรม 
ผลงานนวัติกัรรม

• โครงกัาร	Venture	
Capital

• กัารปีระเมินผลกัาร
ปีฏิิบัติิงานของ 
คณ์ะกัรรมกัาร

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารจัดทำกัฎบัติร
คณ์ะกัรรมกัารและ
อนุกัรรมกัาร

• ปีีละ	1	ครั้ง
• เม้�อม่กัาร

เปีล่�ยนแปีลง 
เหติุสำคัญ

• กัารกัำหนด
โครงสร้างกัาร
บริหารจัดกัาร
คณ์ะกัรรมกัารและ
อนุกัรรมกัาร

• ปีีละ	1	ครั้ง
• เม้�อม่กัาร

เปีล่�ยนแปีลง 
เหติุสำคัญ

• กัารปีฏิิบัติิติาม 
หลกััเกัณ์ฑ์์กัารกัำกับั 
ดูแลกัิจกัารท่�ด่

• ติามท่�หลกััเกัณ์ฑ์์
กัำหนด

• กัารจดัปีระชิมุสมัมนา/
ศ่กัษาดูงาน

• ศ่กัษาดงูาน	2	ครัง้/ปีี

• กัารจัดปีระชิุม
สาธารณ์ะกัับ 
ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารพิจารณ์าแผน
วิสาหกัิจและแผน
แม่บทของ	ธ.กั.ส.

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารติอบแบบสอบถาม/
ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะ

• ปีีละ	1	ครั้ง

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

23



กลูุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ
แลูะความคาดหวัง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิธีการสร้าง
การมีส่วนร่วม ความถี่การมีส่วนร่วม

3.	ผู้ถ้อหุ้น	ธ.กั.ส.	
(Shareholder)

• กัารให้บริกัาร
ทางกัารเงินท่�ติรงกัับ
ความติ้องกัารของ
ลูกัค้าทุกักัลุ่ม	เชิ่น	
สินเชิ้�อเพ้�อ	SMEs	ท่�
เกั่�ยวกัับธุรกัิจเกัษติร	

• เทคโนโลย่ท่�ทันสมัย
และม่ความเสถ่ยร		
ม่ชิ่องทางกัารติิดติ่อ
กัับ	ธ.กั.ส.	ท่�สะดวกั

• ใชิ้เทคโนโลย่และ 
ม่กัารรายงาน 
เพ้�อติอบข้อซ้ักัถาม	
และรายงานผล
ความกั้าวหน้าของ
กัารดำเนินงานให้กัับ
ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

• ม่กัารชิ่แ้จงให้ละเอย่ด 
ถ่งเง้�อนไขในกัาร 
ขอสินเชิ้�อแกั่ลูกัค้า

• สินเชิ้�อเพ้�อปีรับ
โครงสร้างกัารผลิติ
กัารเกัษติรสู่ความ
ยั�งย้น

• สินเชิ้�อสานฝ่ัน
เกัษติรกัรรุ่นใหม่

• สินเชิ้�อ	SME	เกัษติร
• กัารทบทวนนโยบาย	

Market	Conduct
• กัารส้�อสารผ่าน	

Line@BAAC

• กัารติอบแบบสอบถาม/ 
ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะ

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารปีระชิุมผู้ถ้อหุ้น • ปีีละ	1	ครั้ง

• รายงานกัิจกัาร
ปีระจำปีี

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารจัดแสดง
นิทรรศกัารและ
กัิจกัรรมสาธารณ์ะ

• ทุกัไติรมาส

• กัารร้องเร่ยนผ่าน
ชิ่องทางรับเร้�อง
ร้องเร่ยน	(Whistle	
Blowing)

• 24	ชิั�วโมง

4.	คู่ค้า	คู่ความร่วมม้อ	 
(Partners/	
Collaborator)

• ผลิติภััณ์ฑ์์และ
บริกัารทางกัารเงิน
ม่ความหลากัหลาย
ติอบสนองความ
ติ้องกัารลูกัค้า

• ม่ผลิติภััณ์ฑ์์และ
บริกัารท่�ชิ่วยเหล้อ
เกัษติรกัรท่�ปีระสบภัยั 
ธรรมชิาติิ	และม่
เง้�อนไขท่�เหมาะติ่อ
แต่ิละลกััษณ์ะธรุกัจิไปี

• กัารสร้างความ
สมัพนัธ์กับัผูม่้ส่วนได้ 
ส่วนเส่ย	มก่ัารพฒันา 
ปีระสิทธิภัาพในกัาร 
นำเทคโนโลย่มาใชิ้

• ม่กัารพัฒนา
กัระบวนกัารและ
ระบบกัารทำงาน
ร่วมกัับคู่ค้า	 
คู่ความร่วมม้อ	 
ท่�ทันสมัย	สะดวกั 
ถูกัติ้อง	รวดเร็ว

• สินเชิ้�อรักัษ์ปี่าไม้
ไทยยั�งย้น

• สินเชิ้�อชิ่วยเหล้อ 
ผู้ปีระสบภััย	64/65

• สินเชิ้�อฟั้�นฟัูคุณ์ภัาพ
ชิ่วิติ

• โครงกัารปีระกัันภััย
พ้ชิผล

• กัารปีระชิุมคู่ค้าและ
คู่ความร่วมม้อ

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารร้องเร่ยนผ่าน
ชิ่องทางรับเร้�อง
ร้องเร่ยน	(Whistle	
Blowing)

• 24	ชิั�วโมง

• กัารติอบแบบสอบถาม/
ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะ

• ปีีละ	1	ครั้ง

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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กลูุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ
แลูะความคาดหวัง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิธีการสร้าง
การมีส่วนร่วม ความถี่การมีส่วนร่วม

5.	ผู้ส่งมอบ	
(Supplier)

• ม่จุดให้บริกัาร
ทางกัารเงิน 
ท่�ครอบคลุม 
ทั�วทั้งปีระเทศ

• ม่สาขาย่อยในชิุมชิน	
เพิ�มจุดสังเกัติให้ผู้ใชิ้
บริกัารรู้ว่าเปี็นจุด
บริกัารของ	ธ.กั.ส.

• ม่เทคโนโลยท่่�ทนัสมัย	 
และระบบท่�ให้
บริกัารม่ความเสถ่ยร

• ม่กัารชิ่้แจงและ
ส้�อสารข้อมูล
ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วและม่
ปีระสิทธิภัาพ

• Banking	Agent	
ร่วมกัับหน่วยงาน
ภัายนอกั

• โครงกัารพัฒนา
สถาบันกัารเงิน
ปีระชิาชิน	

• โครงกัาร	Data	
Governance

• กัารปีระชิุมชิ่้แจง
แนะนำบริบท
ของ	ธ.กั.ส.	และ
กัระบวนกัาร 
ด้านความโปีร่งใส

• ทุกัวัน

• กัารร้องเร่ยนผ่าน
ชิ่องทางรับเร้�อง
ร้องเร่ยน	(Whistle	
Blowing)

• ทุกัวัน

• กัารติอบแบบสอบถาม/ 
ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะ

• ทุกัวัน

• กัารหาร้อกัารทำงาน
ร่วมกััน

• ทุกัวัน

6.	พนักังาน	ธ.กั.ส.	
(Workforce)

• กัารแข่งขันด้าน
ผลิติภััณ์ฑ์์และ
บริกัารให้ลูกัค้า 
ม่ทางเล้อกัได้อย่าง
เหมาะสม

• กัระบวนกัารรับฟััง
ข้อคิดเห็นท่�ชิัดเจน

• ม่โปีรแกัรมพัฒนา
ศักัยภัาพพนักังาน

• ม่กัารชิ่้แจง
กัระบวนกัารร้องเรย่น	 
และสามารถให้	
Feedback	กัารติอบ
สนองติ่อพนักังานได้

• ควรลดขั้นติอนกัาร
ดำเนนิกัารและรบัฟััง 
ความคิดเห็นของ
พนักังานโดยพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
ในกัารดำเนินงาน

• ส่งเสริมกัารพัฒนา
ศักัยภัาพของ
พนักังานในทุกัด้าน
โดยเฉพาะด้านภัาษา
ติ่างชิาติิ

• สนิเชิ้�อธุรกิัจแฟัรนไชิส์
• สินเชิ้�อสานฝ่ัน

เกัษติรกัรรุ่นใหม่
• โครงกัารศ่กัษา 

ลูกัค้าสูงอายุ
• โครงกัาร	E-Leaning
• กัารส้�อสารผ่าน	

Line@BAAC	

• กัารปีฐมนิเทศ
พนักังานใหม่

• ทุกัครั้งท่�ม่กัารรับ
พนักังานใหม่เข้า
ทำงาน

• กัารปีระชิุม	 
Bank	Agenda

• อย่างน้อยปีีละ	1	ครัง้

• กัารพัฒนาอบรม 
สัมมนาพนักังาน

• ติ่อเน้�องเปี็นปีระจำ

• กัารซั้กัซ้้อมมาติรกัาร 
ความปีลอดภััย

• อย่างน้อยปีีละ	1	ครัง้

• กัารปีระชิุมร่วมกััน
กัับสหภัาพพนักังาน	
ธ.กั.ส.

• ทุกัเด้อน

• กัารติอบแบบสอบถาม/ 
ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะ

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารสำรวจความ
ผูกัพันของพนักังาน
ท่�ม่ติ่อองค์กัร 
ปีระจำปีี

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารร้องเร่ยนผ่าน
ชิ่องทางรับเร้�อง
ร้องเร่ยน	(Whistle	
Blowing)

• ทุกัวัน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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กลูุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ
แลูะความคาดหวัง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิธีการสร้าง
การมีส่วนร่วม ความถี่การมีส่วนร่วม

7.	ชิุมชินและสังคม	 
(Social	&	
Community)

• ม่ผลิติภััณ์ฑ์์และ
บริกัารให้กัับกัองทุน
หมู่บ้าน/สหกัรณ์์/
ร้านค้าท่�คอย
สนับสนุนเกัษติรกัร	

• ม่กัารพัฒนาคุณ์ภัาพ
ชิ่วิติของคนในชิุมชิน	

• ม่กัารสนับสนุน 
ความรู้ในกัาร
ปีระกัอบอาชิ่พ	
กัารทำแผนธุรกัิจ	
(Business	Model)	
กัารทำระบบบัญชิ่
เพิ�มเติิม	ม่กัารนำ
เทคโนโลย่ใหม่	ๆ	 
เข้ามาทดแทน	

• สนับสนุนด้านติลาด
ชิุมชิน	หร้อชิ่องทาง
วางขายสินค้าเกัษติร	
จัดติลาดพบกััน
ระหว่างชิุมชิน	เพ้�อ
เปี็นกัารแลกัเปีล่�ยน
ผลิติภััณ์ฑ์์ทางกัาร
เกัษติรระหว่างชิมุชิน

• โครงกัารชิุมชิน
อุดมสุข

• โครงกัารธุรกัิจชิุมชิน
สร้างไทย

• โครงกัารแกั้ไข 
หน่้นอกัระบบ	

• โครงกัารพัฒนา
นวตัิกัรรมกัารเกัษติร

• โครงกัาร	
E-Commerce

• กัารเสวนาเพ้�อแลกั
เปีล่�ยนความคิดเห็น

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารปีระชิุมส้�อสาร
ชิ่้แจงกัารดำเนินงาน

• ทุกัเด้อน

• กัารพัฒนาสังคม
และสิ�งแวดล้อม

• ปีีละ	1	ครั้ง

• กัารบูรณ์ากัาร	
SDGs/Climate	
Action	เข้ากัับกัาร
ดำเนินธุรกัิจ

• ทุกัวันทำกัาร
• ปีีละ	1	ครั้ง

8.	ลูกัค้า • ม่กัารขยายชิ่องทาง 
กัารติลาด	
E-Commerce 
เพ้�อเพิ�มโอกัาส 
ในกัารขายสินค้าให้
ลูกัค้า	ม่กัารพัฒนา
ความรู้ติ่อยอดในกัาร
ปีระกัอบอาชิพ่หรอ้
เพิ�มรายได้

• พนักังานธนาคาร
สามารถให้คำแนะนำ 
ทั้งด้านกัารเงินและ
ด้านกัารเกัษติร	 
ม่กัารสนบัสนุนส่งเสรมิ 
ให้ความรู้ด้าน
นวัติกัรรมทางกัาร
เกัษติรกัับลูกัค้า	 
เพ้�อลดติ้นทุน	 
เพิ�มผลผลิติ

• สนิเชิ้�อธุรกิัจแฟัรนไชิส์
• โครงกัารอบรมความรู้ 

พนกัังานด้านกัารเงนิ

• กัารปีระชิมุกัลุ่มลกูัค้า • ทุกัไติรมาส

• กัารปีร่กัษาหาร้อ • ทุกัวันทำกัาร

• กัารติรวจเย่�ยมลูกัค้า • ทุกัเด้อน

• กัารปีระชิาสัมพันธ์
ส้�อสารธุรกัิจของ
ลูกัค้าเกัษติรกัร

• ทุกัวันทำกัาร

• กัารอบรมพัฒนา
ความรู้ทางกัารเงิน
และกัารปีระกัอบ
อาชิ่พ

• ทุกัวันทำกัาร

• กัารร้องเร่ยนผ่าน
ชิ่องทางรับเร้�อง
ร้องเร่ยน	(Whistle	
Blowing)

• 24	ชิั�วโมง

• กัารส้�อสารผ่าน 
ชิ่องทางติรงและ 
ชิ่องทางออนไลน์

• ติ่อเน้�อง

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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กลูุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ
แลูะความคาดหวัง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิธีการสร้าง
การมีส่วนร่วม ความถี่การมีส่วนร่วม

• มค่วามสะดวกัในกัาร
เข้าถ่งผลติิภัณั์ฑ์์และ
บรกิัารทางกัารเงนิ	 
รวมทั้งกัารให้	 
คำแนะนำและ 
ความรู้ทางกัารเงิน

• เชิ้�อมโยงข้อมูลกัับ 
ผู้ปีระกัอบกัาร	 
รายอ้�น	ๆ	เพ้�อเพิ�ม
ศกััยภัาพทางกัารผลติิ	 
กัารติลาดให้กัับ
ธุรกัิจผลิติภััณ์ฑ์์
ทางกัารเงินเพ้�อกัาร
ลงทนุ	กัารขยายธรุกัจิ	

• ผลติิภัณั์ฑ์์ทางกัารเงนิ 
ท่�ม่อัติราดอกัเบ่้ย
เงินฝ่ากัสูง	ดอกัเบ่้ย
สินเชิ้�อติ�ำ	รวมทั้ง 
ติ้องกัารความ
สะดวกัในกัารให้
บริกัารเปีิดบัญชิ่และ
พนักังานสามารถ 
ให้คำปีร่กัษาได้อย่าง
ชิดัเจน	ความรูใ้นด้าน 
เกัษติรทัง้ในเชิิงธรุกัจิ	 
และชิ่องทาง 
กัารติลาด	ความรู้ 
ทางด้านกัารเงนิบัญช่ิ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ธ.ก.ส. กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 ในปีีบัญชิ่	 2564	 จากักัารทบทวนทิศทางกัารดำเนินงานของ	 ธ.กั.ส.	 โดยนำแนวนโยบายผู้ถ้อหุ้น	 SODs	 มาบูรณ์ากัาร 
เปีา้หมาย	และทิศทางของธุรกิัจ	เชิ้�อมโยงความสัมพันธ์กับัเป้ีาหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งยน้		ศก่ัษาผลกัระทบหรอ้ปีระโยชิน์ท่�ได้รบัจากั 
ยทุธศาสติร์	และกัารขบัเคล้�อนแผนงาน	โครงกัาร	ผลติิภัณั์ฑ์แ์ละบริกัารท่�มค่วามเก่ั�ยวข้องกับัเปีา้หมายและติวัชิ่ว้ดัของกัารพัฒนา
ท่�ยั�งย้นขององค์กัารสหปีระชิาชิาติิ	 (Sustainable	Development	 Goals:	 SDGs)	 ธ.กั.ส.	 จ่งได้กัำหนดเปี้าหมายกัารพัฒนาท่�
ยั�งย้นท่�ม่ความเกั่�ยวข้อง	เชิ้�อมโยงกัับธุรกัิจของ	ธ.กั.ส.	มากัสุดจำนวน	3	เปี้าหมาย	ดังน่้

SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ที่เกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. มากสุด

การดำาเนินงานที่เชื่อมโยง
กับธุรกิจของ ธ.ก.ส.

เปี้าหมายท่�	1												
ขจัดความยากัจน

ธนาคารให้ความสำคัญในกัารสร้างความอยู่ด่ม่สุขแกั่เกัษติรกัรลูกัค้า	 
โดยใช้ิความรู้ความเชิ่�ยวชิาญท่�	 ธ.กั.ส.	 ม่ร่วมกัับเคร้อข่ายกัารพัฒนา 
ในพ้้นท่�สนับสนุนกัารพัฒนาความรูใ้นด้านกัารเงินและกัารปีระกัอบอาช่ิพ	 
อาทิ	 ความรู้ด้านกัารบริหารจัดกัารกัระบวนกัารผลิติ	 กัารลดติ้นทุน 
กัารผลิติ	กัารสร้างมูลค่าเพิ�มให้แกั่ผลผลิติ	กัารพัฒนาผลิติภััณ์ฑ์์ชิุมชิน	 
กัารแปีรรปูีผลติิภัณั์ฑ์	์ติลอดจนสนบัสนนุชิว่ยเหลอ้ดา้นกัารติลาด	เปีน็ติน้	 
รวมท้ังกัารส่งเสริมผู้ม่รายได้น้อยให้ม่รายได้	 โดยร่วมกัับกัรมพัฒนา
ฝ่ีม้อแรงงานในกัารพัฒนาอาช่ิพติามความสนใจและสมัครใจของ 
ผู้ม่รายได้น้อย	 และพัฒนายกัระดับคุณ์ภัาพช่ิวิติของลูกัค้าโครงกัาร
แก้ัปัีญหาหน้่นอกัระบบ	 พร้อมสร้างโอกัาสในกัารเข้าถ่งแหล่งเงินทุน 
ผ่านสินเชิ้�อเพ้�อกัารปีรับ/เปีล่�ยน/พัฒนากัารผลิติ	 เพ้�อเพิ�มรายได้ 
ให้แก่ัผู้ม่รายได้น้อยให้พ้นข่ดความยากัจน	 และส่งเสริมให้ม่คุณ์ภัาพ
ชิ่วิติท่�ด่ข่้น	อ่กัทั้งจากัสถานกัารณ์์	COVID-19	ส่งผลกัระทบติ่อรายได ้
ท่�ลดลง	แต่ิยงัคงมภ่ัาระค่าใช้ิจ่ายและค่าครองช่ิพของตินเองและครวัเรอ้น	 
ธนาคารจ่งสนับสนุนเงินทุนเสริมสภัาพคล่องผ่านโครงกัารสินเชิ้�อสู้ภััย	 
COVID-19	 ในอัติราดอกัเบ่้ยท่�เหมาะสมและระยะเวลาชิำระหน่้ 
ท่�ผ่อนปีรนเพ้�อบรรเทาความเดอ้ดร้อนจากัผลกัระทบ	ซ่้�งสามารถขอสินเชิ้�อ 
ได้ผ่าน	Line	official	@BAACFamily

•	 พัฒนาเศรษฐกัิจฐานรากั
•	 ส ่ ง เสริมกัารให ้ความรู ้

ทางกัารเงิน
•	 กัารให้สินเชิ้�อภัาคเกัษติร
•	 ส่งเสริมผู้ม่รายได้น้อย

เปี้าหมายท่�	10
ลดความเหล้�อมล้ำ

ธนาคารสร้างโอกัาสในกัารเข้าถ่งแหล่งเงินทุนภัาคกัารเกัษติรให้กัับ 
ผูม้ร่ายได้นอ้ย	เกัษติรกัร	และผูป้ีระกัอบกัารท่�ดำเนินธุรกิัจทางกัารเกัษติร 
ผ่านผลิติภััณ์ฑ์์สินเชิ้�อท่�ครอบคลุมความติ้องกัารของลูกัค้า	 และม่
ชิ่องทางในกัารให้บริกัารท่�หลากัหลาย	 เชิ่น	 ช่ิองทางสาขาท่�ม่บริกัาร
ครอบคลุมทกุัพ้น้ท่�ทั�วปีระเทศ	จำนวน	1,258	สาขา	ชิอ่งทางดจิทิลั	เชิน่	
A-Mobile	 ATM	CDM	 เปี็นติ้น	 และเคร้อข่ายทางกัารเงิน	 (Banking	
Agent)	เชิ่น	7-11	ติู้บุญเติิม	ติู้เติิมสบาย	เปี็นติ้น

•	 สร้างโอกัาสในกัารเข้าถ่ง
แหล่งทุนภัาคกัารเกัษติร

•	 ส่งเสริมศักัยภัาพชิุมชิน
•	 บริกัารทางกัารเงิน	 กัารให้

ความรูด้้านอาชิพ่และธรุกิัจ

เปี้าหมายท่�	13																	
กัารรับม้อกัาร
เปีล่�ยนแปีลง													
สภัาพภัูมิอากัาศ

ธนาคารส่งเสริมและพัฒนากัารสร้างมูลค่าเพิ�มชิุมชินไม้ม่ค่า	 เพ้�อ 
สง่เสรมิใหเ้กัดิกัจิกัรรมภัายในชิมุชินในกัารเพิ�มพ้น้ท่�ปีลกูัติน้ไมเ้พ้�อเปีน็
แหลง่กักััเกับ็คารบ์อน	(LESS)	พรอ้มสรา้งสมดลุใหก้ับัสิ�งแวดลอ้มภัายใน 
ชิุมชิน	 นอกัจากัน้่	 ธนาคารยังม่กัารเพิ�มปีระสิทธิภัาพกัารลดกั๊าซ้ 
เร้อนกัระจกัภัายในองค์กัร	 โดยกัารจัดทำระบบจัดเกั็บและปีระเมินผล
ขอ้มลู	Eco	Efficiency	และ	Carbon	Footprint	ของธนาคาร	กัารส่งเสริม 
ธนาคารติ้นไม้	รวมทั้ง	ส่งเสริมกัารบริหารจัดกัารน้ำภัายในชิุมชิน	เพ้�อ
ลดและรับม้อปีัญหาภััยแล้งท่�เกัิดข่้นในชิุมชิน	 และพ้้นท่�บริเวณ์รอบ	 ๆ	
ชิุมชิน	 นอกัจากัน่้ยังสนับสนุนกัารผลิติเกัษติรอินทร่ย์	 กัารใช้ิพลังงาน
ทางเล้อกั	 พลังงานทดแทนหร้อพลังงานสะอาด	 ส่งเสริมกัารอนุรักัษ์
ทรัพยากัรธรรมชิาติิและสิ�งแวดล้อม	 ศิลปีวัฒนธรรมหร้อวิถ่ชิุมชิน	 
ผ่านโครงกัารสินเชิ้�อส่เข่ยว	(Green	Credit)	

•	 สินเชิ้�อส่เข่ยว
•	 ธนาคารต้ินไม้/ชุิมชินไม้มค่่า
•	 เกัษติรกัรรมยั�งยน้	สนบัสนนุ 

กัารบริหารจัดกัารน้ำ	 และ
อากัาศอย่างยั�งย้น

•	 Carbon	Footprint

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ธ.ก.ส. กับการขับเคลื่อนด้วยระบบเศรษฐกิจ BCG Model
	 ในปีบีญัชิ	่2564	ธ.กั.ส.	ไดม้ข่บัเคล้�อนกัารดำเนนิงานเพ้�อใหส้อดคลอ้งกับับรบิทโมเดลพฒันาเศรษฐกัจิรปูีแบบใหม	่ท่�สรา้ง
สมดุลระหว่างกัารเติิบโติทางเศรษฐกัิจกัับความยั�งย้นของทรัพยากัรธรรมชิาติิ	 โดยได้ม่กัารนำองค์ความรู้มาติ่อยอดฐานความ 
เข้มแข็งให้กัับเกัษติรกัรลูกัค้า	และชิุมชิน/เคร้อข่าย	สร้างความหลากัหลายทางชิ่วภัาพและความอุดมสมบูรณ์์ด้านกัารเกัษติรท่�ม่
กัารปีรับเปีล่�ยนระบบกัารผลิติไปีสู่กัารใชิ้ทรัพยากัรอย่างคุ้มค่า	 เพ้�อรักัษาความมั�นคงทางวัติถุดิบ	 สมดุลของสิ�งแวดล้อม	 ควบคู่
ไปีกัับกัารอนุรักัษ์ความหลากัหลายทางชิ่วภัาพ	โดยปีระกัอบไปีด้วย	3	เศรษฐกัิจ	ค้อ	เศรษฐกัิจชิ่วภัาพ	เศรษฐกัิจหมุนเว่ยน	และ
เศรษฐกัิจส่เข่ยว	ผ่านโครงกัารสำคัญในหลายโครงกัาร	ดังติ่อไปีน่้

BCG Model มุ่งเน้น ผลูงานโครงการสำคัญของ ธ.ก.ส. 
ที่สนับสนุน BCG ปีบัญชี 2564

Bio	Economy
เศรษฐกัิจชิ่วภัาพ	

กัารสร้างมูลค่าเพิ�มในภัาคกัารผลิติและบริกัาร
บนฐานทรัพยากัรชิ่วภัาพ	พัฒนาสร้างมูลค่าเพิ�ม	
4	อุติสาหกัรรม	ได้แกั่	
-	เกัษติรและอาหาร	
-	พลังงานและเคม่ชิ่วภัาพ	
-	กัารแพทย์และสุขภัาพ	
-	กัารท่องเท่�ยว

-	 โครงกัารธรุกัจิชิมุชินสรา้งไทย	4,914	ธรุกัจิชิมุชิน
-	 โครงกัารพัฒนาชุิมชินท่องเท่�ยวอย่างยั�งยน้	สะสม	

158	เคร้อข่าย	

Circular	Economy
เศรษฐกัิจหมุนเว่ยน	

วงจรกัารใชิ้ทรัพยากัรอย่างยั�งย้น	 โดยเน้น	 
4	เร้�องหลักั	ค้อ	
-	Reuse											
-	Zero-Waste	
-	Recycle										
-	Zero	Burn

-	 โครงกัารลดกัารเผาติอซ้ังข้าวร่วมกัับเคร้อข่าย 
เพ้�อลดฝุ่่นละออง	PM	2.5		จำนวน	23,004	ไร่

-	 โครงกัารลดกัารเผาอ้อยร่วมกัับเคร้อข่ายเพ้�อลด
ฝุ่่นละออง	PM	2.5	จำนวน	363,184	ไร่

Green	Economy
เศรษฐกัิจส่เข่ยว

กัารผลติิท่�เปีน็มติิรติอ่สิ�งแวดลอ้ม	สรา้งกัารเติบิโติ
บนคุณ์ภัาพชิ่วิติท่�เปี็นมิติรกัับสิ�งแวดล้อม
-	 มุ่งเน้นกัารลดผลกัระทบติ่อโลกัอย่างยั�งย้น	 

โดยเฉพาะความยั�งย้นด้านสิ�งแวดล้อม

ติ้นไม้:	 โครงกัารยกัระดับธนาคารติ้นไม้สู่ชิุมชิน 
ไมม้ค่า่จำนวน	320	ชิมุชิน	ชิมุชินสามารถสรา้งรายได ้
มูลค่าเพิ�มจากัไม้	90	ล้านบาท

ดิน:	โครงกัารเกัษติรกัรรมยั�งย้น	สะสม	67,829	ไร่

น้ำ:	 โครงกัารบริหารจัดกัารน้ำอย่างยั�งย้น	 จำนวน	
843	แห่ง
ผลิติภััณ์ฑ์์ : 	 โครงกัารสินเชิ้�อเพ้�อ สิ� งแวดล้อม	 
(Green	Credit)	จ่ายสินเชิ้�อได้	4,202.43	ล้านบาท

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การกำ หนดขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำ คัญ (Material Issues)

ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญ
(Material Issues)

การรายงานตาม
GRI Standards

ขอบข่ายการรายงาน
หัวข้อที่นำเสนอภายใน

องค์กร
ภายนอก
องค์กร

การกำกับดูแลูกิจการที่ดี      
กัารม่จริยธรรม	จรรยาบรรณ์ 
ทางธุรกัิจ	กัารปี้องกัันความ 
ขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์	กัารให้
บริกัารลูกัค้าอย่างเปี็นธรรม	และ
กัารรักัษาข้อมูลและความลับ
ของลูกัค้า

-	 Governance	 
(GRI	102-18	GRI	102-19)

-	 Ethics	and	Integrity
	 (GRI	102-16)
-	 Anti-Corruption
	 (GRI	103,	GRI	205)
-	 Customer	Privacy
	 (GRI	103,	GRI	418)

ธ.กั.ส. •	 ลูกัค้า
•	 คู่ค้า	 

คู่ความร่วมม้อ
•	 ผู้ส่งมอบ
•	 ผู้ถ้อหุ้น
•	 หน่วยงานกัำกับั
•	 คณ์ะกัรรมกัาร

ด้านเศรษฐกิจ
• กัารกัำกัับดูแลกัิจกัารท่�ด่
• กัารดำเนินธุรกัิจอย่างม่

จริยธรรมและจรรยาบรรณ์
• กัารให้บรกิัารลูกัค้าอย่างเป็ีนธรรม
• กัารปี้องกัันกัารฟัอกัเงิน

และกัารติรวจสอบความ
เคล้�อนไหวทางธุรกัรรม

• กัารต่ิอต้ิานกัารทจุรติิคอร์รปัีชินั
• Data	Governance	กัารรักัษา 

ความปีลอดภััยของข้อมูล 
และความลับของลูกัค้า

• กัารบริหารจัดกัารเร้�อง 
ร้องเร่ยน

การบริหารความเสี่ยงแลูะ 
การควบคุมภายใน 
กัารบริหารความเส่�ยงและกัาร
ควบคุมภัายในท่�สอดคล้องและ
เหมาะสมกัับสภัาพแวดล้อม 
ท่�เปีล่�ยนแปีลงอย่างติ่อเน้�อง

-	Governance 
(GRI	102-30)

-	 Economic	 
(GRI	201-2)

-	 Product	and	Services	 
(GRI	103)

ธ.กั.ส. •	 ลูกัค้า
•	 หน่วยงานกัำกับั
•	 ผู้ถ้อหุ้น

ด้านเศรษฐกิจ
• กัารบริหารความเส่�ยง 

เพ้�อความยั�งย้น	และ 
กัารควบคุมภัายใน

การพฒันานวตักรรม แลูะดจิทิลัู
พฒันานวตัิกัรรมด้านผลิติภัณั์ฑ์์	
บรกิัารกัระบวนกัารทำงาน	และ	
ด้านกัารเกัษติร	ติลอดจนเชิ้�อมโยง 
เทคโนโลยแ่ละนวตัิกัรรมจากั
เครอ้ข่ายภัายนอกั	รวมทัง้พัฒนา 
เทคโนโลยด่จิทิลัเพ้�ออำนวย 
ความสะดวกัในกัารเข้าถ่งบรกิัาร 
ทางกัารเงนิได้อย่างม่ปีระสทิธิภัาพ	 
สอดคล้องกัับความต้ิองกัารลกูัค้า

 

-	 Product	and	Services	
(GRI	103)

ธ.กั.ส. •	 หน่วยงานกัำกับั
•	 ลูกัค้า
•	 คู่ค้า 

คูค่วามร่วมมอ้

ด้านเศรษฐกิจ
• กัารพัฒนานวัติกัรรม

องค์กัร	กัระบวนกัารทำงาน	
ผลิติภััณ์ฑ์์	และบริกัาร	

• กัารพัฒนาเทคโนโลย่
สารสนเทศและดิจิทัล

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญ
(Material Issues)

การรายงานตาม
GRI Standards

ขอบข่ายการรายงาน
หัวข้อที่นำเสนอภายใน

องค์กร
ภายนอก
องค์กร

การพัฒนาสังคมแลูะชุมชน 
สนับสนุนกัารเชิ้�อมโยงติลาด	
Social	Commerce	กัารเพิ�ม
ศักัยภัาพชิุมชินอุดมสุข	 
ให้ความรู้ทางกัารเงิน	เพ้�อเสริม
สร้างศักัยภัาพด้านกัารบริหาร
จัดกัารด้านกัารเงินให้แกั่ลูกัค้า	
และกัารขับเคล้�อนเกัษติรกัรรม
ยั�งย้น

       

    

    

      

-	 Local	Communities	
(GRI	413)

ธ.กั.ส. •	 ลูกัค้า
•	 ชิุมชินและ

สังคม

ด้านสังคม
• กัารเชิ้�อมโยงติลาด	 

Social	Commerce
• กัารเพิ�มศักัยภัาพชิุมชิน

อุดมสุข
• กัารขับเคล้�อนเกัษติรกัรรม

ยั�งย้น
• กัารให้ความรู้ทางกัารเงินแกั่

ลูกัค้า	(Financial	Literacy)

การดำเนินงานด้านทรัพยากร
มนุษย์
กัารให้ความรูแ้ละพฒันาศกััยภัาพ 
พนักังาน	รวมถ่งอาชิ่วอนามัย
และความปีลอดภััยในกัารทำงาน

 

 

 

 

-	 Employment	 
(GRI	103,	GRI	401)

-	 Labor/Management	
Relations	 
(GRI	103,	GRI	402)

-	 Occupational	Health	
and	Safety	 
(GRI	103,	GRI	403)

-	 Training	and	
Education 
(GRI	103,	GRI	404)

-	 Diversity	and	Equal	
Opportunity	 
(GRI	103,	GRI	405)

ธ.กั.ส. •	 BAAC 
หน่วยงานกัำกัับ

ด้านสังคม
• กัารดำเนินงานด้านทรัพยากัร

มนุษย์	ทั้งด้านสวัสดิกัาร	
พฒันาศกััยภัาพ	สทิธมินษุยชิน	 
แรงงานสัมพันธ์	อาชิ่วอนามัย
และความปีลอดภััยในกัาร
ทำงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญ
(Material Issues)

การรายงานตาม
GRI Standards

ขอบข่ายการรายงาน
หัวข้อที่นำเสนอภายใน

องค์กร
ภายนอก
องค์กร

การดำเนินงานด้านสิ่งแวดลู้อม    
ม่กัารส่งเสริมผลิติภััณ์ฑ์์ท่�เปี็น
มิติรติ่อสิ�งแวดล้อม	ม่กัิจกัรรม 
ท่�ลดผลกัระทบด้านสิ�งแวดล้อม	
ม่กัารจัดซ้้้อจัดจ้างท่�เปี็นมิติร
ติ่อสิ�งแวดล้อม

 

 

 

-	 Energy	 
(GRI	103,	GRI	302)

-	 Water	and	Effluents 
(GRI	103,	GRI	303)

-	 Waste	 
(GRI	103,GRI	306)

-	 Emissions	 
(GRI	103,	GRI	305)

ธ.กั.ส. •	 ชิมุชินและสังคม ด้านสิ่งแวดลู้อม
• กัิจกัรรมกัารดำเนินงานด้าน

สิ�งแวดล้อม	ทั้งกัารบริหาร
จัดกัารพลังงาน	น้ำ	ขยะ	 
ของเส่ย	และมลพิษ

• กัารบริหารจัดกัาร 
กั๊าซ้เร้อนกัระจกั	

• พันธบัติรเพ้�อสิ�งแวดล้อม	
(Green	Bond)

• สินเชิ้�อส่เข่ยว	 
(Green	Credit)

• กัารให้สินเชิ้�ออย่างรับผิดชิอบ	
(Responsible	Lending)

• กัารจัดซ้้้อจัดจ้างท่�เปี็นมิติร 
ติ่อสิ�งแวดล้อม

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ตัวชีี�วัด เป้าหมาย ผู้ลงาน

ด้านเศรษฐกิจ: ดำ เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

คะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ผลประเมิน ITA ระดับ AA ≥95 คะแนน 96.77 คะแนน

ระดับความประพฤติของพนักงาน 
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
(ซื้ื่อสัตย์สุจริต)

≥4.50 ร้อยละ 4.86

จัดการข้อร้องเรียนได้ตามระยะเวลา
ที่กำหนด

100% 100%

การดำรงอัตราส่วนเงินกองทุน
ต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio)

> ร้อยละ 8.5 ร้อยละ 12.43

การรับรู้เรื่อง Risk Culture ร้อยละ 80 ร้อยละ 95.40

การสร้างศูนย์ปฏิิบัติการนวัตกรรม 
(Innovation Lab)

1 ศูนย์ จัดตั้งสำนักงานโครงการ  
Digital banking ขับเคลื่อนการทำงาน
ในรูปแบบ Innovation Lab

การพัฒนากระบวนการกำกับดูแลข้อมูล 
(Data Governance)

ผลการประเมินคุณภาพไม่ตำ่ากว่าข้อมูล
ที่สำคัญของธนาคารร้อยละ 80

ผลการประเมินคุณภาพ ข้อมูลมีคุณภาพ 
ร้อยละ 85.61

การพัฒนาระบบสินเชื่อดิจิทัล 
(Digital Lending)

4 บริการ เปิดให้บริการสินเชื่อบนแอปพลิเคชัน 
A-Mobile จำนวน 4 บริการ ได้แก่
1. บริการเรียกดูข้อมูลสินเชื่อ
2. บริการชำระหนี้ ธ.ก.ส.
3. บริการเบิกเงินกู้ Revolving
4. บรกิารขอสินเชือ่โดยใช้สลากออมทรัพย์ 

คำ้าประกัน (ฉ.35)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การกำ กับดูแลกิจการที่ดี

ด้านเศรษฐกิจ:
ดำ เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

	 ธ.กั.ส.	 ติระหนักัถ่งความสำาคัญของระบบธรรมาภัิบาล
ถ้อเปี็นปีัจจัยหลักัในกัารสร้างความเปี็นธรรมแกั่ผู้ม่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ยและเป็ีนปัีจจัยในกัารขับเคล้�อนภัารกิัจให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ของ	 ธ.กั.ส.	 ส่งเสริมความรู้และสร้างจิติสำาน่กัให้พนักังาน
ทุกัคนติระหนักัถ่งธรรมาภิับาลและปีฏิิบัติิจนเปี็นวัฒนธรรม
องคก์ัร	โดยผูบ้ริหารใหค้วามสำาคญัในกัารสรา้งบรรยากัาศและ
เปี็นแบบอย่างท่�ด่	 (Role	Model)	 ม่กัารกัำาหนดแนวปีฏิิบัติิ 
ท่�ชิัดเจน	 กัำาหนดเปี็นหลักัสูติรด้านธรรมาภัิบาลของพนักังาน 
ในแติ่ละกัลุ่มระดับ	ม่กัารส้�อสารและจัดกัิจกัรรมธรรมาภัิบาล
ผา่นทาง	BAAC	Agenda	Social	Media	ทาง	Line	Mr./Mrs.	CG	 
วัฒนธรรมสาร	 ส้�อสารและรายงานเปี็นปีระจำาทุกัเด้อน	 จากั
กัารจดักัจิกัรรมดา้นธรรมาภับิาลอยา่งติอ่เน้�อง	ผลกัารปีระเมนิ
กัารจดักิัจกัรรมดา้นธรรมาภิับาลพบวา่	มค่วามพ่งพอใจในกัาร
จดักัจิกัรรมรอ้ยละ	90.60		และใหข้้อเสนอแนะวา่ควรม่กัารจดั
กัิจกัรรมต่ิอเน้�องเป็ีนปีระจำา	 เพ้�อเป็ีนกัารเชิ้�อมความสัมพันธ์ 
อันด่กัับส่วนงานภัายนอกั	 และสร้างความติระหนักัในกัาร 
ติอ่ติา้นทจุรติิ	และคอรร์ปัีชัิน	รวมถ่งสง่เสรมิให้พนกัังานทำางาน
ด้วยความรับผิดชิอบ	ซ้้�อสัติย์สุจริติ	โปีร่งใส

	 ธ.กั.ส.	เขา้รว่มปีระเมนิคณุ์ธรรมและความโปีรง่ใสในกัาร
ดำาเนนิงานของหนว่ยงานภัาครฐั	(Integrity	&	Transparency	
Assessment:	ITA)	ของสำานักังานคณ์ะกัรรมกัารปี้องกัันและ
ปีราบปีรามกัารทุจริติแห่งชิาติิ	 (สำานักังาน	 ปี.ปี.ชิ.)	 เปี็นกัาร
ปีระเมินเพ้�อแสดงถ่งกัารบริหารจัดกัารองค์กัรติามหลักั
คณุ์ธรรมและความโปีรง่ใส	ผลกัารปีระเมนิปีีงบปีระมาณ์	2564	
อยู่ในระดับยอดเย่�ยม	 96.77	 คะแนน	 เปี็นกัารปีระเมินโดย
เปีิดโอกัาสให้พนักังาน	 และผู้มาใชิ้บริกัารแสดงความคิดเห็น		
และกัารเปิีดเผยข้อมูลบนเว็บไซ้ติ์	 ธ.กั.ส.	 นอกัจากัน้่	 ธ.กั.ส.	
ได้รับรางวัลชิมเชิยองค์กัรโปีร่งใส	ครั้งท่�	10	(NACC	Integrity	
Awards)	 ปีี	 2564	 ปีระกัาศผลเม้�อเด้อนพฤศจิกัายน	 2564		
โดย	ธ.กั.ส.	ไดร้บัรางวลั	NACC	ต่ิอเน้�อง	6	ปี	ีเปีน็รางวลัองคก์ัร
โปีรง่ใส	1	ครัง้	และรางวลัชิมเชิยองคก์ัรโปีร่งใส	5	ครัง้	ซ้่�งแสดง
ใหเ้หน็วา่	ธ.กั.ส.	มก่ัารกัำากับัดแูลกัจิกัารท่�ดอ่ยูใ่นระดบัสงูเป็ีน
ไปีติามมาติรฐานสากัล

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (Market conduct)
	 กัารได้รับบริกัารทางกัารเงินอย่างเปี็นธรรม	 เปี็นสิทธิ 
ขัน้พ้น้ฐานของผูใ้ชิบ้รกิัารทางกัารเงนิ	ธนาคารแหง่ปีระเทศไทย	
(ธปีท.)	จ่งใหค้วามสำคญัและสง่เสรมิใหผู้ใ้หบ้รกิัารทางกัารเงนิ 
ม่กัารจัดกัารด้านกัารให้บริกัารแกั่ลูกัค้าอย่างรับผิดชิอบ 
และเปีน็ธรรม	จง่ไดม้ป่ีระกัาศเร้�อง	กัารบรหิารจดักัารดา้นกัาร 
ให้บริกัารแกั่ลูกัค้าอย่างเปี็นธรรม	 (Market	 conduct)	 โดย 
มุ่งหมายให้	 (1)	 ลูกัค้าเชิ้�อมั�นได้ว่า	 ผู้ให้บริกัารมุ่งเน้นกัารให้ 
บรกิัารอย่างเปี็นธรรม	บริกัารลูกัค้าอย่างจริงใจ	ไม่เอาเปีร่ยบ	 
(2)	 ลูกัค้าได้รับคำแนะนำท่�เหมาะสมและชิัดเจน	 (3)	 ลูกัค้า 
ไดร้บัผลติิภัณั์ฑ์แ์ละบรกิัารท่�เปีน็ธรรมทัง้ดา้นราคาและเง้�อนไข	
(4)	 ลูกัค้าสามารถใชิ้บริกัารได้สะดวกัและได้รับกัารดูแลแกั้ไข
ปีัญหาอย่างเหมาะสม	และ	(5)	ผู้ให้บริกัารชิ่วยให้ลูกัค้าเข้าใจ
สิทธิและหน้าท่�ของตินเอง
	 ธ.กั.ส.	 ได้กัำหนดนโยบายกัารบริหารจัดกัารด้านกัาร
ให้บริกัารแกั่ลูกัค้าอย่างเปี็นธรรม	 (Market	 conduct)	 ให้
สอดคล้องกัับหลักัเกัณ์ฑ์์ท่�	 ธปีท.	 กัำหนด	 และส้�อสารไปียัง
พนักังานทุกัระดับอย่างสม�ำเสมอ	 เพ้�อให้เกิัดความติระหนักั	
และนำไปีถ้อใชิ้เปี็นแนวทางในกัารปีฏิิบัติิงาน	 รวมทั้งส่งเสริม
ให้เกิัดเป็ีนวัฒนธรรมองค์กัร	 ซ่้�งกัารให้บริกัารแก่ัลูกัค้าอย่าง
เปี็นธรรมถ้อเป็ีนปีัจจัยสำคัญท่�สนับสนุนให้ธนาคารสามารถ
ดำเนินธุรกัิจได้อย่างยั�งย้น	

นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)
	 ธนาคารให้ความสำคัญในกัารจัดกัารด้านกัารให้บริกัาร 
ลูกัค้าอย่างรับผิดชิอบและเป็ีนธรรม	 โดยมุ่งหมายให้ลูกัค้า 
เชิ้�อมั�นได้ว่า	 ธนาคารมุ่งเน้นกัารให้บริกัารอย่างเปี็นธรรม	 
อย่างจรงิใจ	ไม่เอาเปีร่ยบ	เพ้�อให้ลกูัค้าได้รบัคำแนะนำท่�เหมาะสม 
และชิัดเจน	 ได้รับผลิติภััณ์ฑ์์และบริกัารท่�เป็ีนธรรมทั้งด้าน
ราคาและเง้�อนไข	 สามารถใชิ้บริกัารได้สะดวกั	 ได้รับกัารดูแล
แกั้ไขปีัญหาอย่างเหมาะสม	 เข้าใจสิทธิและหน้าท่�ของตินเอง		
ดังนั้น	 เพ้�อเปี็นกัารยกัระดับกัารบริหารจัดกัารด้านกัารให้
บริกัารแกั่ลูกัค้าอย่างเปี็นธรรม	ธนาคารจ่งได้กัำหนดนโยบาย
กัารบริหารจัดกัารด้านกัารให้บริกัารแกั่ลูกัค้าอย่างเปี็นธรรม	
(Market	conduct)	โดยให้กัรรมกัาร	ผู้บริหาร	และพนักังาน
ของธนาคารย่ดถ้อเปี็นแนวทางในกัารปีฏิิบัติิงาน	ดังน่้	
	 1.	 คณ์ะกัรรมกัารและผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
ม่บทบาทในกัารรับผิดชิอบ	 ผลักัดันกัารให้บริกัารท่�เป็ีนธรรม 
อย่างเป็ีนรูปีธรรมและม่ปีระสิทธิผล	 ส่งเสริมให้เป็ีนวัฒนธรรม
องค์กัร	โดยกัำหนดนโยบายและแผนกัลยุทธ์	มอบหมายส่วนงาน
หร้อผู้รับผิดชิอบ	พัฒนาบุคลากัร	ส้�อสาร	ติิดติาม	และควบคุม 
กัารให้บริกัารลูกัค้าให้เปี็นไปีติามนโยบายท่�กัำหนด

	 2.	 ธนาคารม่ผลิติภััณ์ฑ์์ท่�เหมาะสมกัับความปีระสงค์	
ความสามารถทางกัารเงินและความสามารถในกัารทำความ
เข้าใจของลูกัค้าเปี้าหมายแติ่ละกัลุ่ม	 เหมาะสมกัับความ
สามารถในกัารขายของพนักังาน	 และเหมาะสมกัับระบบงาน	 
รวมถ่งความสามารถในกัารควบคุมดูแลคุณ์ภัาพกัารขาย 
ใหเ้ปีน็ธรรมกัับลกูัค้า	ลูกัค้าไดร้บัผลติิภััณ์ฑ์์ท่�มค่วามเปีน็ธรรม
ทั้งราคาและเง้�อนไข
		 3.	 ธนาคารม่กัารจัดสรรงบปีระมาณ์ให้แกั่ส่วนงาน 
เพ้�อส่งเสริมกัารติลาด	 รวมทั้งม่มาติรกัารลงโทษและติักัเติ้อน
สำหรบัพนกัังานทกุัระดบัท่�เกั่�ยวข้องกับักัารให้บรกิัารลกูัค้า		รวมถง่ 
ผูบ้รหิารท่�มห่นา้ท่�ควบคมุดแูล	เพ้�อผลกััดนัใหเ้กัดิกัารใหบ้รกิัาร
ท่�เปี็นธรรม
		 4.	 ธนาคารม่แนวทางกัารเสนอขายท่�ไม่รบกัวนความ 
เปีน็สว่นติวัของลกูัคา้	นำเสนอขอ้มลูสำคัญครบถว้น	ไมเ่กันิจรงิ	 
ไม่บิดเบ้อน	 เพ่ยงพอต่ิอกัารตัิดสินใจด้วยความเข้าใจท่� 
ถกูัติอ้ง	และเพ่ยงพอติอ่กัารใชิบ้รกิัารติอ่ไปี	เพ้�อใหล้กูัคา้ไดร้บั 
ผลิติภััณ์ฑ์์หร้อบริกัารท่�เหมาะสมกัับความต้ิองกัาร	 ความ
สามารถทางกัารเงิน	 และความสามารถในกัารทำความเข้าใจ
ของลูกัค้า
		 5.	 ธนาคารส้�อสารให้พนักังานทุกัระดับท่�เกั่�ยวข้อง 
กัับกัารให้บริกัารแกั่ลูกัค้าติระหนักัถ่งความสำคัญของกัารให้
บริกัารอย่างเปี็นธรรม	 ม่ความรู้ความสามารถเพ่ยงพอในกัาร 
ปีฏิบัิติหิน้าท่�เพ้�อกัารให้บรกิัารอย่างเป็ีนธรรมและนำไปีปีฏิบัิติิ
จริง
		 6.	ธนาคารคำนง่ถง่ความเปีน็สว่นติวัของลกูัคา้	และกัาร
รกััษาความลบัขอ้มลูของลกูัคา้ใหไ้ดร้บักัารดแูลอยา่งปีลอดภัยั	
กัารส่งข้อมูลลูกัค้าติ่อให้ผู้อ้�นติ้องไม่กัระทบความเป็ีนส่วนตัิว
ของลูกัค้า	
		 7.	ธนาคารม่กัารแกั้ไขปีัญหา	กัารจัดกัารเร้�องร้องเร่ยน	
และกัารชิดเชิยเย่ยวยา	 ม่ความชิัดเจน	 รวดเร็ว	 เปี็นอิสระ	 
ม่ปีระสิทธิภัาพ	และยุติิธรรม
		 8.	ธนาคารบรหิารจดักัารเกั่�ยวกับักัารใหบ้รกิัารแกัลู่กัคา้
โดยม่กัระบวนกัาร	 ระบบควบคุม	 และกัารติรวจสอบ	 กัาร
ปีฏิิบัติิงานท่�คำน่งถ่งกัารให้บริกัารอย่างเป็ีนธรรมและรัดกุัม	
ติรวจจับความเส่�ยงและความผิดปีกัติิเพ้�อป้ีองกัันกัารเกัิด 
ความเส่ยหายอย่างม่ปีระสิทธิภัาพ
		 9.	ธนาคารบรหิารจดักัารเกั่�ยวกับักัารใหบ้รกิัารแกัลู่กัคา้
โดยม่ระบบปีฏิิบัติิกัาร	กัารบริหารความเส่�ยง	และแผนรองรับ
กัารปีฏิิบัติงิาน	ทัง้กัรณ์ป่ีกัติแิละกัรณ์เ่หตุิฉุกัเฉนิท่�เช้ิ�อมั�นได้วา่
คำสั�งหร้อความปีระสงค์ของลูกัค้าได้รับกัารดำเนินกัารอย่าง 
ถกูัต้ิอง	ครบถ้วน	และทันเวลา	ลูกัค้าได้รบับริกัารอย่างต่ิอเน้�อง 
และเปี็นธรรม

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การป้องกันและการฟอกเงิน การตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวทางธุรกรรม
	 ธ.กั.ส.	 ให้ความสำาคัญกัับกัารปี้องกัันและปีราบปีราม 
กัารฟัอกัเงนิ	โดยไดก้ัำาหนดนโยบายกัารป้ีองกันัและปีราบปีราม 
กัารฟัอกัเงินและกัารสนับสนุนทางกัารเงินแกั่กัารกั่อกัารร้าย
และกัารแพรข่ยายอาวธุท่�มอ่านภุัาพทำาลายลา้งสงู	เพ้�อใหก้ัาร 
ดำาเนนิงานสอดคลอ้งติามขอ้บงัคบัของกัฎหมาย	และจรยิธรรม
ในกัารดำาเนินธุรกัิจของ	ธ.กั.ส.	มุ่งพัฒนาระบบปีฏิิบัติิกัารและ
กัระบวนกัารดำาเนินงานภัายในองค์กัรให้สอดคล้องกัับกัาร 
ดำาเนินงานในปัีจจุบัน	 เพ้�อให้มั�นใจว่าสามารถป้ีองกัันหร้อลด
ความเส่�ยงจากักัารถูกัใชิ้เป็ีนช่ิองทางในกัารฟัอกัเงินและกัาร 
สนับสนุนทางกัารเงินแก่ักัารก่ัอกัารร้าย	ม่กัารกัำาหนดหลักัเกัณ์ฑ์์ 
กัารรูจ้กััตัิวตินลกูัคา้	เพ้�อใหท้ราบตัิวตินและขอ้เทจ็จรงิเกั่�ยวกัับ 
ลูกัค้ากั่อนกัารทำาธุรกัรรม	 จัดให้ลูกัค้าแสดงตินด้วยข้อมูล
และหลักัฐานกัารแสดงตัิวตินของลูกัค้าติามระดับความเส่�ยง
ด้านกัารฟัอกัเงินของผลิติภััณ์ฑ์์	 บริกัาร	 และม่กัารติรวจสอบ
ความถูกัต้ิองของข้อมูลและหลักัฐานกัารแสดงตินของลูกัค้า
หร้อผู้ทำาธุรกัรรมเป็ีนครั้งคราว	 โดย	 ธ.กั.ส.	 ใชิ้ระบบงานกัาร
ปีอ้งกันักัารฟัอกัเงนิ	(AML)	ในกัารติิดติามและติรวจทานความ
เคล้�อนไหวทางกัารเงินของลูกัค้า	 เพ้�อใชิ้ในกัารวิเคราะห์และ
ติรวจสอบกัารทำาธุรกัรรมท่�ม่เหติุอันควรสงสัย	และรายงานให้
สำานกัังานปีอ้งกันัและปีราบปีรามกัารฟัอกัเงนิไดทั้นเวลาติามท่� 
กัฎหมายกัำาหนด	 และในปีีบัญชิ่	 2564	 ได้ใชิ้ระบบเพ้�อชิ่วย 
ในกัารจัดให้ลูกัค้าแสดงตินและติรวจสอบบุคคลท่�ถูกักัำาหนด	
โดยอา้งองิขอ้มลูจากักัรมกัารปีกัครอง	ผา่นระบบ	BAAC	Smart	
Information	 เพ้�อกัำากัับให้สาขาปีฏิิบัติิงานติามกัฎเกัณ์ฑ์์ 
ได้อย่างถูกัติ้อง

การส่ือสารและการฝึ่กอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
	 ธ.กั.ส.	 ได้จัดอบรมและให้ความรู้แกั่ผู้บริหารและ
พนักังานท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารปี้องกัันกัารฟัอกัเงิน	 กัารปี้องกััน
กัารสนับสนุนทางกัารเงินแกั่กัารกั่อกัารร้ายและกัารแพร่
ขยายอาวุธท่�ม่อานุภัาพทำาลายล้างสูงอย่างติ่อเน้�อง	 เพ้�อให้ 
ผูบ้รหิารและพนกัังานเขา้ใจแนวทางปีฏิิบัติิท่�ถกูัต้ิองเหมาะสม		 
และม่กัารส้�อสารผ่านกัารจัดฝ่ึกัอบรมให้กัับพนักังานของ 
ส่วนงานต่ิาง	ๆ 	ด้วยกัารเป็ีนวิทยากัรบรรยายให้ความรู้กัับพนักังาน		 
และม่กัารส้�อสารความรู้ผ่านบัญชิ่ไลน์กัลุ่มทั�วปีระเทศ	ภัายใติ ้
ชิ้�อกัลุ่มไลน์	 “AMLO	 BAAC”	 เพ้�อให้พนักังานของธนาคาร
สามารถปีฏิบิตัิงิานได้อยา่งสะดวกั	รวดเรว็	และถูกัติอ้งครบถว้น	 
เปีน็ไปีติามพระราชิบญัญติัิปีอ้งกัันและปีราบปีรามกัารฟัอกัเงนิ	 
พ.ศ.	2542

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 เม้�อวันท่�	 6	 กัันยายน	 2564	 ธ.กั.ส.	 เข้าร่วมสัมมนา 
เชิิงวิชิากัาร	เร้�อง	คบเด็กัสร้างชิาติิ	วันติ่อติ้านคอร์รัปีชิัน	โดย
องค์กัรต่ิอติ้านคอร์รัปีชัิน	 (ปีระเทศไทย)	 สำานักังาน	 ปี.ปี.ชิ.	 
ในรปูีแบบออนไลนผ์า่นทางเฟัซ้บุก๊ั	เพ้�อใหพ้นกัังานม่สว่นร่วม	 
ในกัารต่ิอติา้นกัารทจุรติิและปีระพฤติิมชิิอบ	สนทนาหาแนวทาง 
กัารนำาไอเด่ยจากัคนรุ่นใหม่ไปีต่ิอยอดให้เกัิดข่้นจริงไปีกัับ	 
ACT	และติัวแทนจากัหลากัหลายองค์กัรของรัฐ	

	 เม้�อวันท่�	 13	 กัันยายน	 2564	 ธ.กั.ส.	 เข้าร่วมสัมมนา 
เชิิงปีฏิิบัติิกัารสรุปีผลกัารผลักัดันและบูรณ์ากัารติิดติามกัาร 
ยกัระดับคะแนนดัชิน่กัารรับรู้กัารทุจริติ	(CPI)	ของปีระเทศไทย	
ในรูปีแบบออนไลนผ่์านทางเฟัซ้บุก๊ั	เพ้�อใหพ้นกัังานติระหนักัถ่ง
ความสำาคัญของกัารร่วมม้อปี้องกัันคอร์รัปีชิัน	 ได้แลกัเปีล่�ยน
เรย่นรูเ้กั่�ยวกับักัระบวนกัารดำาเนนิงาน	ปัีญหา	อปุีสรรค	รวมถง่ 
ข้อเสนอแนะในกัารเพิ�มปีระสิทธิภัาพกัารดำาเนินงานด้านกัาร
ปี้องกัันและปีราบปีรามกัารทุจริติของปีระเทศไทย	

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ทุกัคนดำเนินกัารปีีละ	 2	 ครั้ง	 หากัพบว่าม่ความขัดแย้งทาง 
ผลปีระโยชินใ์นเร้�องใด		ผูน้ั้นจะติอ้งจดัทำรายงานความขัดแยง้ 
ทางผลปีระโยชิน์เสนอผู้บังคับบัญชิาทันท่	 หากัพบว่าไม่ม่
ความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์	ให้ร่วมกัันลงลายม้อชิ้�อในแบบ
รายงานกัรณ์่ไม่ม่ความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์	 สำหรับกัรณ์่ 
ท่�ม่กัารจัดซ้้้อจัดจ้างจะต้ิองดำเนินกัารสอบทานความขัดแย้ง
ทางผลปีระโยชิน์ทกุัครัง้	พรอ้มทัง้กัรรมกัาร	และผูบ้ริหาร	ธ.กั.ส.	 
ติั้งแติ่ผู้อำนวยกัารระดับฝ่่ายข่้นไปี	 ดำเนินกัารสอบทานกัาร
ปี้องกัันกัารเกัิดรายกัารท่�เกั่�ยวโยงเปี็นปีระจำทุกัปีี
	 กัรรมกัาร	ผูบ้ริหาร	และพนักังาน	ธ.กั.ส.	มห่น้าท่�ปีฏิิบตัิิ
งานให้เปี็นไปีติามกัฎหมาย	ข้อบังคับ	ระเบ่ยบ	ปีระกัาศ	คำสั�ง	 
แบบแผนและวิธ่ปีฏิิบัติิของธนาคาร	 เพ้�อรักัษาปีระโยชิน์
ส่วนรวม	 เปี็นกัลางทางกัารเม้อง	 อำนวยความสะดวกัและให้ 
บริกัารแกั่ปีระชิาชินติามหลักัธรรมาภัิบาล	 โดยติ้องย่ดมั�น 
ในมาติรฐานจริยธรรมอันเป็ีนค่านิยมหลักัสำหรับเจ้าหน้าท่� 
ของรัฐ	7	ปีระกัาร	ดังน่้

(1)	 ย่ดมั�นในสถาบันหลักัของปีระเทศ	 อันได้แกั่	 ชิาติิ	
ศาสนา	พระมหากัษัติริย์	และกัารปีกัครองระบอบ
ปีระชิาธิปีไติยอันมพ่ระมหากัษัติริยท์รงเป็ีนปีระมุข

(2)	 ซ้้�อสัติย์สุจริติ	 ม่จิติสำน่กัท่�ด่	 และรับผิดชิอบติ่อ
หน้าท่�

(3)	 กัล้าติัดสินใจและกัระทำในสิ�งท่�ถูกัติ้องชิอบธรรม
(4)	 คดิถง่ปีระโยชินส์ว่นรวมมากักัวา่ปีระโยชินส์ว่นติวั	

และม่จิติสาธารณ์ะ
(5)	 มุ่งผลสัมฤทธิ�ของงาน
(6)	 ปีฏิิบัติิหน้าท่�อย่างเปี็นธรรมและไม่เล้อกัปีฏิิบัติิ
(7)	 ดำรงตินเปี็นแบบอย่างท่�ด่และรักัษาภัาพลักัษณ์์ 

ของทางราชิกัาร

จรรยาบรรณทางธุรกิจ
	 ธ.กั.ส.	มุ่งมั�นเสริมสร้างและปีลูกัฝ่ังคุณ์ธรรม	จริยธรรม	
และจรรยาบรรณ์ในกัารปีฏิบิตัิงิานของพนักังานธนาคาร	รวมทัง้ 
ม่กัระบวนกัารทำให้มั�นใจว่า	 บุคลากัรปีระพฤติิปีฏิิบัติิอย่างม ่
จริยธรรมในกัารปีฏิสิมัพนัธท์กุักัรณ์	่โดยมก่ัารทบทวนนโยบาย/ 
กัิจกัรรมส่งเสริมกัารปีฏิิบัติิอย่างม่จริยธรรม	 จัดทำคู่ม้อ
กัารกัำกัับดูแลกิัจกัารท่�ด่	 คู่ม้อจริยธรรมทางธุรกิัจ	 และ 
จรรยาบรรณ์สำหรับกัรรมกัาร	ผู้บริหารและพนักังาน	รวมทั้ง 
ให้พนักังานทุกัคนลงนามรับทราบและถ้อปีฏิิบัติิกัับผู้ม่ส่วนได้ 
ส่วนเส่ยในแนวทางเด่ยวกััน	 ติลอดจนกัำหนดให้ผู้บริหาร
ส้�อสาร	 ถ่ายทอดนโยบายจริยธรรมในเวท่กัารปีระชิุมติ่าง	 ๆ	
และใหบ้รรจเุร้�องธรรมาภับิาล	จรยิธรรม	เปีน็วาระกัารปีระชิมุ
พนกัังานของสว่นงานทุกัครัง้ท่�มก่ัารปีระชุิม	นอกัจากัน่	้	ธ.กั.ส.	
ยงัจดัใหม้ก่ัจิกัรรมส่งเสรมิสนบัสนนุใหพ้นกัังานปีระพฤติปิีฏิิบัติ ิ
ติามจรรยาบรรณ์	 เชิ่น	 กัารจัดกัิจกัรรมส่งเสริมจริยธรรม 
ในงานวนัวฒันธรรม	ธ.กั.ส.	กิัจกัรรมบำเพ็ญปีระโยชิน์จติิอาสา		 
กัิจกัรรมทางศาสนา	ทำบุญติักับาติรในวันเงินเด้อนออกั	หร้อ
วันสำคัญติ่าง	 ๆ	 กัารเผยแพร่เก่ัยรติิคุณ์พนักังานท่�ม่ความ
ปีระพฤติิด่ติามวัฒนธรรมองค์กัร	 ได้แกั่	 รางวัลส่วนงานด่เด่น
ของ	ธ.กั.ส.	 (BAAC	Awards)	รางวัลคนด่	ศร่	ธ.กั.ส.	รางวัล
กัารบริกัารด้วยใจด่เด่น	 พร้อมทั้งจัดทำส้�อเผยแพร่และชิ้�นชิม
คนด่ให้พนักังานทราบและเป็ีนแบบอย่างให้พนักังานปีฏิิบัติิ
ติามผ่านช่ิองทางกัารส้�อสารต่ิาง	 ๆ	 เชิ่น	 วัฒนธรรมสาร	 
บันท่กัเว่ยน	ส้�อออนไลน์	 (Line	Facebook	และ	 Internet)	
กัารปีระชิุมปีระจำเด้อนของแติ่ละส่วนงาน	 โดยกัารบรรจ ุ
เร้�อง	กัารส้�อสารดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณ์เปีน็วาระหน่�ง
ของกัารปีระชิุมทุกัครั้ง	เปี็นติ้น

การดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
	 ธ.กั.ส.	ได้ให้ความสำคัญในกัารดำเนินธุรกัิจโดยย่ดหลักั
ความสุจริติ	 โปีร่งใส	 เท่�ยงธรรม	 คำน่งถ่งปีระโยชิน์สูงสุดของ 
ผู้ เกั่�ยวข้องในกัิจกัรรมท่�อาจก่ัอให้เกิัดความขัดแย้งทาง 
ผลปีระโยชิน	์โดยจดัใหม้ก่ัารควบคมุดแูล	และปีอ้งกันัเกั่�ยวกับั
รายกัารท่�อาจม่ความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์	 รวมทั้งกัำหนด
แนวทางกัารขจัดความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์	 ภัายใติ้กัรอบ
จริยธรรมท่�ด	่ติลอดจนมก่ัารเปิีดเผยข้อมลูอยา่งครบถ้วน	เพ้�อให้
เปีน็ท่�นา่เชิ้�อถอ้และไว้วางใจของลูกัค้า	ผูถ้อ้หุน้	และผูม้ส่่วนได้ 
ส่วนเส่ยทุกัฝ่่าย	 โดยกัำหนดให้ม่กัารป้ีองกัันความขัดแย้ง 
ทางผลปีระโยชิน	์2	กัลุม่	คอ้	สำหรบักัรรมกัาร	ซ้่�งติอ้งปีฏิิบตัิติิาม 
มติิคณ์ะกัรรมกัาร	 และสำหรับผู้ปีฏิิบัติิงาน	 ได้แกั่	 พนักังาน	
และผู้บริหารติ้องปีฏิิบัติิติามระเบ่ยบฉบับท่�	 50	 ว่าด้วยความ
ขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์ของผู้ปีฏิิบัติิงาน	
	 กัารดำเนินงานด้านความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์	
(Conflict	 of	 Interest)	 ให้พนักังานทุกัระดับได้ถ้อปีฏิิบัติิ
ติามระเบ่ยบฉบับท่�	 50	 โดยจัดทำรายงานความขัดแย้งทาง
ผลปีระโยชิน์เป็ีนปีระจำทุกัปีี	 ปีีละ	 2	 ครั้ง	 ม่กัารจัดทำแบบ
สอบทานความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์โดยให้พนักังาน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ผลูการดำาเนินงานตามจริยธรรมแลูะจรรยาบรรณ

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลูการดำาเนินงาน

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ข้อร้องเร่ยนด้านจริยธรรม	 
จรรยาบรรณ์	ท่�ม่นัยสำคัญทั้งหมด
ได้รับกัารแกั้ไข

ข้อร้องเร่ยน 
ได้รับกัารแกั้ไข

ไม่ม่ข้อร้องเร่ยน ไม่ม่ข้อร้องเร่ยน ไม่ม่ข้อร้องเร่ยน

รายงานติามระเบ่ยบฉบับท่�	50	
ว่าด้วย	ความขดัแย้งทางผลปีระโยชิน์	
ของผูป้ีฏิบิตัิงิาน

100% 100%		 100% 100%

รายงานกัารสอบทานกัารปี้องกััน
กัารเกัิดรายกัารท่�เกั่�ยวโยง

100% 100% 100% 100%

คณ์ะกัรรมกัาร	ผู้บริหาร	 
และผู้ปีฏิิบัติิงานทั้งหมด	
ไม่ม่ความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์

ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่

ระดับความปีระพฤติิของพนักังาน
ท่�สอดคล้องกัับวัฒนธรรมองค์กัร	
(ซ้้�อสัติย์สุจริติ)

≥4.50 4.60 4.78 4.86

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
	 ธนาคารมุ่งเน้นกัารบริหารจัดกัารแก้ัไขข้อร้องเร่ยน
ของลูกัค้าทันท่วงท่และม่ปีระสิทธิภัาพ	 โดยคำาน่งถ่งความ
ติ้องกัารของลูกัค้าเป็ีนสำาคัญ	 โดยได้กัำาหนดกัระบวนกัาร 
บริหารจัดกัารข้อร้องเร่ยนของลูกัค้า	จัดให้ม่ช่ิองทางกัารร้องเร่ยน	 
ซ้่�งครอบคลุมต้ัิงแติ่กัารรับเร้�องร้องเร่ยน	 กัารสอบข้อเท็จจริง 
และกัารสรุปีผล	 รวมถ่งกัารคุ้มครองผู้แจ้งเร้�องและบุคคล 
ท่�เกั่�ยวขอ้ง	อก่ัทัง้ธนาคารใหค้วามสำาคญักัับกัารรวบรวมขอ้มลู 
บน	Social	Media	ผา่นเคร้�องม้อ	Social	Listening	Tools	เพ้�อ 
ให้ธนาคารสามารถแก้ัไขเร้�องร้องเร่ยนได้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพ	
และปีระสทิธผิล	นอกัจากัน่	้ธนาคารใหค้วามสำาคญัถ่งคณุ์ภัาพ
กัารให้บริกัาร	 จ่งได้กัำาหนดระยะเวลาในกัารจัดกัารแกั้ไข 

ธ.ก.ส. มรีะบบการแจ้งเตอืนสถุานะการดำเนินการแก้ไข
เร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบทาง SMS พร้อม
ประเมินผลเมือ่ ธ.ก.ส. ยุตเิรือ่งเรยีบร้อยแล้ว

• กรณส่ีวนงานรบัเรือ่งดำเนนิการได้เอง ต้องดำเนนิการ
ภายในระยะเวลา 3-4 วนัทำการ ตามระดบัความรนุแรง
ของเรื่องร้องเรียน พร้อมกับแจ้งผลการดำเนินการ 
ให้ลกูค้าทราบทนัที

• กรณีไม่สามารถุดำเนินการได้เอง ก็จะส่งเรื่องให้กับ
ส่วนงานเจ้าของเรือ่งนัน้ ๆ ผ่านระบบ VOC เพือ่ให้
ส่วนงานเจ้าของเรือ่งดำเนนิการแก้ไขข้อร้องเรยีนของ
ลูกค้าตามนโยบายและคู่มือวิธีปฏิิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนภายในระยะเวลา 5-14 วนัทำการ ตามระดบั
ความรนุแรงของเรือ่งร้องเรยีนพร้อมกบัแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ลกูค้าทราบ

• กรณีเรื่องร้องเรียนที่ต้องใช้ระยะเวลาดำเนินการ 
นานกว่าปกต ิเช่น เรือ่งเข้าสูก่ระบวนการสอบข้อเทจ็จรงิ  
กระบวนการสอบสวนเข้าสู่มาตรการชดเชยเยียวยา
หรือกรณีพิเศษอื่น ๆ ส่วนงานเจ้าของเรื่องจะต้อง
ดำเนินการและติดตามผล โดยรายงานความคืบหน้า
ล่าสดุในระบบ VOC ภายใน 30 วนัทำการ มกีารแจ้ง
ความคบืหน้าให้กบัลกูค้าทราบเป็นระยะ

หลังจากทีไ่ดจ้ดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้แล้ว จะมกีาร
ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
โดยดำ เนนิการตดิตอ่กลบัไปยงัลกูคา้เพือ่สอบถุามความ
พ้งพอใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน ในกรณีผลประเมิน
ลูกค้าไม่พ้งพอใจ จะสรุปข้อเสนอแนะประเด็นสาเหตุ 
ที่ลูกค้ายังไม่พ้งพอใจ รายงานไปยังผู้บังคับบัญชา 
ต้นสังกัด ส่วนงานท่ีกำ กับดูแลเพ่ือรับทราบและพิจารณา
ดำ เนินการเพิม่เติมตามความเหมาะสม จากน้ันบันทก้ผล
การแก้ไขเพิ่มเติมในระบบ VOC และติดตามสอบถุาม
ความพ้งพอใจลูกค้าอีกครั้ง

ส่วนงานที่รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้อร้องเรียน ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนจาก
ลกูคา้ รวมถุง้วิเคราะหผ์ลกระทบ ความรนุแรง เพ่ือจดั
ลำ ดับความสำ คัญของเรื่องร้องเรียน

ธ.ก.ส. กำ หนดให้ทุกส่วนงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
ในระบบ VOC ทุกวันทำ การ โดยมีระบบการแจ้งเตือน
ทาง SMS ไปยังผู้บริหารส่วนงานเข้าไปรับเรื่องและ
รีบดำ เนินการจัดการเรื่องร้องเรียนลูกค้าภายในระยะ
เวลาที่กำ หนด

ข้อร้องเร่ยน	(Service	Level	Agreement:	SLA)	พร้อมม่หน่วยงาน 
ท่�รับผิดชิอบในกัารติรวจสอบและควบคุมเพ้�อให้มั�นใจว่า
ธนาคารสามารถส่งมอบบริกัารให้กัับลูกัค้าได้ติามเปี้าหมาย	
โดยปีีบัญชิ่	 2564	 ธนาคารสามารถแก้ัไขข้อร้องเร่ยนได้ติาม
มาติรฐาน	(SLA)	ท่�กัำาหนดไว	้อก่ัทัง้ผลความพง่พอใจของลกูัคา้
ท่�ได้รับกัารแก้ัไขข้อร้องเร่ยนม่ผลด่กัว่าเป้ีาหมายท่�กัำาหนด 
อก่ัท้ังธนาคารมก่ัารพฒันาคณุ์ภัาพกัารใหบ้รกิัารอยา่งติอ่เน้�อง	
โดยรวบรวมสาเหติุข้อร้องเร่ยนของลูกัค้ามาวิเคราะห์ส้�อสาร
ให้ส่วนงานท่�เกั่�ยวข้องนำาไปีปีรับปีรุงกัระบวนกัารทำางาน	กัาร
พฒันาผลติิภัณั์ฑ์แ์ละบรกิัาร	เพ้�อติอบสนองความติอ้งกัารและ
ความคาดหวังของลูกัค้า	และลดปีริมาณ์ข้อร้องเร่ยนไม่ให้เพิ�มข้่น

ติดตามผู้ลการแก�ไข
ดำเนินการและส่่อสารไปยัง
ล้กค�า/ผู้้�ร�องเรียน

วิเคราะห์และจััดลำดับ
ความสำคัญรับเร่่องร�องเรียน

(4)
(3)

(2)
(1)
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ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

ผลูการดำาเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน

ชี่องทางออฟไลน์ (Offline)

ชี่องทางออนไลน์ (Online)

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลูการดำาเนินงาน

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

ร้อยละกัารจัดกัารข้อร้องเร่ยน 
ได้ติามระยะเวลาท่�กัำหนด

95% 99% 100% 100%

ร้อยละของลูกัค้าม่ความพ่งพอใจ
หลังกัารแกั้ไขข้อร้องเร่ยน

95% 100% 95% 100%

พนักงาน จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น
โทรศัพท์/FAX

0-2558-6555

Call Center
0-2555-0555

ศูนย์บริการลูกค้า 1593

1593

การสำ รวจ/วิจัย

E-mail ธนาคาร  
contact@baac.or.th 

เว็บไซื้ต์ธนาคาร 
http://www.baac.or.th

- http://opm.1111.go.th
เว็บไซื้ต์ภาครัฐ ระบบจัดการเรื่อง
ร้องทุกข์ของสำ นักนายกรัฐมนตรี
- สายด่วน 1111 ของรัฐบาล

Facebook Fan Page 
ของธนาคาร

สื่อสังคมออนไลน์ BAAC A-Mobile

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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 แนวทางการบริหารจัดการ
	 ธ.กั.ส.	ให้ความสำาคัญติ่อกัารบริหารความเส่�ยงและกัาร
ควบคุมภัายในท่�สอดคล้องและเหมาะสมกัับสภัาพแวดล้อม 
ท่�เปีล่�ยนแปีลงอย่างต่ิอเน้�อง	 นำากัรอบกัารบริหารความเส่�ยง 
ติามแนวทางกัารกัำากัับดูแลสถาบันกัารเงินเฉพาะกิัจของธนาคาร
แห่งปีระเทศไทย	 (ธปีท.)	 กัระทรวงกัารคลัง	 และมาติรฐาน 
สากัลอ้�น	ๆ 	ท่�เกั่�ยวข้องเปีน็แนวทางกัารดำาเนนิงานกัารบรหิาร
ความเส่�ยงและกัารควบคมุภัายในทกุัระดบัขององคก์ัร	โดยกัาร
กัำาหนดนโยบายกัารบริหารความเส่�ยงและกัารควบคุมภัายใน	
ระดับความเส่�ยงท่�ยอมรับได้	 กัระบวนกัารบริหารความเส่�ยง 
และกัารควบคุมภัายใน	และผู้ท่�เก่ั�ยวข้องในกัารบริหารความเส่�ยง 
และกัารควบคุมภัายใน	 รวมท้ังส่งเสริมวัฒนธรรมกัารบริหาร
ความเส่�ยงทั�วทั้งองค์กัร

การบริหารจัดการความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ แลูะการจัดการภาวะวิกฤติ
การบริหารความเสี่ยง 
	 ธ.กั.ส.	กัำาหนดนโยบายและกัลยทุธก์ัารบรหิารความเส่�ยง	

การบริหารความเสี่ยงอย่างยั่งยืน

แผนภาพแสดงโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

ระดับความเส่�ยงท่�ยอมรับได้	 เพดานความเส่�ยงติามปีระเภัท
ความเส่�ยง	และส้�อสารใหบ้คุคลท่�เกั่�ยวขอ้งรับทราบ	โดย	ธ.กั.ส.	 
ได้ระบุและปีระเมินปัีจจัยเส่�ยงระดับองค์กัรท่�จะกัระทบติ่อ 
กัารดำาเนนิงานในปีีบญัชิ	่2564	จำานวน	11	ปัีจจยั	มก่ัารติิดติาม
สถานกัารณ์ป์ีจัจยัเส่�ยงระดับองคก์ัร	ปีระเมนิสถานะความเส่�ยง	
และดำาเนนิมาติรกัารจดักัารความเส่�ยง	เพ้�อใหร้ะดบัความเส่�ยง 
อยู่ในระดับท่�ยอมรับได้	 และรายงานให้ผู้ท่�เก่ั�ยวข้อง	 อาทิ	 
คณ์ะกัรรมกัารบริหารความเส่�ยง	คณ์ะกัรรมกัารกัำากัับความเส่�ยง	 
คณ์ะกัรรมกัารติรวจสอบ	 ธ.กั.ส.	 และคณ์ะกัรรมกัาร	 ธ.กั.ส.	 
ม่กัารทบทวนปีัจจัยเส่�ยงระดับองค์กัรอย่างน้อยปีีละ	1	ครั้ง
	 ทั้งน่้	 ธ.กั.ส.	 ม่กัารบูรณ์ากัารกัารทำางานร่วมกัันของ	
Three	 Lines	 of	 Defense	 เพ้�อกัำากัับ	 ติิดติามกัารบริหาร
จดักัารระดบัความเส่�ยงใหอ้ยูใ่นระดบัท่�ยอมรบัได	้อาท	ิพฒันา
เคร้�องม้อสนบัสนนุกัารปีฏิิบตัิงิาน	ระบบกัารแจง้เติอ้นผู้ปีฏิิบตัิิ
ใหด้ำาเนนิกัารในจุดควบคุมท่�สำาคัญ	และเรง่นำาระบบเทคโนโลย่
และสารสนเทศมาใชิ้ในกัระบวนกัารปีฏิิบัติิงาน	 เพ้�อลด 
ข้อผิดพลาด	 และกัำาหนดแผนงานเพ้�อเพิ�มปีระสิทธิภัาพของ
หน่วยงานกัำากัับดูแล	(Oversight	Function)

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.
 (Board of Director: BOD)

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
(Risk Oversight 

Committee: Roc)

คณะกรรมการระดับฝ่่ายจััดการ
• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management Committee: 
RMC)

• คณะกรรมการกำกับและติดตามการ
ปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์ และประเมินผล 
การควบคุมภายใน

คณะกรรมการตรวจัสอบ
(Audit Committee: AC)

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล
และกำกับการปฏิิบัติตาม

กฎเกณฑ์์

ส่วนงานบริหารความเสี่ยง
(Risk Management Function)

ส่วนงานตรวจสอบภายใน
(Internal Audit Function)

หน่วยธรุกจิและส่วนงานสนับสนนุ
(Business & Supporting Unit)
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจแลูะการจัดการภาวะ
วิกฤติ 
	 ธ.กั.ส.	 ดำาเนินกัารบริหารความต่ิอเน้�องทางธุรกิัจ	
(Business	 Continuity	Management:	 BCM)	 ติามแนว 
ปีฏิิบัติิธนาคารแห่งปีระเทศไทย		ซ้่�งครอบคลุมเร้�องกัารจัดทำา
นโยบาย	BCM	และกัระบวนกัารในกัารดำาเนินกัารเพ้�อรองรับ
เหตุิกัารณ์์หยุดชิะงักัทางธุรกิัจ	 ต้ัิงแต่ิกัารระบุและปีระเมิน 
ความเส่�ยง	กัารจดัทำาแผน	BCP	กัารดำาเนนิกัารติามแผน	ติลอดจน 
กัารติิดติามและปีระเมินผลเพ้�อสร้างความมั�นใจให้กัับผู้ใชิ้
บริกัารว่า	 หากัม่เหติุกัารณ์์ท่�ทำาให้กัารปีฏิิบัติิงานติามปีกัติิ 
ต้ิองหยุดชิะงักัเกิัดข้่น	ธุรกัรรมงานท่�สำาคัญของ	ธ.กั.ส.	จะสามารถ 
ให้บริกัารได้อย่างติ่อเน้�องหร้อกัลับมาดำาเนินกัารติามปีกัติิ
ภัายในเวลาท่�เหมาะสม	 และลดผลกัระทบหร้อความสูญเส่ย
ทางธุรกัิจท่�อาจเกัิดข่้น

กรอบการกำากับดูแลูความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance 
Framework)
 ธ.กั.ส.	กัำาหนดกัรอบกัารกัำากัับดูแลความเส่�ยงท่�ด่	ติาม
แนวทางกัารกัำากัับดูแลสถาบันกัารเงินเฉพาะกัิจของธนาคาร
แห่งปีระเทศไทย	 (ธปีท.)	 เพ้�อให้สามารถบริหารความเส่�ยง
และคำาน่งถ่งผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอย่างครอบคลุม	 สร้างคุณ์ค่า
ให้	ธ.กั.ส.	อย่างเหมาะสมในระยะยาว	

กระบวนการบริหารความเสี่ยง แลูะกรอบการกำากับดูแลู
ความเสี่ยง (Risk Governance Framework)
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 ธ.กั.ส.	กัำาหนดกัระบวนกัารบรหิารความเส่�ยงติามกัรอบ
แนวทางระบบกัารบริหารความเส่�ยง	 ISO	 31000:	 2018	
ปีระกัอบด้วย	8	กัระบวนกัาร	

กำหนดนโยบาย และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง 
โดยรวม รวมถุ้งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

กำหนดนโยบายและกระบวนการดำเนินธุรกิจ 
ที่สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ ์

การบริหารความเสี่ยงโดยรวม

กำหนดเพดานความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

กำหนดนโยบายในรายละเอียดกระบวนการ 
และระบบการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม 

และความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ

มีโครงสร้างที่เอื้ออำนวยต่อการติดตาม
ควบคุม ตรวจสอบการปฏิิบัตงานให้

สอดคล้องกับนโยบายกลยุทธ์ กระบวนการ
และวิธีปฏิิบัติการบริหารความเสี่ยง

การปลูกฝ่ังวัฒนธรรมองค์กร 
ที่คำน้งถุ้งความเสี่ยง

ทบทวน สอบถุามความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ ์

การบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ตดิตามฐานะ/สถุานะความเส่ียงทัง้ความเส่ียง 
โดยรวมและความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ประสิทธภิาพ

การบริหารความเส่ียงและสถุานะการปฏิบิตัติาม
วฒันธรรมองค์กรทีค่ำน้งถุง้ความเส่ียง

ดูแลให้มีเงินกองทุนและสภาพคล่องที่มั่นคง
และเพียงพอรองรับการดำเนินธุรกิจ 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) 
	 ธ.กั.ส.	 ติระหนักัและให้ความสำาคัญในกัารส่งเสริมวัฒนธรรมกัารบริหารความเส่�ยง	 (Risk	 Culture)	 ความเป็ีนธรรมและ
ความโปีรง่ใสให้เกิัดข้่นทั�วทัง้องคก์ัร	โดยกัำาหนดกัรอบกัารกัำากัับดแูลความเส่�ยงท่�ด	่(Risk	Governance	Framework)	ส้�อสารและ
ปีลูกัฝ่ังให้บุคลากัร	ธ.กั.ส.	ม่ความรู้	ความเข้าใจ	และนำากัารบริหารความเส่�ยงไปีปีฏิิบัติิภัายในส่วนงานอย่างติ่อเน้�อง	สอดคล้อง
กัับแนวปีฏิิบัติิธนาคารแห่งปีระเทศไทย	เร้�องกัารบริหารความเส่�ยงด้านปีฏิิบัติิกัารของสถาบันกัารเงินเฉพาะกัิจ	และหลักัเกัณ์ฑ์์
กัารปีระเมินผลกัารดำาเนินงานรัฐวิสาหกัิจติามระบบปีระเมินผลใหม่	(SE-AM)	ด้านกัารบริหารความเส่�ยงและกัารควบคุมภัายใน	

ผลูการเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ณ สิ้นปีบัญชี 2564

Risk Culture Framework ผลูการดำาเนินงาน

1.	 โครงสร้างองค์กัร ยกัระดบับทบาทหน้าท่�ของคณ์ะกัรรมกัาร/คณ์ะทำงานในระดับฝ่่ายจดักัาร	ในกัารขบัเคล้�อน 
กัารบริหารความเส่�ยงและกัารควบคุมภัายใน

2.	 กัารส้�อสาร	Tone	from	
the	Top

-	กัารส้�อสารจากัคณ์ะกัรรมกัารกัำกัับความเส่�ยง	และผู้บริหารระดับสูงผ่านกัารปีระชิุม 
ขับเคล้�อนภัารกัิจสู่ความสำเร็จปีีบัญชิ่	2564	(Bank	Agenda)

-	รายงานผลกัารดำเนินงานด้านกัารบริหารความเส่�ยงไปียังทุกัส่วนงานและเปี็นส่วนหน่�ง
ของรายงานกัิจกัารปีระจำปีีบัญชิ่	2564

-	ส้�อสารกัารบริหารความเส่�ยงและข้อพ่งระมัดระวังในกัารปีฏิิบัติิงานโดยฝ่่ายจัดกัาร

3.	 หน้าท่�ความรับผิดชิอบ -	จัดทำพฤติิกัรรมพ่งปีระสงค์ในกัารสร้าง	Risk	Culture	ในกัารปีฏิิบัติิงาน
-	จัดหลักัสูติร	e-Learning	วิชิาวัฒนธรรมองค์กัรด้านกัารบริหารความเส่�ยง	 
(Risk	Culture)	สำหรับผู้บริหารและพนักังาน

4.	 กัารส้�อสาร จัดทำคู่ม้อธรรมาภัิบาล	จริยธรรมทางธุรกัิจ	จรรยาบรรณ์ของกัรรมกัาร	ผู้บริหารและ
พนักังาน	เพ้�อให้ผู้บริหารและพนักังานถ้อใชิ้ในกัารปีฏิิบัติิงานอย่างโปีร่งใส

5.	 แรงจูงใจ -	กัารปีระเมินผลกัารดำเนินงานของส่วนงาน	และกัารปีระเมินผลกัารปีฏิิบัติิงานพนักังาน
ด้านกัารบริหารความเส่�ยงและกัารควบคุมภัายใน

-	จัดโครงกัารส่งเสริม	Risk	Culture	กัารปีระกัวดแนวคิดและผลงานกัารบริหารความเส่�ยง
เปี็นส่วนหน่�งของกัารปีฏิิบัติิงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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แผนภาพแสดงกรอบการเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture)

วัติถุปีระสงค์:	ม่ระบบและกัระบวนกัารบริหารความเส่�ยงท่�ม่ปีระสิทธิภัาพและสร้างคุณ์ค่าให้องค์กัรอย่างเหมาะสมในระยะยาว

กรอบการเสริมสร�างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture)

โครงสร�างองค์กรและการกำกับด้แล 
(Organization Structure and Governance)

ความรับผู้ิดชีอบ (Accountability)

แรงจั้งใจั (Incentive)

การนำองค์กร 
(Tone from the Top)

การส่่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication)

• การส่ือสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร
• กำ หนดกรอบการกำ กับดูแลความเส่ียงท่ีดีและเป้าหมาย
การบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน

• ปฏิิบัติตนเป็นแบบอย่างด้านการบริหารความเส่ียง และ
ธรรมาภิบาลท่ีดี

• สนับสนุนให้มีการส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความ
เส่ียงอย่างรวดเร็ว

• มีการติดตามประเด็็นความเส่ียง ได้รับการบริหาร
จัดการอย่างรวดร็วและมีประสิทธิภาพ

• คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความ
เข้าใจธุรกิจองค์กร ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับธุรกิจองค์กร

• การส่ือสาร และให้ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร

• สนับสนุน และเปิดโอกาสให้เกิดการแสดงความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ

• ส่ือสารเร่ืองความเส่ียงอย่างโปร่งใส ช่ือตรง และทัน
เวลา

• มีกระบวนการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉล
หรือการทุจริตภายในองค์กร

• โครงสร้างองค์กร จำ แนกส่วนงานตามอำ นาจหน้าท่ี 
Three Line of Defense อย่างชัดเจน

• คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะกรรมการกำ กับความเส่ียง  
มีบทบาทในการสร้างและผลักดัน Risk Culture ของ
องค์กร

• หัวหน้าหน่วยบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นใน
กระบวนการตัดสินใจในเร่ืองสำ คัญของธนาคาร และ
ถุ่วงดุลอำ นาจการตัดสินใจของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ

• การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการปฏิบัิติ
ตามกฎเกณฑ์์ ถูุกนำ ไปเป็นส่วนหน่้งในทุกกิจกรรมและ
การตัดสินใจขององค์กร

• มีกระบวนการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะ
กรรมการอย่างสม่ำ เสมอ

• กำ หนดบทบาทความรับผิดชอบด้านการบริหารความ
เส่ียงอย่างชัดเจนท่ัวท้ังองค์กร

• ผู้บริหารและพนักงานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย และเข้าใจถุ้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้้นหากไม่
ปฏิิบัติตามค่านิยมองค์กร และ Risk Culture

• กำ หนดบทลงโทษหรือผลกระทบท่ีชัดเจนสำ หรับผู้ท่ีมี
ส่วนร่วมหรือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไป
ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีกำ หนด

• มีกระบวนการพัฒนาเร่ืองการบริหารความเส่ียง
พนักงานทุกคน

• ผนวกพฤติกรรมการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่้ง
ของการประเมินผลการปฏิิบัติงานรายบุคคล และการ
กำ หนดค่าตอบแทน

• มีกระบวนการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานระหว่างผู้ปฏิิบัติงาน 
ด้านการควบคุมกับผู้ปฏิิบัติงานตามสายธุรกิจ

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564

44



เป้าหมายแลูะผลูการดำาเนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

1.	กัารรับรู้เร้�อง	Risk	Culture 80 97.40 95.40

2.	กัารดำรงอัติราส่วนเงินกัองทุนติ่อสินทรัพย์เส่�ยง	(BIS	Ratio) ≥	ร้อยละ	8.5 12.21 12.43

การควบคุมภายใน
แนวทางการบริหารจัดการ
	 ธ.กั.ส.	นำาหลกััเกัณ์ฑ์ก์ัระทรวงกัารคลงั	วา่ดว้ยมาติรฐาน
และหลกััเกัณ์ฑ์์กัารปีฏิิบติัิกัารควบคมุภัายในสำาหรบัหนว่ยงาน
ของรัฐ	 พ.ศ.	 2561	 ติามมาติรฐานสากัลของ	 COSO	 2013:	
Internal	 Control	 -	 Integrated	 Framework	 เปี็นกัรอบ
แนวทางในกัารกัำาหนด	ปีระเมนิ	และปีรบัปีรงุระบบกัารควบคมุ 
ภัายในของ	ธ.กั.ส.	

การดำาเนนิงานดา้นการควบคมุภายใน แลูะกลูไกการควบคุม
ภายใน
	 ธ.กั.ส.	กัำาหนดโครงสรา้งกัารกัำากับัดแูลและแนวนโยบาย
ด้านกัารควบคุมภัายในเปี็นกัรอบกัารดำาเนินงาน	เพ้�อให้บรรลุ

แผนภาพแสดงกลูไกการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส.

วัติถุปีระสงค์กัารควบคุมภัายใน	 ม่กัารสร้างแรงจูงใจ	 รวมท้ัง
ดำาเนนิกิัจกัรรมกัารควบคมุ	พฒันาและปีระเมนิผลกัารควบคมุ
ภัายในระหวา่งกัารปีฏิบิตัิงิาน	เพ้�อใหเ้กัดิความมั�นใจวา่ไดม้ก่ัาร
ปีฏิิบัติิติามองค์ปีระกัอบของกัารควบคุมภัายใน	 โดยส้�อสาร 
ข้อบกัพร่องหร้อจุดอ่อนของกัารควบคุมภัายในอย่างทันเวลา
ติ่อฝ่่ายบริหารและผู้กัำากัับดูแล	 เพ้�อให้ผู้รับผิดชิอบสามารถ
สั�งกัารแกั้ไขได้อย่างเหมาะสม	พร้อมทั้งกัำาหนดให้ทุกัส่วนงาน
ปีระเมนิกัารควบคมุดว้ยตินเอง	(Control	Self	Assessment:	
CSA)	และกัำาหนดใหม่้คณ์ะกัรรมกัารบรหิารความเส่�ยงและกัาร
ควบคุมภัายในปีระจำาส่วนงาน	เพ้�อปีระเมนิความเพ่ยงพอและ
ปีระสิทธผิลของระบบกัารควบคุมภัายใน	รวมทัง้มอบหมายให้
สายงานติรวจสอบม่หน้าท่�ในกัารสอบทานกัารปีระเมินกัาร
ควบคุมภัายในอย่างอิสระ

กระทรวงการคลัง

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ธ.ก.ส.

ฝ่่ายจัดการ

สายงานตรวจสอบสายงานกำกับการปฏิิบัติงาน

สอบทานการปฏิิบัติงาน
ประเมินการควบคุม

แบบอิสระ (IA)

ฝ่่ายบริหารความเสี่ยง

ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA)

ฝ่่าย สำนัก สนจ. สาขา

ธปท.

กำกับดูแลการปฏิิบัติงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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เป้าหมายแลูะผลูการดำาเนินงาน
	 ทุกัส่วนงานม่กัารปีระเมินกัารควบคุมด้วยตินเอง	 เพ้�อ
ปีระเมินความเพ่ยงพอและปีรับปีรุงปีระสิทธิผลของระบบ 
กัารควบคมุภัายใน	ให้มร่ะดบัความเส่�ยงอยูใ่นระดบัท่�ยอมรบัได้	 
และกัารรายงานปีรับปีรุงปีระสิทธิผลของระบบกัารควบคุม
ภัายใน	นำาเสนอติ่อกัระทรวงกัารคลัง

นวัตกรรมและดิจิทัล
นวัตกรรมองค์กร
	 ธนาคารม่ความมุ่งมั�นในกัารสร้างนวัติกัรรมภัายใน
องค์กัรมาอย่างติ่อเน้�อง	 โดยคณ์ะกัรรมกัาร	ธ.กั.ส.	และคณ์ะ
ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกัันกัำาหนดวิสัยทัศน์	 นโยบาย	 และ
กัำาหนดแนวทางกัารขบัเคล้�อนงานนวตัิกัรรม	โดยมร่ายละเอย่ด	
ดังน่้

วิสัยทัศน์

นโยบายด้านนวัตกรรม
	 เสริมสร้างระบบงานนวัติกัรรมเพ้�อมุ่งสู่กัารเปี็น	 “ศูนย์
เทคโนโลย่และนวัติกัรรมทางกัารเกัษติร”	 โดยกัารส่งเสริม
พัฒนาศักัยภัาพของบุคลากัรในองค์กัรให้สามารถม่ความคิด
ริเริ�มสร้างสรรค์	 ยกัระดับกัารนำาความรู้สู่กัารสร้างนวัติกัรรม	
รวมทั้งส่งเสริมกัารม่ส่วนร่วมและสร้างสภัาพแวดล้อมท่�เอ้้อ
ติ่อกัารคิดค้นและพัฒนานวัติกัรรมด้านผลิติภััณ์ฑ์์และบริกัาร	
กัระบวนกัารทำางาน	และนวตัิกัรรมเพ้�อคน้หาโอกัาสทางธรุกัจิ
ใหม	่ๆ 	ทางกัารเกัษติร	โดยเนน้กัารนำาเทคโนโลย่ดจิทิลัเขา้มาใชิ้
ในกัารพัฒนา	ติลอดจนเชิ้�อมโยงเทคโนโลย่และนวัติกัรรมจากั
เคร้อขา่ยภัายนอกั	เพ้�อใหเ้ปีน็องคก์ัรปีระสทิธภิัาพสงูและเพิ�ม
ขด่ความสามารถกัารแขง่ขนัใหก้ับัลกูัคา้และผูม้ส่ว่นไดส่้วนเสย่
ภัายใติก้ัารจดัสรรทรพัยากัรอยา่งเพย่งพอ	โดยคำานง่ถง่ลขิสทิธิ�
ของผู้เปี็นเจ้าของทรัพย์สินทางปีัญญา

กระบวนการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
	 ธนาคารไดน้ำาแนวทางกัารบรหิารจดักัารนวตัิกัรรมมาใชิ ้
เปี็นกัรอบแนวทางในกัารจัดกัิจกัรรมส่งเสริมกัารพัฒนา
นวัติกัรรมภัายในองค์กัร	(ภัาพท่�	1)	โดยม่รายละเอ่ยด	ดังน่้
	 1.	 ปีระเมินระดับนวัติกัรรมองค์กัรเชิิงล่กั	 โดยกัาร
สัมภัาษณ์์ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเปี็นรายบุคคล	 โดย
ใชิ้เคร้�องม้อวัดระดับนวัติกัรรมองค์กัร	 CIMM	 (Corporate	
Innovation	Maturity	 Model)	 เพ้�อนำาไปีใชิ้เปี็นแนวทาง 
ในกัารกัำาหนดหลักัสูติรกัารอบรมและแนวทางกัารขับเคล้�อน
นวัติกัรรมให้สอดคล้องกัับบริบทขององค์กัร
	 2.	 กัารอบรมเชิิงปีฏิิบัติิกัาร	(Workshop)	ดังน่้
	 	 2.1	 อบรมหลักัสูติรผู้นำาด้านนวัติกัรรม	 สำาหรับ 
ฝ่่ายจัดกัารและหัวหน้าส่วนงานระดับฝ่่าย/สำานักั	 เพ้�อเติร่ยม
ความพร้อมผู้นำาด้านนวัติกัรรม	 (Innovation	 Leadership)	
ให้เข้าใจบทบาทหน้าท่�และเห็นความสำาคัญในกัารเป็ีนกัลไกั
ขับเคล้�อนนวัติกัรรมองค์กัร	 พร้อมนำาเสนอแนวคิด	 (นำาสู่กัาร
พฒันา	Project	Base)	และกัรอบโจทยน์วตัิกัรรมภัายในองคก์ัร	
(BAAC	Innovation	Direction)	ท่�ส่งผลกัระทบติ่อธนาคาร
	 	 2.2	 อบรมหลักัสูติรกัระบวนกัารคิดเชิิงออกัแบบ	 
(Design	Thinking)	สำาหรับพนักังานตัิวแทนส่วนงานสำานักังานใหญ่/ 
ฝ่่ายกัิจกัารสาขาภัาค/สำานักักิัจกัารนครหลวง	 ในรูปีแบบ
ออนไลน์	 เพ้�อเร่ยนรู้กัระบวนกัารและพัฒนาทักัษะกัารคิด 
เชิิงออกัแบบพร้อมคิดค้นแนวคิดนวัติกัรรมรองรับกัารขับเคล้�อน 
ภัายใต้ิกัรอบโจทยท่์�กัำาหนด	โดยม่ทม่ผู้เขา้รบักัารอบรมรว่มสง่ 
แนวคิดท่�ปีรับปีรุง/พัฒนาเพ้�อคัดเล้อกัเข้าสู่กิัจกัรรมกัารบ่มเพาะ 
พฒันานวตัิกัรรม	จำานวนทัง้สิน้	10	แนวคดิ	จากัแนวคดิท่�เสนอ
คัดเล้อกัทั้งสิ้น	164	แนวคิด
	 3.	 กัารบ่มเพาะพัฒนานวัติกัรรม	โดยกัารนำาท่มผู้เสนอ 
แนวคิดนวัติกัรรมท่�ผ่านกัารคัดเล้อกัมาร่วมพัฒนาผลงาน
นวัติกัรรมในลักัษณ์ะติัวแบบจำาลอง	 (Prototype)	 และ 
นำาผลงานไปีทดสอบกัารใชิ้งานกัับกัลุ่มเป้ีาหมาย	 พร้อมกัับ
ม่ผู้เชิ่�ยวชิาญจากัภัายนอกัมาเพิ�มเติิมองค์ความรู้เกั่�ยวกัับ
นวัติกัรรม	ให้คำาปีร่กัษาและข้อเสนอแนะท่�เกั่�ยวข้องกัับแติ่ละ
ผลงาน	
	 4.	 กัารนำาเสนอผลงานนวตัิกัรรม	(Demo	Day)	โดยจดั
กัิจกัรรมกัารนำาเสนอผลงานนวัติกัรรมท่�พัฒนาและผ่านกัาร
ทดสอบกัารใชิ้งานกัับกัลุ่มเปี้าหมายในรูปีแบบติัวแบบจำาลอง	
(Prototype)	หรอ้ติวัติน้แบบจริงท่�ใชิเ้วลาในกัารสรา้งนอ้ยท่�สดุ	 
(Minimum	 Viable	 Products:	 MVP)	 เพ้�อนำาไปีขยายผล
ให้เกัิดมูลค่าเพิ�มอย่างเปี็นรูปีธรรม	 โดยม่ผู้เข้าร่วมงาน	 ได้แกั่	
ฝ่่ายจัดกัาร	 ตัิวแทนเจ้าของผลงาน	 ส่วนงานท่�เกั่�ยวข้อง	 และ 
ผู้เชิ่�ยวชิาญจากัภัายนอกั

“เป็นองค์กรท่ีเสริมสร้างและขับเคล่ือน 
ด้วยนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถุของ

ธนาคารและพัฒนาชุมชน”

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564

46



ภัาพท่�	1	แสดงกัระบวนกัารขับเคล้�อนงานนวัติกัรรมองค์กัร	ปีีบัญชิ่	2564

เป้าหมายระยะยาว
	 สนับสนุนให้ม่กัารสร้างและนำาผลงานนวัติกัรรมมา
ปีระยุกัต์ิใชิ้และขยายผลต่ิอกัารปีฏิิบัติิปีฏิิรูปีภัาคเกัษติร 
ด้วยเทคโนโลย่และนวัติกัรรม

ดิจิทัล
	 ธนาคารกัำาหนดยุทธศาสติร์เป้ีาหมายสู่ความสำาเร็จ	
(BAAC	Milestone)	 “กัารเป็ีนธนาคารมุ่งเน้นกัารเชิ้�อมโยง
ธุรกัิจภัาคกัารเกัษติรของภูัมิภัาคอาเซ้่ยน”	 ในปีีบัญชิ่	 2568	
โดยส่งเสริมกัารพัฒนาช่ิองทางผลิติภััณ์ฑ์์และบริกัารดิจิทัล	
เพ้�อสนบัสนนุขด่ความสามารถลกูัคา้เกัษติรรายยอ่ยสูก่ัารเป็ีน	 
Young	 Smart	 Farmer,	 Smart	 Farmer	 ด้วยกัารพัฒนา 
ชิอ่งทางและ	Platform	ธรุกัจิกัารเกัษติรแบบครบวงจร	ติลอดจน 
ส่งเสริมกัารเข้าถ่งบริกัารทางกัารเงินอย่างทั�วถ่งและเปี็น
ธรรม	 โดยใชิ้เทคโนโลย่และนวัติกัรรมพัฒนารูปีแบบกัารให้
บริกัารทางกัารเงินของธนาคารให้เกิัดปีระสิทธิภัาพและครบ
วงจร	รวมถง่ใหค้วามสำาคญักับักัารนำาเทคโนโลยม่าปีระยุกัติใ์ชิ้
ปีระโยชิน์จากัข้อมูล	และสร้างสรรค์เปี็นสารสนเทศท่�สามารถ
นำามาใชิ้ในกัารติัดสินใจได้จริง	 จ่งเปี็นติัวแปีรท่�สำาคัญท่�ทำาให้
องค์กัรสามารถสร้างความแติกัติ่างทางธุรกัิจและนำาไปีสู่ผล 
กัารดำาเนนิงานท่�ดไ่ด	้กัารทำาขอ้มลูใหม้ค่ณุ์ภัาพ	มก่ัระบวนกัาร
บริหารจัดกัารท่�เป็ีนระบบ	 และม่กัารติิดติามกัำากัับดูแลท่�ม่
ปีระสิทธิภัาพ	 จะเปี็นรากัฐานท่�สำาคัญท่�จะนำาไปีสู่สารสนเทศ 
ท่�ใชิง้านไดจ้รงิ	ทัง้น่	้ธ.กั.ส.	ไมเ่พย่งแติม่เ่ปีา้หมายท่�สำาคญัในกัาร 
พัฒนาบริกัารทางกัารเงินท่�ครบวงจรและทันสมัย	แต่ิยังม่เป้ีาหมาย 
ในกัารเปี็นศูนย์กัลางกัารขับเคล้�อนภัาคกัารเกัษติรไทย	 
ผ่านกัลไกักัารพัฒนาเศรษฐกิัจฐานรากัและเกัษติรกัรลูกัค้า	
ดังนั้น	กัารจะขับเคล้�อนภัารกัิจงานให้บรรลุเปี้าหมายดังกัล่าว
ได้อย่างยั�งย้น	 ธนาคารจำาเป็ีนจะต้ิองปีระยุกัต์ิใชิ้ข้อมูลและ
สารสนเทศมาช่ิวยในกัารขับเคล้�อนงานอย่างแท้จริง	 (Data-
Driven	Organization)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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	 ธนาคารให้ความสำาคัญและพัฒนากัารดำาเนินงานด้าน 
กัารกัำากัับดูแลข้อมูลขององค์กัรให้ม่ความสอดคล้องกัับ 
หลกัักัารท่�ดแ่ละเป็ีนท่�ยอมรบัในระดบัสากัล	โดยกัารกัำากัับดแูล 
ข้อมูลท่�ม่ความครอบคลุมทั�วท้ังองค์กัร	 ม่ความต่ิอเน้�องใน
กัารดำาเนินงาน	ม่ความโปีร่งใส	และเกัิดผลลัพธ์ท่�เปี็นรูปีธรรม	 
มุ่งเน้นให้กัารบริหารจัดกัารข้อมูลม่คุณ์ภัาพ	 ม่ความมั�นคง
ปีลอดภััย	 ม่ความเปี็นส่วนบุคล	 สนับสนุนกัารบรรลุวิสัยทัศน์
ของธนาคาร	 อยู่บนหลักักัารของกัารคุ้มครองข้อมูลลูกัค้า	
เปี็นไปีติามหลักัเกัณ์ฑ์์และกัฎหมายท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารกัำากัับ
ดูแลข้อมูล	 ซ้่�งธนาคารได้จัดทำานโยบายกัารกัำากัับดูแลข้อมูล	
กัำาหนดโครงสรา้งกัารกัำากัับดแูลขอ้มลูติามหลกัั	Three	Lines	
of	 Defense	 พัฒนากัารบริหารจัดกัารติลอดวงจรชิ่วิติของ
ข้อมูล	 ม่มาติรกัารด้านกัารรักัษาความมั�นคงปีลอดภััยของ 
ข้อมูลและกัารรักัษาความเป็ีนส่วนบุคคลของข้อมูล	ติลอดจนม่กัาร 
บริหารจัดกัารปีระเด็นปีัญหาด้านข้อมูลเพ้�อปี้องกัันไม่ให้เกัิด
เหติุกัารณ์์ท่�อาจนำาไปีสู่ความเส่ยหาย	 หร้อเพ้�อลดผลกัระทบ
กัรณ์่ม่ความเส่ยหายเกิัดข้่น	 โดยม่กัารขับเคล้�อนงานท่�สำาคัญ	
ดังน่้
1. นโยบายการกำากับดูแลูข้อมูลู
	 เพ้�อให้กัารดำาเนินงานด้านกัารกัำากัับดูแลข้อมูลของ
ธนาคารเปี็นไปีอย่างม่ธรรมาภัิบาล	 ม่ปีระสิทธิภัาพ	 ม่ความ
เชิ้�อมโยง	 ม่ความมั�นคงปีลอดภััย	 และม่คุณ์ภัาพ	 สอดคล้อง 
ติามหลักักัารธรรมาภิับาลข้อมูล	 (Data	 Governance)	 ของ
หน่วยงานกัำากัับดูแล	และกัฎหมายอ้�น	ๆ	ท่�เกั่�ยวข้อง	เปี็นกัาร
สร้างวัฒนธรรมกัารขับเคล้�อนองค์กัรด้วยข้อมูลให้สามารถ
ดำาเนินงานติามกัรอบธรรมาภัิบาลข้อมูลได้อย่างติ่อเน้�องและ
ยั�งย้น	ธนาคารจ่งได้กัำาหนดนโยบายและแนวปีฏิิบัติิ	ดังน่้

Data Governance

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลูการดำาเนินงาน

ม่กัารทบทวนนโยบายและแนวปีฏิิบัติิ
ด้านกัารกัำกัับดูแลข้อมูลเปี็นปีระจำ
ทุกัปีี

ความครบถ้วนของขัน้ติอนกัารดำเนนิงาน 
ด้านกัารกัำกัับดูแลข้อมูล	และมาติรฐาน
สากัลด้านกัารกัำกัับดูแลข้อมูล

คณ์ะกัรรมกัารธนาคารให้ความเหน็ชิอบ 
นโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้านกัารกัำกัับ
ดูแลข้อมูล

	 1.1	 กัารกัำากัับดูแลข้อมูลด้านโครงสร้างกัารกัำากัับดูแล
ข้อมูล	(Data	Governance	Structure)
	 -	 จัดติั้ งคณ์ะกัรรมกัารกัำากัับดูแลข้อมูล	 (Data	
Governance	 Committee)	 โดยม่หน้าท่�รับผิดชิอบในกัาร
กัำาหนดนโยบาย	 ทิศทาง	 และกัรอบแนวทางกัารขับเคล้�อน 
กัารกัำากัับดูแลข้อมูลในภัาพรวมของธนาคาร	รวมถ่ง
	 1.2	 กัารสร้างความรู้และความติระหนักัด้านกัารกัำากัับ
ดูแลข้อมูล
	 -	 จัดให้ม่กัารอบรมพัฒนาความรู้ความเช่ิ�ยวชิาญด้าน
กัารกัำากัับดูแลข้อมูลให้แกั่พนักังานท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารดำาเนิน
งาน	และม่กัารปีระเมินปีระสิทธิผลของหลักัสูติร
	 -	จัดให้ม่กัารส้�อสาร	 เสริมสร้างความติระหนักัด้านกัาร
กัำากัับดูแลข้อมูลให้กัับพนักังานทุกัระดับ
	 -	จัดให้ม่กัระบวนกัารดูแลให้บุคลากัรภัายนอกัท่�ว่าจ้าง	 
เข้าใจ	 รับทราบและลงนามยอมรับเง้�อนไขกัารว่าจ้างท่�
ครอบคลุมกัารรักัษาความมั�นคงปีลอดภััยด้านข้อมูล	 และ 
ขอ้ติกัลงกัารไมเ่ปีดิเผยขอ้มลู	(Non-Disclosure	Agreement)
	 1.3	 กัารกัำากัับดูแลข้อมูลด้านกัารบริหารจัดกัารข้อมูล	
(Data	management)
	 -	กัารจัดเกั็บข้อมูล	และกัารทำาลายข้อมูล
	 -	กัารปีระมวลผลและกัารใชิ้ข้อมูล
	 -	กัารแลกัเปีล่�ยนและกัารเชิ้�อมโยงข้อมูล
	 -	กัารเปีิดเผยข้อมูล
	 -	กัารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ให้เปี็นไปีติามนโยบาย
และวิธ่ปีฏิิบัติิกัารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร	 และ
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใชิ้บริกัาร
	 -	 กัารรักัษาความมั�นคงปีลอดภััยด้านสารสนเทศ	 ให้
เปี็นไปีติามนโยบายและวิธ่กัารรักัษาความมั�นคงปีลอดภััย 
ด้านสารสนเทศของธนาคาร

2. โครงสร้างการกำากับดูแลูข้อมูลู แลูะบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

1)	 คณ์ะกัรรมกัารกัำกัับดูแล
ข้อมูล	(Data	Governance	
Committee)	 โดยม่หน้าท่�	 
รับผิดชิอบในกัารกัำหนด
นโยบาย	ทิศทาง	และกัรอบ
แนวทางกัารขับเคล้�อนกัาร
กัำกัับดูแลข้อมูลในภัาพรวม	
ของธนาคาร	รวมถ่งติิดติาม

โดยม่องค์ปีระกัอบคณ์ะกัรรมกัาร	ดังติ่อไปีน่้
1.1)	 ผู้จัดกัารธนาคาร	ดำรงติำแหน่งเปี็นปีระธานกัรรมกัาร
1.2)	 ผู้ชิ่วยผู้จัดกัารธนาคารสายงานธุรกัิจธนาคาร	 ดำรงติำแหน่งเป็ีนผู้บริหารระดับสูง 

ดา้นขอ้มลู	(Chief	Data	Officer:	CDO)	เปีน็กัรรมกัาร	ทำหนา้ท่�ใหข้อ้คดิเหน็	ขอ้เสนอแนะ	 
สนับสนุนกัารพิจารณ์านโยบาย	 ทิศทางท่�เก่ั�ยวข้องกัับกัลยุทธ์ด้านข้อมูล	 (Data	
Strategy)	 และเปี็นติัวกัลางในกัารเชิ้�อมโยงและแลกัเปีล่�ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภัายนอกั

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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	 กัำกัับกัารปีฏิิบัติิงาน	 และ
แกั้ไขปัีญหาอุปีสรรคในกัาร
ดำเนินงานติามนโยบายและ	
แนวปีฏิิบัติิกัารกัำกัับดูแล
ขอ้มูล	ใหเ้ป็ีนไปีติามระเบย่บ	
ข้อบังคับ	และมาติรฐานของ 
หน่วยงานกัำกับัดูแลภัายนอกั	

1.3)	 รองผู้จัดกัารท่�ดูแลและรับผิดชิอบด้านกัลยุทธ์ดิจิทัล	 และเทคโนโลย่สารสนเทศ	 
ดำรงติำแหน่งเป็ีนผู้บริหารระดับสูงด้านกัารบริหารจัดกัารความมั�นคงปีลอดภััยด้าน
เทคโนโลย่สารสนเทศ	(Chief	Information	Security	Officer:	CISO)	เปี็นกัรรมกัาร	
ทำหน้าท่�ให้ความเห็นด้านภััยคุกัคามไซ้เบอร์	 และกัารบริหารจัดกัารความเส่�ยงด้าน
ความมั�นคงปีลอดภััยด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ	 รายงานปีัญหาและร่วมติัดสินใจ 
ดำเนินกัารในเร้�องความมั�นคงปีลอดภััยด้านเทคโนโลย่สารสนเทศและด้านภััยคุกัคาม	
ทางไซ้เบอร์ท่�กัระทบติ่อองค์กัร	

1.4)	 ผู้ช่ิวยผู้จัดกัารท่�ดูแลและรับผิดชิอบสายงานเทคโนโลย่และสารสนเทศ	ดำรงติำแหน่ง
เปี็นผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ	(Chief	Information	Officer:	CIO)	
เปี็นกัรรมกัาร	 ม่บทบาทในกัารให้ความเห็นท่�เกั่�ยวข้องกัับกัารบริหารจัดกัารงานด้าน
เทคโนโลย่สารสนเทศขององค์กัร	 รายงานปีัญหา	 และร่วมติัดสินใจดำเนินกัารพัฒนา
ระบบเทคโนโลย่สารสนเทศให้รองรับกัารกัำกัับดูแลข้อมูลของธนาคาร	

1.5)	กัรรมกัารอ้�น	ๆ	ติามปีระกัาศคำสั�งแติ่งติั้งคณ์ะกัรรมกัารกัำกัับดูแลข้อมูลของธนาคาร

2)	 คณ์ะทำงานขับเคล้�อนกัาร
กัำกับัดแูลขอ้มลูของธนาคาร	
เปี็นบริกัรข้อมูลของธนาคาร	
(Data	 Steward)	 ทำหน้าท่� 
ให้คำปีร่กัษา	กัำหนดหลกััเกัณ์ฑ์์	 
ติิ ด ติ า ม กั ำ กัั บ ดู แ ล ผู้ ม่
ส่วนได้ส่วนเส่ยด้านข้อมูล	
(Data	 Stakeholders)	 ให้
สามารถดำเนินงานด้านกัาร
บริหารจัดกัารข้อมูล	 (Data	
Management)	 เป็ีนไปีติาม	
นโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้าน
ข้อมูลของธนาคาร	 รวมถ่ง
รายงานผลกัารกัำกัับดูแล
ต่ิอคณ์ะกัรรมกัารกัำกัับดูแล	
ข้อมลู

องคป์ีระกัอบและบทบาทหนา้ท่�ของคณ์ะทำงานใหถ้อ้ติามปีระกัาศคำสั�งแติง่ติัง้คณ์ะทำงาน 
ขับเคล้�อนกัารกัำกัับดูแลข้อมูลของธนาคาร

3)	 ผู้ม่ ส่วนได้ส่วนเส่ยข้อมูล	
(Data	Stakeholders)

ม่องค์ปีระกัอบ	ดังติ่อไปีน่้	
3.1)	 เจ้าของข้อมูล	 (Data	Owner)	 ได้แกั่	 ผู้บริหารส่วนงานท่�รับผิดชิอบข้อมูลท่�เกั่�ยวข้อง

ติามกัระบวนกัารทำงานของส่วนงาน	 ม่บทบาทหน้าท่�บริหารจัดกัารข้อมูลของตินเอง
ให้ม่คุณ์ภัาพติามเกัณ์ฑ์์กัารปีระเมินคุณ์ภัาพข้อมูล	 (Data	 Quality)	 สอดคล้องติาม
นโยบายกัารกัำกัับดูแล	กัฎหมาย	และแนวปีฏิิบัติิของธนาคาร

3.2)	 ท่มบริหารจัดกัารข้อมูล	 (Data	Management	 Team)	 ได้แก่ั	 พนักังานท่�ม่หน้าท่� 
ในกัารบรหิารจดักัารขอ้มลู	ม่บทบาทหนา้ท่�ครอบคลมุถง่กัารจดัทำสถาปีตัิยกัรรมขอ้มลู	 
กัารออกัแบบข้อมูล	 กัารจัดกัารคลังข้อมูล	 กัารบูรณ์ากัารข้อมูล	 และกัารรักัษาความ
มั�นคงปีลอดภััยของข้อมูลให้สอดคล้องติามนโยบายกัารกัำกัับดูแลข้อมูล	 กัฎหมาย	
และแนวปีฏิิบัติิของธนาคาร	

3.3)	 ผู้สร้างข้อมูล	(Data	Creators)	ได้แกั่	พนักังานท่�ม่หน้าท่�ในกัารบันท่กั	แกั้ไข	ปีรับปีรุง	
หรอ้ลบขอ้มลู	ติามนโยบายกัารกัำกับัดูแลขอ้มลู	กัฎหมาย	และแนวปีฏิบัิติขิองธนาคาร	
รวมถ่งสนับสนุนบริกัรข้อมูล	 (Data	 Steward)	 ในกัารแกั้ไขปีัญหาท่�เกั่�ยวข้องกัับ
คุณ์ภัาพของข้อมูล	

3.4)	 ผู้ใช้ิข้อมูล	 (Data	 Users)	 ได้แกั่	 พนักังานทั้งในระดับบริหารและระดับปีฏิิบัติิกัาร 
ท่�ใชิ้ข้อมูลในกัารวิเคราะห์	 จัดทำรายงาน	 หร้อใช้ิงานอ้�น	 ๆ	 ม่หน้าท่�ในกัารกัำหนด 
ความต้ิองกัารใช้ิขอ้มลู	ติรวจสอบและรายงานปีระเด็นปีญัหาในด้านคุณ์ภัาพของข้อมลู
และความมั�นคงปีลอดภััยของข้อมูลต่ิอบริกัรข้อมูล	 และนำข้อมูลไปีใชิ้ให้สอดคล้อง 
ติามสิทธิท่�เจ้าของข้อมูลกัำหนด
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3. กระบวนการกำากับดูแลูข้อมูลูของธนาคาร
	 กัระบวนกัารกัำากัับดูแลข้อมูลของธนาคาร	 กัำาหนดผู้รับผิดชิอบไว้ติามหลักักัารแบ่งแยกัหน้าท่�	 ความรับผิดชิอบ	 3	 ระดับ	
(Three	Lines	of	Defense)	ปีระกัอบด้วย	1st	Line	ไดแ้กั	่สว่นงานเจ้าของขอ้มลู	(Data	Owner)	2nd	Line	ไดแ้กั	่สธปี.	สบท.	ฝ่บส.	 
และ	3rd	Line	ได้แกั่	ฝ่ติส.	สติท.	โดยม่ขั้นติอนของกัระบวนกัาร	ดังน่้

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลูส่วนบุคคลู ปีบัญชี 2564
	 ธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์ก์ัารเกัษติร	(ธ.กั.ส.)	
ติระหนักัและเห็นถ่งความสำาคัญของข้อมูลส่วนบุคคล	 ซ้่�ง	
ข้อมูลส่วนบุคคลจัดเปี็นข้อมูลท่�สำาคัญและเปี็นกัลไกัในกัาร
ขบัเคล้�อนกัารดำาเนนิงานของหนว่ยงาน	ซ่้�งปีจัจบัุนไดม่้กัารนำา
เทคโนโลยส่ารสนเทศมาใชิใ้นกัารทำาธรุกัรรมติา่ง	ๆ 	มากัยิ�งข่น้	 
ซ้่�งอาจติ้องม่กัารรวบรวม	 จัดเกั็บ	 ใชิ้หร้อเผยแพร่ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกัค้าและพนักังานในรูปีของข้อมูลอิเล็กัทรอนิกัส์	 
เพ้�อเปี็นกัารปี้องกัันกัารละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล	 และสร้าง
ความมั�นคงในกัารดำาเนินธุรกัรรม	 รวมท้ังเพ้�อให้เป็ีนติาม 
แนวปีฏิิบัติิท่�ด่	 พระราชิบัญญัติิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 
พ.ศ.	 2562	 เพ้�อป้ีองกัันความผิดพลาดหากัเกิัดกัารละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกัค้า	พนักังาน	และผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
	 ดังนั้นจ่งจำาเปี็นติ้องม่นโยบายและวิธ่ปีฏิิบัติิในกัาร
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพ้�อควบคมุและติรวจสอบกัารดำาเนนิ
งานท่�เกั่�ยวขอ้งกัับขอ้มลูสว่นบคุคล	ซ้่�งสง่ผลต่ิอความนา่เชิ้�อถ้อ 

ขององค์กัร	 รวมทั้งทำาให้ระบบสารสนเทศของธนาคารม่
ปีระสิทธิภัาพและปีระสิทธิผล	ปีระกัอบด้วย
	 1.	 นโยบายกัารบริหารจัดกัารความมั�นคงปีลอดภััย 
ด้านสารสนเทศ	(Data	Security	Management	Policy)
	 2.	 นโยบายกัารเก็ับรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล	(Privacy	
and	Personal	Data	Collection	Policy)
	 3.	 นโยบายกัารใชิ้หร้อเปีิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	 (Data	
Use	and	Disclosure	Policy)
	 4.	 นโยบายสิทธิเจ้าของข้อมูล	 (Right	 of	 Access	
Policy)
	 5.	 นโยบายกัารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 (Data	
Privacy	Policy)
	 6.	 นโยบายกัารปี้องกัันกัารรั�วไหลของข้อมูล	 (Data	
Breach	Policy)
	 7.	 นโยบายด้านกัารรักัษาความปีลอดภััยข้อมูล 
ส่วนบุคคล	(Data	Security	Policy)

คณะกรรมการกำกับดูแลข้อมูล
(Data Governance Committee: DGC)

เจ้าของข้อมูล 
(Data Owners)

1st
 L

in
e 

of
 D

ef
en

se

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders)

3. ประกาศถุือใช้นโยบาย

2. กลั่นกรอง

6. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

1. ร่างนโยบาย

4. ติดตามกำกับ

5. รายงาน
ผลการกำกับ

ดำเนินการ ดำเนินงาน

กระบวนการกำกับดูแลข้อมูลของธนาคาร

ทีมบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management Team)

ผู้สร้าง/ผู้ใช้ข้อมูล
(Data User/Data Creator)

คณะทำงานขับเคลื่อน
การกำกับดูแลข้อมูล 

(บริกรข้อมูล)

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลข้อมูล
(Project Management Office: PMO)

2nd Line of Defense: 
งานบริหารความเสี่ยงข้อมูล (สบท./ฝ่บส.)

งานกำกบัการปฏิิบตัติามกฎเกณฑ์์ด้านข้อมูล (สธป./ฝ่กม.)

3rd Line of Defense: 
งานตรวจสอบด้านข้อมูล (สตท./ฝ่ตส.)

Semi- structured Data

Structured Data

Unstructured Data

Data
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ตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรมผลูิตภัณฑ์แลูะบริการดิจิทัลู
	 ในปีีบัญชิ่	 2564	 ธ.กั.ส.	 ได้เปีิดให้บริกัารสินเช้ิ�อดิจิทัล
ผ่านชิ่องทาง	Mobile	Banking:	โครงกัารพัฒนาระบบสินเชิ้�อ 
ดิจิทัล	 (Digital	 Lending)	 เปีิดให้บริกัารสินเชิ้�อดิจิทัลบน	 
ธ.กั.ส.	A-Mobile		จำนวน	4	บรกิัาร	ไดแ้กั	่บรกิัารเรย่กัดขูอ้มลู
สินเชิ้�อ	 บริกัารชิำระหน่้	 ธ.กั.ส.	 บริกัารเบิกัเงินกัู้	 Revolving	
และบริกัารขอสนิเชิ้�อโดยใชิส้ลากัออมทรัพยค์ำ้ปีระกันั	(ฉ.35)	
โดย	ณ์	วันท่�	31	ม่นาคม	2565	ม่ปีริมาณ์ธุรกัรรมผ่าน	ธ.กั.ส.	
A-Mobile	ท่�สร้างรายได้	15,954,475	รายกัาร
	 ผลิติภััณ์ฑ์์และบริกัารดิจิทัลอ้�น	ๆ	เชิ่น

เครื่องบริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM/CDM/PAM)
กัารให้บริกัาร
	 1.	เคร้�องถอนเงนิอตัิโนมตัิ	ิ(ATM)	ใหบ้รกิัารถอนเงนิสด-
โอนเงิน-เติิมเงินม้อถ้อ-จ่ายบิล	ติลอด	24	ชิั�วโมง
	 2.	เคร้�องฝ่ากัถอนเงินอัติโนมัติิ	(CDN)	ให้บริกัารรับฝ่ากั
เงนิสด-ถอนเงนิสด-โอนเงนิ-เติมิเงนิมอ้ถอ้-รบัชิำระเงนิ	ติลอด	
24	ชิั�วโมง
	 3.	 เคร้�องปีรับสมุดอัติโนมัติิ	 (PAM)	ให้บริกัารปีรับสมุด
เงินฝ่ากัอัติโนมัติิ	ติลอด	24	ชิั�วโมง
	 ลูกัค้าของ	ธ.กั.ส.	หร้อบุคคลทั�วไปีสามารถฝ่ากัเงินผ่าน 
เคร้�องฝ่ากัถอนเงินอัติโนมัติิของ	 ธ.กั.ส.	 และธนาคารอ้�นท่� 
เขา้รว่มใหบ้รกิัาร	(สมาชิกิั	CDM	POOL)	เพ้�อฝ่ากัเงนิเขา้บญัชิ่
เงนิฝ่ากัของ	ธ.กั.ส.	และธนาคารสมาชิิกั	CDM	POOL	โดยผู้ฝ่ากั 
ไมจ่ำเป็ีนติอ้งมบ่ตัิร	ATM	หรอ้บญัชิเ่งนิฝ่ากักับัธนาคารเจ้าของ
เคร้�องฝ่ากัถอนเงินอัติโนมัติิ

กัารดำเนินงาน
	 1.	ปี	ี2552	ธ.กั.ส.	เขา้รว่มใหบ้รกิัารในฐานะธนาคารผูร้บั
ฝ่ากัเงินเข้าบัญชิ่เงินฝ่ากัของ	 ธ.กั.ส.	 ผ่านเคร้�องฝ่ากัถอนเงิน
อตัิโนมัติขิองธนาคารสมาชิกิั	CDM	POOL	ท่�เขา้รว่มให้บรกิัาร
	 2.	ปี	ี2557	ธ.กั.ส.	เปีดิใหบ้รกิัารรบัฝ่ากัเงินสดผา่นเคร้�อง
รบัฝ่ากัถอนเงินอตัิโนมัติ	ิ(CDM)	ของธนาคารเพ้�อฝ่ากัเข้าบัญชิ่
เงินฝ่ากั	ธ.กั.ส.	และธนาคารสมาชิิกั	CDM	POOL

ชินิดธนบัติรท่�รับฝ่ากั
	 -	 รบัฝ่ากัเฉพาะธนบตัิรชินดิละ	100,	500	และ	1,000	บาท
	 -	 ฝ่ากัครัง้ละไม่เกิัน	100	ฉบบั	สูงสุดไม่เกิัน	100,000	บาท/ครัง้
	 หมายเหติ	ุ เคร้�องฝ่ากัเงนิอตัิโนมตัิ	ิ (CDM)	 ยงัไม่สามารถ
รบัฝ่ากัธนบตัิรฉบบัชินดิละ	500	และ	1,000	บาท	รปูีแบบใหม่	 
รัชิกัาลท่�	 10	 (อยู่ระหว่างกัารดำเนินงานปีรับปีรุงโปีรแกัรม 
รบัฝ่ากัเงนิ)

ปีระเภัทบัญชิ่ท่�รับฝ่ากั
	 -	บัญชิ่เงินฝ่ากัออมทรัพย์
	 -	บัญชิ่เงินฝ่ากักัระแสรายวัน

•	 ผลิติภััณ์ฑ์์บัติรอิเล็กัทรอนิกัส์

•	 เคร้�องให้บริกัารอัติโนมัติิ	ATM/CDM

บตัิรเอทเ่อม็ธรรมดา	(Regular	Card)

บัติรเดบิติ	A-Green

บัติร	Smart	Card	สพฉ.

บัติรเดบิติ	A-Gen

บัติรเกัษติรสุขใจ

บัติรเดบิติ	Smart	Card	A-School

บัติรเอท่เอ็มบัติรทอง	(Gold	card)

บัติรเดบิติ	A-Smart

บัติร	Smart	Card	อสม./อสส.

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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แอปพลูิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 
	 บริกัารทางกัารเงินรูปีแบบใหม่	 
ท่�ชิ่วยให้กัารทำาธุรกัรรมทางกัารเงิน 
เป็ีนเร้�องง่าย	สะดวกั	ปีลอดภััย	สร้างความ 
มั�นใจในกัารใชิ้บริกัารทุกัเวลาติลอด	
24	ชิั�วโมง

•	 ผลิติภััณ์ฑ์์ชิ่องทางดิจิทัล

QR Code “ร้านน้องหอมจัง” 
	 เปีน็แอปีพลเิคชัินสำาหรบัรา้นคา้	สำาหรบัรบัชิำาระ
ค่าสินค้าและบริกัารผ่าน	 QR	 Code	 โดยร้านค้าติ้อง
ติิดติ่อธนาคารเพ้�อสมัครใชิ้บริกัาร	 และดาวน์โหลด
แอปีพลิเคชิันร้านน้องหอมจัง

QR Code Alipay (อาลูีเพย์) 
	 เปี็น	QR	Code	สำาหรับร้านค้า	(ร้านน้องหอมจัง)	
ใชิรั้บชิำาระคา่สนิคา้	และบรกิัารจากันกััทอ่งเท่�ยวจ่นท่�ใชิ้
แอปีพลิเคชิัน	Alipay	เพ้�อซ้้้อสินค้าในปีระเทศไทย

บริการพร้อมเพย์ (PromptPay) 
	 ระบบกัารชิำระเงินแบบอิเล็กัทรอนิกัส์แห่งชิาติิ	
(National	e-Payment	Master	Plan)	จะชิว่ยใหป้ีระชิาชิน
เข้าถ่งบริกัารทางกัารเงินได้สะดวกัมากัยิ�งข้่น	 รวมถ่ง
รองรับกัารรับชิำระเงินของร้านค้า	 และธุรกิัจพาณิ์ชิย์
อิเล็กัทรอนิกัส์	 (e-Commerce)	 ด้วยติ้นทุนท่�ติ�ำลง	 
และเปี็นชิ่องทางในกัารจ่ายเงินสวัสดิกัารจากัภัาครัฐ 
สู่ปีระชิาชินได้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพ

บริการ BAAC Corporate Banking 
	 สำาหรบัลูกัคา้เงินฝ่ากัภัาครฐั	องค์กัร	นติิบิคุคล	และ 
ผู้ปีระกัอบกัารในกัารให้บริกัารเร่ยกัดูข้อมูลบัญชิ่	 
กัารบริกัารทางกัารเงิน	 และกัารให้บริกัารเก่ั�ยวกัับเชิ็ค	
เพ้�อรองรับลูกัค้าท่�ติ้องกัารบริหารจัดกัารธุรกัรรมทาง 
กัารเงินได้ด้วยตินเอง	 เพิ�มรายได้ให้กัับธนาคาร	 และลด
ปีริมาณ์กัารติิดติ่อสาขา

BAAC SMS Alert
	 เปี็นบริกัารแจ้งเติ้อนเม้�อม่กัารทำาธุรกัรรมผ่าน
บัญช่ิท่�สมัครใชิ้บริกัาร	 เพ้�ออำานวยความสะดวกัให้ผู้ใชิ้
บริกัารได้รับข้อความแจ้งรายกัารเคล้�อนไหวในบัญช่ิ 
เงินฝ่ากัทันท่	 สะดวกั	 รวดเร็ว	ปีลอดภััย	 และปีระหยัด 
ค่าใชิ้จ่ายกัารเดินทางมายังสาขา

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ตัวชีี�วัด เป้าหมาย ผู้ลงาน

ด้านสังคม: มุ่งสร้างสรรค์สังคมท่ีอุดมสุข

เพิ่มศักยภาพชุมชนอุดมสุข

7,927 ชุมชน (สะสม) 7,964 ชุมชน (สะสม)

คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มข้้นร้อยละ 5 
จำนวนร้อยละ 50

จำนวนคนที่เข้าร่วมกิจกรรม 1,594 ราย 
และมีรายได้เพิ่มข้้นร้อยละ 5  
จำนวน 1,173 ราย คดิเป็นร้อยละ 73.59

ผลิตภัณฑ์์มวลรวมของชุมชนที่พัฒนา
เพิ่มข้้นร้อยละ 2

การประเมิน GCP ขยายตัวจากปีฐาน 
พ.ศ. 2558 ร้อยละ 3.66

เชื่อมโยงตลาด Social Commerce เชือ่มโยงเครอืข่ายทางการตลาดให้กบั
เกษตรกร ผู้ประกอบการ และสถุาบัน
เกษตรกรลูกค้าธนาคาร

Line@ “A-Pavilion”

พัฒนาชุมชนท่องเที่ยว (ชุมชนสร้างไทย) 1. ชุมชนสร้างไทย สะสมจำนวน 4,800 
ชมุชน

2. ธรุกจิทีอ่ยูใ่นชุมชนทีไ่ด้รบัการพฒันา  
มีรายได้เกิน 10% จำนวน 1,200 
ชุมชน

1. ชมุชนสร้างไทย สะสมจำนวน 4,921 
ชมุชน

2. ธุรกิจที่อยู่ในชุมชนที่ได้รับการพัฒนา 
มีรายได้เกิน 10% จำนวน 2,262 
ชุมชน

ลูกค้าได้รับการอบรมความรู้ทางการเงิน สนับสนนุเกษตรกรให้ทำการผลติในระบบ
เกษตรกรรมยัง่ยืน พืน้ที ่60,000 ไร่

พืน้ที ่60,000 ไร่

การบริหารความหลากหลายของบุคลากร  
(Generation)

ระดับพฤติกรรมบุคลากรไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

ร้อยละ 93.17

ความผูกพันพนักงาน ไม่ตำ่ากว่า 4.80 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 4.86 คะแนน

ส่งเสริมสุขภาพบุคลากร  
(Happy Body)

จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม มากกว่า 
10,000 ราย

17,969 ราย

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การดูแลลูกค้าและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

การพัฒนาสังคมและชุมชน

ด้านสังคม:
มุ่งสร้างสรรค์สังคมท่ีอุดมสุข

เชื่อมโยงตลาด Social Commerce

เป้าหมายระยะยาว พัฒนาชิุมชินร่วมกัับเคร้อข่ายเพ้�อยกัระดับเศรษฐกัิจฐานรากั

เป้าหมายปีบัญชี 2564 1.	ติรวจสุขภัาพหน่้	
2.	ผลิติภััณ์ฑ์์มวลรวมของชิุมชินท่�พัฒนาเพิ�มข่้น

ผลูการดำาเนินงานปีบัญชี 2564 1.	ติรวจสุขภัาพหน่้ร้อยละ	84.49
2.	ผลิติภััณ์ฑ์์มวลรวมของชิุมชินท่�พัฒนาเพิ�มข่้นร้อยละ	3.66

เป้าหมาย แนวทาง ผลูการดำาเนินงาน

เชิ้�อมโยงเคร้อข่ายทางกัารติลาด
ให้กัับเกัษติรกัร	ผู้ปีระกัอบกัารและ
สถาบันเกัษติรกัร	ลูกัค้าธนาคาร

1.	พัฒนาชิ่องทางกัารติลาดเพ้�อ
ปีระชิาสัมพันธ์สินค้าและบริกัาร 
ของลูกัค้าธนาคาร	

2.	เชิ้�อมโยงชิ่องทางกัารติลาดบน	
Online	Platform	ติ่าง	ๆ		

1.	Web	Directory: 
BAAC-Farmersmarket.com	

2.	BAAC	Landing	Page:	
Thailandpostmart.com	และ	ALL	 
DEAL	(www.counterservice.co.th)

กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย

พัฒนาช่องทางการตลาด Online
จัดทำฐานข้อมูล ฐานข้อมูลสนิค้าและบรกิารของลกูค้าเป้าหมาย

แนวทางขับเคล่่อน

พัฒนาช่องทางการ
ตลาด Online

1. ปรับปรุง 
 www.baacfarmersmarket.com
2. ศก้ษาแนวทางพฒันา BAAC Pavilion 

บน e-Marketplace ต่าง ๆ

เชื่อมโยงกับช่องทาง
การตลาด Online

1. สนับสนุนให้ลูกค้าข้้นโดยตรง
2. จัดตั้ง Landing Page บน 

e-Marketplace ต่าง ๆ

จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลไม้ 
ตามฤดูกาล และผลิตภัณฑ์์ลูกค้า

2. สนับสนุน ฝ่สข./สกน. จัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการขายผ่านช่องทางการตลาด 
Online

3. สื่อสารการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การตลาดทีธ่นาคารสนบัสนนุให้แก่ลกูค้า

สนับสนุนความรู้

1. ช่องทางการตลาด Online และ
แนวทางสู่ความสำเร็จบนตลาด  
Online

2. เป็นที่ปร้กษาด้านการขายสินค้า Online 
ให้แก่ลูกค้า

1 Platform

เชื่อมโยงกับช่องทางการตลาด 
Online ต่าง ๆ

2 Platforms

จำนวนสินค้าหรือบริการในแต่ละ
ช่องทางการตลาด Online 

1,500 SKUs

มูลค่าซื้ื้อขายสินค้าหรือบริการ 
ในแต่ละช่องทางการตลาด Online 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม

150 ล้านบาท

ชุมชนท่องเที่ยว

ลูกค้าที่มีผลิตภัณฑ์์

เป็นสินค้าและบริการ
ตามมาตรฐานที่กำหนด

ผู้ที่มีสินค้าและบริการจำหน่ายผ่าน 
e-Marketplace และ Website ต่าง ๆ

ผู้ที่มี Website ทำการตลาดของตนเอง

ผู้ที่มีสินค้าหรือบริการจำหน่ายผ่าน Social 
Commerce

ผู้ที่มีความพร้อมและยอมรับเงื่อนไขการตลาด 
Online ได้

ลำดับที่ 1

ลำดับที่ 2

ลำดับที่ 3

ลำดับที่ 4

โครงการเชื่อมโยงตลูาด Social Commerce

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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เพิ่มศักยภาพชุมชนอุดมสุข

	 ธ.กั.ส.	 ส่งเสริมและสนับสนุนกัารติลาด	 Online   
แกั่เกัษติรกัร	 ผู้ปีระกัอบกัารและสถาบันเกัษติรกัร	 ลูกัค้า
ธนาคาร	 ด้วยกัารเพิ�มช่ิองทางกัารติลาดและปีระชิาสัมพันธ์
สินค้าและบริกัารของลูกัค้าธนาคารให้เปี็นท่�รู้จักักัว้างขวาง	
เพิ�มโอกัาสจำาหน่ายสินค้าและบริกัาร	 สร้างรายได้ให้แกั่
ลูกัค้า	 โดยกัารพัฒนาปีรับปีรุงช่ิองทางกัารติลาด	 Online	
ปีระชิาสัมพันธ์สินค้าและบริกัารของลูกัค้าธนาคาร	 ภัายใติ้
ชิ้�อ  www.baac-farmersmarket.com  ให้น่าสนใจและ 
สามารถให้บริกัารแก่ัผู้เข้าเย่�ยมชิมเว็บไซ้ต์ิได้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพ 

	 ธนาคารยกัระดับกัารพัฒนาชุิมชินต้ินแบบสู่กัาร
เปี็นชิุมชินอุดมสุข	 อันเปี็นชิุมชินท่� น้อมนำาหลักัปีรัชิญา
ของเศรษฐกิัจพอเพ่ยง	 และเป้ีาหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งย้น	
(Sustainable	 Development	 Goals/SDGs)	 มาเป็ีนแนว
กัารดำาเนินกัารเพ้�อสร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิัจ	 สังคม	 
สิ�งแวดลอ้ม	และวฒันธรรมปีระเพณ์	่ดว้ยความเกั้อ้กัลู	แบง่ปีนั	 
และเปี็นธรรม	 ส่งผลให้สมาชิิกัในชิุมชินม่ปีระโยชิน์สุขอย่าง
ยั�งย้น	 โดยธนาคารได้กัำาหนดกัรอบแนวทางกัารพัฒนาและ

e-Marketplace
พัฒนาศักยภาพ • ความรู้เกี่ยวกับตลาด e-Commerce

• แนวทางสู่ความสำเร็จบนตลาด e-Commerce

1. พัฒนาช่องทางการตลาด Online 1 Platform
2. เชื่อมโยงกับช่องทางการตลาด Online ต่าง ๆ 2 Platforms  

(เช่น e-Commerce, Social Commerce)
3. จำนวนสินค้าในแต่ละช่องทางการตลาด Online 1,500 SKUs
4. มูลค่าซื้ื้อขายในแต่ละช่องทางการตลาด Online 150 ล้านบาท ทั้งทางตรง

และทางอ้อม

พัฒนา Platform
• www.baac-farmersmarket.com
• จัดทำ Landing  Page บน Platform  

e-Marketplace ต่าง ๆ

ส่งเสริมการตลาด • จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
• ประชาสัมพนัธ์ทางช่องทาง Online และ Offline

พัฒนา Platform เชื่อมโยงไป
Platform อื่น

Social Commerce

การนำสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือสำหรับ  
e-Commerce ซื้้่งเป็นเทคโนโลยีที่ เข้ามาช่วยให้ธุรกิจ 
เจริญเติบโตข้้นผ่านทางสื่อออนไลน์ท่ีแพร่หลายในปัจจุบัน  
ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มยอดขายให้แก่ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ  
ยังทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อเสนอพิเศษในการซื้ื้อสินค้าด้วย

พัฒนาชี่องทางตลาด พัฒนาศักยภาพรองรับการขายผู้่านตลาด Online

เป้าหมาย แนวทาง ผลูการดำาเนินงาน

ยกัระดับชิุมชินติ้นแบบฯ
เปี็นชิุมชินอุดมสุข

1.	แนวทางกัารขับเคล้�อนกัารพัฒนา
เศรษฐกัิจแบบองค์รวม	 
(BCG	Model)	

2.	เกัษติรสมัยใหม่	(Agri-Tech)
3.	เปี้าหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งย้น	

(Sustainable	Development	
Goals:	SDGs)

ชิุมชินอุดมสุข	7,927	ชิุมชิน

ยิ�ง ข้่น	 ปีระกัอบกัับพฤติิกัรรมของคนในสังคมปีัจจุบัน 
นิยมซ้้้อสินค้าผ่านชิ่องทาง	 Online	 Shopping	 มากัข่้น	 
จ่งร่วมม้อกัับเคร้อข่ายกัารติลาด	Online	ในกัารจัดทำา	BAAC	
Landing	 Page	 ปีระกัอบด้วย	 Thailandpostmart.com 
ของบริษัท	ไปีรษณ์่ย์ไทย	จำากััด	และ	ALL	DEAL	ของบริษัท	
เคาน์เติอร์เซ้อร์วิส	จำากััด	จ่งเปี็นกัารเพิ�มโอกัาสทางกัารติลาด
ให้ผู้บริโภัคสามารถเข้าถ่งสินค้าและบริกัารของลูกัค้าได้ 
เพิ�มมากัข่้น	

หลักัเกัณ์ฑ์์กัารปีระเมินติามมาติรฐานชิุมชินอุดมสุขสู่กัารม่
ชิุมชินอุดมสุข	7,927	ชิุมชิน	นำาไปีสู่กัารทบทวนแนวทางกัาร
พัฒนาและหลักัเกัณ์ฑ์์กัารปีระเมินมาติรฐานชุิมชินอุดมสุข 
ใหค้รอบคลมุเพ้�อมุง่ผลลพัธท่์�ดย่ิ�งข่น้	จง่ไดก้ัำาหนดกัรอบแนวคดิ 
กัารพฒันากัารเพิ�มศกััยภัาพชิมุชินอดุมสขุดเ่ดน่ปีระจำาปีบีญัชิ	่
2564	ซ้่�งเปีน็ชิมุชินท่�มุง่เนน้กัารพฒันาเศรษฐกัจิแบบองคร์วม	
(BCG	Model)	นำาเกัษติรสมยัใหม	่(Agri-Tech)	ท่�ใชิเ้ทคโนโลย่
เปี็นตัิวขับเคล้�อนกิัจกัรรมด้านกัารเกัษติร	 พัฒนาผลิติภััณ์ฑ์์	

การสนับสนุนช่องทางการตลูาด Online ให้แก่ลููกค้า

เป้าหมายการดำเนินงานปีบัญชีี 2564

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ชุมชนที่ได้รับรางวัลู

รางวัลู ชื่อชุมชน จุดเด่น

รางวัลชินะเลิศ	
ระดับปีระเทศ

ชิุมชินบ้านผารังหม่	
จ.พิษณ์ุโลกั

เป็ีนชิมุชินท่�มค่วามเข้มแข็ง	มุง่เน้นกัารนำเทคโนโลยน่วัติกัรรมมาใช้ิในกัารผลิติ	แปีรรูปี	 
รวบรวม	 บนความร่วมม้อของคนในชุิมชินจนเกิัดเป็ีนธุรกิัจชุิมชิน	 เปี็นต้ินแบบ 
กัารพัฒนาครบทั้ง	4	มิติิ

รางวัลชินะเลิศ	
ระดับภัูมิภัาค

ชิุมชินบ้านหัวอ่าว	
จ.นครปีฐม

“มุ่งพัฒนาเกัษติรอินทร่ย์	 สุขภัาพด่	 เศรษฐกัิจด่	 สาธารณ์ูปีโภัคเพ่ยงพอ	 ท่องเท่�ยว
เชิิงเกัษติร	 เปี็นชุิมชินต้ินแบบ”	 เปี็นชุิมชินท่�นำหลักัปีรัชิญาของเศรษฐกัิจพอเพ่ยง 
มาปีระยกุัติใ์ชิเ้ปีน็หลกััคิดและขบัเคล้�อนกัารพฒันาท่�มส่่วนรว่มของคนในชิมุชินทกุัระดบั	 
สร้างกัลุ่มอาชิ่พกัารกัำหนดเกัษติรอินทร่ย์	เชิ่น	สวนฝ่รั�ง	ชิมพู่	มะพร้าวน้ำหอม	มะม่วง	
นำผลผลิติมาแปีรรูปีเพิ�มมูลค่าเป็ีนผลิติภััณ์ฑ์์ท่�ม่มาติรฐาน	 เปี็นแหล่งกัารเร่ยนรู ้
ด้านเกัษติรอินทร่ย์และกัารใชิ้เทคโนโลย่และนวัติกัรรม

รางวัลชินะเลิศ	
ระดับภัูมิภัาค

ชิุมชินบ้านศร่ปีทุม	
จ.สระบุร่

มก่ัารรวมกัลุม่เพ้�อพัฒนาอาชิพ่ของคนในชุิมชิน	มก่ัารสบ้ทอดวัฒนธรรม	ภูัมปัิีญญาท้องถิ�น	 
ยกัระดับเปี็นชิุมชินท่องเท่�ยว	 เช่ิน	 โครงกัารถนนกัินได้	 กัารปีลูกัสะเดามันทะวาย	 
กัารทำฝ่ายชิะลอน้ำ	และกัารปีลูกัข้าวติอสอง	(ข้าวติกั)	

รางวัลชินะเลิศ	
ระดับภัูมิภัาค

ชิมุชินบ้านโคกัเมอ้ง	 
จ.บุร่รัมย์

มก่ัารรวมกัลุ่มเพ้�อพฒันาอาชิพ่ของคนในชิมุชิน	มก่ัลุ่มทอเส้�อกักัคนพกิัาร	กัลุ่มหมกััโคลน 
นารายพันปีี	กัลุ่มออมทรัพย์เพ้�อกัารผลิติ	และกัลุ่มวิสาหกัิจชิุมชินผลิติกัล้วยฉาบ	

มูลค่าสูง	เพ้�อให้ได้ผลผลิติมากัข่้น	ราคาสูงข่้น	และติอบสนอง
กัารเติิบโติผลิติภััณ์ฑ์์มวลรวมชุิมชิน	 (Gross	 Community		
Product:	 GCP)	 เพิ�มข้่น	 โดยได้จัดทำาโครงกัารปีระกัวด 
เพ้�อคัดเล้อกัชิุมชินอุดมสุขนำาไปีสู่กัารพัฒนาชิุมชินให้เปี็น 
ติน้แบบ	เสรมิสรา้งแรงบันดาลใจให้ชิมุชินและผูเ้ก่ั�ยวขอ้งในกัาร
พฒันาศกััยภัาพ	รวมถ่งสร้างกัารรบัรูแ้ละปีระชิาสมัพันธชุ์ิมชิน
อุดมสุขท่�ธนาคารเข้าไปีม่ส่วนร่วมในกัารพัฒนา	 ซ้่�งผลลัพธ์
จากักัารดำาเนินโครงกัารดังกัล่าว	 ค้อ	 ชิุมชินอุดมสุข	 จำานวน	 
27	ชิุมชิน	เพ้�อเข้าสู่กัระบวนกัารจัดทำาแผนเพิ�มศักัยภัาพ

	 แนวทางกัารบริหารจัดกัารดังน่้	
	 1.	ขบัเคล้�อนกัารยกัระดบัสูชุ่ิมชินอดุมสขุ	7,927	ชุิมชิน	
(สะสม)	รวม	77	สนจ.	ซ่้�งกัำาหนดเปีา้หมายกัารพฒันา	แบง่ออกั
เปี็น	2	กัลุ่ม	ค้อ
					 1)	 พัฒนาชุิมชินอุดมสุข	 เพ้�อรักัษามาติรฐาน	 (ปีีบัญชิ่	
2561-2563)	จำานวน	5,216	ชิุมชิน	
					 2)	 พัฒนาชุิมชินต้ินแบบฯ	 ให้ผ่านมาติรฐานชุิมชิน
อุดมสุข	จำานวน	2,711	ชิุมชิน	(ดำาเนินกัารเปี็นอันดับแรกั)		

	 2.	เพิ�มศักัยภัาพชิุมชินอุดมสุขด่เด่น	จำานวน	27	ชิุมชิน	
ซ่้�งกัำาหนดกัลุ่มเป้ีาหมายจากัชุิมชินอุดมสุขท่�ได้รับรางวัล 
ในโครงกัารปีระกัวดชิมุชินอดุมสขุดเ่ดน่	ระดบัภัมูภิัาค	ปีบีญัชิ	่
2564	จำานวน	27	ชุิมชิน	(9	ฝ่่ายกิัจกัารสาขาภัาค	ภัาคละ	3	ชุิมชิน	 
รวมเปีน็	27	ชิมุชิน)	โดยดำาเนนิกัารภัายใติแ้นวคดิ	BCG	Model		
ธนาคารได้กัำาหนดเป้ีาหมายกัารพัฒนาศักัยภัาพชุิมชินแบบม่
ส่วนร่วมกัับเคร้อข่ายพัฒนา	 ด้วยกัารใชิ้	 Community	 Lab	
เปีน็เคร้�องม้อนำาไปีสูก่ัารสรา้งติาข่ายความปีลอดภััยทางสงัคม	
(Social	Safety	Net)	ให้สามารถพ่�งตินเองได้	ม่ภัูมิคุ้มกัันและ
สขุภัาพท่�ด	่และลดกัารช่ิวยเหล้อจากัภัาครฐัยามเกิัดเหตุิกัารณ์์
วกิัฤติ	ิและกัำาหนดแนวทางกัารขบัเคล้�อนกัารพฒันาเศรษฐกัจิ
แบบองค์รวม	(BCG	Model)	นำาเกัษติรสมัยใหม่	(Agri-Tech)	
ท่�ใชิเ้ทคโนโลย่เป็ีนติวัขบัเคล้�อนกิัจกัรรมดา้นกัารเกัษติร	ใหเ้กิัด
กัารสรา้งมลูคา่เพิ�มกัารผลิติและกัารพฒันาผลติิภัณั์ฑ์ม์ลูคา่สงู	
ท่�สอดรับกัับเปี้าหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งย้น	 (SDGs)	 เพ้�อให้คน 
ในชุิมชินอุดมสุขท่�เข้าร่วมกิัจกัรรมไม่น้อยกัว่าร้อยละ	50	ม่รายได้ 
เพิ�มข่้นร้อยละ	5	และม่ผลิติภััณ์ฑ์์มวลรวมของชิุมชิน	(Gross	
Community	Product:	GCP)	เพิ�มข่้นร้อยละ	2

ชุมชนบ้านหัวอ่าว 
ตำำ�บลบ�งช้้�ง อำำ�เภอำส�มพร�น จัังหวััดนครปฐม

	 “ชุุมชุนผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรร้ปฝร่�ง	 ที่่�เน�นการที่ำาเกษตรอิินที่ร่ย์์	

ซึ่่�งได้�ร่บมาตรฐานสากลิ”

	 ชุุมชุนที่่�มก่ารที่ำาการเกษตรมาโดยตลอด	ซ่ึ่�งเม่อก่อนมก่ารใชุ้สารเคม่

ในการผลิต	ที่ำาให้ม้ต้่นที่นุสงูและที่ำาให้สุ้ขภาพของชุาวบ้า้นยำ�าแย่ลง	ภายห้ลงั

จึง่ปรบั้เปล่�ยนมาเปน็การเกษตรแบ้บ้อินที่ร่ย	์โดยมก่ารรวมกลุม่กัน	และมก่าร

จึัดตั�งเป็นศููนย์การเร่ยนรู้เพ่อให้้คนเข้ามาดูงาน	

	 จึดุเด่นของชุุมชุน	คอื	การที่ำาเกษตรอนิที่ร่ย์	แบ้บ้ไม่ใชุ้สารเคม	่เน้นดแูล

ต้นไม้และพชืุพรรณเสมอืนดูแลคน	โดยมสิ่นค้าที่่�โดดเด่น	ได้แก่	ฝรั�งกมิจึ	ูและ

ฝรั�งห้งเป่าสอืไส้แดง	 ซ่ึ่�งผลผลิตที่่�เป็นลกูจึะส่งไปยังฟาร์มและโรงแรมต่าง	 ๆ	 

ส่วนยอดฝรั�งที่่�ม่การตัดแต่งจึะนำามาที่ำาเป็นชุาฝรั�ง	 สำาห้รับ้ฝรั�งที่่�ตกเกรด 

จึะนำามาแปรรูปเป็นนำ�าฝรั�งและไวน์	

	 โดยธนาคารเพ่อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร	(ธ.ก.ส.)	ได้สนับ้สนุน

ชุุมชุนมาอย่างยาวนาน	 รวมถึ่งได้ม่การผลักดันชุุมชุนบ้้านหั้วอ่าวเข้าสู่

โครงการชุุมชุนอุดมสขุของ	ธ.ก.ส.	จึนได้รบั้รางวลัดเ่ด่นระดบั้ภมูภิาค	จึากนั�น

ก็นำาเงินรางวัลที่่�ได้มาต่อยอด	สร้างตลาดในสวน	ซึ่่�งนำาผลผลิตในชุุมชุนที่่�ม่

คุณภาพและปลอดภัยในราคาที่่�เป็นธรรมมาจึำาห้น่าย	 ชุ่วยสร้างรายได้เพิ�ม 

ให้้ชุาวบ้้าน	นอกจึากน่�ยงัมโ่อกาสเข้าร่วมโครงการธนาคารต้นไม้	และดำาเนนิการ

ตาม	BCG	Model	โดยนำาผลติภณัฑ์ท์ี่่�ไมไ่ดใ้ชุแ้ลว้มาที่ำาให้เ้กดิประโยชุน	์เชุน่	

นำาเศูษฝรั�งมาที่ำาเปน็นำ�าสม้ควนัไม	้เพอ่รกัษาโรคของพืชุ	เปน็ตน้	อก่ที่ั�ง	ธ.ก.ส.	

ไดส้นบั้สนนุงบ้ประมาณและชุว่ยขบั้เคลอ่นให้้มก่ารตอ่ยอดตามโครงการธรุกจิึ

ชุุมชุนสร้างไที่ย	 และมุ่งที่ำาเกษตรอินที่ร่ย์จึนได้รับ้มาตรการระดับ้นานาชุาติ	

(IFOAM)

	 ความสำาเร็จึที่่�เกิดข่�นของชุุมชุนบ้้านห้ัวอ่าว	 เป็นผลมาจึากความ 

ร่วมแรงร่วมใจึของคนในชุุมชุนและความร่วมมือของห้น่วยงานต่าง	 ๆ	 รวมถึง่	

ธ.ก.ส.	 จึนชุุมชุนม่ความเข้มแข็ง	 พ่�งพาตนเองได้	 และม่รายได้เพิ�มให้้กับ้ 

ชุาวบ้้าน	อันนับ้ว่าเป็นการยกระดับ้ชุ่วิตของคนในชุุมชุนอ่กด้วย...

 สามารถร่บชุมวิิด้่โอิเพิ่ิ�มเติมได้�ที่่�	https://youtu.be/eW0bLjfWPoc

ชุุมชุนที่่�มก่ารรวมตัวักันเพ่ื่อที่ำากจิกรรมร่วมกันในการผลิติัใบเตัย กล้ิวยตัาก

พื่ลิังแสงอาที่ิตัย์ ขนมครกแฟนซี่ ไม้นำ�า สาหร่าย อ่กที่ั�งยังเป็็นชุุมชุนที่่องเที่่�ยว

แลิะเป็็นตั้นแบบให้กับชุุมชุนใกลิ้เค่ยง

เดิมิที่ค่นในชุุมชุนที่่�มอ่ย่ก่วา่ 200 ครัวเรอืน สว่นมากป็ระกอบอาชุ่พื่ที่ำานา 

สวนกลิว้ย แลิะเกษตัรกรรมอ่น ๆ  เป็น็หลิกั ภายหลิงัไดิร้บัการสง่เสรมิจากธนาคาร

เพ่ื่อการเกษตัรแลิะสหกรณ์ก์ารเกษตัร (ธ.ก.ส.) ให้ชุุมชุนพัื่ฒนาไป็ส่่การเป็็นชุุมชุน

อุดิมสุขแลิะชุุมชุนที่่องเที่่�ยว โดิยผลิักดิันให้เกิดิกิจกรรมตั่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็็น การ

ป็ลิ่กแลิะจำาหน่ายตั้นเตัย ใบเตัย ที่ำาให้ชุาวบ้านม่รายได้ิเสริมในชุ่วงวันพื่ระ

ป็ระมาณ์พัื่นถึึงสองพัื่นบาที่ รวมรายได้ิตัอ่เดิอืนกวา่หนึ�งหมน่บาที่ นอกจากน่�ยงัม่

กจิกรรมอ่น ๆ  เชุน่ การที่ำากลิ้วยตัากพื่ลิังแสงอาที่ิตัย์ ขนมครกแฟนซี ่รวมที่ั�งการ

ที่ำาไม้นำ�า จำาพื่วกสาหร่าย เป็็นต้ัน โดิยในบางเดิอืนมย่อดิสั�งซีื�อผลิิตัภัณ์ฑ์ใ์นชุุมชุน

ถึึง 200 ออเดิอร ์ผา่นชุอ่งที่างออนไลิน ์ซีึ�งขบัเคลิอ่นโดิยเกษตัรกรรุน่ใหมใ่นชุุมชุน

หรือ Smart Farmer สร้างรายไดิ้ส่งสุดิถึึงหกหลิักตั่อเดิือน นับว่าเป็็นการสร้าง

รายไดิ้เสริมจากการนำาพื่ืชุผลิที่างธรรมชุาตัิที่่�ม่ในชุุมชุนมาจำาหน่าย 

แนวที่างที่่� ธ.ก.ส. เข้ามาสนบัสนนุนั�น ไดิน้ำานอ้มแนวที่างป็รัชุญาเศรษฐกิจ 

พื่อเพื่่ยงของในหลิวงรัชุกาลิที่่� 9 เชุ่น การส่งเสริมการออม ที่ำาให้ชุาวบ้านแลิะ 

เดิ็กนักเร่ยนไดิ้ออมเงินผ่านสถึาบันการเงินชุุมชุน การส่งเสริมให้ป็ลิอดิการใชุ้ 

สารเคม่ในการผลิิตั โดิยหันมาใชุ้สารชุ่วภาพื่ในการผลิิตัแที่น ซีึ�งจะสร้าง 

ความป็ลิอดิภัยที่ั�งกับผ่้บริโภคแลิะผ่้ผลิิตั นอกจากน่� ในส่วนของอาชุ่พื่หลิัก คือ 

การที่ำานานั�น การไม่ใชุ้สารเคม่ที่ำาให้ป็ลิอดิภัยแลิะยังชุ่วยให้ลิดิตั้นทีุ่นการผลิิตัไดิ้

ถึึง 20-30% รวมถึึงส่งเสริมเกษตัรป็ลิอดิการเผา โดิยนำาตัอซีังมาที่ำาเป็็นป็ุ�ยหมัก

เพ่ื่อเพื่ิ�มอินที่ร่ยวัตัถึุในดิิน เม่อดิินดิ่ก็ที่ำาให้พื่ืชุเตัิบโตัไดิ้ดิ่เชุ่นกัน สำาหรับดิ้าน 

การตัลิาดิ ธ.ก.ส. ไดิ้ส่งเสริมที่ั�งดิ้านตัลิาดิออนไลิน์แลิะออฟไลิน์ โดิยดิ้านตัลิาดิ

ออนไลิน์จะให้คนรุ่นใหม่เข้ามาม่ส่วนร่วม เชุ่น การจำาหน่ายโค สำาหรับตัลิาดิ 

ออฟไลิน์จะเป็็นการนำาผลิิตัภัณ์ฑ์์ในที่้องถึิ�นไป็จำาหน่ายที่่�ตัลิาดิหน้าวัดิลิำาบัว ซีึ�ง

บริเวณ์ตัลิาดิดิังกล่ิาว ม่การนำาผลิิตัภัณ์ฑ์์จากชุุมชุนใกล้ิเค่ยงภายในอำาเภอ

หนองแค มาจำาหนา่ยรวมกันที่่�น่� พื่ร้อมกับมกิ่จกรรมด้ิานศลิิป็วัฒนธรรม เชุน่ การ

แสดิงรำาจากผ่้ส่งอายุในชุุมชุน ในทีุ่กวันอาที่ิตัย์ จึงนับไดิ้ว่าเป็็นการยกระดิับ

ศักยภาพื่ของชุุมชุนให้เตัิบโตัมากยิ�งขึ�นในทีุ่ก ๆ มิตัิ

ชุมชนบ้านศรีปทุม 

ตำ บลหนองโรง อำ เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี

ในสว่นการดิำาเนนิงานของ ธ.ก.ส. เริ�มตัน้จากการเขา้มาวเิคราะหป์็ระเดิน็

ป็ัญหาของชุุมชุน ดิ่ว่าชุุมชุนตั้องการความชุ่วยเหลิืออะไร จุดิแข็งจุดิอ่อนเป็็น

อย่างไร แลิ้วนำามาวางแผนร่วมกัน พื่ร้อมที่ั�งม่การเข้ามาส่งเสริมเร่องการเกษตัร

ยั�งยืนเพ่ื่อให้ชุุมชุนม่แหล่ิงอาหารที่่�มั�นคง ควบค่่กับการพัื่ฒนาแหล่ิงนำ�าผ่านการ

สร้างฝายชุะลิอนำ�า ที่ำาให้ชุาวบ้านม่นำ�าไว้ใชุ้ยามขาดิแคลิน นอกจากน่� ยังม่การส่ง

เสริมการเพื่ิ�มแลิะกระจายรายได้ิให้กับชุุมชุน ม่การผลิักดิันให้เกิดิเป็็นชุุมชุน 

ที่่องเที่่�ยว สนับสนุนให้นำาผลิผลิิตัแลิะผลิิตัภัณ์ฑ์์แป็รร่ป็ในชุุมชุนไป็จำาหน่ายเพ่ื่อ

สร้างรายไดิ้เสริม ซีึ�งหลิังจากชุุมชุนไดิ้ยกระดิับเป็็นชุุมชุนที่่องเที่่�ยวแลิ้ว ที่ำาให้

สามารถึจำาหนา่ยผลิติัภณั์ฑ์ข์องชุุมชุนไดิม้ากขึ�น อนัเนอ่งมาจากการมน่กัที่อ่งเที่่�ยว

เข้ามาในชุุมชุน อ่กที่ั�งชุาวบ้านม่การป็ลิ่กกลิ้วยอย่่แลิ้ว จึงไดิ้ส่งเสริมการแป็รร่ป็

เป็็นกลิ้วยตัากพื่ลิังแสงอาที่ิตัย์ ซีึ�งสร้างรายไดิ้ป็ระมาณ์ 2,000-3,000 บาที่ 

ตั่อเดิือนต่ัอครัวเรือน ป็ระกอบกับคนรุ่นใหม่ในชุุมชุนไดิ้ตั่อยอดินำาผลิิตัภัณ์ฑ์์ 

ไป็จำาหน่ายผ่านชุ่องที่างออนไลิน์ จงึเป็็นการสร้างรายได้ิเพื่ิ�มอก่ส่วนหนึ�ง แลิะที่่�สำาคญั 

คือ การที่่�ชุุมชุนบ้านศร่ป็ทีุ่มจะกลิายเป็็นตั้นแบบการพื่ัฒนาให้กับชุุมชุนอ่น 

ในลิะแวกใกลิ้เค่ยงให้สามารถึนำาร่ป็แบบการดิำาเนินงานไป็ป็รับใชุ้ ในการพื่ัฒนา 

ที่่�ยั�งยืนตั่อไป็...

สามารถรับชมวิิดีีโอเพิ่ิ�มเติิมไดี้ที่ี� https://ch3plus.com/news/program/277439

ชุมชนบ้านโคกเมือง 
ตำ�บลจรเข้ม�ก อำ�เภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์

 “ชุมุชุนโดดเดน่ดา้นการท่่องเท่่�ยว ประเพณ่ีวฒันธรรม และ

การแปรรูปผลิตภััณีฑ์์ชุุมชุนจากวัสดุธรรมชุาติ สร้างรายได้ให้้กับ

คนในท่้องถิ่ิ�น”

	 ชุุมชุนซึ่่�งมีประชุากรกว่่า	600	ครัว่เรือน	ที่ี�มีการรว่มกลุุ่่มกันเพื่่อผลุ่ิต

ผ้าที่อไหม	 ผ้าหมักโคลุ่นบารายพื่ันปี	 เสื่่อกก	 แลุ่ะอีกหลุ่ากหลุ่ายผลุ่ิตภััณฑ์์	 

ที่ี�นำาว่ัสื่ดุุธรรมชุาติจากในที่้องถิ่ิ�น	 อีกที่ั�งยังเป็นชุุมชุนที่่องเที่ี�ยว่ที่ี�นำาเสื่นอ

เอกลุ่ักษณ์ของพื่ื�นที่ี�

	 ชุุนชุนบ้านโคกเมือง	มีทีุ่นในเร่องที่รัพื่ยากร	คือ	เป็นแหลุ่่งที่ี�ตั�งของ

ปราสื่าที่หินเมืองตำ�าซึ่่�งเป็นโบราณสื่ถิ่านที่ี�เป็นแหลุ่่งที่่องเที่ี�ยว่สื่ำาคัญ	รว่มถิ่่ง

คนในชุุมชุนยังเป็นกลุุ่่มคนดุั�งเดุิมทีี่�อาศััยอย่่ในพื่ื�นทีี่�มานานแลุ่้ว่	 ที่ำาให้มี

ว่ัฒนธรรมเฉพื่าะถิ่ิ�น	ซึ่่�งเป็นจุดุดุ่งดุ่ดุของชุุมชุนที่ี�มีอัตลุ่ักษณ์ของตัว่เอง	

	 จุดุเดุ่นของแหลุ่่งที่่องเที่ี�ยว่ชุุมชุนบ้านโคกเมือง	 คือ	 เป็นหม่่บ้านที่ี�มี

การพัื่ฒนาตามหลุ่ักปรัชุญาเศัรษฐกิจพื่อเพีื่ยง	 ที่ั�งดุ้านเศัรษฐกิจ	 สัื่งคม	 

สื่ิ�งแว่ดุลุ่้อม	แลุ่ะประเพื่ณีว่ัฒนธรรม	นักที่่องเที่ี�ยว่ที่ี�เข้ามาเยือนจะไดุ้เรียนร่้

ที่ั�งเร่องการเกษตร	วั่ฒนธรรม	แลุ่ะพื่บกับบรรยากาศัของงานเที่ศักาลุ่ต่าง	ๆ 	

เชุ่น	งานลุ่อยกระที่ง	งานแห่เที่ียนพื่รรษา	เป็นต้น	ซึ่่�งที่ำาให้เกิดุรายไดุ้สื่ะพื่ัดุ

ในชุุมชุมในชุ่ว่งว่ันหยุดุสืุ่ดุสื่ัปดุาห์	กว่่า	600,000	บาที่	จากผ่้ค้ารว่มกว่่า	200	

ราย	

	 โดุยก่อนชุ่ว่งการระบาดุของเชุื�อไว่รัสื่โคว่ิดุ-19	มีนักที่่องเที่ี�ยว่เข้ามา

ในชุุมชุนประมาณ	 2,000	 -	 3,000	 รายต่อปี	 มีการจับจ่ายใชุ้สื่อยประมาณ	

1,500	บาที่ตอ่ราย	ภัายหลุ่งัการลุ่อ็กดุาว่น	์นกัที่อ่งเที่ี�ยว่ลุ่ดุลุ่งเหลุ่อืประมาณ	

2,000	รายต่อปี	แลุ่ะในปี	2564	ผ่านมาเหลุ่ือเพื่ียง	1,000	กว่่าราย	หากแต่

ยังคงมีรายไดุ้จากการจำาหน่ายผลุ่ิตภััณฑ์์ของชุุมชุนผ่านชุ่องที่างออนไลุ่น์		

	 สื่ำาหรับดุ้านการพัื่ฒนาชุุมชุน	 ธนาคารเพ่ื่อการเกษตรแลุ่ะสื่หกรณ์

การเกษตร	 (ธ.ก.สื่.)	 ไดุ้มีโอกาสื่เข้ามาสื่นับสื่นุนคว่ามร่้คว่บค่่กับเงินทีุ่น

ดุอกเบี�ยตำ�า	โดุยชุุมชุนบ้านโคกเมืองนับว่่าเป็นชุุมชุนที่ี�เข็มแข็ง	เพื่ราะมีการ

รว่มกลุุ่่มกันออมเงิน	 ซึ่่�งเป็นเงินที่ี�เหลุ่ือจากรายไดุ้นำามาเก็บออม	 ที่ำาให้มี 

เงินฝากรว่มกว่่า	 100	 ลุ่้านบาที่	 นอกจากนี�	 ยังมีการสื่่งเสื่ริมดุ้านการตลุ่าดุ	

โดุยเฉพื่าะผ่านชุ่องที่างออนไลุ่น์	 ที่ำาให้มีรายไดุ้เพื่ิ�มข่�น	 ที่ั�งกลุุ่่มที่ำาเส่ื่อกก	 

กลุุ่่มผ้าหมักโคลุ่นบารายพื่ันปี	 กลุุ่่มที่อผ้าไหม	 แลุ่ะกลุุ่่มสื่ัมมาชุีพื่	 ต่างก็มี 

รายไดุ้เพื่ิ�มข่�นเกือบเที่่าตัว่

	 ดุ้ว่ยศักัยภัาพื่ของชุุมชุนทีี่�มคีว่ามพื่ร้อมแลุ่ะมคีว่ามเข้มแขง็	หากไดุ้รบั

การผลัุ่กดุันในการเพื่ิ�มชุ่องที่างการจำาหน่ายแลุ่ะการประชุาสัื่มพื่ันธ์ผ่านที่าง

ออนไลุ่น์	จะที่ำาให้ชุุมชุนเติบโตไดุ้อย่างต่อเน่อง	แลุ่ะสื่ามารถิ่เชุ่อมโยงไปยัง

ชุุมชุนอ่น	ๆ	เพื่่อสื่ร้างเครือข่ายที่ี�เข้มแข็ง	ซึ่่�ง	ธ.ก.สื่.	พื่ร้อมให้การสื่นับสื่นุน

อย่างเต็มที่ี�	เพื่่อยกระดุับชุุมชุนสื่่่คว่ามยั�งยืนต่อไป...

 สามารถิ่รับชุมวิด่โอเพิ�มเติมได้ท่่� https://ch3plus.com/news/program/278153

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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หลักัปีรัชิญาเศรษฐกิัจพอเพ่ยง	 ถ้อว่าเป็ีนแนวคิดท่�สอดคล้อง
กัับกัารดำาเนินงานของธนาคารและสนับสนุนคำามั�นสัญญา
ของธนาคาร	 (Brand	 Promise)	 ท่�ว่า	 “ยกัระดับคุณ์ภัาพ
ชิ่วิติเกัษติรกัรไทยสู่สังคมท่�ภัาคภูัมิ”	 ซ่้�งรูปีแบบกิัจกัรรม
เปี็นกัารบรรยายให้ความรู้ผ่านทาง	Facebook	LIVE	บนเพจ	
Facebook	พอแล้วด่	The	Creator	หร้อทางเพจ	Facebook	
ธกัส	BAAC	Thailand	

ชุมชนสร้างไทย
	 เพ้�อเปี็นกัารสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิัจฐานรากั	
ทั้ง	3	มิติิ	ได้แกั่	เศรษฐกัิจ	สังคม	สิ�งแวดล้อม	และวัฒนธรรม
ให้กัับชุิมชินและภัาคกัารเกัษติรให้ม่ข่ดความสามารถเพิ�มข้่น	
และสร้างความร่วมม้อกัับภัาค่เคร้อข่ายท้ังภัาครัฐและเอกัชิน	 
ด้านความรู้	 เทคโนโลย่	 นวัติกัรรมงานวิจัย	 งบปีระมาณ์ 
กัารเข้าถ่งแหล่งทุน	 ปีรับโครงสร้างกัารผลิติทางกัารเกัษติร
โดยใชิ้ติลาดนำากัารผลิติ	และนำาเทคโนโลย่	นวัติกัรรม	มาเพิ�ม
ปีระสิทธิภัาพกัารผลิติและมาติรฐานสินค้าเกัษติรสู่มาติรฐาน
สากัล	 โดยสนับสนุนสินเชิ้�อให้แกั่กัลุ่มเปี้าหมายในกัารปีฏิิรูปี
ภัาคกัารเกัษติร	 ปีรับ/เปีล่�ยน/พัฒนากัารสร้างกิัจกัรรมทาง
เศรษฐกิัจให้เกิัดข้่นในชุิมชิน	 เชิ่น	 กัารลดต้ินทุนกัารผลิติ	
กัารสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ักัารผลิติหลักั	 กัารพัฒนาผลิติภััณ์ฑ์์
ชิุมชิน	 กัารพัฒนากัารติลาด	 กัารสนับสนุนท่องเท่�ยวชุิมชิน	
กัารสนบัสนนุโฮมสเติยแ์ละโฮมลอดจ	์ซ้่�งผลกัารดำาเนนิงาน	ณ์	
สิ้นปีีบัญชิ่	2564	ธ.กั.ส.	สามารถพัฒนาชิุมชินเปี็นธุรกัิจชิุมชิน
สร้างไทย	สะสมจำานวน	4,921	ชิุมชิน	และม่รายได้เกัิน	10%	
จำานวน	2,262	ชิุมชิน

การอบรมความรู้ทางการเงิน
โครงกัารพอแล้วด่	
	 ธนาคารดำาเนินงานพัฒนาโครงกัารยกัระดับอัติลักัษณ์์
องคก์ัร	ดว้ยกัารสนบัสนนุโครงกัาร	“พอแลว้ด	่The	Creator”	
รุ่นท่�	 6	 ซ่้�งม่กัารจัดกิัจกัรรมให้ความรู้ท่�หลากัหลายแก่ั 
ผู้ปีระกัอบกัารธุรกิัจและผู้ท่�สนใจ	 โดยวิทยากัรผู้เชิ่�ยวชิาญ 
ทัง้ดา้นกัารติลาด	กัารพฒันาผลติิภัณั์ฑ์	์แนวทางดา้นกัารสรา้ง
แนวคิดติ่อยอดธุรกัิจ	 รวมถ่งแนวทางกัารพัฒนาและบริหาร
แบรนด์ให้เติิบโติอย่างยั�งย้นไปีพร้อมกัับชุิมชินและสังคม	 บน

ผลูการดำาเนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

1.	ชิุมชินท่�ผ่านเกัณ์ฑ์์
ติามมาติรฐาน 
ชิุมชินอุดมสุข 
ร้อยละ	60	ข่้นไปี	

จำนวน	7,927	ชิุมชิน	
(สะสม)

จำนวน	3,016	ชิุมชิน	
(สะสม)

จำนวน	5,216	ชิุมชิน	
(สะสม)

7,964	ชิุมชิน	
(สะสม)

2.	ชิุมชินอุดมสุข 
เพิ�มศกััยภัาพ	27	แห่ง	 
ร้อยละ	50	ของ
คนในชิุมชินม่รายได้
เพิ�มข่้น

คนในชิุมชินม่รายได ้
เพิ�มข่้นร้อยละ	5	
จำนวนร้อยละ	50

- - จำนวนคนท่�เข้าร่วม
กัิจกัรรม	1,594	ราย	
และม่รายได้เพิ�มข่้น
ร้อยละ	5	จำนวน	
1,173	ราย	คิดเปี็น
ร้อยละ	73.59

3.	ผลิติภััณ์ฑ์์มวลรวม 
ชิุมชิน	(Gross	
Community	
Product:	GCP)	

ผลิติภััณ์ฑ์์มวลรวมของ
ชิุมชินท่�พัฒนาเพิ�มข่้น
ร้อยละ	2

- - กัารปีระเมิน	GCP	
ขยายติัวจากัปีีฐาน	
พ.ศ.	2558	
ร้อยละ	3.66
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การขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน

	 โครงกัารขับเคล้�อนเกัษติรกัรรมยั�งย้น	 ม่วัติถุปีระสงค์
เพ้�อส่งเสริมและสนับสนุนเกัษติรกัร	 กัลุ่มเกัษติรกัร	 วิสาหกัิจ
ชิุมชิน	 สถาบันเกัษติรกัร	 และศูนย์เร่ยนรู้เศรษฐกิัจพอเพ่ยง
ติน้แบบ	ธ.กั.ส.	ใหท้ำกัารผลติิในระบบเกัษติรกัรรมยั�งยน้ติลอด
ห่วงโซ้่อุปีทาน	 (Supply	 Chain)	 ซ้่�งระบบเกัษติรกัรรมยั�งย้น	
ปีระกัอบด้วย	 5	 รูปีแบบ	 ได้แกั่	 เกัษติรธรรมชิาติิ	 (Natural	
Farming)	เกัษติรอินทร่ย์	(Organic	Agriculture)	วนเกัษติร	
(Agroforestry)	เกัษติรผสมผสาน	(Integrated	Farming)	และ
เกัษติรทฤษฎ่ใหม่	(New	Theory	Agriculture)
 
เป้าหมาย 
	 1.	กัารขับเคล้�อนเกัษติรกัรรมยั�งย้น	พ้้นท่�	60,000	ไร่	
	 2.	กัารสร้างติ้นแบบเกัษติรกัรรมยั�งย้น	จำนวน	9	แห่ง	
ธนาคารคาดหวังใหม้ต่ิน้แบบเกัษติรกัรรมยั�งยน้ในรูปีแบบติา่ง	ๆ 	 
ติามความพร้อมและภูัมิสังคมของพ้้นท่�	 โดยพิจารณ์าจากั
เกัษติรกัร	กัลุม่เกัษติรกัร	วสิาหกัจิชุิมชิน	สถาบนัเกัษติรกัร	และ
ศูนย์เร่ยนรู้เศรษฐกัิจพอเพ่ยงต้ินแบบ	 ธ.กั.ส.	 ท่�ม่ความพร้อม	 
เพ้�อยกัระดับเป็ีนแหล่งเร่ยนรู้และถ่ายทอดความรู้ระบบ
เกัษติรกัรรมยั�งย้นให้กัับเกัษติรกัรหร้อชุิมชินอ้�น	 เปี้าหมาย	 
ฝ่่ายกัิจกัารสาขาภัาคละ	1	แห่ง	รวมทั้งหมด	9	แห่ง	

แนวทางการบริหารจัดการ 
	 1.	กัารขับเคล้�อนเกัษติรกัรรมยั�งย้น	พ้้นท่�	60,000	ไร่	
	 ด้วยกัารค้นหา	 ทบทวน	 และคัดเล้อกัเกัษติรกัร/
กัลุ่มเกัษติรกัรเพ้�อเข้าร่วมโครงกัารฯ	 ซ้่�งพิจารณ์าคัดเล้อกั 
เกัษติรกัร/กัลุม่เกัษติรท่�ธนาคารหรอ้ภัาคเ่ครอ้ข่ายพัฒนา	นำมา 
วิเคราะห์	 จัดกัลุ่มเกัษติรกัรติามรูปีแบบเกัษติรกัรรมยั�งย้น	 
ซ้่�งม่หลักัเกัณ์ฑ์์ในกัารจัดกัลุ่มเกัษติรกัรรมยั�งย้นแติ่ละรูปีแบบ	
ดังน่้	

เป้าหมาย แนวทาง ผลูการดำาเนินงาน

สนับสนุนเกัษติรกัรให้ทำกัารผลิติ
ในระบบเกัษติรกัรรมยั�งย้น	

พ้้นท่�	60,000	ไร่

1.	อบรมให้ความรู้เกัษติรกัรและ 
กัลุ่มเกัษติรกัร

2.	พัฒนาศักัยภัาพของพ้้นท่�

พ้้นท่�	60,000	ไร่

	 กัลุ่มท่�	1	เกัษติรธรรมชิาติิ	
	 กัลุ่มท่�	2	เกัษติรอินทร่ย์	
		 กัลุ่มท่�	3	วนเกัษติร	
		 กัลุ่มท่�	4	เกัษติรผสมผสาน	
		 กัลุ่มท่�	5	เกัษติรทฤษฎ่ใหม่	

	 ซ้่�งกัารแบ่งพ้้นท่�อาจม่สัดส่วนท่�แติกัติ่างกัันไปีข่้นอยู่กัับ 
สภัาพพ้้นท่�และกัารออกัแบบแปีลงของเกัษติรกัรแติ่ละราย	 
พัฒนาเกัษติรกัร/กัลุ่มเกัษติรกัรรายใหม่ด้วยกัารจัดกัระบวน 
กัารเร่ยนรู้ผ่านศูนย์เร่ยนรู้ฯ	 ธ.กั.ส.	 หร้อแหล่งเร่ยนรู้อ้�นท่�ม่
ความพร้อมในกัารให้ความรู้	 พร้อมทั้งปีระสานความร่วมม้อ
กับัภัาคเ่ครอ้ขา่ยในพ้น้ท่�รว่มแลกัเปีล่�ยนสรา้งองคค์วามรู	้เชิน่	
สำนักังานเกัษติรอำเภัอ	 สำนักังานเกัษติรจังหวัด	 สำนักังาน
พัฒนาท่�ดิน	ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชิ่พกัารเกัษติร	เปี็นติ้น	
ติิดติามและปีระเมินผลกัารพัฒนาเกัษติรกัร/กัลุ่มเกัษติรกัร
รายใหม่ท่� ได้รับกัารพัฒนา	 พร้อมเกั็บข้อมูลเกัษติรกัร/ 
กัลุ่มเกัษติรกัร	 เชิ่น	 เพิ�มข้อมูลพ้้นฐาน	 ข้อมูลผลผลิติ	 ข้อมูล
กัารรับรองมาติรฐาน	ข้อมูลกัารจัดกัลุ่มกัารผลิติ	กัารวางแผน
กัารผลิติ	 และผลกัารผลิติติามแผนท่�สอดคล้องกัับรูปีแบบ
เกัษติรกัรรมยั�งย้นในระบบสารสนเทศเพ้�อปีรับปีรุงมาติรฐาน
กัารพัฒนาให้ม่ปีระสิทธิภัาพมากัยิ�งข่้น	

	 2.	กัารสร้างติ้นแบบเกัษติรกัรรมยั�งย้น	9	แห่ง	
	 เริ�มจากักัารสรา้งติน้แบบเกัษติรกัรรมยั�งยน้ใหเ้กัษติรกัร	
กัลุม่เกัษติรกัร	วสิาหกัจิชิมุชิน	สถาบนัเกัษติรกัร	และศนูยเ์รย่นรู้ 
เศรษฐกัจิพอเพย่งติน้แบบ	ธ.กั.ส.	ท่�ทำเกัษติรกัรรมยั�งยน้อยูเ่ดมิ	 
ท่�ม่รายได้เพ่ยงพอในกัารดำรงชิ่วิติจากักัารทำกัารเกัษติร	 
และมค่วามพร้อมในกัารเป็ีนแหล่งแลกัเปีล่�ยนเรย่นรูห้รอ้ศก่ัษา
ดงูานให้กับัเกัษติรกัรหรอ้ชุิมชินอ้�นมาพัฒนาติามกัระบวนกัาร 
และขั้นติอนได้แกั่	 แผนพัฒนาบุคลากัร	 แผนพัฒนาอาคาร
สถานท่�	หร้อแผนส่งเสริมกัารเร่ยนรู้

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

1.	กัารขับเคล้�อน
เกัษติรกัรรมยั�งย้น	

พ้้นท่�	60,000	ไร่ - - 60,000	ไร่

2.	กัารสร้างติ้นแบบ
เกัษติรกัรรมยั�งย้น	

จำนวน	9	แห่ง - - จำนวน	9	แห่ง

ผลูการดำาเนินงาน 
แสดงข้อมูลเปี็นติาราง		กัราฟั	แผนภัูมิ	ภัาพกัิจกัรรม

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์บ้านหนองเม็กภูตะวัน 
ออร์แกนิคฟาร์ม ต.ค้มใหญ่ อ.เมืองอำ นาจ 

จ.อำ นาจเจริญ

ศูนย์เรียนรู้โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำ ริ
สวนโชคมูลพันธ์ ต.ไร่ขี อ.ลืออำ นาจ จ.อำ นาจเจริญ

โครงการขับเคล่ือนเกษตรกรรมย่ังยืน  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตและแปรรูปมะละกอปักไม้ลาย 

ม.4 ต.หนองเป็ด อ.ศรีสวัสด์ิ จ.กาญจนบุรี

โครงการขับเคล่ือนเกษตรกรรมย่ังยืน ต้นแบบเกษตร
ผสมผสาน ศูนย์เรียนรู้ลำ สินธ์ุเครือข่ายสินธ์ุแพรทอง 

ม.9 ต.ลำ สินธ์ุ อ.ศรีนครินทร์ จ.พัทลุง

โครงการขับเคล่ือนเกษตรกรรมย่ังยืน 
ต้นแบบผสมผสาน สวนลุงวุฒิ 
ม.2 ต.บางวัน อ.คุระบุรี จ.พังงา
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การเข้าถึงแลูะการให้บริการทางการเงิน
 - SME GO: ความรูคู้ท่นุ สำาหรบัผูป้ระกอบการยคุใหม่  
หัวใจนักธุรกิจ
	 เปี็นแอปีพลิเคชิันสำหรับผู้ปีระกัอบกัาร	 SME	 หร้อ 
ผู้เริ�มต้ินทำธุรกิัจท่�ติ้องกัารต่ิอยอดให้ธุรกิัจเติิบโติ	 และเป็ีน
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่�ม่ปีระโยชิน์ติ่อกัารทำธุรกัิจโดยเฉพาะ	
โดยม่ฟัีเจอร์	ดังน่้
	 ศูนย์รวมความรู้:	 แหล่งรวบรวมเน้้อหาท่�เปี็นความรู้	 
ดา้นกัารทำธรุกัจิ	กัารทำกัารติลาด	กัารบรหิารกัารเงนิ	มาติรฐาน 
ผลิติภััณ์ฑ์์	 นำมาศ่กัษาในรูปีแบบ	 Infographic	 และ	 VDO	
Motion	Graphic	ท่�ง่ายติ่อกัารเร่ยนรู้
	 สนบัสนนุสนิเชิ้�อ:	แหลง่รวบรวมขอ้มลู	และชิอ่งทางของ
เงินทุนสำหรับผู้ปีระกัอบกัารท่�ติ้องกัารเงินลงทุนเพ้�อพัฒนา
ธุรกัิจให้เติิบโติ	ไม่ว่าจะเปี็นลูกัค้าบุคคล	ลูกัค้าผู้ปีระกัอบกัาร	
และลูกัค้าสหกัรณ์์กัลุ่มองค์กัร

	 เคร้อข่ายพัฒนาความรู้:	 แหล่งชิุมชินท่�ผู้ปีระกัอบกัาร
สามารถแลกัเปีล่�ยนความรูต่้ิาง	ๆ 	ด้วยกัารเขย่นกัระทูเ้พ้�อสร้าง
หวัขอ้สนทนากันัระหวา่งผู้ใชิง้านหรอ้แลกัเปีล่�ยนความรูใ้นกัาร
ปีระกัอบธุรกัิจ
	 ผลิติภััณ์ฑ์์ผู้ปีระกัอบกัาร:	แหล่งรวบรวมด้านผลิติภััณ์ฑ์์
ของผู้ปีระกัอบกัารมาแนะนำให้กัับผู้ปีระกัอบกัารธุรกิัจอ้�น	 ๆ	
ได้สร้างเคร้อข่ายระหว่างธุรกัิจ
	 หลักัสูติรอบรม:	 เปี็นแหล่งรวบรวมหลักัสูติรกัารอบรม
ดา้นกัารปีระกัอบธุรกัจิเพ้�อให้ผูป้ีระกัอบกัาร	หรอ้เจ้าของธุรกัจิ
ท่�สนใจพัฒนาความรู้	เพิ�มศักัยภัาพของตินเอง	และธุรกัิจ	โดย
วิทยากัรผู้ม่ปีระสบกัารณ์์ในด้านติ่าง	ๆ

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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 - โครงการประกันภัยพืชผลูทางการเกษตร
	 ธนาคารดำเนินโครงกัารปีระกัันภััยข้าวนาปีี	 และ
โครงกัารปีระกัันภััยข้าวโพดเล่้ยงสัติว์	 โดยม่วัติถุปีระสงค์
เพ้�อสนับสนุนและส่งเสริมให้เกัษติรกัรติระหนักัถ่งกัารสร้าง
ภัูมิคุ้มกัันให้กัับตินเองหากัปีระสบภััยพิบัติิทางธรรมชิาติิ	 โดย 
สามารถขอเอาปีระกัันภัยัโครงกัารปีระกัันภัยัข้าวนาปีี	ปีีกัารผลิติ	 
2564	 ในกัารน่้คณ์ะรัฐมนติร่ม่มติิเห็นชิอบโครงกัารฯ	 แล้ว	
เม้�อวันท่�	 30	 ม่นาคม	 2564	 และได้เริ�มโครงกัารต้ัิงแติ่วันท่�	 
1	เมษายน	2564	

รายการ รายลูะเอียด

1. ผู้รับประกันภัย บริษัทปีระกัันภััยเอกัชินท่�เข้าร่วมโครงกัารฯ	จำนวน	16	บริษัท

2. คณุสมบัตผิูเ้อาประกนัภยั เกัษติรกัรท่�ข่้นทะเบ่ยนและปีรับปีรุงทะเบ่ยนผู้ปีลูกัข้าวนาปีี	ปีีกัารผลิติ	2564/65	
กัับกัรมส่งเสริมกัารเกัษติร

3. พื้นที่รับประกันภัย  กัารรับปีระกัันภััยขั้นพ้้นฐาน	
(Tier	1)

กัารรับปีระกัันภััยส่วนเพิ�ม	 
(Tier	2)

รวม	Tier	1	
และ	Tier	2

1.	เกัษติรกัรลูกัค้าสินเชิ้�อ	ธ.กั.ส.	 
ท่�ได้รบักัารอดุหนนุค่าเบ่ย้ปีระกันั 
จากัธนาคาร	28	ล้านไร่

2.	เกัษติรกัรลูกัค้าสินเชิ้�อ	ธ.กั.ส.	 
ท่�ม่พ้้นท่�เกัินสิทธิ�	และเกัษติรกัร
ทั�วไปี	17	ล้านไร่	(พ้้นท่�เส่�ยงสูง/
เส่�ยงปีานกัลาง	ไม่เกัิน	1	ล้านไร่)

ไม่เกัิน	1	ล้านไร่ 46	ล้านไร่

4. อัตราค่าเบี้ยประกันภัย แบ่งเป็น 4 อัตราตามความเสี่ยง 
ได้แก่
1.	เกัษติรกัรลูกัค้าสินเชิ้�อ	ธ.กั.ส.	 

96	บาท/ไร่	(หร้อ	103.79	 
บาท/ไร่	รวมอากัรและภัาษ่)	 
เท่ากัันในทุกัพ้้นท่�

2.	เกัษติรกัรทั�วไปีในพ้้นท่�เส่�ยงติ�ำ	
55	บาท/ไร่	(หร้อ	59.92	บาท/ไร่	
รวมอากัรและภัาษ่)

3.	เกัษติรกัรทั�วไปีในพ้้นท่�เส่�ยง 
ปีานกัลาง	210	บาท/ไร่	 
(หร้อ	225.77	บาท	รวมอากัร
และภัาษ่)

4.	เกัษติรกัรทั�วไปีในพ้้นท่�เส่�ยงสูง	
230	บาท/ไร่	(หร้อ	247.17	บาท	
รวมอากัรและภัาษ่)

แบ่งเป็น 3 อัตรา ได้แก่
-	 พ้้นท่�เส่�ยงติ�ำ	24	บาท/ไร่	

(หร้อ	26.75	บาท/ไร่	 
รวมอากัรและภัาษ่)	

-	 พ้้นท่�เส่�ยงกัลาง	48	บาท/ไร่	 
(หร้อ	52.43	บาท/ไร่ 
รวมอากัรและภัาษ่)

-	 พ้้นท่�เส่�ยงสูง	101	บาท/ไร่	
(หร้อ	109.14	บาท/ไร่	 
รวมอากัรและภัาษ่)

 โครงการประกันภัยข้าวนาปี ปีการผลูิต 2564

	 โดยลูกัค้าสนิเช้ิ�อ	ธ.กั.ส.	และเกัษติรกัรทั�วไปีท่�มพ้้่นท่�อยู่
ในพ้้นท่�เส่�ยงภััยติ�ำ	รัฐบาลและธนาคารอุดหนุนค่าเบ่้ยปีระกััน
ภััยให้ทั้งหมด	 โดยธนาคารเปี็นผู้ดำเนินกัาร	 ผู้ขอเอาปีระกััน 
ไม่ติ้องมาติิดต่ิอธนาคาร	 ส่วนเกัษติรกัรทั�วไปีท่�ม่พ้้นท่�ในพ้้นท่�
เส่�ยงภััยปีานกัลางและสูงสามารถซ้้้อปีระกัันผ่านโทรศัพท ์
เคล้�อนท่�ทางแอปีพลิเคชัิน	BAAC	INSURE	และชิำระเงนิผ่าน	ธ.กั.ส.	 
A-Mobile	 หร้อ	Mobile	 Banking	 ติ่างธนาคาร	 หร้อติิดติ่อ	
ธ.กั.ส.	ได้ทุกัสาขา	ในชิ่วงเวลาท่�กัำหนดของแติ่ละจังหวัด	

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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รายการ รายลูะเอียด

5. วงเงินคุ้มครอง  
- คุม้ครองภยัธรรมชาติ 7 ภยั  
ได้แก่ั	1.	น้ำท่วม/ฝ่นติกัหนักั	
2.	ภัยัแล้ง/ฝ่นแล้ง/ฝ่นทิง้ช่ิวง		
3.	ลมพาย/ุพายไุต้ิฝุ่น่	 
4.	ภัยัอากัาศหนาว/
นำ้ค้างแขง็	5.	ลกูัเหบ็	 
6.	ไฟัไหม้	7.	ช้ิางป่ีา

วงเงิน	1,260	บาท/ไร่ วงเงิน	240	บาท/ไร่ วงเงนิ	1,500	บาท/ไร่

- คุ้มครองภัยศัตรูพืช/ 
โรคระบาด

วงเงิน	630	บาท/ไร่ วงเงิน	120	บาท/ไร่ วงเงนิ	750	บาท/ไร่

6. การสนับสนุนของ ธ.ก.ส. ธ.กั.ส.	อุดหนุน	38	บาท/ไร่	สำหรับ
ลูกัค้าท่�ข่้นทะเบ่ยนเพาะปีลูกัข้าว	
(ทบกั.)	และปีรับปีรุงข้อมูลกัาร
เพาะปีลูกัข้าวนาปีีกัับกัรมส่งเสริม
กัารเกัษติร	ในปีีกัารผลิติ	2564/65	
และม่สินเชิ้�อกัับธนาคาร

ธ.กั.ส.	ไม่ได้อุดหนุน

7. การสนับสนุนค่าเบี้ย
ประกันภัยของรัฐบาลู

1.	เกัษติรกัรลูกัค้าสินเชิ้�อ	ธ.กั.ส.	
รัฐบาลอุดหนุน	58	บาท/ไร่

2.	เกัษติรกัรลูกัค้าสินเชิ้�อ	ธ.กั.ส.	
และเกัษติรกัรทั�วไปีในพ้้นท่� 
เส่�ยงติ�ำ,	ปีานกัลาง	และสูง	 
รัฐบาลจะอุดหนุน	55	บาท/ไร่

รัฐบาลไม่ได้อุดหนุน

8. ระยะเวลูาขายกรมธรรม์ ติั้งแติ่วันท่�คณ์ะรัฐมนติร่ม่มติิให้ความเห็นชิอบโครงกัารฯ	และกัำหนดวันสิ้นสุดกัารขาย
กัรมธรรม์เปี็นรายจังหวัด

9. วันเริ่มคุ้มครอง 1.	ลกูัค้าสนิเช้ิ�อท่�	ธ.กั.ส.	อดุหนุนค่าเบ่ย้ฯ	เริ�มคุม้ครองต้ัิงแต่ิวนัท่�คณ์ะรฐัมนติรใ่ห้ความเหน็ชิอบ
2.	ลกูัค้าสนิเช้ิ�อ	ธ.กั.ส.	และเกัษติรกัรทั�วไปีในพ้น้ท่�เส่�ยงติ�ำท่�รฐับาลอดุหนุนค่าเบ่ย้ปีระกันัภัยั	 

เริ�มคุ้มครองติั้งแติ่วันท่�คณ์ะรัฐมนติร่ให้ความเห็นชิอบ
3.	ลูกัค้าสินเชิ้�อ	ธ.กั.ส.	และเกัษติรกัรทั�วไปีท่�ซ้้้อปีระกัันภััยเอง	เริ�มคุ้มครองติั้งแติ่วันท่�ขอเอา

ปีระกัันภััย
4.	ระยะเวลารอคอย	7	วัน	(นับจากัวันท่�ขอเอาปีระกัันภััย)	

10. การพิจารณาค่าสินไหม
ทดแทน

1.	เกัณ์ฑ์์กัารปีระเมนิความเสย่หายหลกัั	จ่ายติามระเบย่บกัระทรวงกัารคลงัว่าด้วยเงนิช่ิวยเหล้อ 
ผู้ปีระสบภััยพิบัติิกัรณ์่ฉุกัเฉิน	พ.ศ.	2562	

2.	เกัณ์ฑ์์กัารปีระเมินความเส่ยหายเพิ�มเติิม	จ่ายเพิ�มเติิมกัรณ์่ท่�เส่ยหายจริงแติ่ไม่อยู่ในเขติ 
ปีระสบภััยติามท่�ราชิกัารกัำหนด	ติ้องเปี็นความเส่ยหายสิ้นเชิิงแบบรายแปีลง	และ
เกัษติรกัรติ้องแจ้งความเส่ยหายผ่าน	Application	มะลิซ้้อน	ทั้งน่้กัารพิจารณ์าอยู่ใน
ดุลยพินิจของสมาคมวินาศภััยไทย	

11. เงื่อนไขการประกันภัย 1.	กัรมธรรม์ปีระกัันภััยจะม่ผลบังคับใชิ้เม้�อผู้เอาปีระกัันภััยชิำระเบ่้ยปีระกัันภััยเสร็จสิ้น
ภัายในระยะเวลาจำหน่ายเปี็นรายจังหวัด

2.	กัารเอาปีระกัันภััยจะติ้องเอาปีระกัันภััยข้าวนาปีีในจำนวนพ้้นท่�เพาะปีลูกั	(ไร่)	ทั้งหมด 
ในแปีลงท่�ได้แจ้งข่้นทะเบ่ยนเกัษติรกัร	(ทบกั.)	ปีีกัารผลิติ	2564/65

3.	ในกัรณ์่ท่�เกัิดความเส่ยหายข่้นและปีรากัฏิว่าจำนวนพ้้นท่�เพาะปีลูกัท่�เอาปีระกัันภััยติ�ำกัว่า
จำนวนพ้้นท่�เพาะปีลูกัทั้งหมดในแปีลงท่�แจ้งข่้นทะเบ่ยนเกัษติรกัร	(ทบกั.)	ในปีีกัารผลิติ	
2564/65	ในกัารคำนวณ์ค่าสินไหมทดแทนจะคำนวณ์จ่ายค่าสินไหมแบบเฉล่�ยกัารขอ 
เอาปีระกัันภััย

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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รายการ รายลูะเอียด

4.	เกัษติรกัรสามารถแจ้งขอเอาปีระกัันภััยได้ติั้งแติ่วันท่�คณ์ะรัฐมนติร่ม่มติิให้ความเห็นชิอบ 
โครงกัารฯ	โดยไม่ติ้องรอเพาะปีลูกัข้าวนาปีีจริง	ทั้งน่้	เม้�อแจ้งขอเอาปีระกัันภััยแล้ว	 
จะติ้องทำกัารเพาะปีลูกัข้าวนาปีี	และแจ้งข่้นทะเบ่ยน/ปีรับปีรุงทะเบ่ยนเกัษติรกัร	(ทบกั.)	
ผู้เพาะปีลูกัข้าวนาปีี	ปีีกัารผลิติ	2564/65	ในทุกัแปีลงท่�เล้อกัทำปีระกัันภััย

5.	กัารขอเอาปีระกัันภััย	ผู้เอาปีระกัันภััยจะติ้องเอาปีระกัันภััยขั้นพ้้นฐาน	(Tier	1)	ให้เติ็ม
พ้้นท่�กัารผลิติในแปีลงเพาะปีลูกัท่�ขอเอาปีระกัันภััยกั่อน	จ่งจะสามารถขอเอาปีระกัันภััย
ส่วนเพิ�ม	(Tier	2)	สำหรับแปีลงเพาะปีลูกัดังกัล่าว

6.	ข้อยกัเว้นความคุ้มครองติามกัรมธรรม์หมวด	3	ไม่คุ้มครองภััยพ้้นท่�ติั้งอยู่ในเขติรัฐปีระกัาศ
เปี็นพ้้นท่�รับน้ำ/กัักัเกั็บน้ำ/ทางน้ำไหลผ่าน/พ้้นท่�ท่�ไม่ส่งเสริมกัารเพาะปีลูกั	และข้อยกัเว้น
ติามกัรมธรรม์ปีระกัันภััย

 - โรงเรียนธนาคาร
 ที่มาโครงการ
	 จากักัระแสพระราชิดำรสั	พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
รัชิกัาลท่�	 9	 พระราชิทานแกั่บุคคลท่�เข้าเฝ่้าฯ	 เม้�อวันท่�	 23	
ธนัวาคม	พ.ศ.	2542	วา่	“ขอใหท้กุัคนมค่วามปีรารถนาท่�จะให้
เม้องไทย	พออยู่พอกัิน	ม่ความสงบ	และทำงานติั้งจิติอธิษฐาน	
ติั้งปีณิ์ธาน	 ในทางน่้	 ท่�จะให้เม้องไทย	 อยู่แบบพออยู่พอกัิน	
ไมใ่ชิ	่ว่าจะรุ่งเรอ้งอยา่งยอด	แติว่า่มค่วามพออยูพ่อกันิ	มค่วาม
สงบเปีร่ยบเท่ยบกัับปีระเทศอ้�น	 ๆ	 ถ้าเรารักัษา	 ความพออยู่ 
พอกันิ	มค่วามสงบเปีรย่บเทย่บ	กับัปีระเทศอ้�น	ๆ 	ถ้าเรารกััษา
ความพออยูพ่อกันิน่ไ้ด้	เรากัจ็ะยอดยิ�งยวดได”้	ติามหลกััปีรชัิญา 
เศรษฐกัิจพอเพ่ยง	 ติามแนวพระราชิดำริของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั	ท่�ให้ปีระชิาชินชิาวไทยมค่วามเป็ีนอยูอ่ย่างพอเพย่ง	 
รู้จักักัารปีระหยัด	 อดออม	 ไม่สุรุ่ยสุร่าย	 ไม่ฟัุ่มเฟั้อย	 ซ้่�ง
สอดคล้องกัับคุณ์ลักัษณ์ะอันพ่งปีระสงค์ของโรงเร่ยนในเร้�อง
ของกัารปีระหยัดและอดออม

 ประเภทเงินฝาก
	 เงินฝ่ากัของธนาคารโรงเร่ยนม่เพ่ยงปีระเภัทเด่ยวค้อ	 
เงินฝ่ากัเผ้�อเร่ยกั	ซ้่�งเปี็นเงินฝ่ากัท่�สามารถฝ่ากั-ถอนได้	ติั้งแติ่	 
1	บาทข่น้ไปี	และจะฝ่ากั-ถอนวนัละกั่�ครัง้กัไ็ด้	โดยแต่ิละโรงเรย่น
จะเปิีดบัญชิก่ับั	ธ.กั.ส.	สาขาพ่�เล่ย้งเพย่งบญัชิเ่ดย่ว	ส่วนบญัชิย่่อย 
ของนักัเร่ยนแต่ิละราย	 ธนาคารโรงเร่ยนจะเป็ีนผู้รับผิดชิอบ	
โดยใหด้อกัเบ่ย้อตัิราเดย่วกับัปีระกัาศธนาคาร	ปีระเภัทเงนิฝ่ากั
เผ้�อเร่ยกั	(อัติราดอกัเบ่้ยเฉพาะธนาคารโรงเร่ยน)

 ผลูการดำเนินงาน 
	 โรงเร่ยนธนาคารรูปีแบบ	A-School	จำนวน	285	แห่ง	
	 ยอดเงินฝ่ากัสะสม	106.02	ล้านบาท	
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 - โครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำาหรับผู้ที่ได้รับผลูกระทบจากไวรัส COVID-19:

การดำเนินงานสนับสนุนนโยบายรัฐ

กลไกเยียวยา กลไกบรรเทา กลไกฟ้�นฟ้

การดำเนินงานตามนโยบาย ธ.ก.ส.

2 โครงการ 7 โครงการ 8 โครงการ

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
7,783,303 ราย

ผู้พิทักษ์สิทธิ์ 
218,621 ราย

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
4,819,944 ราย

2,903,597 ราย

2,903,597 ราย

1,916,347 ราย

945,165.67 ล้านบาท

945,165.67 ล้านบาท

3,058.77 ล้านบาท

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
950,820 ราย

• มาตรการสนับสนุนสินเชื่อ SMEs 
(Soft Loan ธปท.)

• สินเชื่อฉุกเฉินเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
สำหรับผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถุานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19  

• สินเชื่อพอเพียงเพื่อเลี้ยงชีพ 
(Sufficient Loan)

• สินเชื่อ New Gen Hug  
(ฮััก) บ้านเกิด

• สินเชื่อระยะสั้นฤดูการผลิตใหม่ 
(Jump Start Credit) 

• สินเชื่อแก้หนี้นอกระบบ
• สินเชื่อฉุกเฉินเสริมสภาพคล่อง
ดอกเบี้ยตำ่า

สินเชื่อธุรกิจชุมชน
สร้างไทย

• พักหนี้ทั้งระบบ
• พักหนี้ต้นเงิน COVID-19 
เกษตรกรและ SMEs     

• พักหนี้ต้นเงินผู้ประกอบการ SME 
(นอก LPH) 

• พักหนี้ต้นเงินสินเชื่อฉุกเฉิน 
COVID-19                   

• พกัหนีต้้นเงนิสนิเชือ่แก้หนีน้อกระบบ

• โครงการชำระดีมีคืน
• โครงการลดภาระหนี้

เป็นเงิน 
113,304.33 ล้านบาท

เป็นเงิน 
948,224.44 ล้านบาท

เป็นเงิน 
23,164.84 ล้านบาท

โครงการชี่วยเหล่อเกษตรกรท่ีได�รับ
ผู้ลกระทบจัากการระบาดของโรค 
ติดเชี่�อไวรัสโคโรนา 2019

มาตรการชีดเชียรายได�แก่แรงงาน
ล้กจั�าง ล้กจั�างช่ัีวคราว อาชีีพอิสระ
ที่ไม่อย้่ในระบบ ประกันสังคม หร่อ 
ผู้้�ได�รับผู้ลกระทบอ่่น ๆ จัากการแพร่
ระบาดของเชี่�อ COVID - 19

พักชีำระหนี�

ลดภาระหนี�

เติมสินเชี่่อ

สนับสนุนเศรษฐกิจัฐานราก

การขับเคลูื่อนงานตามนโยบาย ธ.ก.ส. 
ในการให้ความช่วยเหลูือผู้ได้รับผลูกระทบจากภัยพิบัติแลูะการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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 โครงกัารสินเชิ้�อสู้ภััย	COVID-19
	 จากักัรณ์่กัารระบาดของไวรัส	 COVID-19	 ระลอกั	 3	 
ส่งผลให้ปีระชิาชินได้รับความเด้อดร้อนเป็ีนจำนวนมากั	 
หลายคนติกังาน	ถูกัเลกิัจ้างกัะทนัหนั	ทำให้รายได้ไปีส่งผลกัระทบ 
ติ่อกัารดำเนินชิ่วิติ	 ดังนั้นเพ้�อบรรเทาความเด้อดร้อนให้แกั่
ปีระชิาชินในช่ิวงท่�ปีระเทศกัำลังเผชิิญกัับปัีญหาดังกัล่าว	
ธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์์กัารเกัษติร	(ธ.กั.ส.)	จ่งได้
ออกัมาติรกัารเพ้�อชิว่ยเหลอ้ผูท้่�ไดร้บัผลกัระทบจากั	COVID-19	
ผ่านสินเชิ้�อสู้ภััย	COVID-19	 เพ้�อเพิ�มสภัาพคล่องในกัารดำรง
ชิ่วิติให้แกั่ปีระชิาชิน	โดยม่รายละเอ่ยดดังน่้
วงเงินสินเชิ้�อรวม: 	 10,000	ล้านบาท
คุณ์สมบัติิผู้กัู้:	 	 เปี็นเกัษติรกัรรายย่อย	หร้อ

ลูกัจ้างภัาคกัารเกัษติร	ม่
สัญชิาติิไทย	อายุ	20	ปีีบริบูรณ์์
ข่้นไปี	และม่ความจำเปี็นติ้อง 
ใชิ้จ่ายเงินฉุกัเฉิน

วงเงินสินเชิ้�อ: 	 รายละไม่เกัิน	10,000	บาท
ระยะเวลากัารชิำระหน่้: 	 ชิำระหน่้ค้นเปี็นรายเด้อนโดย

ปีลอดชิำระเงินติ้น		และปีลอด
ชิำระดอกัเบ่้ย	6	งวดแรกั	ชิำระ
แล้วเสร็จไม่เกัิน	3	ปีี

หลักัปีระกััน: 	 เปี็นสินเชิ้�อท่�ไม่ม่หลักัปีระกััน	
(Clean	Loan)

อัติราดอกัเบ่้ยเงินกัู้: 	 แบบคงท่�	(Flat	Rate)	ในอัติรา	
0.35	ติ่อเด้อน

ระยะเวลาขอกัู้โครงกัาร: 	 สิ้นสุดวันท่�	31	ธันวาคม	2564
เง้�อนไขกัารพิจารณ์าสินเชิ้�อ
	 1.ติรวจสอบข้อมูลเครดิติบูโร	 โดยใช้ิผลคะแนนมา
พิจารณ์ากัารผ่อนปีรนจากัสินเชิ้�อปีกัติิของธนาคาร
	 2.ติ้องไม่เปี็นหน่้ท่�ไม่กั่อให้เกัิดรายได้	 (NPLs)	หร้อติ้อง
ม่สถานะปีกัติิ
ชิ่องทางกัารขอสินเชิ้�อ: 	 สิ้นสุดวันท่�	31	ธันวาคม	2564	

ผ่านช่ิองทาง	LINE	BAAC	Family

 โครงกัารสินเชิ้�อสานฝ่ันสร้างอาชิ่พ
	 จากัสภัาวะเศรษฐกัิจท่�ได้รบัผลกัระทบจากัสถานกัารณ์์
กัารแพร่ระบาดของเช้้ิอไวรัส	 COVID–19	 ในปัีจจุบัน	 ทำให้
ปีระชิาชินบางส่วนขาดรายได้และไม่สามารถปีระกัอบอาชิ่พ
เดมิของตินเองได	้ธ.กั.ส.	จง่ไดเ้ปีดิติวัสนิเช้ิ�อใหม	่เพ้�อนำไปีเปีน็
คา่ใช้ิจา่ยหรอ้ค่าลงทุนในกัารเริ�มติน้ปีระกัอบอาชิพ่	สนบัสนุน
กัารสร้างงาน	 สร้างอาช่ิพในชิุมชินเม้องและภัาคชินบท	 ผ่าน

โครงกัารสินเชิ้�อสานฝั่นสร้างอาชิพ่	วงเงินรวม	30,000	ล้านบาท	 
ระยะเวลาจ่ายเงินกัู้	 ติั้งแติ่วันท่�	 1	 กัรกัฎาคม	 2564	 ถ่ง	 
31	มน่าคม	2567	โดยคณุ์สมบตัิผู้ิกัู	้ติอ้งเปีน็เกัษติรกัร	ทายาท
เกัษติรกัร	 บุคคลในครัวเร้อนเกัษติรกัร	 หร้อบุคคลทั�วไปีท่�ได้
รับผลกัระทบจากักัารแพร่ระบาดของเช้้ิอไวรัส	 COVID–19	
ท่�ม่แผนในกัารปีระกัอบอาชิ่พเกัษติรหร้อปีระกัอบกัารเกัษติร
ติามหลักัปีรัชิญาของเศรษฐกิัจพอเพ่ยง	 หร้ออาชิ่พนอกัภัาค
กัารเกัษติร	 หร้ออาชิ่พท่�ม่ลักัษณ์ะเปี็นกัารลงทุนค้าขายเพ้�อ
เล้่ยงช่ิพในครัวเร้อนซ่้�งใช้ิเงินลงทุนไม่มากันักั	 วงเงินกัู้ไม่เกัิน	
100,000	 บาทต่ิอราย	 กัรณ์่กัู้เป็ีนค่าใช้ิจ่ายคิดอัติราดอกัเบ่้ย
ร้อยละ	 4	 ต่ิอปีี	 กัำหนดระยะเวลาชิำระค้นไม่เกิัน	 12	 เด้อน	
(พิเศษไม่เกัิน	18	เด้อน)	นับแติ่วันกัู้	กัรณ์่เปี็นค่าลงทุนปีีท่�	1-3	
คิดดอกัเบ่้ยในอัติราร้อยละ	 4	 ติ่อปีี	 ปีีท่�	 4-5	 อัติราดอกัเบ้่ย	
MRR	(ปีัจจุบัน	MRR	เท่ากัับร้อยละ	6.5	ติ่อปีี)	กัำหนดระยะ
เวลาชิำระค้นไม่เกัิน	 5	 ปีี	 โดยปีลอดชิำระต้ินเงิน	 2	 ปีีแรกั	 
แติ่ยังติ้องชิำระดอกัเบ่้ย

 โครงกัารสินเชิ้�อนวัติกัรรมด่	ม่เงินทุน
	 โครงกัารม่วงเงินรวม	60,000	ล้านบาท	ระยะเวลาจ่าย
เงินกัู้	 ติั้งแติ่วันท่�	 1	กัรกัฎาคม	2564	ถ่ง	 31	ม่นาคม	2567	 
เพ้�อสนับสนุนให้เกัษติรกัรและบุคคลทั�วไปีท่�ม่แนวคิด 
ในกัารปีระกัอบอาช่ิพกัารเกัษติรหร้อนอกัภัาคกัารเกัษติรท่�ใช้ิ
นวัติกัรรมหร้อเทคโนโลย่ในลักัษณ์ะ	Smart	Farmer	โดยนำ
เอาความรู้	ความสามารถ	ทักัษะ	แนวคิด	วิธ่กัาร	 เทคโนโลย่
เคร้�องม้อ	 อุปีกัรณ์์	 หร้อแนวทางในกัารปีฏิิบัติิ	 ติลอดจน
ภัูมิปีัญญาชิาวบ้านมาใช้ิในกัารปีระกัอบอาช่ิพกัารเกัษติรหร้อ
นอกัภัาคกัารเกัษติร	 หร้อติ่อยอดธุรกัิจท่�ดำเนินกัารอยู่เดิม	
เปีน็กัารสรา้งรายได	้หรอ้ฟั้�นฟัธูรุกัจิใหด้ำเนนิติอ่ไปีได	้สำหรบั
คณุ์สมบตัิผู้ิกัู	้ติอ้งเปีน็เกัษติรกัรหรอ้บคุคลทั�วไปี	ท่�มก่ัารจดัทำ
แผนงานหร้อแผนธุรกิัจท่�ชัิดเจน	 ม่ทักัษะและปีระสบกัารณ์ ์
ในกัารปีระกัอบอาชิพ่นัน้	ๆ 	รวมถง่มแ่นวคิดในกัารใช้ินวตัิกัรรม
หรอ้เทคโนโลยห่รอ้ไดร้บักัารศ่กัษา	หรอ้ฝ่กึัอบรมจากัส่วนงาน
ทั้งของภัาครัฐหร้อเอกัชิน	 วงเงินให้กัู้ติามความจำเปี็นติาม
แผนกัารปีระกัอบอาชิ่พหร้อแผนธุรกัิจ

	 โดยกัรณ์ก่ัูเ้พ้�อเปีน็ค่าใชิจ้า่ย	อัติราดอกัเบ้่ยรอ้ยละ	4	ต่ิอปีี	 
กัำหนดระยะเวลาชิำระค้นไม่เกิัน	 12	 เด้อน	 (พิเศษไม่เกิัน	 
18	 เด้อน)	 นับแต่ิวันกัู้	 กัรณ์่เป็ีนค่าลงทุน	 ปีีท่�	 1-3	 อัติรา 
รอ้ยละ	4	ติอ่ปี	ีปีที่�	4	เปีน็ติน้ไปี	อตัิราดอกัเบ่ย้	MRR	(ปีจัจบุนั	
MRR	 เท่ากัับร้อยละ	 6.5	 ติ่อปีี)	 กัำหนดระยะเวลาชิำระค้น 
ไม่เกันิ	10	ปีี	ปีลอดชิำระต้ินเงนิ	3	ปีีแรกั	แต่ิยงัต้ิองชิำระดอกัเบ่ย้
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การบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์
การดำ เนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์

เป้าหมายระยะยาว การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาลู

เปี้าหมายปีีบัญชิ่	2564 1.	พัฒนาพนักังานเพ้�อเสริมสร้างความสัมพันธ์กัับลูกัค้า
2.	ยกัระดับกัารทำงานด้วยความรู้ด้านดิจิทัล
3.	พัฒนาพนักังานติาม	Succession	Plan	&	Talent	Management

ผลกัารดำเนินงานปีีบัญชิ่	2564 1.	พัฒนาพนักังานเพ้�อเสริมสร้างความสัมพันธ์กัับลูกัค้า	จำนวน	1,020	คน
2.	พนกัังานระดับผูป้ีฏิบิตัิงิานข่น้ไปีได้รบักัารพฒันาผ่าน	e-Learning	จำนวน	22,632	คน
3.	พัฒนาพนักังานกัลุ่ม	Talent	ร้อยละ	100	

แนวทางการบริหารจัดการ 
	 ธนาคารติระหนักัถ่งคุณ์ค่าและให้ความสำคัญในกัาร
ดแูลบคุลากัรติัง้แติเ่ริ�มเขา้ทำงานจนถง่เกัษย่ณ์อายกุัารทำงาน		
ผ่านกัารสร้างปีระสบกัารณ์์ท่�ด่	 (Employee	 Experience)	
ครอบคลุมเส้นทางชิ่วิติกัารทำงาน	 (Employee	 Journey)	
ของบุคลากัร	7	ขั้นติอน		
	 1)	 กัารด่งดูด	 (Attract):	 กัารด่งดูดผู้สมัครท่�ม่ความ
สามารถสูง	 และเปี็นกัลุ่มเปี้าหมายเข้ามาร่วมงาน	 อาทิ	 กัาร
สรรหาคดัเลอ้กัเชิงิรกุั	กัารส้�อสารอตัิลกััษณ์อ์งคก์ัร	(Employer	
Branding)	 เพ้�อสร้างกัารรับรู้ของผู้ท่�อยู่ในติลาดแรงงาน	 
รวมถง่ค่านิยม	วัฒนธรรมองค์กัร	และคุณ์ค่าท่�บคุลากัรจะได้รบั 
เม้�อร่วมทำงานกัับธนาคาร		
	 2)	 กัารจ้างงาน	 (Hire):	 บุคลากัรได้รับกัารจ่ายค่าจ้าง/ 
เงินเด้อน	 สวัสดิกัาร	 เปี็นไปีติามกัฎหมายกัำหนด	 อ่กัทั้ง
สนับสนุนกัารจัดสวัสดิกัารและสิทธิปีระโยชิน์ให้ติอบสนอง
ความติ้องกัารของบุคลากัรแติ่ละคน	 อาทิ	 กัารเล้อกันโยบาย
กัารลงทุนติามระดับความเส่�ยงท่�ติ้องกัารด้วยตินเองและปีรับ
เปีล่�ยนได้ระหว่างปีี	 โดยม่ความแติกัติ่างติามลักัษณ์ะงานและ
พ้น้ท่�ปีฏิบิตัิงิาน	อาท	ิพ้น้ท่�ท่�มค่วามเส่�ยงแกัช่ิว่ติิและทรัพยสิ์น/
พ้น้ท่�ทรุกันัดาร	กัำหนดใหม้เ่งนิเพิ�ม	(เบ่ย้เส่�ยงภัยั	เบ่ย้กันัดาร)	
และจัดทำปีระกัันชิ่วิติให้แก่ับุคลากัรใน	 4	 จังหวัดชิายแดน
ภัาคใติ้	เปี็นติ้น
	 3)	 กัารสร้างความมั�นใจในกัารร่วมงานกัับองค์กัร	
(Onboard):	กัารจดัใหม้ก่ัารปีฐมนเิทศ	รวมทัง้พ่�เล่ย้งสอนงาน	 
(Coaching/Mentor)	ให้กัับบุคลากัรใหม่
	 4)	 กัารสร้างความผูกัพันของบุคลากัรต่ิอองค์กัร	
(Engage):	ธนาคารสำรวจความพ่งพอใจและความผูกัพันของ
บุคลากัรติ่อองค์กัรทุกัปีี		ผลจากักัารสำรวจจะนำไปีวิเคราะห์
และส้�อสารกัลับไปีให้ส่วนงานรับทราบเพ้�อยกัระดับความ
ผูกัพันของบุคลากัร		และกัำหนดให้ม่กัารจัดทำแผนงานเสริม
สร้างความผูกัพันของบุคลากัรทุกัส่วนงาน
	 5)	กัารปีระเมนิผลกัารปีฏิบิตัิงิาน	(Perform)	ธนาคารได ้
ปีรับระบบปีระเมินผลกัารปีฏิิบัติิงานรูปีแบบใหม่	เพ้�อผลักัดัน
ให้กัารปีฏิิบัติิงานบรรลุเปี้าหมาย	 ม่ความเปี็นธรรม	 สะท้อน

ผลงาน	 และเช้ิ�อมโยงกัับกัารพัฒนากัารเร่ยนรู้	 โดยส้�อสาร
สร้างกัารรับรู้	ความเข้าใจ	รวมทั้งม่กัารปีระเมินผลกัารใชิ้งาน 
เพ้�อนำมาพัฒนาปีรับปีรุงระบบให้ม่ปีระสิทธิภัาพเพิ�มข่้น
	 6)	กัารพัฒนาบุคลากัร	(Develop)	กัารสร้างระบบความ
กัา้วหนา้ในสายอาชิพ่	ถอ้เปีน็ปีจัจยัสำคญัในกัารรกััษาบคุลากัร
ให้ทำงานอยู่กัับธนาคารในระยะยาว	 ธนาคารได้พัฒนาระบบ
ความกั้าวหน้าในรูปีแบบคู่ขนาน	(Dual	Career	Path)		โดย
กัำหนดติำแหน่งม้ออาชิ่พ	(บุคลากัรระดับ	8-9)	และติำแหน่ง
วิชิาชิ่พ	 วิชิากัาร/เช่ิ�ยวชิาญ	 (บุคลากัรระดับ	 10-12)	 ควบคู่
กัับติำแหน่งด้านบริหาร		เปีิดโอกัาสให้บุคลากัรสามารถเล้อกั
เติบิโติในสายอาชิพ่		อก่ัทัง้สนบัสนนุความเชิ่�ยวชิาญเฉพาะด้าน 
ในกัารพัฒนาติ่อยอดธุรกัิจ	 นอกัจากัน่้	 ธนาคารสนับสนุน 
ทนุกัารศก่ัษาแกับ่คุลากัร	(ปีีบญัชิ	่2564-2566)	จำนวน	90	ทนุ		 
เพ้�อศ่กัษาติ่อในสาขาวิชิาติ่าง	ๆ	รองรับกัารขับเคล้�อนธุรกัิจ		
	 7)	 กัารสร้างความปีระทับใจเม้�อบุคลากัรออกัจากังาน	 
(Depart)	 ธนาคารให้ความสำคัญกัับบุคลากัรท่�เกัษ่ยณ์อายุ	 
เน้�องจากัเป็ีนผู้ท่�ทุ่มเททำงานให้กัับธนาคารและสร้าง 
คุณ์ปีระโยชิน์ให้กัับธนาคารมาอย่างยาวนาน	 ธนาคารจัดทำ
พิธ่มอบโล่ปีระกัาศเกั่ยรติิคุณ์	 พร้อมมอบของท่�ระล่กั	 และ
เงินติอบแทนความชิอบในกัารทำงาน	 เพ้�อใช้ิในกัารดำรงชิ่พ 
หลังเกัษ่ยณ์	 รวมทั้งสามารถใช้ิสิทธิรักัษาท่�ห้องพยาบาลของ	
ธ.กั.ส.	และเข้าร่วมเปี็นสมาชิิกัของชิมรม	ธ.กั.ส.	สัมพันธ์
	 จากัสถานกัารณ์์กัารเปีล่�ยนแปีลงอย่างรวดเร็วของ 
ธรุกัจิกัารเงนิ	ผนวกักับัความติอ้งกัารของลกูัคา้ท่�มค่วามซ้บัซ้อ้น 
เพิ�มข่้น	 ธนาคารจ่งให้ความสำคัญในกัารพัฒนาข่ดความ
สามารถบุคลากัรให้ทนัต่ิอกัารเปีล่�ยนแปีลง		จง่ปีรับโครงสร้าง
ข่ดความสามารถหลักั	 (Core	 Competency)	 และข่ดความ
สามารถทางกัารบรหิาร	(Managerial	Competency)	ชุิดใหม่	 
และปีรับระบบปีระเมินผลให้เช้ิ�อมโยงกัับผลงาน	 เพ้�อกัระติุ้น
พนักังานให้ปีฏิิบัติิงานเติ็มศักัยภัาพติอบสนองทิศทางธุรกัิจ
ขับเคล้�อนงานติามยุทธศาสติร์	 และเพิ�มข่ดความสามารถใน
กัารแข่งขันของธนาคาร	 สนับสนุนกัารพัฒนาความรู้ความ
สามารถของพนักังานให้ทันกัารเปีล่�ยนแปีลง	 อันจะนำไปีสู ่
กัารขับเคล้�อนธุรกัิจให้บรรลุเปี้าหมาย	

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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การดูแลูรักษาบุคลูากรที่มุ่งมั่น ตรากตรำ ทุ่มเท เสียสลูะ  
ในการปฏิิบัติงาน
	 ธนาคารกัำหนดให้ม่เงินเพิ�ม	 (เบ่้ยเส่�ยงภััย)	 เพ้�อจูงใจ
แกั่บุคลากัรท่�เส่ยสละปีฏิิบัติิงานในพ้้นท่�อันติรายและห่างไกัล	
รวมถ่งกัารกัำหนดวันลาพักัผ่อนพิเศษของผู้ปีฏิิบัติิงานปีระจำ
จังหวัดชิายแดนภัาคใติ้ติ่อเน้�องกัันโดยไม่น้อยกัว่า	 3	 เด้อน	 
ให้ม่สิทธิลาพักัผ่อนปีระจำปีีเพิ�มข่้นอ่กั	10	วันทำงาน	ถ้าปีีใด 
ผู้ปีฏิิบัติิงานผู้ใดมิได้ลาพักัผ่อนปีระจำปีี	 ให้สะสมวันท่�ยังมิได้
ลาในปีีนั้นรวมเข้ากัับปีีติ่อ	ๆ	ไปีได้

บำเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่บุคลูากรผู้ประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยจากการปฏิิบัติหน้าที่
	 ธ.กั.ส.	มก่ัารพิจารณ์าบำเหน็จความชิอบเป็ีนกัรณ์พิ่เศษ
แกั่บุคลากัรผู้ปีระสบอันติรายหร้อเจ็บปี่วยจากักัารปีฏิิบัติิ
หนา้ท่�	เพ้�อติอบแทนความชิอบท่�ปีฏิบัิติงิานธนาคารอย่างทุ่มเท
เส่ยสละ	

การบริหารความหลูากหลูายของบุคลูากร  (Generation)
	 ธ.กั.ส.	 ม่ บุคลากัรท่�ปีระกัอบด้วยหลายช่ิวงอายุ	
(Generation)	ท่�ปีฏิิบัติิงานร่วมกััน	ทั้ง		Baby	Boom	Gen	X		
Gen	 Y	 และ	 Gen	Z	 ซ้่�งธนาคารให้ความสำคัญกัับกัารสร้าง
วัฒนธรรมในกัารทำงานท่�ม่ปีระสิทธิภัาพ	 โดยสนับสนุนกัาร
ปีระสานความหลากัหลายของชิ่วงอายุ	 เสริมสร้างทักัษะใน
กัารทำงานร่วมกััน	 ใชิ้ปีระโยชิน์จากัความสามารถพิเศษและ
ปีระสบกัารณ์์ท่�หลากัหลายของบุคลากัร		อันนำไปีสูก่ัารพัฒนา
ติ่อยอดทางธุรกัิจ	 เพ้�อสร้างความได้เปีร่ยบในกัารแข่งขันและ
ขบัเคล้�อนธรุกัจิใหบ้รรลเุปีา้หมาย	ธนาคารมุง่พฒันาระบบกัาร
บริหารทรัพยากัรมนุษย์ท่�เกั่�ยวข้อง	ดังน่้	
	 -	 กัารสรรหาคัดเล้อกั:	 ปีรับใชิ้แนวทางกัารสรรหา 
เชิงิรกุั	อาท	ิกัารใชิ	้Employer	Branding	ในกัารดง่ดดูผู้สมคัร
ท่�เปี็นคนรุ่นใหม่	Gen	Y	และ	Gen	Z		รวมทั้งปีรับลดขั้นติอน/
กัระบวนกัารสรรหาคัดเล้อกัให้สะดวกัรวดเร็ว	 นำเทคโนโลย ่
มาปีรับใชิ้	 อาทิ	 ระบบกัารสอบแบบออนไลน์	 สอบสัมภัาษณ์์
โดยวธิ	่Video	Conference	เพ้�อความปีลอดภัยัในกัารดำเนนิ
งานจากัสถานกัารณ์์กัารแพร่ระบาดของ	COVID-19		
	 -	 กัารดูแลรักัษา:	 ธนาคารเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ความเข้าใจระหว่างกัันของบุคลากัรแต่ิละช่ิวงอายุ	 (Gen)		

ผ่านโครงกัาร/กัิจกัรรมติ่าง	 ๆ	 อาทิ	 โครงกัารเสริมสร้าง
ปีระสบกัารณ์์ท่�ด่ให้กัับบุคลากัรใหม่	(Onboarding)	ด้วยกัาร
จัดให้ม่กัารปีฐมนิเทศ	 รวมทั้งพ่�เล้่ยงสอนงาน	 (Coaching/
Mentor)	 และมอบหมายเพ้�อนร่วมงานดูแลกัารปีรับติัวให้
เข้ากัับสภัาพแวดล้อม	 และวัฒนธรรมองค์กัร	 รวมทั้งพัฒนา
บทบาทกัารบรหิารทรพัยากัรมนษุย	์(People	Manager)	ของ
กัลุม่ผูบ้ริหาร	ในกัารดูแล	สอนงาน/ให้คำปีรก่ัษา	(Coaching	&	 
Counseling)	 แกั่ผู้ใต้ิบังคับบัญชิาซ่้�งส่วนใหญ่อยู่ในกัลุ่ม	 
Gen	Y	และ	Gen	Z			
	 -	กัารเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กัร:	ธนาคาร
กัำหนดพฤติิกัรรมท่�คาดหวังอย่างชัิดเจนในกัารแสดงออกั 
เพ้�อสะท้อนค่านิยม	 และวัฒนธรรมองค์กัร	 รวมทั้งส้�อสาร
แบบอย่างท่�ด่ในกัารแสดงพฤติิกัรรมเพ้�อสร้างความเข้าใจแก่ั
บคุลากัร		อาท	ิ	ผูน้ำติน้แบบติามคา่นยิมองคก์ัร	(Role	Model)		
ชิ้�นชิม	 “คนทำด่”	 ผ่านชิ่องทางติ่าง	 ๆ	 ได้แกั่	 กัารปีระชิุม 
สว่นงาน	Website	วฒันธรรมสาร	และออกัแบบกัจิกัรรม/มอบ
รางวัลแกั่บุคลากัรท่�แสดงพฤติิกัรรมติามค่านิยม	 วัฒนธรรม
องค์กัร	 อาทิ	 คนด่	 ศร่	 ธ.กั.ส.	 รางวัลบริกัารด้วยใจ	 นำไปีสู ่
กัารเสริมสร้างค่านิยม	วัฒนธรรมองค์กัรท่�หลอมรวมบุคลากัร
แติ่ละชิ่วงอายุ	(Gen)	ให้เปี็นหน่�งเด่ยว

โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลูการดำเนินงาน

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

โครงกัารเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กัร
-	แผนเสริมสร้างพฤติิกัรรม
บุคลากัรให้สอดคล้องกัับ
วัฒนธรรมองค์กัร

ระดับพฤติิกัรรม
บุคลากัรและภัายใน
ระยะเวลาท่�กัำหนด

ไม่น้อยกัว่า
ร้อยละ	90

ร้อยละ
98.74

ร้อยละ
94.72

ร้อยละ
93.17

ด้านสวัสดิการ
บริการด้านสุขภาพ
		 	 1.	 ม่กัารจัดแพทย์อายุรกัรรมทั�วไปีให้บริกัารติรวจ
รักัษาและให้คำปีร่กัษาด้านสุขภัาพแกั่บุคลากัร	 ในวันทำกัาร		
ธ.กั.ส.		สำนักังานใหญ่	ทุกัวันทำกัาร	เวลา	11.00	–	13.00	น.	
(วันละ	2	ชิั�วโมง)	ธ.กั.ส.	อาคารนางเลิ้ง	และอาคารปีระชิาชิ้�น	 
ทุกัวันจันทร์	วันพุธ	วันศุกัร์	เวลา	12.30	–	13.30	น.	(วันละ	 
1	 ชิั�วโมง)	 รวมทั้งม่แพทย์เฉพาะทางเพ้�อให้คำปีร่กัษาด้าน
สขุภัาพแก่ับคุลากัรในวนัทำกัาร	เดอ้นละ	2	วนั	วนัละ	2	ชัิ�วโมง	
บคุลากัรสามารถใช้ิบรกิัารได้ท่�ห้องพยาบาล	ชิัน้	7	อาคารโพเดย่ม	 
ธ.กั.ส.	สำนักังานใหญ่		
	 2.	 กัิจกัรรมฉ่ดวัคซ้่นไข้หวัดใหญ่	 4	 สายพันธุ์	 ให้แกั่
บุคลากัรเปี็นปีระจำทุกัปีี	เพ้�อลดอัติรากัารเจ็บปี่วย	และความ
รนุแรงของโรคไขห้วดัใหญท่่�	ธ.กั.ส.	สำนกัังานใหญ	่และ		ธ.กั.ส.	 
อาคารปีระชิาชิ้�น	และจดัอบรมเชิิงปีฏิิบัติกิัารและฝึ่กักัารปีฏิบัิติิ
เพ้�อช่ิวยชิ่วิติ	 ติั้งแต่ิขั้นพ้้นฐานไปีจนถ่งกัารช่ิวยเหล้อผู้ป่ีวย 
ยามฉุกัเฉิน	เชิน่	กัารปีฐมพยาบาลและช่ิวยชิวิ่ติขัน้พ้้นฐาน	และ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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กัารฝึ่กักัารใช้ิเคร้�องกัระติุกัหัวใจ	 (AED)	 เพ้�อชิ่วยเหล้อผู้ป่ีวย 
ท่�หัวใจหยุดเติ้นได้อย่างถูกัติ้อง
	 3.	โครงกัารส่งเสริมสุขภัาพบุคลากัร	(Happy	Body)
	 				ธนาคารม่นโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากัร
ทุกัเพศ	 ทุกักัลุ่มวัยได้ม่กัารออกักัำลังกัายอย่างติ่อเน้�อง	 ผ่าน
กัิจกัรรม	 “Fit	 &	 Firm	 #4	 family	 &	 community”	 เพ้�อ
กัารสร้างสุขภัาพให้ม่ความแข็งแรงทั้งทางกัาย	 ทางใจ	 เพ้�อ
ให้บุคลากัรม่ความพร้อมในกัารปีฏิิบัติิงานติามนโยบายและ 
เป้ีาหมายของธนาคาร	รวมถง่กัารบรกิัารลกูัค้าและงานสนบัสนนุ 
งานธุรกัรรม	 อ่กัทั้งยังลดความเส่�ยงติ่อกัารเส่ยชิ่วิติกั่อนวัย 
อันสมควร	และลดกัารเจ็บปี่วยจากัโรคติ่าง	ๆ	เชิ่น	โรคไขมัน
ในเล้อดสูง	 โรคความดันโลหิติสูง	 Office	 Syndrome	 และ 

โรคปีวดศ่รษะ	 เปี็นติ้น	 โดยม่รูปีแบบกัิจกัรรมปีระกัอบด้วย	 
5	กัจิกัรรม	ไดแ้กั	่วิ�ง	เดนิ	ปีั�นจกััรยาน	วา่ยนำ้	และเติน้แอโรบคิ	
พร้อมจัดกัิจกัรรมทำด่เพ้�อชิุมชิน	 ภัายใติ้ชิ้�อกัิจกัรรม	 “Fit	 &	
Firm	 day”	 ในกัารจัดกิัจกัรรมเก่ั�ยวกัับกัารส่งเสริมสุขภัาพ
กัารออกักัำลังกัายและกัารทำกัิจกัรรมเพ้�อสังคม	 เพ้�อสร้าง
แรงบันดาลใจให้บุคลากัรและครอบครัว	รวมถ่งอด่ติพนักังาน	
ติระหนักัในกัารดูแลสุขภัาพ	ส่งต่ิอความสุขไปียังชุิมชิน	รวมถง่ 
เปี็นกัารสร้างความผูกัพันต่ิอองค์กัรมากัข่้น	 โดยจัดกิัจกัรรม 
ในวนัสถาปีนาธนาคาร	ชิว่งเดอ้นพฤศจกิัายน	-	ธันวาคม	2564	
ด้วยกัารเชิิญชิวนบุคลากัร	 ครอบครัว	 และอด่ติพนักังานร่วม
กัิจกัรรมสร้างความสัมพันธ์และเปีิดโอกัาสให้ม่กัารพบปีะกััน
ระหว่างพนักังานและอด่ติพนักังาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

จำนวนผู้เข้าร่วม
กัิจกัรรม	(ราย)

2562:	2,000	ราย
2563:	8,000	ราย
2564:	มากักัว่า	10,000	ราย

6,224	ราย 11,783	ราย 17,969	ราย

การเคารพสิทธิมนุษยชน แลูะการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
	 ธนาคารในฐานะผู้ให้บริกัารทางกัารเงิน	 ติระหนักัถ่ง
กัารเคารพสทิธมินษุยชินเป็ีนความรบัผดิชิอบสำคญั	 โดยยด่ถอ้
และปีฏิบิตัิติิามหลกัักัฎหมายในเร้�องกัารจ้างงาน	 ไม่มก่ัารเลอ้กั
ปีฏิบิตัิใินกัารสรรหาคดัเลอ้กับคุคลเข้าทำงาน	รวมทัง้กัารจ้างงาน 
ผู้พิกัารหร้อผู้ทุพพลภัาพ	 ติามพระราชิบัญญัติิส่งเสริมและ
พัฒนาคุณ์ภัาพชิ่วิติคนพิกัาร	พ.ศ.	2550	และท่�แกั้ไขเพิ�มเติิม	
(ฉบบัท่�	2)	พ.ศ.	2556	มาติรา	33	เพ้�อปีระโยชิน์ในกัารส่งเสริม 
และพัฒนาคุณ์ภัาพชิ่วิติคนพิกัาร	 ซ่้�งปีัจจุบันธนาคารม่ 
ผูพิ้กัารหร้อผูท้พุพลภัาพเขา้ปีฏิบิตัิงิานธนาคาร	จำนวน	10	คน	 
อก่ัทัง้มก่ัารบริหารจัดกัารเร้�องกัารจ่ายค่าติอบแทน	กัำหนดวัน 
และเวลาทำงาน	วันหยดุ	วันลา	กัารจัดสรรสวัสดกิัาร	กัารสร้าง
ความกั้าวหน้าในอาช่ิพ	 กัารรักัษาและกัารพัฒนาศักัยภัาพ
บุคลากัร	 เคารพในความหลากัหลายและสิทธิความเท่าเท่ยม
กัันไม่แบ่งแยกัเพศ	 เชิ้้อชิาติิ	 ศาสนา	 สถาบันกัารศ่กัษา	 หร้อ
ส่ผิว	 เปีิดโอกัาสให้บุคลากัรม่ส่วนร่วมในกัารแสดงความคิด
สร้างสรรค์ในกัารปีฏิิบัติิงานและพัฒนางาน	 เพ้�อส่งมอบ 
ผลิติภััณ์ฑ์์ทางกัารเงินและสร้างคุณ์ค่าอย่างยั�งย้นให้แกั ่
ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกัฝ่่าย

	 อก่ัทัง้พัฒนาแนวทางในกัารลดความเส่�ยงจากักัารเลอ้กั
ปีฏิบิตัิ	ิหรอ้ละเมดิสทิธมินษุยชินดว้ยกัารสรา้งชิอ่งทางรบัเร้�อง
ร้องเร่ยนและข้อเสนอแนะ	อาทิ	คณ์ะกัรรมกัารพิจารณ์าเร้�อง
ร้องทุกัข์	โครงกัารสายด่วนจรรยาบรรณ์	E-mail:	Contact@
baac.or.th	 และกัำหนดเป็ีนวาระในกัารจัดปีระชุิมหาร้อ 
เพ้�อแลกัเปีล่�ยนความคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะและแนวทางแกั้ไข
ปีญัหา	เพ้�อสร้างความเข้าใจอนัดแ่ละเปีน็ปีระโยชินต์ิอ่บคุลากัร	
อ่กัทั้งเปีิดโอกัาสให้บุคลากัรสามารถเข้าร่วมเปี็นสมาชิิกั
สหภัาพแรงงาน	มสิ่ทธเิสรภ่ัาพในกัารดำเนินกัจิกัรรมด้านสิทธิ

แรงงาน	 ภัายใติ้ขอบเขติของกัฎหมาย	 นอกัจากัน้่	 ธ.กั.ส.	 ได้ 
จดัให้มสิ่�งอำนวยความสะดวกัสำหรับผูพิ้กัารหรอ้ผูทุ้พพลภัาพ
และคนชิรา	 อาทิ	 ม่พนักังานชิ่วยจัดบริกัารรถเข็นนั�ง	 ห้องน้ำ
พิเศษ	และทางลาด	เปี็นติ้น	รวมทั้งให้กัารสนับสนุนอาชิ่พแกั ่
ผู้ทุพพลภัาพติามพระราชิบัญญัติิส่งเสริมและพัฒนาคุณ์ภัาพ
ช่ิวิติคนพิกัาร	 พ.ศ.	 2550	 และท่�แกั้ไขเพิ�มเติิม	 (ฉบับท่�	 2)	 
พ.ศ.	2556	โดยกัารจดัสถานท่�ของสำนกัังาน/สาขา	ใหค้นพกิัาร 
หรอ้ผูด้แูลคนพิกัารจำหน่ายสินค้าหรอ้บริกัาร	จำนวน	231	คน

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อการเกษตรแลูะ
สหกรณ์การเกษตร (สร.ธกส.)
	 ม่ กั า ร จั ด ติั้ ง ส หภั าพแ ร ง ง า น กัั บ อ ง ค์ กั ร 	 ค้ อ	
“สหภัาพแรงงานรัฐวิสาหกัิจธนาคารเพ้�อกัารเกัษติรและ
สหกัรณ์์กัารเกัษติร	 (สร.ธกัส.)”	 จัดติั้งข่้นเม้�อวันท่�	 26	
พฤศจิกัายน	 2530	 ม่บทบาทหน้าท่�ปีรับปีรุงปีระสิทธิภัาพ 
ในกัารดำเนินงาน	 ส่งเสริมความสัมพันธ์อันด่ระหว่างนายจ้าง
กัับลูกัจ้าง	 แสวงหาและคุ้มครองสิทธิปีระโยชิน์เกั่�ยวกัับ
สภัาพกัารจ้างของลูกัจ้าง	 ติลอดจนดำเนินกัารและให้ความ
ร่วมม้อเพ้�อให้เกัิดปีระสิทธิภัาพและรักัษาผลปีระโยชิน์ของ
รัฐวิสาหกัิจ	 กัารพิจารณ์าชิ่วยเหล้อลูกัจ้างติามคำร้องทุกัข์ 
โดยมป่ีระธานอนกุัรรมกัารสหภัาพแรงงานรฐัวสิาหกัจิธนาคาร
เพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์์กัารเกัษติร	(สร.ธกัส.)	และสมาชิิกั	
สร.ธกัส.	ปีระจำส่วนงาน	เพ้�อรับข้อเสนอแนะ	หร้อข้อคิดเห็น 
ของส่วนงาน	 เพ้�อปีระชุิมพิจารณ์าก่ัอนเข้ากัระบวนกัาร 
คณ์ะกัรรมกัารแรงงานสัมพนัธป์ีระจำฝ่่ายกิัจกัารสาขาภัาค	หรอ้ 
คณ์ะกัรรมกัารกิัจกัารสัมพันธ์	 ธ.กั.ส.	 เพ้�อเป็ีนกัระบวนกัาร
ในกัารปีร่กัษาหาร้อข้อปัีญหา	 ข้อเสนอแนะในรูปีแบบคณ์ะ
กัรรมกัารรว่มกันัในสว่นภัมูภิัาคระหวา่งผูแ้ทนฝ่า่ยนายจา้งและ
ฝ่่ายลูกัจ้าง	 ม่กัารแลกัเปีล่�ยนความคิดเห็นในกัารบริหารงาน 

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ของ	 ธ.กั.ส.	 รวมถ่งกัารแกั้ไขปีัญหาข้อขัดแย้งท่�เกั่�ยวกัับกัาร
บริหารจัดกัารของ	 ธ.กั.ส.	 หร้อเก่ั�ยวกัับสภัาพกัารจ้างของ
ลูกัจ้าง	 เพ้�อเปี็นกัลไกัในกัารเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่�ด่	 เปี็น
ส้�อกัลางติ่อกัันระหว่างนายจ้างกัับลูกัจ้าง	 ลดปีัญหากัารย้�น
ข้อเร่ยกัร้อง		ลดความขัดแย้งความคับข้องใจ		เปี็นกัารบริหาร
แบบม่ส่วนร่วมในระบบทวิภัาค่	 นอกัจากัน่้ให้ทุกัฝ่่ายกัิจกัาร
สาขาภัาคม่คณ์ะกัรรมกัารแรงงานสัมพันธ์ปีระจำฝ่่ายกิัจกัาร
สาขาภัาค	เพ้�อเปี็นกัระบวนกัารในกัารปีร่กัษาหาร้อข้อปีัญหา	
ข้อเสนอแนะ	ในรูปีแบบคณ์ะกัรรมกัารร่วมกัันในส่วนภัูมิภัาค
ระหว่างผู้แทนฝ่่ายนายจ้างและฝ่่ายลูกัจ้าง	

	 ปีจัจุบนัได้มก่ัารจัดปีระชุิมคณ์ะกัรรมกัารกิัจกัารสัมพันธ์	
ธ.กั.ส.	ทุกัเด้อน	และจัดปีระชิุมคณ์ะกัรรมกัารแรงงานปีระจำ

ด้านการพัฒนาศักยภาพ

นโยบายด�านการจััดการความร้�

“เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้และมีระบบการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนภารกิจของธนาคาร โดยพัฒนาสมรรถุนะ
ด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกระดับในการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ัวท้ังองค์กร 

สร้างเสริมศักยภาพในการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ 
และส่งเสริมการเป็นต้นแบบการจัดการความรู้ของพนักงาน 
ZKM Role Model เพ่ือการเรียนรู้ท่ีมีพลังอย่างต่อเน่ือง”

ฝ่่ายกัจิกัารสาขาภัาค	ทัง้	9	ภัาค	และสำนกัังานใหญ	่ไติรมาสละ	 
1	 ครั้ง	 เพ้�อแลกัเปีล่�ยนความคิดเห็นในกัารบริหารงานของ	
ธ.กั.ส.	รวมถ่งกัารแกั้ไขปีัญหาข้อขัดแย้งท่�เกั่�ยวกัับกัารบริหาร
จัดกัารของ	 ธ.กั.ส.	 หร้อเกั่�ยวกัับสภัาพกัารจ้างของลูกัจ้าง	
ทำให้กัารดำเนินงานเปี็นไปีด้วยความราบร้�น	 โดยปีฏิิบัติิติาม
กัฎหมาย	 ระเบ่ยบ	 ข้อบังคับ	 คำสั�ง	 และนโยบายติ่าง	 ๆ	 ท่�
เกั่�ยวข้อง	รวมทัง้จริยธรรมและจรรยาบรรณ์ในกัารดำเนินงาน 
ของ	ธ.กั.ส.

	 โดย ในปีีบัญชิ่ 	 2564 	 ม่ พนั กั ง าน เปี็ นสมาชิิ กั
สหภัาพแรงงานรัฐวิสาหกัิจ	ธ.กั.ส.	จำนวน	17,472	คน	จากั
พนักังานทั้งหมด	20,020	คน	คิดเปี็นร้อยละ	87.27

แนวทางการดำเนินงาน Roadmap
	 ธนาคารส่งเสริมความกั้าวหน้าในอาชิ่พ	(Career	Path)	
โดยม่แนวทางกัารเติิบโติและวิธ่พัฒนาศักัยภัาพแบ่งออกัเป็ีน		
3		แนวทาง		ดังน่้
 แนวทางที่ 1:	 Traditional	Career	Path	กัารเติิบโติ
เปี็นแนวติั้ง		
	 ม่กัารวางแนวทางกัารเติิบโติก้ัาวหน้าจากัระดับปีฏิิบัติิ
กัารสู่ติำแหน่งระดับบริหารในสายงานเดิม	 โดยกัารพัฒนา
ผ่านระบบกัารพัฒนาบุคลากัรรายบุคคลโดยบูรณ์ากัาร
ข้อมูลผลปีระเมินส่วนติ่างข่ดความสามารถ	 (Competency	
Gap)	 และข้อมูลผลปีระเมินกัารปีฏิิบัติิงานของบุคลากัรจากั

ผู้บังคับบัญชิามาจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล	 (Individual	
Development	 Plan:	 IDP)	 และม่กัารติิดติามให้ดำเนินกัาร 
ติามแผน	 ซ่้�งกัารจัดทำ	 IDP	 ร่วมกัันระหว่างพนักังานและ 
ผู้บังคับบัญชิา	 ถ้อเป็ีนภัารกัิจหน้าท่�สำคัญท่�ทุกัคนในธนาคาร	
ติ้องดำเนินกัารให้ครบถ้วน	นอกัจากัน่้	ได้ม่กัารจัดทำ	เส้นทาง 
กัารฝ่ึกัอบรมและพัฒนา	(Training		Roadmap)	และกัำหนด
หลักัสูติรมาติรฐานสำหรับพนักังานทุกัระดับโดยวิเคราะห์
ความจำเป็ีนในกัารเรย่นรูแ้ละพัฒนาจากั	สมรรถนะ/ขด่ความ
สามารถ	(Competency	based)		ติลอดจนดำเนินกัารทดสอบ
และปีรับปีรุงพัฒนาหลักัสูติรโดยคณ์ะกัรรมกัารมาติรฐาน
หลักัสูติรของธนาคาร
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 แนวทางที่ 2:	 Network	 Career	 Path	 กัารเติิบโติ 
เปี็นแนวติั้งและแนวราบ	
	 เป็ีนกัารวางแนวทางกัารเติิบโติเล้�อนขั้น	 เล้�อนติำแหน่ง
ในลกััษณ์ะโยกัย้าย	 (Transfer)	หรอ้สบัเปีล่�ยนหมนุเวย่น	 (Job	
Rotation)	ซ้่�งกัารเล้�อนติำแหน่งในลกััษณ์ะโยกัย้ายหรอ้สบัเปีล่�ยน 
หมุนเว่ยนงานจัดเป็ีนกัารพัฒนาศักัยภัาพของพนักังานใน
แนวกัว้าง	 ส่งเสริมให้เกิัดกัารเร่ยนรู้ในงานใหม่	 ๆ	 โดยกัาร 
โยกัยา้ยพนกัังาน	ซ้่�งกัารพฒันาจะดำเนนิกัารติาม	Functional	
Competency	 เพ้�อเสริมสร้างความรู้	 ทักัษะปีฏิิบัติิ	 ให้ม่
ความสามารถในกัารปีฏิิบัติิงานติามบทบาทหน้าท่�รับผิดชิอบ
ของติำแหน่งงานติ่าง	ๆ	ติามแติ่ละสายอาชิ่พ	 โดยกัารพัฒนา
ในรูปีแบบน่้สามารถช่ิวยส่งเสริมให้ผู้เล้�อนระดับในลักัษณ์ะ	
Network	 Career	 Path	 ม่ความรู้ความเข้าใจ	 ติลอดจน 
ทักัษะท่�จำเปี็นในงานใหม่เพิ�มมากัข้่น	 ติลอดจนผู้ปีฏิิบัติิงาน
หร้อเล้�อนติำแหน่งในสายงานเดิมม่ความรู้ทักัษะในเชิิงล่กั 
เพิ�มมากัข่้นด้วย

 แนวทางที่ 3:	 Dual	 Career	 Path	 กัารเติิบโติระดับ 
ท่�สูงข่้นในลักัษณ์ะผู้เชิ่�ยวชิาญ	
	 ได้จัดทำระบบติำแหน่ง	 วิชิาชิ่พ	 วิชิากัาร/เช่ิ�ยวชิาญ	
เพิ�มเติิมจากัติำแหน่งงานปีกัติิ	 เพ้�อธำรงรักัษาผู้ปีฏิิบัติิงาน 
ท่�ม่ความรู้	 ความเชิ่�ยวชิาญ	 และปีระสบกัารณ์์เฉพาะด้านให้
ปีฏิิบัติิงาน	 และม่ความกั้าวหน้าติามติำแหน่งหน้าท่�ในสาย
อาชิพ่ของตินเอง	เพ้�อลดปีญัหากัารสญูเสย่บคุลากัรท่�มค่วามรู้	 
ความสามารถ	 และจัดทำมาติรฐานรับรองวิชิาชิ่พของ
ติำแหน่งวิชิาชิ่พ	 วิชิากัาร/เชิ่�ยวชิาญ	 โดยกัำหนดปีระเภัท 
ใบอนญุาติปีระกัอบวชิิาชิพ่	(License)	และใบปีระกัาศนย่บตัิร	
(Certificate)	 รับรองมาติรฐานวิชิาช่ิพจากัสถาบันกัลางหร้อ 
ผู้ปีระกัอบกัาร	 (Vendor)	 ท่�เปี็นท่�ยอมรับในปีระเทศไทย	 
ซ้่�งส่วนงานภัายใน	 ธ.กั.ส.	 จะดูแลส่งเสริมพนักังานท่�ม่ความ
เช่ิ�ยวชิาญในงานของส่วนงานให้พฒันาตินเองให้มค่วามรู	้ทักัษะ 
เพ้�อขอรับกัารรับรองมาติรฐานวิชิาชิ่พจากัสถาบันภัายนอกั		
ซ้่�ง	ธ.กั.ส.	ไดส้นบัสนุนคา่ใช้ิจา่ยในกัารเติรย่มตัิวสอบ	(หนังสอ้	
หลักัสูติรอบรมท่�เก่ั�ยวข้อง)	 ค่าธรรมเน่ยมกัารสอบ	 กัารเปี็น
สมาชิกิัชิมรมวิชิาชิพ่กิัจกัรรมต่ิาง	ๆ 	ท่�ส่งเสริมสนับสนุนความรู้ 
ในวิชิาชิ่พท่�เกั่�ยวข้องติามวิธ่ปีฏิิบัติิของธนาคาร

รูปแบบที่ 2
Network Career Path

ผู้อำ นวยการฝ่่าย

รองผู้อำ นวยการฝ่่าย

ผู้ช่วยผู้อำ นวยการฝ่่าย

ผู้บริหารทีม

พนักงาน

ผช. ผจข.

พ.พัฒนาลูกค้า 8

รูปแบบที่ 3
Dual Career Path

พ.ตรวจสอบ 8

ตำ แหน่งทาง
วิชาชีพ

วิชาการ/ 
เชี่ยวชาญ

ตำ แหน่ง
มืออาชีพ

พ.ตรวจสอบ 4-7
(สายอาชีพตรวจสอบ)

พ.พัฒนาลูกค้า
(สายอาชีพพัฒนา
ลูกค้าและชุมชน)

หัวหน้าหน่วย 8

14 บริหาร
ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส

ผู้เชี่ยวชาญ

ผู้ชำ นาญการ

ปฏิิบัติการ มืออาชีพ 9

ปฏิิบัติการ มืออาชีพ 8

11 บริหาร

13 บริหาร

10 บริหาร

12 บริหาร

ปฏิิบัติการ 9

ปฏิิบัติการ 8

4-7 ปฏิิบัติการ

พ.พัฒนาธุรกิจ 4-7
(สายอาชีพสินเช่ือ)

รูปแบบความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Parth)

รูปแบบที่ 1
Traditional Career Path

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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หลูักสูตรสำหรับการพัฒนาพนักงานที่สำคัญ ปีบัญชี 2564

แนวทางการบรหิารจดัการ/ดแูลูบคุลูากรในชว่ง COVID-19 
	 จากัสถานกัารณ์ก์ัารแพร่ระบาดของเช้้ิอไวรัส	COVID-19	
ทุกัพ้้นท่�ทั�วปีระเทศ	ซ้่�งติั้งแติ่เด้อนเมษายน	2564	 เปี็นติ้นมา	
พบผู้ติิดเชิ้้อรายใหม่ในปีระเทศม่แนวโน้มสูงข่้น	และม่จำนวน
ผู้เส่ยชิ่วิติอย่างต่ิอเน้�อง	 จ่งทำให้ภัาครัฐต้ิองกัำหนดมาติรกัาร
ติา่ง	ๆ 	เพ้�อเปีน็กัารปีอ้งกันัและลดกัารแพร่ระบาดของเช้้ิอไวรสั	
COVID-19	ซ้่�งจากัสถานกัารณ์ด์งักัลา่ว	ธนาคารมค่วามห่วงใย
บคุลากัร	และครอบครวั	และดำเนินกัารติามมาติรกัารปีอ้งกันั
ติา่ง	ๆ 	ของหน่วยงานภัาครัฐ	โดยซั้กัซ้อ้มให้บคุลากัรถอ้ปีฏิบัิติิ
อย่างเคร่งครัด

	 ธนาคารดำเนนิกัารแติง่ติัง้คณ์ะกัรรมกัารบรหิารจดักัาร
และแกัไ้ขปีญัหาไวรสั	COVID-19	ปีระจำธนาคาร	ซ้่�งปีระกัอบ
ด้วย	รองผู้จัดกัาร	เปี็นปีระธาน		ผู้ชิ่วยผู้จัดกัาร		ผู้อำนวยกัาร
ฝ่า่ยต่ิาง	ๆ 	ท่�เก่ั�ยวข้อง	และปีระธานสหภัาพแรงงานรัฐวิสาหกิัจ	
เพ้�อกัำหนดแนวทางกัารแก้ัไขปีัญหาให้ทันติ่อสถานกัารณ์์
กัารแพร่ระบาดเช้้ิอไวรัส	 COVID-19	 และมาติรกัารต่ิาง	 ๆ	
ให้บุคลากัรปีฏิิบัติิและติระหนักัถ่งความปีลอดภััย	 โดยย่ดถ้อ
มาติรกัาร	หร้อคำสั�งภัาครัฐ	หรอ้ของกัระทรวงสาธารณ์สุขหรอ้
ส่วนราชิกัารอ้�น	 ๆ	 ท่�เกั่�ยวกัับไวรัส	 COVID	-19	 ซ่้�งธนาคาร 
ม่กัารกัำหนดมาติรกัารและม่กัารดูแลบุคลากัร	ดังน่้

ลูำาดับที่ หลูักสูตร
ผลูการดำาเนินงาน จำานวนพนักงาน (คน)

เข้าเรียน ผ่านการเรียน

1 หลักัสูติรเพ้�อเสริมสร้างความสัมพันธ์กัับลูกัค้า 1,020 1,020

2 โครงกัารพัฒนาและยกัระดับท่�ปีร่กัษาทางธุรกัิจติลอดห่วงโซ้่คุณ์ค่า
ด้านกัารพัฒนากัารเปี็นท่�ปีร่กัษาทางธุรกัิจลูกัค้า

1,723 1,723

3 โครงกัารส่งเสริมความรู้นักักัารธนาคารยุคใหม่ 1,324 1,165

4 โครงกัารอบรมวิทยากัรท่�ปีร่กัษาทางกัารเงินเพ้�อพัฒนาธุรกัิจลูกัค้า 234 234

5 Cyber	Security	Awareness 19,291 19,154

6 Digital	Workplace	 19,285 19,153

7 Growth	Mindset 19,169 19,045

8 Collaboration 17,244 17,109

9 Change	Management 1,867 1,861

10 กัารบริหารจัดกัารด้านกัารให้บริกัารแกั่ลูกัค้าอย่างเปี็นธรรม	
(Market	Conduct)

19,449 19,426

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ งาน 	 1.	กัารมอบหมายบุคลากัร	Work	From	Home:	WFH	
ซ้่�งเปีน็กัารบริหารจดักัารบคุลากัรติามมาติรกัารลดความแออัด
ภัายในสำนักังาน	 และลดความเส่�ยงติิดเชิ้้อจากักัารเดินทาง
มาปีฏิิบัติิงาน	 รวมถ่งในกัรณ์่ท่�บุคลากัรเปี็นผู้ม่ความเส่�ยงสูง	
ค้อ	 ใกัล้ชิิดหร้อสัมผัสกัับผู้ติิดเชิ้้อไวรัส	 COVID-19	 รวมถ่ง
บคุลากัรท่�ติอ้งกักััตัิวติามมาติรกัารภัาครฐั	โดยมส่ถติิกิัาร	WFH	
ของบุคลากัรเปี็นรายไติรมาส	ดังน่้

	 อ่กัทั้งธนาคารได้ม่กัารติ่อยอดกัารปีฏิิบัติิงาน	 WFH	 
โดยยกัระดบัเปีน็กัารปีฏิิบติัิงานแบบ	Work	From	Anywhere:	 
WFA	 เพ้�อความสะดวกั	 คล่องตัิวของบุคลากัรมากัยิ�งข้่น	 
ซ้่�งคาดว่าจะถ้อใชิ้ภัายในติ้นปีีบัญชิ่	2565
	 2.	 กัารพิจารณ์าให้ลาโดยไม่ถ้อเป็ีนวันลา	 ซ้่�งเป็ีนกัาร
บรหิารจดักัาร/ดแูลบคุลากัรในกัรณ์ต่ิดิเชิ้อ้ไวรสั	COVID-19	และ
กัรณ์่บุคลากัรไปีรับกัารฉ่ดวัคซ้่นปี้องกัันไวรัส	COVID-19	รวม
ถง่บคุลากัรท่�มอ่ากัารแพว้คัซ้น่ป้ีองกััน	COVID-19	อยา่งรนุแรง
จนไม่สามารถปีฏิิบัติิงานได้	 โดยสามารถขออนุญาติลาหยุด 
เปี็นกัรณ์่พิเศษติ่อผู้บังคับบัญชิาได้ติามความจำาเปี็น

ไตรมาส บุคลูากร (คน)

ไติรมาส	1	(1	เม.ย.	64	–	30	มิ.ย.	64) 4,928

ไติรมาส	2	(1	กั.ค.	64	–	30	กั.ย.	64) 7,684

ไติรมาส	3	(1	ติ.ค.	64	–	31	ธ.ค.	64) 2,137

ไติรมาส	4	(1	ม.ค.	65	–	7	กั.พ.	65) 987
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	 ธ.กั.ส.	 ให้ความสำคัญกัับกัารสร้างความผูกัพันของ
บุคลากัร	 เพ้�อให้บุคลากัรรู้ส่กัม่ส่วนร่วมกัับองค์กัรและช่ิวย
รักัษาบุคลากัรท่�ม่คุณ์ค่าให้อยู่กัับองค์กัร	 โดยร่วมกัับสถาบัน
ภัายนอกั	 (Third	 Party)	 ทำกัารปีระเมินความพ่งพอใจและ
ความผูกัพันของบุคลากัรต่ิอ	 ธ.กั.ส.	 เปี็นปีระจำทุกัปีี	 ม่กัาร
ส้�อสารผลกัารปีระเมินกัลับไปีให้บุคลากัรรับทราบ	 เพ้�อนำ
ผลมาวิเคราะห์และปีรับปีรุงกัระบวนกัารในกัารสร้างความ
ผกูัพันท่�เหมาะสมกับับุคลากัร	ติามความเหมาะสมของช่ิวงอายุ	 

	 ธนาคารพัฒนาช่ิองทางรับเร้�องร้องเรย่นและข้อเสนอแนะ	 
อาทิ	กัารปีระชุิมคณ์ะกัรรมกัารกิัจกัารสัมพันธ์	ธ.กั.ส.	ทุกัเดอ้น	 
กัารปีระชุิมคณ์ะกัรรมกัารแรงงานปีระจำฝ่่ายกัิจกัารสาขา
ภัาคทั้ง	 9	 ภัาค	 และสำนักังานใหญ่	 ไติรมาสละ	 1	 ครั้ง	 
เพ้�อแลกัเปีล่�ยนความคิดเห็นในกัารบริหารงาน	 รวมถ่งกัาร
แกั้ไขปัีญหาท่�เก่ั�ยวกัับกัารบริหารจัดกัารด้านต่ิาง	 ๆ	 หร้อ 
เกั่�ยวกับัสภัาพกัารจ้างของลูกัจ้าง	ทำให้กัารดำเนินงานเป็ีนไปีด้วย 
ความราบร้�น	 โดยปีฏิิบัติิติามกัฎหมาย	 ระเบ่ยบ	 ข้อบังคับ	 
คำสั�ง	 และนโยบายต่ิาง	 ๆ	 ท่�เก่ั�ยวข้อง	 รวมท้ังจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ์ในกัารดำเนินงาน	โดยม่ช่ิองทางให้พนักังานม่สิทธิ 
ในกัารร้องทุกัข์ได้	 สำหรับกัรณ์่ถูกัผู้บังคับบัญชิาใชิ้อำนาจ
หน้าท่�ปีฏิิบัติิต่ิอผู้ร้องทุกัข์โดยไม่เป็ีนธรรมและไม่ถูกัต้ิองติาม

การประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของพนักงานทุกระดับ

การรับฟังเสียงจากพนักงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ

จำานวนบุคลูากร (คน) ติดเชื้อ (คน) คิดเป็น % เสียชีวิต (คน) คิดเป็น %

22,907 529 2.31 2 0.38

	 จากัท่�ธนาคารกัำาหนดมาติรกัารติ่าง	ๆ	ในกัารปี้องกัันกัารแพร่ระบาดเชิ้้อไวรัส	COVID-19	และม่กัารสนับสนุนให้บุคลากัร 
เขา้ถ่งกัารฉด่วคัซ้น่	สง่ผลใหธ้นาคารพบบคุลากัรติดิเช้ิอ้ไวรสั	COVID-19	จำานวน	529	คน	คิดเปีน็		2.31%	ของบคุลากัรทั�วปีระเทศ	 
(จำานวน	22,907	คน)	

ข้อมูลูบุคลูากรติดเชื้อไวรัส COVID-19

ข้อมูลูบุคลูากรได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันเช้ือไวรัส COVID-19

โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลูการดำเนินงาน

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

แผนงานเสริมสร้างความ 
พ่งพอใจและความผูกัพัน 
ของบุคลากัรท่�ม่ติ่อ	ธ.กั.ส.

ระดับความผูกัพัน ไม่ติ�ำกัว่า	
4.80	คะแนน
(คะแนนเติม็	5)

4.96 4.94 4.86

จำานวนบุคลูากร (คน)  รับวัคซีนแลู้ว (คน)  คิดเป็น % 

22,907 				21,003 91.69	

(Generation)	 และพ้้นท่�	 พร้อมทั้งจัดทำแผนเสริมสร้าง 
ความผูกัพันระดับองค์กัร	และระดับส่วนงาน		ธ.กั.ส.	ม่ระดับ
ความผูกัพันของบุคลากัร	 ธ.กั.ส.	 อยู่ในระดับไม่ติ�ำกัว่า	 4.80	
คะแนน	จากัคะแนนเติม็	5	คะแนน	มาอยา่งติอ่เน้�อง	5	ปี	ีโดยม่
ระดับคะแนนลดลงในช่ิวงปีีบัญชิ	่2563-2564	อันเน้�องมาจากั 
กัารแพร่ระบาดของ	 COVID-19	 ทำให้บุคลากัรต้ิองทำงาน 
ท่�บา้น	(Work	From	Home)	ส่งผลให้กัารมป่ีฏิสิมัพนัธก์ันัลดลง		 
รวมทั้งได้ม่กัารยกัเลิกับางกัิจกัรรมท่�สามารถส่งเสริมความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคลากัรและองค์กัรไปี

ขอ้บังคับ	ระเบย่บ	คำสั�ง	วิธป่ีฏิิบตัิขิองธนาคาร	หรอ้เหติอุย่างอ้�น 
ซ้่�งผู้ร้องทุกัข์ได้ร้องขอติ่อผู้บังคับบัญชิาให้แกั้ไขให้ผู้ร้องทุกัข์
แล้ว	 แติ่ผู้บังคับบัญชิาดังกัล่าวละเลยเพิกัเฉย	 หร้อไม่แก้ัไข 
ให้ภัายในเวลาอันสมควร	 ผ่านคณ์ะกัรรมกัารพิจารณ์า 
เร้�องร้องทุกัข์และกัารไกัล่เกัล่�ยข้อพิพาทระหว่างพนักังาน		 
โดยกัำหนดไว้ในระเบ่ยบฉบับท่�		28		ว่าด้วยเร้�องกัารร้องทุกัข์	
กัารพจิารณ์าเร้�องรอ้งทุกัข	์และกัารไกัล่เกัล่�ยขอ้พพิาทระหว่าง
พนกัังาน	มก่ัารจัดติัง้คณ์ะกัรรมกัารข่น้ชุิดหน่�ง	เรย่กัว่า	“คณ์ะ
กัรรมกัารพิจารณ์าเร้�องร้องทุกัข์และกัารไกัล่เกัล่�ยข้อพิพาท
ระหว่างพนักังาน”	 โดยทำหน้าท่�พิจารณ์าเร้�องร้องทุกัข์และ 
ไกัล่เกัล่�ยข้อพิพาทระหว่างพนักังาน	 แล้วนำเสนอผู้จัดกัาร 
เพ้�อพจิารณ์า	ซ่้�งพนกัังานสามารถย้�นเร้�องรอ้งทกุัข	์โดยทางใด 
ทางหน่�งติ่อไปีน่้

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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	 1.	 ย้�นติ่อผู้บังคับบัญชิาเหน้อข่้นไปีชิั้นหน่�ง	 และให้ 
ผูบ้งัคับบัญชิาท่�ได้รบัเร้�องร้องทุกัข์เสนอผูบั้งคับบัญชิาชิัน้เหนอ้ 
ข่้นไปีอ่กัหน่�งชิั้น	 เพ้�อเสนอปีระธานคณ์ะกัรรมกัารภัายใน	 
15	วันทำกัาร	นับติั้งแติ่วันท่�ผู้บังคับบัญชิาได้รับเร้�องร้องทุกัข์		
เว้นแติ่ม่เหติุจำเปี็นหร้อเหติุสุดวิสัยท่�ไม่อาจเสนอได้ภัายใน

โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลูการดำเนินงาน

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

กัารส่งเสริมกัิจกัรรมของ
คณ์ะกัรรมกัารกัิจกัารสัมพันธ์	
ธ.กั.ส.	และคณ์ะกัรรมกัาร
แรงงานสัมพันธ์	ฝ่สข.

รายงาน/ระยะเวลา 1	รายงาน
ภัายในระยะ
เวลาท่�กัำหนด

1	รายงาน 1	รายงาน 1	รายงาน

กัำหนด	 ให้ผู้บังคับบัญชิาชิ่้แจงเหติุผลดังกัล่าวไว้ในเอกัสาร 
กัารบันท่กัเสนอเร้�องร้องทุกัข์นั้น
	 2.	 ย้�นติ่อกัรรมกัารโดยผ่านฝ่่ายทรัพยากัรมนุษย์
	 3.	 ย้�นติ่อสหภัาพแรงงานรัฐวิสาหกิัจธนาคารเพ้�อ
กัารเกัษติรและสหกัรณ์์กัารเกัษติร

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ตัวชีี�วัด เป้าหมาย ผู้ลงาน

ด้านส่ิงแวดล้อม: บริหารจัดการทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจก 

วัดผลสำเร็จจากอัตราการปล่อย 
ก๊าซื้คาร์บอนของสำนักงานใหญ่เทียบจาก
ปีฐาน (พ.ศ. 2558) จำนวน 5,257.53 
ton CO2e/year ลดลงจากปีฐาน 
(พ.ศ. 2558) ร้อยละ -8.75 หรือคิดเป็น 
≤ 4,797.50 ton CO2e/year 

ลดลงจากปีฐาน (พ.ศ. 2558) 
ร้อยละ -8.85 หรือคิดเป็น 4,792.09 
ton CO2e/year

การลดการใช้ทรัพยากรลง

ค่าพลังงานไฟฟ้าจากปีบัญชี 2563 
ลดลง 2%

ค่าเฉลี่ยไฟฟ้า ปีบัญชี 2564 เทียบกับ 
ปีบัญชี 2563 ลดลง -2.06%

ปรมิาณการใช้นำา้ประปาอาคารสำนักงานใหญ่  
ลดลงร้อยละ 5 จากปีฐาน

ลดลงร้อยละ 5.55 จากปีฐาน

การจัดการของเสีย มีการบริหารจัดการของเสียได้อย่าง 
ถุูกต้อง 100%

บริหารจัดการของเสียได้อย่างถุูกต้อง 
100%

การจัดซื้ื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม

มลูค่ารวมของการจดัซื้ือ้จดัจ้างผลติภณัฑ์์ 
ของลกูค้าชมุชนหรอืเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม  
เพิ่มข้้น 5%

มลูค่ารวมของการจดัซื้ือ้จดัจ้างผลติภณัฑ์์ 
ของลูกค้าชมุชนหรอืเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม  
เพิ่มข้้น 22.4%

จำนวนสาขาอนุรักษ์พลังงาน 9 สาขานำร่อง 9 สาขานำร่อง

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Bond) 

สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม:
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

พนัธบตัรเพ่ืออนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม (Green Bond)
	 พันธบัติรเพ้�ออนุรักัษ์สิ�งแวดล้อมของธนาคารเพ้�อ
กัารเกัษติรและสหกัรณ์์กัารเกัษติร	 (ธ.กั.ส.)	 เปี็นเคร้�องม้อ
ทางกัารเงินซ้่�งมุ่งสนับสนุนยุทธศาสติร์ของธนาคารด้านกัาร
พัฒนาศักัยภัาพองค์กัรและชิุมชินแบบบูรณ์ากัาร	 เพ้�อเปี็น 
แหล่งเงินทุนให้กัับลูกัค้า	 ธ.กั.ส.	ทั�วปีระเทศ	ท่�ติ้องกัารขยาย	 
เพิ�มเติิมอาชิ่พ	หร้อปีรับเปีล่�ยนอาชิ่พ	ส่งผลให้เกัิดกัารพัฒนา
เศรษฐกัิจฐานรากัอย่างยั�งย้นภัายใต้ิแนวคิด	 BCG	 ผ่าน
โครงกัารสินเชิ้�อเพ้�ออนุรักัษ์สิ�งแวดล้อมจำานวน	 2	 โครงกัาร	
ได้แกั่	 โครงกัารสินเชิ้�อรักัษ์ปี่าไม้	 ไทยยั�งย้น	 (Go	 Green:	
Forest	 Credit)	 และโครงกัารส่งเสริมและสนับสนุนสินเช้ิ�อ 
สเ่ข่ยว	(Green	Credit)	ซ้่�งในปีีบัญช่ิ	2564	ธ.กั.ส.	ออกัพนัธบตัิร 
เพ้�ออนุรักัษ์สิ�งแวดล้อม	 (Green	 Bond)	 วงเงินรวม	 6,000	
ลา้นบาท	เพ้�อนำาเงนิท่�ได้จากักัารระดมทุนไปีลงทนุในโครงกัาร
สินเชิ้�อท่�เปี็นมิติรกัับสิ�งแวดล้อมและสนับสนุนแผนงานภัายใติ้

นโยบายสินเชื่อที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม
	 สนับสนุนสินเชิ้�อแกั่เกัษติรกัร	 กัลุ่มเกัษติรกัร	 บุคคล	 กัลุ่มบุคคล	 ผู้ปีระกัอบกัาร	 สหกัรณ์์	 กัองทุนหมู่บ้าน	 ชิุมชิน 
และองคก์ัรใหเ้ขา้ถง่แหลง่เงนิทุนอยา่งพอเพ่ยง	ควบคูก่ับักัารสง่เสรมิกัารออมเงนิ	ดว้ยบรกิัารท่�ทนัสมยั	สะดวกั	รวดเรว็	กัารพฒันา 
ความรู้ครอบคลุมทุกักัลุ่มเปี้าหมาย	 เพ้�อยกัระดับคุณ์ภัาพชิ่วิติของลูกัค้าอย่างมั�นคงและยั�งย้น	 สนับสนุนกัารเปี็นธนาคาร 
เพ้�อความยั�งย้น	(Sustainable	Banking)	โดยดำาเนินงานและอำานวยสินเชิ้�ออย่างสำาน่กัรับผิดชิอบติ่อสิ�งแวดล้อม	สังคม	และอยู่
ภัายใติ้หลักัธรรมาภัิบาลท่�ด่

หมายเหติุ:	1	ทยอยออกัพันธบัติรฯ	ติามความกั้าวหน้าของโครงกัารสินเชิ้�อฯ	ในปีีบัญชิ่	2563-2567

ผลูการดำาเนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

จำานวนเงินท่�ได้รับ 
จากักัารออกัพันธบัติร

วงเงินรวม	
20,000	ล้านบาท/1

- 6,000	ล้านบาท -

กัรอบหลักัเกัณ์ฑ์์ท่�เกั่�ยวกัับพันธบัติรเพ้�ออนุรักัษ์สิ�งแวดล้อม	
(Green	Bond	Framework)	

แนวทางการบริหารจัดการ 
	 กัระบวนกัารออกัและเสนอขาย	 Green	 Bond	 ของ	
ธ.กั.ส.	 ได้ผ่านกัารสอบทาน	 รวมถ่งได้รับกัารรับรองกั่อนกัาร
เสนอขายพนัธบตัิร	(Pre-issuance	Assurance)	จากั	Ernst		&	 
Young	 LLP	 Singapore	 ซ้่�งเป็ีนองค์กัรติรวจสอบอิสระใน
ระดับสากัล	 โดยได้ให้ความเห็นว่า	 กัระบวนกัารออกัและ 
เสนอขาย	 Green	 Bond	 ของ	 ธ.กั.ส.	 เปี็นไปีติาม	 Green	
Bond	Framework	มาติรฐานสากัล	ASEAN	Green	Bond	
Standards	(October	2018)	และมาติรฐาน	International	
Capital	 Market	 Association	 Green	 Bond	 Principles	
(July	2018)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การบริหารจัดการพลังงาน

โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Credit)
	 เพ้�อเปีน็กัารสนบัสนนุกัารเปีล่�ยนแปีลงรปูีแบบกัารผลติิภัาคเกัษติรใหม่้ความปีลอดภัยัติอ่ผูบ้รโิภัค	ลดกัารใชิส้ารเคม	่ลดกัาร
กัอ่ใหเ้กิัดมลพษิและไมท่ำาลายสิ�งแวดลอ้ม	มก่ัารบรหิารจดักัารทรพัยากัรธรรมชิาติิอยา่งม่ปีระสิทธภิัาพ	อก่ัทัง้กัารผลิติสินคา้เกัษติร
ท่�ม่ความปีลอดภััยไม่ม่สารพิษยังเปี็นท่�ติ้องกัารของสังคม	เปี็นกัารเพิ�มมูลค่าสินค้าเกัษติรในทิศทางกัารผลิติท่�ยั�งย้น	โดยธนาคาร 
มุง่เนน้ท่�จะส่งเสริมและสนบัสนนุเงนิทนุใหแ้กัล่กูัค้าท่�ผลติิเกัษติรอนิทรย่ห์รอ้อาหารปีลอดภัยั	(Food	Safety)	สง่เสรมิกัารอนรัุกัษ์
ทรัพยากัรธรรมชิาติิและสิ�งแวดล้อม	 กัารใชิ้พลังงานทางเล้อกัหร้อพลังงานทดแทนหร้อพลังงานสะอาด	 รวมถ่งศิลปีวัฒนธรรม
หร้อวิถ่ชิุมชิน	เพ้�อเพิ�มรายได้	ขยายโอกัาส	และยกัระดับคุณ์ภัาพชิ่วิติของลูกัค้า	พัฒนาภัาคกัารเกัษติรให้ม่ศักัยภัาพ	โดยกัารใชิ้
เทคโนโลย่และความรู้พัฒนากัารผลิติ	เพิ�มข่ดความสามารถ	รองรับกัารแข่งขัน	และสร้างภัูมิคุ้มกัันให้ภัาคกัารเกัษติรให้สามารถ
พ่�งพาตินเองได้	 ผลผลิติท่�ได้ม่มาติรฐานเป็ีนท่�ยอมรับในกัารคำาน่งถ่งสุขภัาพอนามัยของผู้บริโภัคและติลาด	 โดยใชิ้แหล่งเงินทุน 
ธนาคารและจากัพันธบัติรเพ้�ออนุรักัษ์สิ�งแวดล้อม	(Green	Bond)	วงเงินกัู้รวมติามโครงกัารจำานวน	15,000	ล้านบาท	ระยะเวลา
กัารจ่ายเงินกัู้ติั้งแติ่	1	มกัราคม	2561	ถ่งวันท่�	31	ม่นาคม	2568

ผลูการดำาเนินงาน

ผลูการดำาเนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลูการดำาเนินงาน (ลู้านบาท)

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

กัารจ่ายสินเชิ้�อ 4,000	ล้านบาท 3,314.16 6,193.83 5,771.70

เป้าหมายระยะยาว ลดปีริมาณ์กัารปีลดปีล่อยกั๊าซ้เร้อนกัระจกัลงร้อยละ	10	จากัปีีฐาน

เป้าหมายปีบัญชี 2564 1.	ค่าแฟัคเติอร์	(Eco-Efficiency)	ของสาขาติ้นแบบ	=	1.0532

ผลูการดำาเนินงานปีบัญชี 2564 1.	ค่าแฟัคเติอร์	=	1.1738	

สินเชื่อรักษ์ป่าไม้ ไทยยั่งยืน (Go Green: Forest Credit)
เพ้�อจูงใจให้เกัษติรกัรและชุิมชินใช้ิพ้้นท่�ท่�ม่ให้เกิัดปีระโยชิน์
สูงสุด	สามารถสร้างรายได้และออมเงินผ่านกัารปีลูกัต้ินไม้	ธ.กั.ส.	 
ได้สนับสนุนกัิจกัรรมกัารปีลูกัไม้ม่ค่าผ่านโครงกัารสินเชิ้�อ	 
รักัษ์ป่ีาไม้	 ไทยยั�งย้น	 (Go	 Green:	 Forest	 Credit)	 เพ้�อ
เปี็นค่าใชิ้จ่ายหร้อค่าลงทุนในกัารขยายหร้อสร้างอาชิ่พเสริม	 
กัารปีรบัเปีล่�ยนอาช่ิพ	เพ้�อสรา้งรายไดจ้ากักัารปีลูกัไม้เศรษฐกิัจ	 
เพาะพันธ์ุไม้หร้อเมล็ดพันธุ์เพ้�อจำาหน่าย/ผลิติไม้ล้อม	 บริกัาร
จดัเติรย่มพ้น้ท่�ปีลูกั	และบรกิัารตัิดสางติน้ไม	้เปีน็ติน้	วงเงนิรวม	 
20,000	ล้านบาท	

สินเชื่อสีเขียว (Green Credit) 
เพ้�อส่งเสริมกัารผลิติเกัษติรอินทร่ย์	 หร้ออาหารปีลอดภััย	
(Food	 Safety)	 ท่�ได้มาติรฐานรับรอง	 รวมถ่งส่งเสริมกัารใชิ้
พลังงานทางเล้อกั	พลังงานทดแทน	หร้อพลังงานสะอาด	กัาร
อนุรักัษ์ทรัพยากัรธรรมชิาติิและสิ�งแวดล้อม	 และกัารส่งเสริม
ศิลปีวัฒนธรรมติลอดจนวิถ่ชิุมชิน	 เพ้�อเพิ�มรายได้	 ลดติ้นทุน
และยกัระดับคุณ์ภัาพชิ่วิติเกัษติรกัร	 วงเงิน	 5,000	 ล้านบาท	
คิดอัติราดอกัเบ่้ย	MRR-1	กัรณ์่ลูกัค้ารายคน	และ	MLR–0.5	
กัรณ์่ลูกัค้าสถาบัน

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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แนวทางการบริหารจัดการ

กรอบแนวคิด (Concept Framework) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าแลูะรักษาสิ่งแวดลู้อม

	 ธนาคารใชิ้แนวทางความยั�งย้นด้านสังคม	 สิ�งแวดล้อม	
และธรรมาภับิาล	(Environmental	Social	Governance:	ESG)	 
โดยผูน้ำระดับสูง	กัำหนดนโยบาย	Go	Green	และยุทธศาสติร์
ท่�	 3	 บริหารจัดกัารทุนอย่างสมดุล	 และรายได้ทางกัารเงิน 
และไม่ใชิ่กัารเงินอย่างม่ปีระสิทธิภัาพ	 โดยใชิ้กัลยุทธ์ 
เสริมสร้างและพัฒนาองค์กัรส่เข่ยวในกัารบริหารจัดกัาร	
กัารใช้ิทรัพยากัรอย่างคุ้มค่า	 รักัษาสิ�งแวดล้อมภัายใต้ิ 
กัรอบแนวทางปีฏิิบัติิ	 และเป้ีาหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งย้น	
(Sustainable	 Development	 Goals)	 ได้แกั่	 มาติรฐาน
สำนักังานส่เข่ยว	(Green	Office)	มาติรฐานระบบกัารจัดกัาร
พลังงาน	 ISO	50001:	 2018	หลักักัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพ
เชิิงนิเวศเศรษฐกัิจ	 (Eco-Efficiency)	 ติามแนวทางปีฏิิบัติิ	
ISO	 14045	 มาติรฐานกัารให้บริกัารของศูนย์ราชิกัารสะดวกั	
(Government	 Easy	 Contact	 Center:	 GECC)	 กัฎหมาย 
ดา้นกัารอนรัุกัษพ์ลงังาน	มติคิณ์ะรัฐมนติรเ่ร้�องมาติรกัารลดใชิ้
พลงังานภัาครฐั	พ.ศ.	2556		และปีระกัาศนโยบายสิ�งแวดลอ้ม
และสำนักังานส่เข่ยวของธนาคาร	 เพ้�อมุ่งสู่กัารเป็ีนองค์กัร
คาร์บอนติ�ำ	 (Low	Carbon	Banking)	 และกัารเปี็นธนาคาร 
ท่�ยั�งย้น	(Sustainable	Bank)
	 โดยมค่ณ์ะทำงานด้านกัารจัดกัารพลงังานและอาคารเขย่ว	 
ธ.กั.ส.	เปี็นผู้กัำกัับดูแล	และกัลุ่มงานบริหารทรัพยากัรอาคาร 
และอนุรักัษ์พลังงาน	 ในสังกััดฝ่่ายอำนวยกัาร	 (ฝ่อกั.)	 
เปี็นผู้ขับเคล้�อนงานในภัาพรวม	 เพ้�อมุ่งสู่กัารเปี็นองค์กัร
คาร์บอนติ�ำ	 (Low	Carbon	Banking)	 และกัารเปี็นธนาคาร
ท่�ยั�งย้น	 (Sustainable	 Bank)	 เพ้�อให้เกิัดปีระสิทธิผลในกัาร

อนรุกััษ์และปีระหยดัพลงังานอยา่งติอ่เน้�องและยั�งยน้	ธนาคาร
จ่งปีระกัาศนโยบายท่�สำคัญ	2	เร้�อง	ดังน่้

นโยบายอนุรักษ์แลูะประหยัดพลูังงาน
		 เพ้�อให้พนักังานและผู้ใชิ้อาคารทุกัคนม่ส่วนร่วมในกัาร
จัดกัารด้านพลังงานของธนาคาร	โดยถ้อปีฏิิบัติิ	ดังน่้
	 1.	 กัำหนดให้กัารอนุรักัษ์และปีระหยัดพลังงาน	 เปี็น 
ความรับผิดชิอบของผู้บริหารทุกัส่วนงาน	 พนักังาน	 ผู้ชิ่วย
พนักังาน	และผูใ้ชิอ้าคารทกุัคน	ติอ้งมส่ว่นรว่มในกัารดำเนนิงาน 
ของธนาคาร	มค่วามสอดคล้องกัับกัฎหมายและข้อกัำหนดอ้�น	ๆ 	 
ท่�เกั่�ยวข้อง
	 2.	 ส่งเสริมและสนับสนุนด้านบุคลากัร	 งบปีระมาณ์	
เวลาในกัารทำงาน	 กัารฝึ่กัอบรม	 และกัารม่ส่วนร่วมในกัาร 
นำเสนอข้อคิดเหน็	ติลอดจนกัารสนบัสนนุอ้�น	ๆ 	ท่�จำเป็ีน	เพ้�อกัาร 
พฒันาพนกัังานและผู้ใชิอ้าคารทกุัคนใหต้ิระหนกััในกัารจดักัาร
อนุรักัษ์และปีระหยัดพลังงาน
	 3.	 ปีรบัปีรงุปีระสทิธภิัาพกัารใชิท้รพัยากัรอยา่งติอ่เน้�อง	
ใหเ้หมาะสมกับักัารดำเนินงานของธนาคาร	โดยให้ความสำคัญ
กัับเทคโนโลย่ท่�ใชิ้	และแนวทางกัารปีฏิิบัติิท่�เกัิดปีระสิทธิภัาพ
สูงสุดกัับองค์กัร
	 4.	 ผูบ้รหิารธนาคารและคณ์ะกัรรมกัารด้านกัารจดักัาร
พลงังานจะทบทวนและปีรบัปีรงุนโยบาย	เป้ีาหมาย	และแผนงาน 
กัารดำเนินกัารด้านกัารอนุรักัษ์และปีระหยัดพลังงานอย่าง 
ติ่อเน้�องทุกัปีี

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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นโยบายด้านสังคมแลูะสิ่งแวดลู้อม อาคารสำนักงานสีเขียว
	 เพ้�อให้ทุกัภัาคส่วนของธนาคารได้ติระหนักัถ่งความ
จำเปี็นในกัารม่ส่วนร่วมรับผิดชิอบต่ิอสังคมและสิ�งแวดล้อม
ติามยุทธศาสติร์ของธนาคาร	และดำเนินงานเปี็นไปีในทิศทาง	 
ท่�เกั่�ยวข้องด้านสิ�งแวดล้อม	ให้ทกุัส่วนงานและพนกัังานทกุัภัาคส่วน 
ได้ม่ส่วนร่วมในกัารดำเนินกัาร	ดังน่้	
	 1.	 ให้ส่วนงานดำเนินงานให้สอดคล้องกัับข้อกัำหนด
ของกัฎหมายด้านสิ�งแวดล้อมและเกัณ์ฑ์์ติ่าง	 ๆ	 ในกัารรักัษา
สิ�งแวดล้อม	
	 2.	 ให้ทุกัส่วนงานรณ์รงค์เสริมสร้างความติระหนักั	
ปีลูกัจิติสำน่กั	 กัารม่ส่วนร่วมของพนักังาน	 ผู้ช่ิวยพนักังาน	
และลูกัจ้างของธนาคาร	 ในกัารใชิ้ทรัพยากัรอย่างคุ้มค่า	 เน้น
กัิจกัรรมด้านกัารปีระหยัดทรัพยากัรและพลังงานติ่าง	ๆ	ทั้งท่�
อยู่ภัายในสำนักังานและท่�อยู่อาศัย	

	 3.	 ธนาคาร	 มุ่งมั�น	 สนับสนุน	 ลดปีัญหามลภัาวะ 
สิ�งแวดล้อมโดยส่งเสริมกัารจัดซ้้้อจัดจ้างและเล้อกัใชิ้วัสดุ
อปุีกัรณ์ท์่�เป็ีนมติิรติอ่สิ�งแวดลอ้ม	กัารนำของเส่ยกัลับมาใช้ิใหม่	
รวมถ่งกัารควบคุมขยะและของเส่ย
		 4.	 ส้�อสารและเผยแพร่นโยบายให้พนักังาน	 ผู้ชิ่วย
พนักังาน	 ลูกัจ้างธนาคาร	 และบุคคลภัายนอกัได้รับทราบถ่ง
ความมุ่งมั�นในกัารอนุรักัษ์และรักัษาสิ�งแวดล้อมของธนาคาร
		 5.	 ธนาคารทำกัารทบทวนนโยบาย	 เปี้าหมาย	 และ
แผนกัารดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมอย่างติ่อเน้�องทุกัปีี
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การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)

แนวทางการดำเนินงาน
	 กัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกัิจ	 ธนาคาร
อ้างอิงติามแนวทางกัารปีระเมินค่าปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศ
เศรษฐกัิจ	มาติรฐาน	ISO	14045	และ	The	World	Business	
Council	for	Sustainable	Development	ซ้่�งปีระกัอบด้วย	 
	 1.	หลักักัารปีระเมินค่าปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกัิจ	
เปี็นกัารกัำหนดขอบเขติ	 เคร้�องม้อและตัิวชิ่้วัดท่�เหมาะสม
กัับธนาคาร	 เพ้�อใชิ้ในกัารเกั็บรวบรวมข้อมูลเพ้�อวิเคราะห์ผล	 
ซ้่�งธนาคารให้ความสำคัญกัับกัารดำเนินธุรกัิจท่�ไม่กั่อให้เกัิด 
ผลกัระทบติอ่สิ�งแวดลอ้ม	และเปีน็กัารพฒันาใหม้ป่ีระสทิธภิัาพ
สูงสุด	
	 2.	กัารคำนวณ์ค่าปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกัิจ	และ
ค่า	 Factor	 รวมถ่งกัารรายงานผลกัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพ
เชิิงนิเวศเศรษฐกิัจ	 เพ้�อใช้ิในกัารปีระเมินผลกัารดำเนินงาน
และปีรับปีรุงกิัจกัรรมท่�ก่ัอผลกัระทบให้คุ้มค่ากัับกัารลงทุน
ของธนาคาร	 ซ้่�งธนาคารจัดให้ม่แผนงานและโครงกัารพัฒนา
ความยั�งย้นเชิิงนิเวศเศรษฐกิัจเป็ีนปีระจำทุกัปีี	 เพ้�อลดกัาร
ปีล่อยก๊ัาซ้เร้อนกัระจกัขององค์กัร	 ม่กิัจกัรรมท่�สำคัญ	 เชิ่น	
กัารติิดติั้งระบบผลิติพลังงานไฟัฟ้ัาสำรองจากัแสงอาทิติย์	 
(Solar	Cell	with	Storage	Unit)	สำหรบัสาขาติน้แบบ	9	สาขา	 
ได้แก่ั	 สาขานครชัิยศร่	 สาขาบางเขน	 สาขาพระสมุทรเจด่ย์	 
สาขาสมุทรสาคร	 สาขาติะพานหิน	 สาขานาน้อย	 สาขา
ปีลาปีากั	 สาขาปีากัพะยูน	 และสาขาศร่สะเกัษ	 ซ้่�งกัารเพิ�ม
ปีระสิทธิภัาพพัฒนาสาขานำร่อง	 77	 สาขา	 เพ้�อสร้างสาขา
ติ้นแบบกัารใช้ิโซ้ลาเซ้ลล์ในกัารลดค่าใช้ิจ่ายด้านพลังงาน	 
ให้สามารถทดแทนเคร้�องกัำเนิดไฟัฟ้ัาท่�ม่ต้ินทุนค่าใชิ้จ่าย 
กัารบำรงุรกััษาและค่านำ้มนัเชิ้อ้เพลงิได้นัน้	ยงัช่ิวยลดผลกัระทบ 
ติอ่สิ�งแวดลอ้มท่�มส่ว่นในกัารปีลอ่ยกัา๊ซ้เรอ้นกัระจกั	(Carbon	
Footprint)	 สร้างความยั�งย้นด้านกัารบริหารจัดกัารพลังงาน
ให้กัับองค์กัร

หลูักการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
	 กัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกิัจจะติ้องอยู่
บนหลักักัารพ้้นฐานท่�สำคัญ	5	ปีระกัาร	ได้แกั่
	 1.	มุมมองแบบวัฏิจักัรชิ่วิติ	(Life	Cycle	Perspective)
	 	 	 	 	 กัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกิัจเป็ีนกัาร
ปีระเมินผลผลิติจากัท้ังวัฏิจักัรช่ิวิติ	 ติั้งแติ่กัารสกััดและได้มา

เป้าหมาย ตัวชี้วัด

เพิ�มปีระสิทธิภัาพกัารใชิ้ทรัพยากัรอย่างคุ้มค่า
เพ้�อลดผลกัระทบด้านสิ�งแวดล้อม

รายได้หลังหักัค่าดำาเนินกัาร/	
ปีริมาณ์กัารปีลดปีล่อยกั๊าซ้เร้อนกัระจกั		

ซ้่�งวัติถุดิบ	ติลอดจนพลังงาน	วัสดุท่�ใชิ้	และกัระบวนกัารผลิติ
จนไปีถง่ขัน้ติอนของผู้บริโภัค	จุดส้ินสุดและกัระบวนกัารกัำจัด
ผลิติภัณั์ฑ์น์ัน้	กัารปีระเมินผา่นมมุมองท่�มร่ะบบเชิน่น่จ้ะทำให้
สามารถเปีร่ยบเท่ยบผลกัระทบท่�เกิัดติลอดวัฏิจักัรชิ่วิติกัับ 
ขั้นติอนใดขั้นติอนหน่�งในวัฏิจักัรชิ่วิตินั้นได้	 ซ่้�งกัารเปีร่ยบ
เท่ยบน่้เปี็นส่วนสำคัญในกัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศ
เศรษฐกัิจ
	 2.	วิธ่กัารปีระเมินซ้้ำ	(Iterative	Approach)
	 กัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกิัจน้ันเป็ีน 
กัระบวนกัารท่�ต้ิองกัระทำซ้ำ้	กัล่าวคอ้	ในหน่�งระยะของวัฏิจกััรชิว่ติิ 
นั้น	 กัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกัิจจำเปี็น 
ติอ้งอา้งองิถง่ระยะอ้�น	ๆ 	ท่�ครอบคลมุอยูใ่นวฏัิจักัรช่ิวติินัน้	กัาร
ปีระเมินซ้้ำในหน่�งระยะและระหว่างระยะนัน้	จะส่งผลถง่ความ
ครอบคลมุและสอดคลอ้งกันัของผลกัารปีระเมนิปีระสทิธภิัาพ
เชิิงนิเวศเศรษฐกัิจ
	 3.	ความโปีร่งใส	(Transparency)
	 เน้�องจากักัารปีระเมนิปีระสทิธภิัาพเชิงินเิวศเศรษฐกัจินัน้ 
ม่ความซ้ับซ้้อนในขั้นติอนกัารปีระเมิน	 ความโปีร่งใสจ่งเปี็น 
สิ�งจำเป็ีนในกัารปีระเมิน	 เพ้�อให้ได้ข้อมูลท่�สามารถนำไปีใช้ิ 
ได้อย่างม่ปีระสิทธิภัาพ
	 4.	ความครอบคลุม	(Comprehensiveness)
	 กัารปีระเมนิปีระสทิธภิัาพเชิิงนเิวศเศรษฐกัจิเปีน็กัารนำ
ความเกั่�ยวข้องทุกัด้านทั้งความเกั่�ยวข้องด้านสิ�งแวดล้อมและ
ด้านระบบกัารผลิติมาพิจารณ์าร่วมกััน	 กัารครอบคลุมความ
เกั่�ยวข้องจากัทุกัด้านในกัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศ
เศรษฐกัิจครั้งหน่�ง	 ๆ	 จะแสดงผลท่�สามารถสะท้อนถ่งความ
สมดุลในกัระบวนกัารทั้งหมดได้
	 5.	ความสำคญัของวธิก่ัารทางวทิยาศาสติร์	(Priority	of	
Scientific	Approach)
	 ดลุยพนิจิในกัารปีระเมนิปีระสทิธภิัาพเชิงินเิวศเศรษฐกัจิ
นั้นควรข่้นอยู่กัับข้อมูล	 ระเบ่ยบวิธ่ 	 และหลักัฐานทาง
วิทยาศาสติร์	 หากัไม่สามารถพิจารณ์าด้วยหลักักัารทาง
วทิยาศาสติร์ได	้ควรอา้งองิติามอนุสญัญาระหว่างปีระเทศต่ิาง	ๆ 	 
และหากัไม่สามารถอ้างอิงได้ทั้งทางวิทยาศาสติร์และติาม
อนุสัญญาระหว่างปีระเทศติ่าง	 ๆ	 นั้น	 ควรพิจารณ์าติาม 
หลักักัารและเหติุผลท่�เหมาะสม
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ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
	 กัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกิัจปีระกัอบ
ด้วย	 5	 ขั้นติอนท่�สำคัญ	 (ความเชิ้�อมโยงของแติ่ละขั้นติอน 
แสดงให้เห็นดังรูปี)	ได้แกั่
	 1)	 กัารกัำหนดเป้ีาหมาย	 และขอบเขติ	 (Goal	 and	
scope	definition)
	 2)	 กัารปีระเมินด้านสิ�งแวดล้อม	 (Environmental	
assessment)

โดยในแติ่ละขั้นติอนม่รายละเอ่ยด	ดังน่้	

นำ ผลลัพธ์ไปใช้ประโยชน์
- พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์์
- วางแผนเชิงกลยุทธ์
- กำ หนดนโยบาย
- วางแผนการตลาด
- บริหารห่วงโซื้่อุปทาน
- สร้างความตระหนัก
- ประเมินด้านความยั่งยืน
- อื่น ๆ

ประเมินด้านสิ่งแวดล้อม ประเมินค่า
ระบบผลิตภัณฑ์์

คำ นวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

กัรอบกัารปีระเมินปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกัิจ

แปรผล

	 3)	 กัารปีระเมินคุณ์ค่าระบบผลิติภััณ์ฑ์์	 (Product	
system	value	assessment)
	 4)	 กัารคำนวณ์ค่าปีระสิทธิภัาพเชิิงนิเวศเศรษฐกิัจ	
(Quantification	of	eco-efficiency)
	 5)	 กัารแปีรผล	 และนำผลลัพธ์ท่�ได้ไปีใช้ิปีระโยชิน์	
(Interpretation)

ผลูการดำเนินงาน

กำ หนดเป้าหมายและขอบเขต

ตัวชี้วัด ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

Eco	–	Efficiency 2.0612 2.3834 2.6860

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ด้านพลังงาน
การตรวจประเมินศักยภาพการใช้พลูงังานของธนาคาร ปี 2564 
	 ธนาคารลงนามบันท่กัข้อติกัลงความร่วมม้อโครงกัาร 
ท่�ปีรก่ัษาพลังงานกับักัารไฟัฟ้ัาฝ่า่ยผลิติแห่งปีระเทศไทย	(กัฟัผ.)	 
ภัายใต้ิโครงกัารนำร่องมาติรกัารบังคับใชิ้เกัณ์ฑ์์มาติรฐาน
อนุรักัษ์พลังงานสำหรับผู้ผลิติและจำหน่ายพลังงาน	 Energy	
Efficiency	 Resources	 Standard:	 EERS	 โดยม่	 กัฟัผ.	 
เปี็นท่�ปีร่กัษาด้านพลังงาน	 ทำกัารสำรวจ	 ปีระเมินศักัยภัาพ
กัารใชิ้ไฟัฟ้ัา	 ศ่กัษาวิเคราะห์	 และให้คำปีร่กัษาด้านกัาร
เพิ�มปีระสิทธิภัาพกัารใชิ้พลังงานไฟัฟั้าในมาติรกัารติ่าง	 ๆ	 
ท่�สามารถดำเนินกัารให้เกัิดผลปีระหยัดไฟัฟั้า	รวมถ่งติรวจวัด 
และพิสูจน์ผลปีระหยัดท่�เกัิดข่้นจากักัารดำเนินมาติรกัารเพิ�ม 
ปีระสทิธภิัาพกัารใช้ิพลงังาน	โดยไม่มค่่าใช้ิจ่ายในกัารดำเนนิกัาร	 
สำหรับในปีีบัญชิ่	 2564	 กัฟัผ.	 ได้สำรวจและปีระเมิน
ศักัยภัาพกัารใช้ิพลังงานไฟัฟั้าของสำนักังานใหญ่	 และอาคาร
ปีระชิาชิ้�น	 เพ้�อปีระเมินปีระสิทธิภัาพกัารทำงานของเคร้�อง 
ทำน้ำเย็นระบบปีรับอากัาศขนาดใหญ่	(Chiller)	

การพัฒนาอุปกรณ์แลูะส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การใช้ทรัพยากรอาคารสำนักงาน
	 ธนาคารดำเนินกัารติิดติั้งอุปีกัรณ์์ควบคุมความเร็วรอบ
มอเติอรค์อมเพรสเซ้อร์	(AFD	Chiller)	สำหรบัเคร้�องทำน้ำเยน็
ระบบปีรับอากัาศ	350	ติัน	 เพ้�อลดกัารใชิ้พลังงานติามระบบ
กัารจัดกัารพลังงาน	(ISO	50001)	อาคารสำนักังานใหญ่	ซ้่�งม่ 
นยัสำคญัในด้านลดกัารใช้ิพลังงานไฟัฟ้ัาของอาคารสำนักังานใหญ่	 
เน้�องจากักัารใช้ิพลังงานของระบบปีรับอากัาศขนาดใหญ่
จะม่สัดส่วนในปีริมาณ์มากัท่�เคร้�องทำน้ำเย็น	 (Chiller)	 ซ่้�ง
คอมเพรสเซ้อร์ของเคร้�องทำน้ำเย็นถ้อเป็ีนอุปีกัรณ์์ติิดติั้ง
อุปีกัรณ์์ควบคุมความเร็วรอบมอเติอร์คอมเพรสเซ้อร์	 (AFD	
Chiller)	 สำหรับเคร้�องทำน้ำเย็นถ้อเปี็นอุปีกัรณ์์หลักัท่�ใชิ้ใน
กัารอดัน้ำยาสารทำความดนั	นำ้ยาสารทำความเยน็ให้ไหลผา่น
อปุีกัรณ์ต์ิา่ง	ๆ 	ในระบบทำความเยน็	ซ่้�งกัารปีรบัปีรุงน่เ้ปีน็กัาร
ลดกัารสูญเส่ยกัารใช้ิพลังงานในระบบทำน้ำเย็นของระบบ 
ปีรบัอากัาศ	(Chiller	water	system)	เปีน็อยา่งมากั	ซ่้�งอปุีกัรณ์	์ 
AFD	เปีน็อปุีกัรณ์ใ์นกัารปีรบัความเรว็รอบของคอมเพรสเซ้อร์	
โดยปีรบัความถ่�ของกัระแสไฟัฟัา้ท่�จา่ยใหก้ับัมอเติอรต์ิามภัาระ
โหลดท่�เกัิดข่้นจริง	 ครอบคลุมลักัษณ์ะกัารใชิ้งานของเคร้�อง
ทำความเย็นท่�ภัาระกัารทำความเย็นเต็ิมพิกััด	 หร้อเร่ยกัว่า	
“Full	 Load”	 และกัารใช้ิงานท่�ภัาระกัารทำความเย็นไม่เต็ิม
พิกััด	หร้อเร่ยกัว่า	“Par	Load”	ได้ด่กัว่า
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การบริหารจัดการการใช้นำ้า
	 กัารใช้ินำ้ของอาคารสำนักังานของธนาคาร	ผูบ้ริหารและ
พนกัังานทกุัคนใหค้วามสำคญัและใหค้วามรว่มมอ้ชิว่ยเหลอ้กันั
ในกัารปีระหยดัน้ำปีระปีา	โดยธนาคารมม่าติรกัารปีระหยดัน้ำ	
เพ้�อลดกัารใชิ้น้ำ	ดังน่้	
	 1)	 สำรวจสุขภััณ์ฑ์์	 วัสดุ	 อุปีกัรณ์์	 ระบบกัารจัดส่งน้ำ 
ทั้งภัายในและภัายนอกัอาคารสำนักังานให้อยู่ในสภัาพท่� 
ใชิ้กัารได้เปี็นอย่างด่
	 2)	 ติรวจสอบกัารรั�วไหลของน้ำอย่างสม�ำเสมอและ 
ติ่อเน้�อง

โครงการ รายลูะเอียด

โครงกัารปีรับ	เปีล่�ยน	ปีลด	เพ้�อลดพลังงาน	
อาคารสำนักังานใหญ่	และอาคารปีระชิาชิ้�น

-	 สามารถนำหลอด	LED	ขนาด	16	W	จำนวน	1,000	หลอด	 
จากัอาคารสำนักังานใหญ่	ไปีดำเนินกัารติิดติั้งท่�อาคาร
ปีระชิาชิ้�น	ลดค่าใชิ้จ่าย	450,000	บาท

	-	ลดกัารใชิ้พลังงานไฟัฟั้าอาคารสำนักังานใหญ่ปีระมาณ์	
42,240	หน่วย/ปีี	หร้อ	168,960	บาท/ปีี

	-	ลดกัารปีล่อยกั๊าซ้เร้อนกัระจกัอาคารสำนักังานใหญ่		
24.59	ton	CO

2
e

	-	ลดกัารใชิ้พลังงานไฟัฟั้าอาคารปีระชิาชิ้�นปีระมาณ์	
79,200	หน่วย/ปีี	หร้อ	316,800	บาท/ปีี

โครงกัารติิดติั้ง	Solar	Roof	Carpark ธนาคารดำเนนิกัารติดิติัง้แผงโซ้ลาเซ้ลลด์า้นบนอาคารจอดรถ	 
เพ้�อผลิติกัระแสไฟัฟั้าจากัพลังงานสะอาด	 ลดกัารปีล่อยกั๊าซ้
คาร์บอนไดออกัไซ้ด์	(CO

2
)	เปี็นมิติรกัับสิ�งแวดล้อม	ซ้่�งม่กัำลัง

กัารผลิติ	70	กัโิลวตัิติ	์สง่ผลใหส้ามารถปีระหยดักัารใชิพ้ลงังาน
ไฟัฟั้าติ่อปีี	 108,000	หน่วยติ่อปีี	 (ปีระมาณ์	486,000	บาท)	
โดยกัารจ่ายไฟัฟั้า	 On	 Grid	 เข้า	 MDP1	 อาคาร	 Podium	
อาคาร	Computer	และระบบปีรบัอากัาศ	ซ้่�งปีจัจบุนัสามารถ
ใชิ้พลังงานไฟัฟ้ัาจากัพลังงานแสงอาทิติย์แล้ว	 34.73	MWh	 
คิดเปี็นเงินท่�ปีระหยัดได้ปีระมาณ์	138,920	บาท	

โครงกัารกัังหันน้ำพลังงานแสงอาทิติย์ จำนวน	3	ชิุด	ติิดติั้ง	ณ์	สระน้ำด้านถนนปีระเสริฐมนูกัิจ

โครงกัารติิดติั้งเคร้�องควบคุมความเร็วรอบมอเติอร์	(VSD) ผลกัารดำเนินกัาร
-	 ลดลง	1.4	A
-	 ปีระหยัดได้	6.7	kWh/วัน	(12	ชิม.)
-	 ลดลง	201.6	kWh/เด้อน	หร้อ	806	บาท/เด้อน
-	 ลดกัารใชิ้พลังงานไฟัฟั้า	2,419.2	kWh/ปีี
-	 คิดเปี็นเงิน	9,676.8	บาท/ปีี

	 3)	 เปีิดกั๊อกัน้ำเบา	ๆ	และปีิดให้สนิทเม้�อเลิกัใชิ้
	 4)	 ปีรับวาล์วน้ำให้เหมาะสมเพ้�อลดอัติรากัารไหลของ
กั๊อกัน้ำอ่างล้างม้อ	ชิักัโครกั	โถปีัสสาวะชิาย	ชิ่วยลดกัารใชิ้น้ำ
ได้อย่างน้อย	10	–	20%
	 5)	 บริหารกัารใชิ้น้ำติามหลักักัาร	3R	ค้อ	กัารลดใชิ้น้ำ	
(Reduce)	กัารใชิซ้้ำ้	(Reuse)	กัารนำกัลบัมาใชิใ้หม	่(Recycle)	
มาปีรับใชิ้ติามความเหมาะสมกัับหน่วยงาน
	 6)	 รณ์รงคป์ีระชิาสมัพนัธก์ัารใชิน้ำ้อยา่งมป่ีระสทิธภิัาพ	
ผ่านส้�อ	Social	Network	ของธนาคาร

กิจกรรมนำน้ำทิ้งกลูับมาใช้ใหม่

น้ำทิ้งจากัเคร้�องปีรับอากัาศ	
นำมารดน้ำติ้นไม้	จำนวน	187	ลบ.เมติร

ปีริมาณ์น้ำเส่ยท่�ผ่านกัระบวนกัารบำบัดน้ำ
นำกัลับมาใชิ้รดน้ำติ้นไม้	จำนวน	800	ลบ.เมติร

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลูงานจริง % ความสำาเร็จของงาน

ปีริมาณ์กัารใชิ้น้ำปีระปีา
อาคารสำนักังานใหญ่

ลดลงร้อยละ	5	จากัปีีฐาน ลดลงร้อยละ	5.55	จากัปีีฐาน 100%

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลูงานจริง % ความสำาเร็จของงาน

ม่กัารบริหารจัดกัารของเส่ย
ได้อย่างถูกัติ้อง

ร้อยละความสำาเร็จ
ของกัารดำาเนินงาน

100% 100%

รายการ ปรมิาณ
(ระบหุน่วยเป็นกโิลูกรมัหรอืลูติร)

กัระดาษ 36,245.00	

สิ�งทอ 	54.00	

อาหาร 26,202.00	

เศษไม้ 225.00	

ผ้าอ้อม 9,010.00	

เศษใบไม้ 3,905.00	

ขวดพลาสติิกั	(ขวดใส) 4,639.00	

ขวดพลาสติิกั	(ขวดขุ่น) 1,178.00	

กัล่องพลาสติิกั 327.00	

เหล็กั 	83.00	

น้ำมันด่เซ้ล 	-			

รายการ ปรมิาณ
(ระบหุน่วยเป็นกโิลูกรมัหรอืลูติร)

ยาง	หนัง 	28.00	

แกั้ว 5,402.00	

อะลูมิเน่ยม 99.00	

กัล่องโฟัม 443.00	

ถุงพลาสติิกั	(ถุงใส) 	246.00	

ถุงพลาสติิกั	(ถุงขุ่น) 271.00	

กั๊าซ้โซ้ล่น 	-			

กั๊าซ้โซ้ฮอล์ 	-			

กั๊าซ้หุงติ้ม	(LPG)	
จากักั๊าซ้ธรรมชิาติิ

	-			

รวม 88,357.00 

ผลูการดำาเนินงาน

ผลูการดำาเนินงาน

รายการขยะ ประจำาปี 2564

การบริหารจัดการของเสียและการคัดแยกขยะ
	 ธนาคารม่แนวทางด้านกัารจัดกัารของเส่ยติามหลักั	3R	
(Reduce	 Reuse	 Recycle)	 โดยกัารสำรวจพ้้นท่�กัารดำเนิน
กัจิกัรรมติา่ง	ๆ 	ในบรเิวณ์สำนกัังาน	และพฤติกิัรรมกัารทิง้ขยะ 
ของพนักังาน	 จากัน้ันนำไปีวางแผนเพ้�อกัำหนดจุดวางถังขยะ
ในบริเวณ์พ้้นท่�ท่�เหมาะสม	 พร้อมจัดเติร่ยมถังขยะแยกัแติ่ละ
ปีระเภัท	เชิน่	ขยะรไ่ซ้เคลิ	(ถงัสเ่หลอ้ง)	ขยะทั�วไปี	(ถงัสน่ำ้เงนิ)	
และขยะเปีียกั	 (ถังส่เข่ยว)	 เปี็นต้ิน	 โดยมอบหมายให้แม่บ้าน
ทำความสะอาดท่�ดูแลในแต่ิละช้ัินติรวจสอบพฤติิกัรรมกัาร 
ทิง้ขยะ	กัารแยกัขยะของพนกัังาน	และบนัทก่ัปีรมิาณ์ขยะเปีน็
รายเด้อนทุกัเด้อน	 ซ้่�งธนาคารสามารถบริหารจัดกัารของเส่ย	
จำนวน	88,357	กัโิลกัรมั	ไดอ้ยา่งถกูัต้ิองติามแนวทางท่�กัำหนด

โครงการหลูังคาสีเขียว
	 พนักังาน	 ธ.กั.ส.	 ร่วมกัันรวบรวมกัล่องนมและ 
กัลุ่มเคร้�องด้�มท่�ใช้ิแล้ว	 จำนวน	 50	 กิัโลกัรัม	 ส่งมอบให้กัับ	
บริษัท	 ไฟัเบอร์พัฒน์	 จำกััด	 ภัายใต้ิโครงกัารหลังคาส่เข่ยว	 
เพ้�อมูลนิธิอาสาเพ้�อนพ่�ง	 (ภัาฯ)	 ยามยากั	 สภัากัาชิาดไทย	 
โดยกัล่องเคร้�องด้�มเหล่าน้่จะเข้าสู่กัระบวนกัาร	 Recycle	
ให้กัลายเป็ีนแผ่นหลังคาท่�ม่คุณ์สมบัติิแข็งแรง	 ทนทาน	 
กัันความช้้ิน	 และสามารถนำไปีใชิ้ปีระโยชิน์ชิ่วยเหล้อชุิมชิน 
ท่�ขาดแคลน	และผู้ปีระสบภััยทางธรรมชิาติิได้

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลูงานจริง % ความสำาเร็จของงาน

วัดผลสำเร็จจากัอัติรา
กัารปีล่อยกั๊าซ้คาร์บอน
ของสำนักังานใหญ่เท่ยบ
จากัปีีฐาน	(2558)	จำนวน	

5,257.53	
ton	CO

2
e/year

ลดลงจากัปีีฐาน	(2558)	
ร้อยละ	-8.75
หร้อคิดเปี็น
≤	4,797.50

ton	CO
2
e/year

ลดลงจากัปีีฐาน	(2558)	
ร้อยละ	-8.85

หร้อคิดเปี็น4,792.09	
ton	CO

2
e/year

100%

ผลูการดำาเนินงาน

โครงการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (CO2e) สำนักงานใหญ่
	 จากักัารดำเนินกัารเกั็บข้อมูลจากัแหล่งท่�ปีล่อยกั๊าซ้เร้อนกัระจกัทั้งทางติรงและทางอ้อมของธนาคาร	 พบว่า	 ม่กัิจกัรรม 
และแหล่งท่�มาของข้อมูลกั๊าซ้เร้อนกัระจกัของธนาคาร	 ดังน่้	 กัารใชิ้รถยนติ์ขององค์กัร	 กัารใชิ้ไฟัฟั้าภัายในอาคารสำนักังาน	 
กัารใช้ินำ้ปีระปีาภัายในอาคารสำนักังาน	กัารใช้ินำ้มันเช้้ิอเพลิงสำหรับเคร้�องกัำเนิดไฟัฟ้ัา		ปีริมาณ์กัารใช้ิกัระดาษ		กัารใช้ิกัา๊ซ้หุงต้ิม	 
(LPG)	ในโรงอาหารขยะท่�เกัิดข่้นภัายในสำนักังาน		

ติารางปีริมาณ์และร้อยละของกัารปีล่อยกั๊าซ้เร้อนกัระจกั	แยกัติามกัิจกัรรม

การบริหารจัดการก๊าซื้เรือนกระจก

 ขอบเขต การดำเนินงานของธนาคาร 
สำนักงานใหญ่

การปลู่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า/ปี % ของภาพรวม % ของขอบเขต

ขอบเขตที่ 1 ปีริมาณ์กัารใชิ้น้ำมันรถส่วนกัลาง	
(ด่เซ้ล)

276.06 6% 6%

ปีริมาณ์กัารใชิ้น้ำมัน	Generator	&	
Fire	Pump		(น้ำมันด่เซ้ล)

4.96 0%

ปีริมาณ์กัารใชิ้	LPG		(โรงอาหาร) 16.67 0%

ขอบเขตที่ 2 ปีริมาณ์กัารใชิ้ไฟัฟั้า	(รวม) 4,412.07 92% 92%

ขอบเขตที่ 3 ปีริมาณ์กัารเกัิดขยะมูลฝ่อย	
(ขยะทั�วไปี:	กัระดาษ)

47.13 1% 2%

ปีริมาณ์กัารใชิ้น้ำปีระปีา 35.18 1%

รวม 4,792.09 100 100

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564
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	 ธนาคารสนับสนุนกัารสร้างกิัจกัรรมทางเศรษฐกิัจ 
ของชิุมชิน	 โดยให้ความรู้และเงินทุนท่�คำน่งถ่งคุณ์ค่าร่วมท่�
สมดลุดา้นเศรษฐกัจิ	สงัคม	และสิ�งแวดลอ้ม	เพ้�อใหท้กุัภัาคสว่น 
ของธนาคารได้ติระหนักัถ่งความจำเปี็นท่�จะต้ิองม่ส่วนร่วม 
ในความรับผิดชิอบติ่อสังคมและสิ�งแวดล้อม	 ธนาคารจ่ง 
กัำหนดนโยบายกัารจัดซ้้้อจัดจ้างพัสดุท่�เป็ีนผลิติภััณ์ฑ์์ของ
ลูกัค้า	ธุรกัิจชิุมชิน	หร้อเปี็นมิติรกัับสิ�งแวดล้อม	ปีีบัญชิ่	2564	
ติามปีระกัาศธนาคารท่�	 2006/2564	ลงวันท่�	 10	พฤษภัาคม	
พ.ศ.	2564	โดยกัำหนดให้ทุกัส่วนงานดำเนินกัารติามนโยบาย
ทั�วทั้งองค์กัร	 พร้อมท้ังให้ม่กัารบันท่กัข้อมูลกัารจัดซ้้้อจัดจ้าง 
ท่�ระบบงาน	Product	Eco	เพ้�อพัฒนาปีระสิทธิภัาพกัารดำเนิน
งานอย่างติ่อเน้�อง

แนวทางการบริหารจัดการ
	 ธ.กั.ส.	ใหค้วามสำคญักับักัารบรหิารจดักัารหว่งโซ้อ่ปุีทาน	 
เน้�องจากัคูค่า้	ผูส้ง่มอบ	มส่ว่นชิว่ยในกัารสนบัสนนุ	ขบัเคล้�อน
กัารดำเนินงานของ	ธ.กั.ส.	และสร้างความพ่งพอใจของลูกัค้า	
โดยได้กัำหนดนโยบายและจริยธรรมทางธุรกัิจในเร้�องกัาร
ปีฏิบัิติต่ิิอผูม้ส่่วนได้สว่นเสย่ไว้ในคูม่อ้ธรรมาภิับาล	(CG)	รวมทัง้	 
ได้นำกัรอบยุทธศาสติร์	 พระราชิบัญญัติิกัารจัดซ้้้อจัดจ้าง
และกัารบริหารพัสดุภัาครัฐ	 พ.ศ.	 2560	 ระเบ่ยบข้อบังคับท่�
เกั่�ยวข้อง	 กัฎเกัณ์ฑ์์ว่าด้วยกัารจัดซ้้้อจัดจ้างและกัารบริหาร
พัสดุท่�เกั่�ยวกัับกัารพาณ์ิชิย์และแนววิธ่ปีฏิิบัติิท่�ด่	 มาทบทวน
แนวทางกัารบริหารจดักัารผูส้ง่มอบ	คูค้่าของ	ธ.กั.ส.	เปีน็ปีระจำ
ทกุัปี	ีเพ้�อให้เกัดิความเป็ีนธรรม	โปีรง่ใส	และไม่มค่วามขัดแย้ง
ทางผลปีระโยชิน์ใด	ๆ	รวมทั้งมุ่งมั�	น	ปีฏิิบัติิติามข้อติกัลงและ
ให้ความชิ่วยเหล้อซ่้�งกัันและกััน	 เพ้�อสร้างความสัมพันธ์และ
ความรว่มมอ้อนัดร่ะหวา่งกันัในระยะยาว	ซ้่�งจะสง่ผลทำใหก้ัาร
ดำเนินงานจัดซ้้้อจัดจ้างของ	ธ.กั.ส.	เปีน็ไปีอย่างมป่ีระสิทธิภัาพ
และปีระสิทธิผล	 อ่กัท้ังให้กัารสนับสนุนสินค้าท่�เป็ีนมิติรกัับ
สิ�งแวดล้อมด้วยกัารกัำหนดนโยบายกัารจัดซ้้้อจัดจ้างพัสดุ 
ท่�เปี็นผลิติภััณ์ฑ์์ของลูกัค้า	ชิุมชิน	หร้อเปี็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม
เสริมสร้างความยั�งย้นของเศรษฐกัิจฐานรากั	 สังคม	 และ 
สิ�งแวดล้อม	 เพ้�อให้ทุกัภัาคส่วนของ	 ธ.กั.ส.	 ม่ส่วนร่วมใน
กัารดำเนินกัารสนับสนุนเกัษติรกัรและชิุมชินในกัารอนุรักัษ์
ทรัพยากัรธรรมชิาติิและสิ�งแวดล้อม	 โดยให้กัารสนับสนุน
ผลิติภััณ์ฑ์์ของลูกัค้า	 ธ.กั.ส.	 หร้อผลิติภััณ์ฑ์์ท่�เป็ีนมิติรกัับ 
สิ�งแวดล้อมด้วยกัารส้�อสารปีระชิาสัมพันธ์ผ่านชิ่องทางติ่าง	 ๆ	 
ของ	ธ.กั.ส.

ระบบการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดลู้อม 4 ขั้นตอน
	 1.	 กัารส้�อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์	 พันธกัิจ	 และ
นโยบายของธนาคาร	 รวมถ่งกัฎ	 ระเบ่ยบ	 ข้อบังคับ	 และ 
กัฎเกัณ์ฑ์์	ธ.กั.ส.	ว่าด้วยกัารจัดซ้้้อจัดจ้างและกัารบริหารพัสดุ
ท่�เกั่�ยวกัับกัารพาณ์ิชิย์โดยติรง	 เพ้�อสร้างความเข้าใจในกัาร
ดำเนินงานจัดซ้้้อจัดจ้างของธนาคาร	โดยม่กัารจัดทำแผนกัาร
จดัซ้้อ้จดัจา้งปีระจำปี	ีปีระกัาศเผยแพรแ่ผน	ในระบบเครอ้ขา่ย
สารสนเทศของกัรมบัญชิ่กัลางและของธนาคาร	 ติิดปีระกัาศ
เผยแพร่	 ณ์	 สถานท่�ปีิดปีระกัาศของส่วนงานติามวิธ่กัารท่� 
กัรมบญัชิก่ัลางกัำหนด	รวมทัง้ปีระกัาศผลผูช้ินะกัารเสนอราคา
งานซ้้้อ/งานจ้าง	ในระบบเครอ้ข่ายสารสนเทศของกัรมบัญช่ิกัลาง 
และของธนาคาร	
	 2.	กัารคดัเล้อกัผู้ส่งมอบ	คูค้่า	มก่ัารคดัเล้อกัติามหลกััเกัณ์ฑ์์	
พระราชิบัญญัติิกัารจัดซ้้้อจัดจ้างและกัารบริหารพัสดุภัาครัฐ	 
พ.ศ.	2560	ผ่านระบบเครอ้ขา่ยสารสนเทศของกัรมบญัชิก่ัลาง	 
ส่วนงานจะพิจารณ์าหน่วยงานภัายนอกัท่�ม่ศักัยภัาพ	 ม่ 
ผลกัารดำเนินงานท่�ด	่มค่วามน่าเชิ้�อถอ้	และความสามารถท่�จะ 
ติอบสนองต่ิอความสำเร็จของธนาคาร	ในกัารคัดเล้อกันัน้	ธนาคาร
ให้ความเท่าเทย่มกันัทกุัราย	เพ้�อให้เกัดิความเป็ีนธรรม	โปีร่งใส	
และไม่ม่ความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์	 ซ้่�งในกัารดำเนินงาน 
ร่วมกัันจะม่กัารกัำหนดเป้ีาหมาย	 ตัิวชิ่้วัด	 หร้อข้อกัำหนดท่�
สำคัญ	 และขอบเขติกัารดำเนินงาน	 รวมถ่งเง้�อนไขและบท
ลงโทษติ่าง	 ๆ	 ไว้ในสัญญาอย่างชิัดเจน	 ในส่วนของคู่ความ
ร่วมม้อจะคัดเล้อกัจากัหน่วยงานท่�ม่จุดมุ่งหมายและแนวทาง
ในกัารดำเนินงานในทิศทางเด่ยวกััน	 โดยจัดทำเปี็นข้อติกัลง	
(MOU)	ผู้สง่มอบ	คู่คา้	และคูค่วามรว่มมอ้	เพ้�อกัำหนดแนวทาง
กัารดำเนินงานร่วมกััน
	 3.	 กัารถ่ายทอดเพ้�อนำไปีปีฏิิบัติิ	 ธนาคารได้ทำคู่ม้อ 
กัารจัดซ้้้อจัดจ้างติามพระราชิบัญญัติิกัารจัดซ้้้อจัดจ้างและ
กัารบริหารพัสดุภัาครัฐ	 พ.ศ.	 2560	 และกัฎเกัณ์ฑ์์ธนาคาร 
เพ้�อกัารเกัษติรและสหกัรณ์ก์ัารเกัษติร	ว่าดว้ยกัารจัดซ้้อ้จดัจา้ง 
และกัารบริหารพัสดุท่�เกั่�ยวกัับกัารพาณิ์ชิย์โดยติรง	 และทำ
บนัทก่ัเวย่นแจง้ใหท้กุัส่วนงานใช้ิเป็ีนแนวทางในกัารดำเนินกัาร	 
นอกัจากันั้น	 ยังได้ม่กัารจัดอบรม	 จัดทำส้�อกัารเร่ยนรู้	 
เพ้�อให้ความรู้แกั่พนักังานท่�เกั่�ยวข้อง	 เพ้�อสร้างความเข้าใจ 
ในขัน้ติอนและวธิป่ีฏิบิตัิต่ิิาง	ๆ	ในกัารดำเนินกัารจัดซ้้้อจัดจ้าง 
ให้ถูกัต้ิองติามท่�กัฎหมายกัำหนด	 อ่กัทั้งจัดทำคู่ม้อสำหรับ	 
ผู้ส่งมอบ	คู่ค้า	ท่�จะเข้ามาร่วมงานกัับธนาคารใชิ้เปี็นแนวทาง
ในกัารดำเนินงาน

การจัดซื้ื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายระยะยาว ตัวชี้วัด

สนับสนุนกัารจัดซ้้้อจัดจ้างท่�เปี็นมิติรกัับสิ�งแวดล้อม มูลค่ากัารจัดซ้้้อจัดจ้างผลิติภััณ์ฑ์์ของลูกัค้าชิุมชิน
หร้อเปี็นมิติรกัับสิ�งแวดล้อม	(ล้านบาท)
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	 4.	 กัารติิดติามติรวจสอบผู้ส่งมอบ	 คู่ค้า	 ธ.กั.ส.	 ม่
กัารควบคุมและติิดติามกัารบริหารสัญญาโดยใชิ้โปีรแกัรม	
Contract	Management	 ในกัารจัดเกั็บฐานข้อมูลท่�สำคัญ
เกั่�ยวกับังานจดัซ้้อ้จดัจา้ง	และแจง้เติอ้นผา่นชิอ่งทางติา่ง	ๆ 		เชิน่	
หนังส้อแจ้งเติ้อน	 หร้อ	 E-Mail	 เม้�อครบกัำหนดกัารส่งมอบ	
ทำให้ผู้ท่�เกั่�ยวข้องทราบถ่งสถานะของกัารดำเนินงานอย่าง 
ถกูัต้ิองและชัิดเจน	ส่งผลให้เกิัดกัารส่งมอบงานได้ติามกัำหนดเวลา	 
นอกัจากัน่	้ธ.กั.ส.	ยังมก่ัารติดิติาม		และปีระเมินผลกัารปีฏิบัิติิ
งานของคู่ค้าในรูปีแบบติ่าง	 ๆ	 อาทิ	 กัารส่งแบบสอบถาม 
กัารปีระเมินความพ่งพอใจต่ิอธรรมาภิับาลและความโปีร่งใส
ของธนาคารในกัลุม่คูค้่า	 ผูส่้งมอบ	สร้างช่ิองทางในกัารรบัเร้�อง 
ร้องเรย่นเพ้�อรับฟัังความคิดเห็นและนำไปีปีรับปีรุงติ่อไปี

ผลูการดำาเนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลูการดำเนินงาน (ลู้านบาท)

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

มูลค่ากัารจัดซ้้้อจัดจ้าง
ผลิติภััณ์ฑ์์ของลูกัค้า
ชิุมชินหร้อเป็ีนมิติรกัับ
สิ�งแวดล้อม	(ล้านบาท)

จำนวนมูลค่ารวม
ของกัารจัดซ้้้อฯ
เพิ�มข่้น	5%

180.37	ล้านบาท 134.86	ล้านบาท 165.07	ล้านบาท
เพิ�มข่้น	22.4%

การจดัซือ้จดัจา้งพสัดทุีเ่ปน็ผลูติภณัฑข์องลูกูคา้ ชมุชน หรอื
เป็นมิตรกับสิ่งแวดลู้อม
	 ในด้านกัารจดัซ้้อ้จดัจ้างผลติิภัณั์ฑ์์ท่�เป็ีนมติิรกับัสิ�งแวดล้อม	 
(Green	 Procurement)	 ลดกัารใช้ิพลังงานและวัสดุอุปีกัรณ์์
ท่� ส่งผลกัระทบต่ิอสิ�งแวดล้อม	 ธ.กั.ส.	 ม่นโยบายจัดซ้้้อ 
จดัจ้างผลติิภัณั์ฑ์ท์่�เปีน็มติิรกับัสิ�งแวดลอ้ม	และแนวทางกัารใชิ้
ทรพัยากัรอย่างคุม้ค่าและรักัษาสิ�งแวดล้อม	มม่าติรกัารส่งเสริม 
ให้ส่วนงานจัดซ้้้อจัดจ้างผลิติภััณ์ฑ์์ของลูกัค้า	 ธุรกัิจชิุมชิน	 
หรอ้ผลติิภัณั์ฑ์ท์่�เปีน็มติิรกับัสิ�งแวดลอ้ม	และพิจารณ์าเลอ้กัซ้้้อ 
ผลิติภััณ์ฑ์์ท่�ม่สัญลักัษณ์์ของ	 “ฉลากัเข่ยว”	 ติามมาติรฐาน
สำนักังานมาติรฐานผลิติภััณ์ฑ์์อุติสาหกัรรม
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บทส่งท้าย
	 เส้นทางกัารพัฒนาความยั�งย้นของ	 ธ.กั.ส.	 สู่กัารเปี็น
ธนาคารท่�ยั�งย้น	 (Sustainable	 Banking)	 ท่�ได้เข่ยนไว้ใน
รายงานฉบับน่้	 เปี็นกั้าวกัารเดินทางท่�พนักังานและผู้บริหาร
ทุกัคนม่ความมุ่งมั�นดำเนินกัารเพ้�อสอบสนองติ่อผู้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ยทุกักัลุ่ม	 ถ่งแม้เป้ีาหมายและผลกัารดำเนินงานเปี็น
ท่�พ่งพอใจและเป็ีนไปีติามเป้ีาหมายท่�วางไว้	 แติ่ผลลัพธ์ท่�เรา
คาดหวังในระยะยาวยังม่ความท้าทายอ่กัมากัท่�ติ้องเร่ยนรู้
และพัฒนาตินเองอย่างติ่อเน้�อง	โดยในปีีบัญชิ่	2565	ธนาคาร
ได้ปีรับเปีล่�ยนวิสัยทัศน์	 เปี็นธนาคารพัฒนาชินบทท่�ยั�งย้น	
เพ้�อแสดงกัารม่หน้าท่�รับผิดชิอบท่�สำคัญติ่อกัารพัฒนาบน 
พ้้นฐานของความยั�งย้น	 และเพ้�อให้เป็ีนท่�ยอมรับติ่อกัาร 
ปีระกัอบธุรกัิจท่�สร้างความสมดุลให้กัับสังคม	 โดยเริ�มดำเนิน
กัารปีรับเพิ�มเป้ีาหมายกัารพัฒนาท่�ยั�งย้นท่�	 17	 ในระดับ
ยุทธศาสติร์	 เพ้�อเป็ีนกัารเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยความ
ร่วมม้อกัับเคร้อข่ายในกัารสนับสนุนทรัพยากัรถ่ายทอดและ
เผยแพร่เทคโนโลย่	 ซ่้�งธนาคารผลักัดันและสนับสนุนกัาร 
ขับเคล้�อนโมเดลเศรษฐกัิจใหม่	 (BCG	 Economy	Model)	
ของภัาครัฐจากัระดับชิุมชินสู่ระดับปีระเทศ	 ภัายใติ้นโยบาย
กัารขับเคล้�อนของธนาคารและความท้าทายใหม่ท่�ติ้องเผชิิญ
ธนาคารได้วางแนวทางกัารสร้างความสมดุลบนความยั�งย้น	 
3	มิติิ	ติัวอย่าง	เชิ่น
	 1.	 ด้านเศรษฐกัิจ	 เชิ่น	 โครงกัารพัฒนาสินเช้ิ�อเพ้�อ
สนบัสนนุกัารขบัเคล้�อนโมเดลเศรษฐกัจิใหม	่(BCG	Economy	
Model)	โครงกัารสง่เสรมิกัารลงทนุ	โครงกัารพฒันาโครงสรา้ง
พ้้นฐานสำหรับระบบกัารเงินในอนาคติ	(Bath	Digital)
	 2.	 ด้านสังคม	 เชิ่น	 โครงกัารพัฒนา	 Digital	 Banking	
โครงกัารพัฒนาศูนย์	 Innovation	 Lab	 โครงกัารพัฒนา
ระบบรักัษาความปีลอดภััย	 Cyber	 Resilience	 โครงกัาร
เพิ�มศักัยภัาพบุคลากัรด้านเทคโนโลย่ดิจิทัล	 (BAAC	 Digital	
Academy)	โครงกัารยกัระดับชิุมชินอุดมสุข
	 3.	 ด้านสิ�งแวดล้อม	 เชิ่น	 โครงกัาร	 Eco–Efficiency	
โครงกัารธนาคารติ้นไม้สู่ชุิมชินไม้ม่ค่า	 โครงกัารวิจัยโครงกัาร
สำนักังานส่เข่ยว	 (Green	 Office)	 แนวทางกัารสนับสนุน 
สินเชิ้�อติราสารหน่้จากักัารลงทุน	 (ESG	 Bond)	 โครงกัาร
สนับสนุนกัารใชิ้และกัารสร้างธุรกัิจจากัพลังงานสะอาด

	 เราหวงัเป็ีนอย่างยิ�งว่าผลลพัธ์ความสำเรจ็ของทกุัโครงกัาร 
จะทำใหเ้ราไปีถง่เป้ีาหมายความยั�งยน้ไดใ้นอนาคติ	ติามทิศทาง 
กัารดำเนนิงานท่�กัลา่วมาจะเปีน็แรงขบัเคล้�อนใหเ้กัดิผลกัระทบ 
เชิิงบวกัในระยะยาวต่ิอสังคมและสิ�งแวดล้อม	 ซ่้�งกัารกัำหนด
ทศิทางไปีสู่ความยั�งยน้นัน้	กัญุแจความสำเรจ็มาจากัความมุง่มั�น 
ติั้งใจของพนักังานและกัารได้รับความร่วมม้อจากัผู้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ยทุกักัลุ่ม	 เราขอขอบคุณ์ทุกัท่านท่�ให้กัารสนับสนุน
และร่วมเดินบนเส้นทางของความยั�งย้นน้่ไปีกัับเรา	 เราจะ 
เปีิดเผยกัารดำเนินกัาร	 กัารเติิบโติ	 และกัารสร้างคุณ์ค่า
ร่วมทางสังคมจากัสิ�งท่�เราร่วมกัันสร้างสรรค์	 ให้ม่เผยแพร่ 
เปี็นปีระจำทุกัปีีด้วยกัระบวนกัารจัดทำรายงานท่�ม่แนวทาง
ติามท่�สากัลให้กัารยอมรับ	 เพ้�อแสดงให้ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
ทุกัคนได้รับรู้ถ่งอุดมกัารณ์์และความมุ่งมั�นสู่กัารเปี็นธนาคาร
พัฒนาชินบทท่�ยั�งย้นติ่อไปี
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2.	Strategy 102-14	Statement	from	senior	decision-maker 8 3

102-15	Key	impacts,	risks,	and	opportunities 135-142 19-20

3.	Ethics	and	
integrity

102-16	Values,	principles,	standards,	and	norms	of	
behavior

1-2 10-11 SDG	16

102-17	Mechanisms	for	advice	and	concerns	about	
ethics

145-146 35-36 SDG	16

4.	Governance 102-18	Governance	structure 80 10

102-19	Delegating	authority 18

102-20	Executive-level	responsibility	for	economic,	
environmental,and	social	topics

18

102-21	Consulting	stakeholders	on	economic,	
environmental,and	social	topics

18 SDG	16

102-22	Composition	of	the	highest	governance	
body	and	its	committees

80 10
SDG	5,	
SDG	16

102-23	Chair	of	the	highest	governance	body 80 10 SDG	16
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102-24	Nominating	and	selecting	the	highest	
governance	body

SDG	5,	
SDG	16

102-25	Conflicts	of	interest 125 35 SDG	16

102-26	Role	of	highest	governance	body	in	setting	
purpose,	values,and	strategy

74,	125 35

102-27	Collective	knowledge	of	highest	governance	
body

102-28	Evaluating	the	highest	governance	body’s	
performance

31

102-29	Identifying	and	managing	economic,	
environmental,	and	social	impacts

19 SDG	16

102-30	Effectiveness	of	risk	management	processes 135 41-43

102-31	Review	of	economic,	environmental,	and	
social	topics

19

102-32	Highest	governance	body’s	role	in	
sustainability	reporting

18

102-33	Communicating	critical	concerns

102-34	Nature	and	total	number	of	critical	concerns

102-35	Remuneration	policies

102-36	Process	for	determining	remuneration

102-37	Stakeholders’	involvement	in	remuneration SDG	16

102-38	Annual	total	compensation	ratio

102-39	Percentage	increase	in	annual	total	
compensation	ratio

SDG	16

5.	Stakeholder	
engagement

102-40	List	of	stakeholder	groups 20

102-41	Collective	bargaining	agreements 20-25 SDG	8

102-42	Identifying	and	selecting	stakeholders 20

102-43	Approach	to	stakeholder	engagement 20

102-44	Key	topics	and	concerns	raised 20-25

6.	Report	
Practice

102-45	Entities	included	in	the	consolidated	
financial	statements

102-46	Defining	report	content	and	topic	
Boundaries

4,	28-30

102-47	List	of	material	topics 19

102-48	Restatements	of	information 4

102-49	Changes	in	reporting

102-50	Reporting	period 4

102-51	Date	of	most	recent	report 4

102-52	Reporting	cycle 4

102-53	Contact	point	for	questions	regarding	the	
report

4

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ ปี 2564

90



GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

Page Number

OMISSION
EXTERNAL 

VERIFICATION
Linking the 
SDGsAnnaul 

Report
Suatainability 

Report

102-54	Claims	of	reporting	in	accordance	with	the	
GRI	Standards

4

102-55	GRI	content	index 85

102-56	External	assurance

Material	topics

Economic	performance

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

32

103-2	The	management	approach	and	its	
components

32

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 32

GRI	201	
Economic	
Performance	
2016

201-1	Direct	economic	value	generated	and	
distributed

201-2	Financial	implications	and	other	risks	and	
opportunities	due	to	climate	change

39-43

Anti-corruption

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

34

103-2	The	management	approach	and	its	
components

34

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 34

GRI	205
Anti-corruption	
2016

205-1	Operations	assessed	for	risks	related	to	
corruption

34 SDG	16

205-2	Communication	and	training	about	anti-
corruption	policies	and	procedures

34 SDG	16

205-3	Confirmed	incidents	of	corruption	and	
actions	taken

34 SDG	16

Energy

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

74

103-2	The	management	approach	and	its	
components

74

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 74

GRI	302	
Energy	2016

302-1	Energy	consumption	within	the	organization
74-80

SDG	7,	SDG	8,	 
SDG	12,	SDG	13

302-2	Energy	consumption	outside	of	the	
organization

74-80
SDG	7,	SDG	8,	 
SDG	12,	SDG	13

302-3	Energy	intensity
74-80

SDG	8,	SDG	12,	 
SDG	13

302-4	Reduction	of	energy	consumption
74-80

SDG	8,	SDG	12,	 
SDG	13
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302-5	Reductions	in	energy	requirements	of	
products	and	services

74-80
SDG	8,	SDG	12,	
SDG	13

Water	and	effluents

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

80

103-2	The	management	approach	and	its	
components

80

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 80

GRI	303	
Water	and	
Effluents	2018

303-1	Interactions	with	water	as	a	shared	resource 80-81 SDG	6,	SDG	12

303-2	Management	of	water	discharge-related	
impacts

80-81 SDG	6

303-3	Water	withdrawal 80-81 SDG	6

303-4	Water	discharge 80-81 SDG	6

303-5	Water	consumption 80-81 SDG	6

Emissions

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

82

103-2	The	management	approach	and	its	
components

82

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 82

GRI	305
Emissions	2016

305-1	Direct	(Scope	1)	GHG	emissions SDG	3,	SDG	12, 
SDG	13,	SDG	
14,	SDG	15

305-2	Energy	indirect	(Scope	2)	GHG	emissions SDG	3,	SDG	12,	
SDG	13,	SDG	
14,	SDG	15

305-3	Other	indirect	(Scope	3)	GHG	emissions SDG	3,	SDG	12,	
SDG	13,	SDG	14,	 
SDG	15

305-4	GHG	emissions	intensity SDG	13,	SDG	14,	 
SDG	15

305-5	Reduction	of	GHG	emissions
82

SDG	13,	SDG	
14,	SDG	15

305-6	Emissions	of	ozone-depleting	substances	
(ODS)

SDG	3,	SDG	12

305-7	Nitrogen	oxides	(NOx),	sulfur	oxides	(SOx),	
and	other	significant	air	emissions

SDG	3,	SDG	12,	 
SDG	14,	SDG	15
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Waste

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

81

103-2	The	management	approach	and	its	
components

81

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 81

GRI	306	
Waste	2020

306-1	Waste	generation	and	significant	waste-
related	impacts

81
SDG	3,	SDG	6,	
SDG	12,	SDG	14

306-2	Management	of	significant	waste-related	
impacts

81
SDG	3,	SDG	6,	
SDG	12

306-3	Waste	generated
81

SDG	3,	SDG	6,	
SDG	12,	SDG	14,	 
SDG	15

306-4	Waste	diverted	from	disposal 81 SDG	3,	SDG	12

306-5	Waste	directed	to	disposal
81

SDG	6,	SDG	14,	
SDG	15

Supplier	environmental	assessment

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

83

103-2	The	management	approach	and	its	
components

83

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 83

GRI	308	
Supplier	
Environmental	
Assessment	
2016

308-1	New	suppliers	that	were	screened	using	
environmental	criteria

83-84

Employment	 	 	 	 	 	

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

58

103-2	The	management	approach	and	its	
components

58

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 58

GRI	401	
Employment	
2016

401-1	New	employee	hires	and	employee	turnover
58-65

SDG	5,	SDG	8,	
SDG	10

401-2	Benefits	provided	to	full-time	employees	
that	are	not	provided	to	temporary	or	part-time	
employees

58-65
SDG	3,	SDG	5,	
SDG	8

401-3	Parental	leave 58-65 SDG	5,	SDG	8
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Labor/management	relations

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

103-2	The	management	approach	and	its	
components

103-3	Evaluation	of	the	management	approach

GRI	402	
Labor/
Management	
Relations	2016

402-1	Minimum	notice	periods	regarding	
operational	changes

Occupational	health	and	safety

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	 63

103-2	The	management	approach	and	its	
components

63

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 63

GRI	403	
Occupational	
Health	and	
Safety	2018

403-1	Occupational	health	and	safety	management	
system

63-65 SDG	8

403-2	Hazard	identification,	risk	assessment,	and	
incident	investigation

63-65 SDG	8

403-3	Occupational	health	services 63-65 SDG	8

403-4	Worker	participation,	consultation,	and	
communication	on	occupational	health	and	safety

63-65 SDG	8,	SDG	16

403-5	Worker	training	on	occupational	health	and	
safety

63-65 SDG	8

403-6	Promotion	of	worker	health 63-65 SDG	3

403-7	Prevention	and	mitigation	of	occupational	
health	and	safety	impacts	directly	linked	by	
business	relationships

63-65 SDG	8

403-8	Workers	covered	by	an	occupational	health	
and	safety	management	system

63-65 SDG	8

403-9	Work-related	injuries
63-65

SDG	3,	SDG	8,	
SDG	16

403-10	Work-related	ill	health
63-65

SDG	3,	SDG	8,	
SDG	15

Training	and	education

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

61

103-2	The	management	approach	and	its	
components

61

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 61

GRI	404	
Training	and	
Education	2016

404-1	Average	hours	of	training	per	year	per	
employee 61-63

SDG	4,	SDG	5,	
SDG	8,	SDG	10
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404-2	Programs	for	upgrading	employee	skills	and	
transition	assistance	programs

61-63 SDG	8

404-3	Percentage	of	employees	receiving	regular	
performance	and	career	development	reviews

61-63
SDG	5,	SDG	8,	
SDG	10

Diversity	and	equal	opportunity

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

103-2	The	management	approach	and	its	
components

103-3	Evaluation	of	the	management	approach

GRI	405	
Diversity	
and	Equal	
Opportunity	
2016

405-1	Diversity	of	governance	bodies	and	
employees

SDG	5,	SDG	8

405-2	Ratio	of	basic	salary	and	remuneration	of	
women	to	men

SDG	5,	SDG	8,	
SDG	10

Security	practices

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

60-61

103-2	The	management	approach	and	its	
components

60-61

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 60-61

GRI	410	
Security	
Practices	2016

410-1	Security	personnel	trained	in	human	rights	
policies	or	procedures 60-61 SDG	16

Local	communities

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

52

103-2	The	management	approach	and	its	
components

52

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 52

GRI	413	
Local	
Communities	
2016

413-1	Operations	with	local	community	
engagement,	impact	assessments,	and	
development	programs

52-57 	-

413-2	Operations	with	significant	actual	and	
potential	negative	impacts	on	local	communities

52-57 SDG	1,	SDG	2

Customer	privacy

GRI	103	
Management	
Approach

103-1	Explanation	of	the	material	topic	and	its	
Boundary	

48

103-2	The	management	approach	and	its	
components

48

103-3	Evaluation	of	the	management	approach 48

GRI	418	
Customer	
Privacy	2016

418-1	Substantiated	complaints	concerning	
breaches	of	customer	privacy	and	losses	of	
customer	data

48 SDG16
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1. ท่านมีความเกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. ในรูปแบบใด
	 ลูกัค้า	 พนักังาน	 ผู้ถ้อหุ้น
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	 กัารปีระชิุมสามัญผู้ถ้อหุ้น	 เว็บไซ้ติ์	ธ.กั.ส.
	 งานสัมมนา/ศ่กัษาดูงาน	 อ้�น	ๆ	(กัรุณ์าระบ_ุ__________________)

3. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้
	 เพ้�อทำาความรู้จักั	ธ.กั.ส.
	 เพ้�อศ่กัษาโครงกัารท่�สร้างปีระโยชิน์ติ่อสังคมและสิ�งแวดล้อม
	 เพ้�อศ่กัษาแนวทางกัารดำาเนินงานด้านความยั�งย้น
	 อ้�น	ๆ	(กัรุณ์าระบ_ุ__________________)
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	 มากั	 ปีานกัลาง	 น้อย

5. ท่านคิดอย่างไรกับความสวยงามของการออกแบบรูปเลู่ม
	 มากั	 ปีานกัลาง	 น้อย

6. ท่านคิดอย่างไรต่อความน่าสนใจของเนื้อหาแลูะรูปแบบการนำาเสนอ
	 มากั	 ปีานกัลาง	 น้อย

7. ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม
	 มากั	 ปีานกัลาง	 น้อย

8. ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เรื่องใดมีประโยชน์กับท่านมากที่สุด
_____________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________
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