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มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
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การเป็็นศููนย์์กลางทางการเงิิน 

ที่่�ให้้บริิการการเงิินครบวงจรและ
ทัันสมััยแก่่ลููกค้้าในภาคชนบท 

พััฒนาการบริิหารและจััดการ
ทรััพยากร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น

องค์์กรประสิิทธิิภาพ 
อย่่างมีีธรรมาภิิบาล 

ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมในการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถการแข่่งขััน เพื่่�อแก้้
ปััญหาความยากจนและ 

เพิ่่�มรายได้้ของคนในชนบท 

สนัับสนุุนให้้เกิิดกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจในชุุมชน โดยให้้ความรู้้�
และเงิินทุุนที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณค่่าร่่วม
ที่่�สมดุุลด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

ความยั่่�งยืืนทั้้�งองค์์กร 
พนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน 

เครืือข่่าย ผู้้�ถืือหุ้้�น 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 

การมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ใช้้ชีีวิิตพอเพีียง

ความสำำ�นึึกในหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการ
และพนัักงาน

สำำ�นึึกรัับผิิดชอบ

ความเคารพและให้้
เกีียรติิต่่อตนเอง

และผู้้�อื่่�น

ยิ้้�มบริิการด้้วยใจ

การส่่งเสริิม 
และยกระดัับ

การนำำ�ความรู้้� 
สู่่�นวััตกรรมให้้เป็็น 

ธนาคารแห่่งการเรีียนรู้้�  
และนำำ�นวััตกรรม

ไปช่่วยยกระดัับรายได้้ 
ของเกษตรกร

ตอบสนองเป็็นทีีม

ค่านิยม

วัฒนธรรม
องค์กร

VALUE

พันธกิจ
MISSION 

VISION 
วิสัยทัศน์
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สารจากประธานกรรมการ ธ.ก.ส.

(นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ)
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

ประธานกรรมการ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

	 ปี ี2564 ประเทศไทยยัังคงเผชิญิกับัความท้้าทายและการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ซ้ำ้ซ้อ้นหลายมิิติ ิเช่น่ ภััยทางธรรมชาติ ิการแพร่่ระบาด 
ของเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 ปัญหาความขััดแย้้งทางภููมิศิาสตร์ ปัญหาความยากจนและความเหลื่่�อมล้้ำ ซึ่�งทุุกภาคส่่วนมีีความคาดหวััง 
ที่่�จะฟัันฝ่่าอุุปสรรคเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในอนาคต  ในต้้นปีี 2565 รั ัฐบาลได้้เริ่่�มคลายมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของ 
เชื้้�อไวรััสโควิิด 19 เพื่่�อให้ทุ้กุคนกลับัมาใช้ช้ีีวิติได้ต้ามปกติ ิซึ่่�งส่่งผลให้ส้ถานการณ์ท์ั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิและสังัคมเริ่่�มคล่ี่�คลายไปในทาง 
ที่่�ดีีขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็ามผลกระทบที่่�มีีต่อ่ภาคเกษตรตลอดระยะเวลากว่า่ 2 ปี ีได้ส้ะสมปัญัหาด้า้นความยากจนและด้า้นความเหลื่่�อมล้ำ้ 
ให้้กัับเกษตรกรเพิ่่�มระดัับความรุุนแรงและมีีภาระมากกว่่าเดิิม

	 ธ.ก.ส. ในฐานะเป็น็สถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ สังกัดักระทรวงการคลังั มีีภารกิจิและความรับัผิดิชอบในการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 
และฟื้้�นฟูู ด้ วยการสนัับสนุุนด้้านการเงิินและการพััฒนาให้้กัับเกษตรกรและคนในชนบท ด้ ้วยการวางทิิศทางและกำหนด
ยุุทธศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา เพื่่�อสร้้างภาคเกษตรให้้มีีความยั่่�งยืืนทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ต ามแนวทางการ
ขัับเคลื่่�อนนโยบายของกระทรวงการคลััง ที่่�มุ่่�งเน้้น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1. Finance for all ขยายบทบาทการเป็็นแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อการ 
พััฒนาชุุมชนและการพััฒนาภาคเกษตร 2. Literacy for all ยกระดัับศัักยภาพเกษตรกรรายย่่อยและผู้้�ประกอบการเกษตร  
3. Responsibility for all เป็็นธนาคารท่ี่�มีีรากฐานมั่่�นคง รั บผิิดชอบต่่อทุุกภาคส่่วนและสร้้างประโยชน์อย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน 
ซึ่่�ง ธ.ก.ส. ได้้นำหลัักการดัังกล่่าวมากำหนดกลไกการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบที่่�สมดุุลต่่อด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีมาตรฐานการเป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน ได้้แก่่ หลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบขององค์์การสหประชาชาติิ 
(UN Principle for Responsible Banking) นำมาบููรณาการงานพััฒนาธุุรกิิจ กำหนดให้้มีีโครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการด้้าน
ความยั่่�งยืืน โดยมีีคณะอนุุกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากและสัังคมสิ่่�งแวดล้้อม มีีก ารส่่งเสริิมศัักยภาพพััฒนาความรู้้�ให้้กัับ
พนักังานในองค์ก์ร เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล ตลอดจนการเปิดิเผยข้้อมูลูด้า้นความยั่่�งยืืนตามแนวทาง
มาตรฐานสากล

	 ธ.ก.ส. พร้อ้มให้้ความร่่วมมืือกับัทุุกองค์์กรท่ี่�มีีเป้้าหมายในการพััฒนาภาคเกษตรของประเทศไทย  ทั้้�งด้้านการแบ่่งปัันพััฒนา
ความรู้้� การร่ว่มมืือพัฒันาสนับัสนุนุแหล่ง่เงินิทุนุ เราต้อ้งการสร้า้งระบบนิเิวศทางการเงินิภาคเกษตรที่่�เข้ม้แข็ง็และยั่่�งยืืน ด้วยการ
สร้้างความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนเพื่่�อส่่งต่่ออนาคตที่�ยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมไทยในรุ่่�นถััดไป  ควบคู่่�กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืนสืืบไป

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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สารผู้จัดการ

(นายธนารัตน์ งามวลัยรัตน์)
ผู้จัดการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

	 ปััจจุุบัันโลกอยู่่�ในภาวะท่ี่�เต็็มไปด้วยปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ธรรมชาติิถููกทำลาย ปั ญหาความไม่่เท่่าเทีียมทางสัังคม  
การขาดแคลนทรัพัยากร และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ดังันั้้�น เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงจากสภาวะดังักล่า่ว ความคิดิเรื่่�องความยั่่�งยืืน  
(Sustainability) ได้ถู้กูนำมาใช้้เป็็นแนวทางใหม่่ในการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อมุ่่�งเน้้นการหาแนวทางตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์
พร้้อมการนึึกถึึงอนาคตโลกและคนรุ่่�นหลัังทั้้�งในแง่่มุุมของทรััพยากรธรรมชาติิ ทรััพยากรมนุุษย์์ และทรััพยากรทางสัังคม

	 ธ.ก.ส. มีีพันธกิิจเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนภาคเกษตร มีีบทบาทในเรื่่�องการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยร่่วมกับัทุุกภาคส่่วน 
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ โดยน้้อมนำหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเป็็นแนวทางการพััฒนา ต ลอดจน
เชื่่�อมโยงการดำเนิินงานท่ี่�สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี และสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ในมิิติิของประเทศ เพื่่�อให้้การดำเนิินนโยบายและการใช้้งบประมาณในทุุกระดัับนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม 
โดยแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ขั ับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืน 
ตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 สำหรัับปีีบััญชีี  2564 ธนาคารมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิินของรััฐที่่�พััฒนาภาคชนบทให้้มีีความมั่่�นคง มั่่ �งคั่่�ง ยั่่ �งยืืน  
โดยการบริิหารจััดการต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียตามมาตรฐานสากล ภายใต้้การพััฒนาความสมดุุลด้า้นเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
และมีีกลยุุทธ์์ขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน 3 ด้้าน ดัังนี้้� 1. ด้้านลููกค้้า พััฒนาความยั่่�งยืืนประเด็็นการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
(Responsible Lending) การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) การดููแลรัักษาข้้อมููลความลัับลููกค้้า (Data Privacy) 
2. ด้านชุุมชนและเครืือข่่าย พัฒนาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อม พัฒนาและส่่งเสริิมด้้านการตลาด พัฒนาชุุมชน
อุดุมสุขุ เกษตรกรรมยั่่�งยืืน 3. ด้า้นองค์ก์รและพนัักงาน สร้า้งการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนให้ก้ับัองค์ก์ร บริหิารจัดัการอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
และการบริหิารความเสี่่�ยง มีีการดูแูลและส่ง่เสริมิศักัยภาพให้ก้ับัพนักังานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่สู่่�การเป็น็ 
Digital Banking ในอนาคต 

	 การบรรลุุเป้้าหมายด้้านยั่่�งยืืนไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้โดยการดำเนิินการของธนาคารเพีียงองค์์กรเดีียว แต่่เกิิดขึ้้�นจากการ 
บููรณาการความร่่วมมืือจากภาครััฐ เอกชนและภาคประชาชน จึึ งให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและ 
นำความต้้องการและความคาดหวัังมาเป็็นปััจจััยสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ อาทิิ ก ารออกพันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน ก ารพััฒนา 
สิินเชื่่�อสีีเขีียว เป็็นต้้น

	 สุุดท้้ายนี้้�  ผมขอยืืนยัันเจตนารมณ์์ของ ธ.ก.ส. ที่ ่�จะดำเนิินการตามแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร เพื่่�อให้้สามารถ
รัับมืือกัับความท้้าทายต่่าง ๆ รวมถึึงตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ด้้วยดีี เพื่่�อยกระดัับชีีวิิตเกษตรกรไทย 
สู่่�สัังคมที่่�ภาคภููมิิ ด้้วยคำมั่่�นสััญญา “BETTER LIFE สร้้างคุุณภาพชีีวิิตในชนบทให้้ดีีขึ้้�น, BETTER COMMUNITY สร้้างชุุมชนไทย
ให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น, BETTER PRIDE สร้้างความภาคภููมิิใจในอาชีีพเกษตรกรให้้มากยิ่่�งขึ้้�น”

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การกำ�หนดเนื้อหารายงาน

ขอบเขตของการรายงาน 

ความเชื่อมั่นของรายงาน

การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับรายงาน 

	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) 
จัดทำ�รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อนำ�เสนอข้อมูล
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารที่ครอบคลุมมิติ
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึ่งผนวกเปา้หมายการพฒันา
ที่ยัง่ยนืของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เข้ากับกลยุทธ์และการดำ�เนินงานของธนาคาร สื่อสารแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้ทราบและเข้าใจถึงการดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืนของธนาคารในภาพรวม 

	 ธ.ก.ส. มีการกำ�หนดเน้ือหาและคณุภาพของการรายงาน 
ด้วยการรวบรวมข้อมูลท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
นำ�มาวิเคราะห์หาประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงาน 
สะท้อนถึงความรับผิดชอบท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs  
รวมถึงผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ผนวกกบการประเมินความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและ
ความเสี่ยงที่คาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึ้นที่อาจส่งผลต่อการ
ดำ�เนินงานของธนาคาร จากนั้นจัดลำ�ดับความสำ�คัญ กำ�หนด
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน วางแนวทางในการดำ�เนินงาน
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง 
ถูกต้องเหมาะสม 

	 รายงานฉบับน้ีนำ�เสนอข้อมูลการดำ�เนินงานด้านความ
ยั่งยืนในปีบัญชี  2564 ระหว่างวันที่  1 เมษายน 2564 ถึง  
31 มีนาคม 2565 ตามมาตรฐาน และแนวทางการการรายงานตาม   
GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
ในรูปแบบทางเลือกหลัก (Core) 

	 รายงานฉบับนี้มีการทบทวนเนื้อหาสำ�คัญโดยส่วนงาน
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลูที่เปดิเผย และผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อใหค้วาม
เชื่อมั่นว่าข้อมูลที่รายงานนั้นครบถ้วน ถูกต้อง และครอบคลุม
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์  
กลุ่มงานพัฒนาความยั่งยืนองค์กร 
เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์: 0-2558-6555

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564

06



ความเป็นมาของ ธ.ก.ส.
รู้จัก ธ.ก.ส. 

	 ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร หรืือ 
ธ.ก.ส. เป็็นธนาคารของรััฐที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิ
ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร พ.ศ. 2509 
ตามเหตุุผลในการจััดตั้้�ง คืือ “ ในการส่่งเสริิมพััฒนาการเกษตร 
ของประเทศ จํํ าเป็็นต้้องจััดให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน  
อัันเป็็นปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�ง เพื่่�อเกษตรกรสามารถเพิ่่�ม
ผลผลิิตและรายได้้การเกษตร ก ารให้้ความช่่วยเหลืือเช่่นนั้้�น  
ควรจััดขยายออกไปอย่่างกว้้างขวาง ทั้้� งในด้้านเกษตรกร
โดยตรง และในด้้านกลุ่่�มเกษตรกรกัับสหกรณ์์การเกษตร  
การดํําเนิินงานให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินในด้้านต่่าง ๆ 
เหล่า่นี้้� ควรอยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุเป็น็ระบบเดีียวกันั เพื่่�อให้ไ้ด้้ 
ผลมั่่�นคงและสะดวกในการจัดัหาเงินิทุนุเพิ่่�มเติมิ ฉะนั้้�น จึึงสมควร 
จััดตั้้�งธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตรขึ้้�น 
เป็็นสถาบัันในระดัับชาติิ เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดัังกล่่าวนี้้�”

	 ธ.ก.ส. เปิิดทำการครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน  
พ.ศ. 2509 สำนัักงานใหญ่่แห่่งแรกตั้้�งอยู่่�บริิเวณสี่่�แยกคอกวััว 
ถนนราชดำเนิินกลาง มติท่ิี่�ประชุุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ครั้้�งแรก 
ได้้ขออนุุมััติิจากรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังแต่่งตั้้�ง  
นายจำเนีียร สาระนาค ดำรงตำแหน่่งผู้้�จัดการคนแรก นับเป็็น
ผู้้�มีีคุณููปการในการวางรากฐานด้้านสิินเชื่่�อเกษตรและปลููกฝััง
อุุดมการณ์์การทำงานเพื่่�อช่่วยเหลืือเกษตรกรให้้กัับพนัักงาน 
ธ.ก.ส. จนถึึงปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์ในการดำำเนิินงาน
	 พระราชบััญญััติิธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์
การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 9 ได้้กำหนดวััตถุุประสงค์ ์
ในการดำเนิินงานของธนาคาร ดัังนี้้�
	 1) ให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่เกษตรกร กลุ่่� ม
เกษตรกรหรืือสหกรณ์์การเกษตร สำหรัับการ	

(ก)	ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมหรืืออาชีีพท่ี่� 
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเกษตรกรรม

(ข)	ประกอบอาชีีพอย่่างอื่่�นเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้
(ค)	พััฒนาความรู้้�ในด้้านเกษตรกรรมหรืืออาชีีพ 

อย่่างอื่่�นเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้หรืือพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกร
หรืือครอบครััวของเกษตรกร

(ง)	 ดำเนิินกิิจการตามโครงการท่ี่�เป็็นการส่่งเสริิม
หรืือสนับัสนุนุการประกอบเกษตรกรรม ซึ่่�งเป็น็การดำเนินิการ
ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้หรืือพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ของเกษตรกรหรืือครอบครััวของเกษตรกร
	 2) ป ระกอบธุุรกิิจอื่่�นอัันเป็็นการส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุน
การประกอบเกษตรกรรม
	 3) ดำเนิินงานเป็็นสถาบัันการเงิินเพื่่�อการพััฒนาชนบท 
โดยให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินหรืือการบริิหารจััดการแก่่ 
บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล ผู้้�ประกอบการ กองทุุนหมู่่�บ้้านหรืือชุุมชน 
รวมทั้้�งองค์ก์ารที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นในรูปูแบบใดที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการ
สนัับสนุุนการประกอบอาชีีพของเกษตรกรหรืือชุุมชน ทั้้� งนี้้� 
เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ม้ีีการพัฒันาผลผลิิตหรืือผลิติภัณัฑ์ข์องเกษตรกร
หรืือชุุมชนให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้� งในด้้านการลงทุุน ก ารผลิิต  
การแปรรููปและการตลาด หรืือเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีความ 
เข้้มแข็็งในด้้านเศรษฐกิิจหรืือเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
	 4) ให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่สหกรณ์์เพื่่�อใช้้
ดำเนิินงานภายใต้้ขอบเขตวััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�งสหกรณ์์

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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คุณค่าองค์กร (Value Configuration)

นโยบายสำ�คัญปี 2564
“ฟ้ืนฟูลูกค้า พัฒนาคุณภาพงาน สานต่อธุรกิจชุมชน มุ่งเน้นนวัตกรรม นำ�องค์กรสู่ความย่ังยืน”

	 ธ.ก.ส. กำ�หนดคุณค่า (Value) ที่สำ�คัญ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท  โดยการเป็นธนาคารพัฒนาชนบท
ที่ยั่งยืน มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท ซึ่งเป้าหมายที่มีการส่งเสริมความ
สำ�เร็จต่อกัน ดังนี้

•	 ตรวจสุขภาพหนี้
•	 บริหารจัดการหนี้
•	 ฟื้นฟูอาชีพ/ธุรกิจ
•	 เพิ่มเติมทุนใหม่
•	 สร้างภูมิคุ้มกัน

•	 คุณภาพหนี้
•	 คุณภาพสินเชื่อ
•	 คุณภาพหลักประกัน
•	 คุณภาพข้อมูล
•	 คุณภาพบริการ

•	 ยกระดับลูกค้าและ
ค้นหาลูกค้าใหม่

•	 ยกระดับขีดความ
สามารถการแข่งขัน

•	 พัฒนาศักยภาพ
ชุมชนแบบบูรณาการ 
ภายใต้แนวคิด BCG 

•	 กระบวนการทำ�งาน
•	 Product & Service
•	 ใช้แพลตฟอร์ม

การเกษตร

•	 การบริหารจัดการ
ภายใต้แนวคิด ESG 
สู่ธนาคารย่ังยืน

•	 เสริมทักษะพนักงาน
•	 ปรับโครงสร้างองค์กร

เป็นธนาคารพัฒนา
ชนบทที่ยั่งยืน

•	 เปน็ศนูยก์ลางการบรหิารจดัการ และบรกิารทางการเงนิของภาคเกษตรและชนบทไทย  
ที่นำ�การเปลี่ยนแปลงที่ยกระดบัความเปน็อยูข่องชมุชนและคนในชนบทใหม้คุีณภาพ
ชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น 

•	 เพิ่มความรู้ ความสามารถของคนในการทำ�งาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
มาจากประชาชนในชุมชน เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

มุ่งสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก

•	 ยกระดับเศรษฐกิจระดับชุมชน ช นบท ให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพการแข่งขัน 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ซึ่ งจะช่วยก่อให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพและ
ความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้ดีขึ้น

เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชนบท

•	  สง่เสรมิการปรบัพฤติกรรมในระดบัครวัเรือน และสนบัสนนุการรวมกลุม่ของสมาชิก
ในชนบทเพื่อสร้างความเข้มแข็งในชนบทโดยให้มีขีดความสามารถในการวางแผน
คุณภาพชีวิต สุขภาพ การเงิน และอาชีพ

ฟื้นฟูลูกค้า พัฒนาคุณภาพงาน สานต่อธุรกิจชุมชน มุ่งเน้นนวัตกรรม นำ�องค์กร
สู่ความยั่งยืน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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แผนยุทธศาสตร์ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2564
	 ในปีีบััญชีี  2564 ที่่�ผ่่านมา ธนาคารต้้องเผชิิญกัับความ
ท้้าทายอัันเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 
19 ในปีี 2563 ที่ �ส่่งผลกระทบให้้เศรษฐกิิจชะลอตััวทั่่�วโลก  
รวมทั้้�ง เศรษฐกิิจประเทศไทยหดตััวร้้อยละ 6 ก ดดัันต่่อการ 
ดำเนิินงานของ ธ.ก.ส. ต้ ้องทบทวนและปรับแผนปฏิิบััติิการ
ถึึง 2 ครั้้�ง ครั้้�งที่่� 1 วัันที่่� 29 มิิถุุนายน 2563 ครั้้�งที่่� 2 วัันที่่� 26 
พฤศจิิกายน 2563 โดยปรับัลดการเติบิโตสินิเชื่่�อค่า่ใช้จ้่า่ย และ 
ผลประกอบการลดลงจากแผนเดิิม ขณะท่ี่�สถานการณ์์การ 
แพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโควิิด 19 ระลอกใหม่่ส่่งผลต่่อการ 
ฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจในปีี 2564 ที่�มีีความไม่่แน่่นอนและผัันผวนสููง  
กระทบต่่อหลายภาคธุุรกิิจ

	 อย่่างไรก็็ตาม ทิ ิศทางการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจไทยใน 
ปีี 2564 จึึ งต้้องมุ่่�งสร้้างความเข้้มแข็็งจากภายในประเทศ
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
แนวนโยบายผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ (SODs) ยุ ทธศาสตร์รััฐวิิสาหกิิจ
สาขาสถาบัันการเงิิน แนวนโยบายเกณฑ์์กำกัับ ธปท. และ
ทิิศทางภาครััฐที่่�มุ่่�งการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจ
ฐานรากในประเทศ ยกระดับัขีีดความสามารถของประเทศเพื่่�อ 
รองรับัการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนในระยะยาว การพัฒันาศักัยภาพ
และคุุณภาพชีีวิตของคนให้้เป็็นกำลัังหลัักในการขัับเคลื่่�อน 
การพัฒันาประเทศ ก ารปรับปรุงุและการพััฒนาปััจจัยัพื้้�นฐาน  
เพื่่�อส่่งเสริิมการฟื้้�นฟููและพััฒนาประเทศ โดย ธ.ก.ส.  
ได้้กำหนดทิิศทางการขัับเคลื่่�อนภารกิิจในปีี 2564 ให้้เท่่าทััน 
ต่่อสถานการณ์์การเปลี่�ยนแปลง สามารถรองรัับและลด 
ความเส่ี่�ยง สร้้างสรรค์์ประโยชน์จากโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นอย่่าง
เป็็นรููปธรรม ตามกรอบแนวทางการขัับเคลื่่�อนด้้านลููกค้้าและ
ชุุมชน และด้้านองค์์กร ดัังนี้้�

	 1. ด้้านลููกค้้าและชุุมชน มุ่่� งสนัับสนุุนการพััฒนา
เศรษฐกิิจฐานราก  เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชนบท  
เพื่่�อเยีียวยา บรรเทา ฟื้ �นฟููผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบจากการ 
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ทั้้� งการบริิหารจััดการหนี้้�
ทั้้�งระบบ ก ารเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในการประกอบอาชีีพ 
สร้้างงาน สร้้างอาชีีพในระดัับพื้้�นที่่�และชุุมชน สร้้างภููมิิคุ้้�มกััน
และส่่งเสริิมการออมควบคู่่�กัับการพััฒนายกระดัับขีีดความ
สามารถให้้เกษตรกรผู้้�ประกอบการและสถาบัันเกษตรกร  
มุ่่�งเน้น้ยกระดัับเกษตรกรสู่่�เกษตรกรมืืออาชีีพ (Smart farmer) 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการแข่่งขัันทางธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมให้้แก่่ SMAEs เกษตรหััวขบวน และวิิสาหกิิจชุุมชน 
รวมถึึงการเชื่่�อมโยงธุุรกิิจ ก ารผลิิตสิินค้้าเกษตรรายย่่อยและ 
การพัฒันาเศรษฐกิจิพื้้�นที่่�ผ่่านสถาบันัเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ  
รวมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพชุุมชนแบบบููรณาการ  
ร่่วมกับัเครืือข่่ายการพัฒันาสถาบันัการเงินิประชาชน การสนับัสนุนุ 
ช่่องทางตลาด Offline และ Online ก ารบริิหารจััดการน้้ำ
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อแก้้ปััญหาภััยแล้้ง ก ารขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน
	 2. ด้้านองค์์กร มุ่่� งเป็็นธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพองค์์กร เป็็นองค์์กรประสิิทธิิภาพสููง ให้้
สอดรัับกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงโดยขยายช่่องทางการ
ให้้บริิการ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ระบบงาน ระบบข้้อมููลสารสนเทศ
ขยายผลต่่อยอดผลงานนวััตกรรมผ่่านระบบดิิจิิทััล ควบคู่่�กัับ
การพัฒันาบุคุลากรให้เ้กิดิความชำนาญในสายอาชีีพ โดยยังัคง 
น้้อมนำหลัักปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงและเป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Development Goals  
(SDGs) ที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล  
(Good Governance) เพื่่�อดููแลลููกค้าและตลาดเชิิงรุุก 
เพิ่่�มมากขึ้้�น และเสริมิสร้า้งพัฒันาองค์ก์รสู่่�องค์ก์รประสิทิธิภิาพ
สููงอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ ธ.ก.ส. สามารถดำเนิินการตามแนว
นโยบายผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ (SODs) วิ สััยทััศน์์ พั ันธกิิจ ในการ
พััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก  เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคน 
ในชนบท ปีีบััญชีี 2564 ธ.ก.ส. ให้้ความสำคััญในการทบทวน
นโยบาย แผนวิิสาหกิิจ และกระบวนการทำงานเพื่่�อเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถของภาคการเกษตร และพัฒันาการให้บ้ริกิาร
ทางการเงินิ ประกอบด้้วย 2 เป้า้ประสงค์เ์ชิิงวิสิัยัทััศน์์ 5 ตัวัชี้้�วัดั  
และขัับเคลื่่�อนด้้วย 6 ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้� 

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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มุง่เน้นการนำ�เส้นทางการใชบ้ริการของลกูคา้ (Customer Journey) และ
ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) มาเพื่อพิจารณาค้นหา
ประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับ (Value Proposition) โดยใช้เครื่องมือ Business 
Model Canvas (BMC) วิเคราะห์รูปแบบของปัญหาลูกค้า เพื่อเป็นปัจจัย
นำ�เข้าข้อมูลสำ�หรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Data to Product) ด้วยหลักการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และหลักการทำ�งานแบบ Agile มา
พัฒนาการบริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัย

ยุทธศาสตร์ที่ 

1 
พัฒนาบริการทางการเงิน 
ครบวงจรและทันสมัย 

มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถองค์กร สู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง 
(High Performance Organization: HPO) ซึ่งขับเคลื่อนโดยการพัฒนา
บคุลากรใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ การปฏรปูกระบวนการทำ�งาน
และการสรา้งนวตักรรมตามแนวทาง TQA ภายใตก้ารสนบัสนนุดว้ยระบบ
สารสนเทศที่บูรณาการและเป็นไปตามแนวทาง Data Governance

ยุทธศาสตร์ที่

2
เพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กรและบุคลากร 
รองรับภารกิจ 

มุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูล และสถิติต่าง ๆ จากปัจจัยภายนอกและภายใน 
ที่สำ�คัญ เช่น ภาวะเศรษฐกิจโลก ภาวะเศรษฐกิจประเทศไทย ภาวะหนี้สิน
ครวัเรอืน ภยัธรรมชาต ิอายลูุกค้า การ Over Lending แนวโนม้การเตบิโต
สินเชื่อทั้งในปัจจุบันและในอดีตโดยใช้เครื่องมือทางสถิติ และ Finance 
Model มาวเิคราะหป์ระมาณการทางการทางเงนิ และอตัราสว่นทางการเงนิ 
ที่เหมาะสม เพื่อวางแนวทางในการบรหิารจดัการต้นทนุรวมและรายไดร้วม  
ด้วยหลักการทำ�งานแบบ Agile มาบริหารจัดการทางการเงินให้สมดุล
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งคำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม  
ควบคู่กับการมีธรรมาภิบาลที่ดี ภายใต้แนวคิดธนาคารเพื่อความยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่

3
บริหารจัดการทุน 
อย่างสมดุลและรายได ้
ทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
อย่างมีประสิทธิภาพ

มุ่งให้ความช่วยเหลือเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานราก  ท้ังการ
บริหารจัดการหนี้ทั้งระบบแก่เกษตรกร บุคคลทั่วไปและสถาบันเกษตรกร 
ผู้ประกอบการและกองทุนหมู่บ้าน ก ารเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ประกอบอาชีพและสร้างภูมิคุ้มกันในการประกอบอาชีพและการเงิน

ยุทธศาสตร์ที่

4
ฟื้นฟู พัฒนา  
สร้างความเข้มแข็ง 
ให้เศรษฐกิจฐานราก

มุง่เนน้ยกระดบัเกษตรกรสูเ่กษตรกรมืออาชีพ (Smart Famer) และการยก
ระดับเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหแ้ก ่SME เกษตรหวัขบวน รวมถงึการเชื่อมโยงธรุกจิ การผลติสนิคา้เกษตร
ของเกษตรรายย่อยและการพัฒนาเศรษฐกิจเกษตรรายพื้นที่

ยุทธศาสตร์ที่

5
ยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันให้เกษตรกร  
ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจเกษตร และ
สถาบันเกษตรกร

มุง่พฒันาศกัยภาพองคก์รและชุมชนแบบบรูณาการอยา่งยัง่ยนื โดยคำ�นึงถงึ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่

6
พัฒนาศักยภาพชุมชน
แบบบูรณาการ 
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากอย่างยั่งยืน 
ภายใต้แนวคิด BCG

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564

โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการธนาคาร

ผู้้�จััดการ
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ธ.ก.ส.

สายงานตรวจสอบ
•	 ฝ่่ายตรวจสอบ
•	 สำำนัักตรวจสอบเทคโนโลยีีและสารสนเทศ

•	 ฝ่่ายบริิหารกลาง
•	 ฝ่่ายกฎหมาย
•	 ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์และบริิหารจััดการข้้อมููล
•	 สำำนัักประชาสััมพัันธ์์

ด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

•	 ศููนย์์รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(เทีียบเท่่าสำำนััก)

สายงานแผนงานและธุุรกิิจดิิจิิทััล
•	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการดิิจิิทััล
•	 สำำนัักแผนดิิจิิทััลเทคโนโลยีีและ

สารสนเทศ
•	 สำำนัักงานโครงการ Digital 

Banking

สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการเทคโนโลยีีและ

สารสนเทศ
•	 ฝ่่ายพััฒนาระบบงานและ

สารสนเทศ

ด้้านยุุทธศาสตร์์องค์์กร

สายงานกลยุุทธ์์องค์์กร
•	 ฝ่่ายนโยบายและกลยุุทธ์์
•	 ศููนย์์วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม 

(เทีียบเท่่าสำำนััก)

สายงานบััญชีีและการเงิิน
•	 ฝ่่ายบริิหารการเงิิน
•	 ฝ่่ายการบััญชีี
•	 ฝ่่ายการธนาคารและ 

ธุุรกิิจต่่างประเทศ

ด้้านบริิหารองค์์กร

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์
•	 สำำนัักพััฒนาระบบคุุณภาพและ

กระบวนการ
•	 สถาบัันพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์

(เทีียบเท่่าสำำนััก)

สายงานอำำนวยการ
•	 ฝ่่ายอำำนวยการ
•	 สำำนัักจััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุุ

คณะกรรมการ/
คณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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สายงานกำำกัับการปฏิิบััติิงาน
•	 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง
•	 สำำนัักบริิหารความเสี่่�ยงเทคโนโลยีีและสารสนเทศ
•	 สำำนัักสอบทานสิินเชื่่�อ
•	 สำำนัักจััดการและป้้องกัันการกระทำำทุุจริิต
•	 สำำนัักส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลและกำำกัับการปฏิิบััติิ 

ตามกฎเกณฑ์์

ด้้านธุุรกิิจธนาคารและ
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อ

•	 ฝ่่ายกลยุุทธ์์ลููกค้้า

สายงานธุุรกิิจธนาคาร
•	 ฝ่่ายเงิินฝาก
•	 สำำนัักเงิินฝาก 

เพื่่�อสงเคราะห์์ชีีวิิต
•	 สำำนัักพััฒนาธุุรกิิจ

ประกัันภััย

สายงานธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
•	 ฝ่่ายสิินเชื่่�อบุุคคล
•	 ฝ่่ายสิินเชื่่�อสถาบัันและ

ผู้้�ประกอบการ

ด้้านพััฒนาเศรษฐกิิจ

•	 สำำนัักพิิธีีการสิินเชื่่�อ
และหลัักประกััน

•	 สำำนัักวิิเคราะห์์และ
กลั่่�นกรองสิินเชื่่�อ

สายงานพัฒนเศรษฐกิจ
ชุมชน
•	 ฝ่่ายพััฒนาลููกค้้าและ

ชุุมชน
•	 สำำนัักพััฒนา SME 

และ Startup
•	 สำำนัักพััฒนาลููกค้้า

สถาบัันและ 
ผู้้�ประกอบการ

ด้้านนโยบายรัฐัและ
บริหิารจัดัการคุุณภาพหนี้้�

•	 ฝ่่ายกิิจการนโยบายรััฐ

สายงานบริิหารจััดการ
คุุณภาพหนี้้�
•	 ฝ่่ายบริิหารจััดการ

คุุณภาพหนี้้�บุุคคลและ
สถาบััน

•	 สำำนัักบริิหารจััดการ
คุุณภาพหนี้้�ภาครััฐ
และหนี้้�นอกระบบ

ด้้านบริิหารสาขา

•	 สำำนัักบริิหารจััดการ
สาขาภาค

•	 สำำนักักิจิการนครหลวง

สายงานกิิจการสาขาภาค
•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 

ภาคเหนืือตอนบน
•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 

ภาคเหนืือตอนล่่าง
•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 

ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื 
ตอนบน

•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 
ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื 
ตอนล่่าง

•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 
ภาคกลาง

•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 
ภาคตะวัันออก

•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 
ภาคตะวัันตก

•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 
ภาคใต้้ตอนบน

•	 ฝ่่ายกิิจการสาขา 
ภาคใต้้ตอนล่่าง

คณะกรรมการกำำกัับความเสี่่�ยง คณะอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล
และกำำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร

13



ระบบงาน ธ.ก.ส.

ผลิตภัณฑ์และบริการ
	 บทบาทและภารกิจที่สำ�คัญของ ธ.ก.ส. มี 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสินเชื่อ 2. ด้านเงินฝาก 3. ด้านธุรกรรมทางการธนาคาร 
และ 4. ด้านการพัฒนาชนบทและเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งมีการจำ�แนกผลิตภัณฑ์/บริการ และช่องทางการส่งมอบ ดังนี้

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทางการส่งมอบ

1. บริการด้านสินเชื่อ 1.1 สินเชื่อภาคการเกษตร  
1.2 สินเชื่อนอกภาคการเกษตร

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 ศูนย์ธุรกิจ

2. บริการด้านเงินฝาก 2.1 เงินฝากกระแสรายวัน
2.2 เงินฝากออมทรัพย์

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 บริการเคลื่อนที่
•	 เครื่องอัตโนมัติ ATM CDM PAM
•	 ธ.ก.ส. A-Mobile
•	 Banking Agent

2.3	 เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ (เงินฝากออมทรัพย์แบบมีรางวัล)
2.4	 เงินฝากประจำ�

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 บริการเคลื่อนที่

3. บริการด้านธุรกรรม
ทางการธนาคาร

3.1	บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน เช่่น การโอนเงิิน การออกเช็็คและตั๋๋�วเงิิน 
บริิการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ การออกหนัังสืือค้้ำประกััน 
ค่่าธรรมเนีียมเงิินฝาก/สิินเชื่่�อ ประเมิินอสัังหาริิมทรััพย์์ วิิเคราะห์์เงิินกู้้�  
บริิหารให้้เช่่าตู้้�นิิรภััยธนาคาร เป็็นต้้น

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 บริการเคลื่อนที่
•	 เครื่องอัตโนมัติ ATM CDM PAM
•	 BAAC Corporate Banking
•	 ธ.ก.ส. A-Mobile
•	 Banking Agent

Management Process

Core Process

Support Process

การจััดการองค์์กร
สู่่�ความยั่่�งยืืน

ฝบร.

M1

การบััญชีี
ฝบช.

S1

บริิการด้้านเงิินฝาก
ฝงฝ. สงข. สพภ.

C1

การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการบริิหารความเสี่่�ยง

ฝดส. ฝกม. ฝบส. สตท. สธป. 
สปท. สสช. ฝกม. สบท

M2

การอำำนวยการ
ฝอก. สจพ.

S2

บริิการด้้านสิินเชื่่�อ
ฝสบ. ฝสส. ฝนร. สคน. 
สบจ. สสว. สสอ. สสผ. 

สพป. สวก.

C2

การบริิหารเงิินทุุน
ฝกง. ฝกธ.

M4

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการ
จััดการข้้อมููลสารสนเทศ
ฝทส. ฝปท. ฝพส. สผจ. 

ศรส. สบว.

S4

บริิการด้้านธุุรกรรม
ทางการธนาคาร

ฝสข. สบข.

C4

การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์
ฝนย. กยอ.

M3

การตลาด
ฝกต. สสป.

S3

การพััฒนาชนบทและ
เศรษฐกิิจฐานราก
ฝพช. สผท. สสพ.

C3

ทรััพยากรมนุุษย์์
ฝทน. สพน. สพก.

M5

วิิจััย และนวััตกรรม
ศวพ.

S5

ธนาคารพััฒ
นาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน

ยกระดัับคุุณ
ภาพชีีวิิต

ของคนในชนบทและเศรษฐกิิจฐานราก

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทางการส่งมอบ

3.2	 บริการรับชำ�ระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอื่น เช่น ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าบัตรเครดิต ค่าสินค้า ค่าเบี้ยประกัน เป็นต้น

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 บริการเคลื่อนที่
•	 เครื่องอัตโนมัติ ATM CDM PAM
•	 BAAC Corporate Banking
•	 ธ.ก.ส. A-Mobile
•	 Banking Agent

3.3	 บริการรับประกันภัย เช่น ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย ประกันอัคคีภย  
ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ประกันภัยรถยนต์  
ประกันภัยทางการเกษตรตามนโยบายรัฐ เป็นต้น

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 บริการเคลื่อนที่
•	 ที่ทำ�การ/ที่อยู่อาศัยลูกค้า

3.4	 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM บัตรเกษตรสุขใจ บัตร Debit 
Smart Card บัตร Personal Card อสม. อสส. บัตร ATM Debit 
Agent เป็นต้น

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ

4. บริการด้านการพัฒนา
ชนบทและเศรษฐกิจฐานราก

4.1	 พัฒนาลูกค้าและชุมชน เช่น การพัฒนาชุมชนสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก พัฒนาฟื้นฟูลูกค้ารายคน ส่งเสริมความยั่งยืน 
เชิงนิเวศ ธนาคารต้นไม้ สร้างมูลค่าเพิ่มจากไม้ ชุมชนอุดมสุข  
ธุรกิจชุมชนสร้างไทย เพิ่มประสิทธิภาพศูนย์เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม การขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้า
•	 เครือข่าย/สถาบัน/วิสาหกิจชุมชน
•	 ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน

4.2	 พัฒนา SME และ Startup เช่น การส่งเสริมธุรกิจผู้ประกอบการ SME  
ผู้ประกอบการรายใหม่ และ Startup สร้างความเข้มแข็งและบ่มเพาะ 
ธุรกิจ SME แสวงหาเครือข่ายทางธุรกิจ การร่วมทุนในธุรกิจสำ�หรับ
ลูกค้า

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้า
•	 เครือข่าย/สถาบัน/วิสาหกิจชุมชน
•	 สำ�นักพัฒนา SME และ Startup

4.3	 พัฒนาลูกค้าสถาบันและองค์กรชุมชน เช่น การพัฒนาแสวงหา 
ช่องทางตลาดสินค้าเกษตร สินค้าชุมชน ชุมชนท่องเที่ยว การสร้าง
มาตรฐานสินค้าเกษตร สินค้าชุมชน ส่งเสริมกองทุนหมู่บ้าน องค์กร
การเงินชุมชน วิสาหกิจชุมชน

•	 สาขา/หน่วยอำ�เภอ
•	 ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้า
•	 เครือข่าย/สถาบัน/วิสาหกิจชุมชน
•	 สานักพัฒนาลูกค้าสถาบันและองค์กรชุมชน

ช่องทางการให้บริการ 
	 ณ 31 มีนาคม 2565  ธ.ก.ส. มีเครือข่ายการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนี้

ช่องทาง จำ�นวน

สาขาทั้งหมด
-	 สาขาทั่วไป
-	 สาขาย่อย

1,258 สาขา
1,020 สาขา
238 สาขา

จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 231 แห่ง

ตู้บริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM CDM PAM)
-	 ตู้กดเงินสด (ATM)
-	 ตู้รับฝากเงิน (CDM)
-	 เครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ (PAM)

2,060, ตู้
358 ตู้
1,278 ตู้

หน่วยอำ�เภอ (บริการสินเชื่อ) 1,100 แห่ง

ตลาดกลาง 2 แห่ง (ขอนแก่น สุพรรณบุรี)

Mobile Banking (ลงทะเบียน)
-	  ธ.ก.ส. A-Mobile 3,295,230 บัญชี

ศูนย์บริการลูกค้าผู้ประกอบการ สถาบัน และ SME เกษตร 77 แห่ง

โรงเรียน ธ.ก.ส. 2,001 แห่ง

เครือข่ายบริการทางการเงิน (Banking Agent)
-	 ไปรษณีย์ไทย
-	 เคาน์เตอร์เซอร์วิส
-	 ตู้บุญเติม
-	 ตู้เติมสบาย
-	 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
-	 Lotus (อยู่ระหว่างเปิดให้บริการฝากเงินสด)

1,422 แห่ง
12,749 แห่ง
111,277 แห่ง
53,527 แห่ง
1,237 แห่ง
2,158 แห่ง

ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร
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อัตรากำ�ลังพนักงาน

รวมทั้้�งหมด
22,627 คน

แยกตามอายุงาน

อัตรากำ�ลังพนักงานและผู้ช่วยพนักงานทั้งหมด 
(รวมผู้บริหารระดับสูง)

แยกตามการศึกษา

แยกตามสังกัด

แยกตามอายุตัว

ปริิญญาตรีี
16,764

ปริิญญาโท
4,203

ปริิญญาเอก
12

ไม่่ระบุุ
241

ประถม
62

มััธยม
590

ปวท.
17
ปวช.
218

อนุุปริิญญา
519

ผู้้�ช่่วยพนัักงาน 
2,607 คน

0-10

ฝนบ.

18-25 36-40

338

2,124

ฝกล.

156

1,022

ฝนล.

26-30 41-45 51-55

347

2,410

ฝตอ.

162

1,089

ฝตล.

254
1,756

ฝอบ.

31-35 46-50 56 ปีีขึ้้�นไป

497

3,546

11,865

4,017

5,334

1,411

ฝตต.

175

1,111

สกน.

42

365

ฝอล.

419
3,238

ฝตบ.

153
998

สนญ.

64

236

11-20 21-30 31 ปีีขึ้้�นไป

พนัักงานชาย
10,000 คน

พนัักงานหญิิง
12,627 คน

พนัักงาน 
20,020 คน

378

5,911

1,695

2,491

3,414

4,422

2,190 2,126
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ผลการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. ที่สำ�คัญ 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565

ฐานะทางการเงินและผลประกอบการ (พันบาท)

31 มีีนาคม 2564 

เงิินรัับฝาก 	 1,781,472,525
สิินทรััพย์์รวม 	 2,115,072,230
BIS (%) 	 12.21
กำำ�ไรสุุทธิิ 	 7,966,527
เงิินให้้สิินเชื่่�อ 	 1,570,784,089

31 มีีนาคม 2565

เงิินรัับฝาก 	 1,901,800,823
สิินทรััพย์์รวม 	 2,236,358,336
BIS (%) 	 12.43
กำำ�ไรสุุทธิิ 	  7,636,743
เงิินให้้สิินเชื่่�อ 	 1,606,268,852

เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง
จากปีีก่่อน

6.327%
5.423%
0.220%
-4.318%
2.209%

แหล่งที่มาของเงินทุน (พันบาท)

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน

แหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน (พันบาท)

31 มีีนาคม 2564 

เงิินรัับฝาก 	 1,781,471,525 
ส่่วนของเจ้้าของ 	 146,543,772
ธุุรกรรมกู้้�เงิินในตลาดเงิิน	 91,311,174
ตราสารหนี้้�และเงิินกู้้�ยืืม	 45,003,332
หนี้้�สิินอื่่�น	  50,742,427

31 มีีนาคม 2564 

เงิินให้้สินิเชื่่�อแก่่ลูกูหนี้้�สุุทธิิ  1,243,289,302
ลููกหนี้้�รอการ
ชดเชยจากรััฐบาล   	    448,380,837  
สิินทรััพย์์สภาพคล่่อง	      405,689,607
สิินทรััพย์์อื่่�น	 17,712,484

31 มีีนาคม 2565 

เงิินรัับฝาก 	 1,901,800,823
ส่่วนของเจ้้าของ 	  149,873,472
ธุุรกรรมกู้้�เงิินในตลาดเงิิน	 70,089,009
ตราสารหนี้้�และเงิินกู้้�ยืืม	 60,001,666
หนี้้�สิินอื่่�น	  54,670,142

31 มีีนาคม 2565 

เงิินให้้สินิเชื่่�อแก่่ลูกูหนี้้�สุุทธิิ 	1,230,222,602
ลููกหนี้้�รอการ
ชดเชยจากรััฐบาล 	       576,475,222
สิินทรััพย์์สภาพคล่่อง      411,972,939
สิินทรััพย์์อื่่�น	  17,674,349

เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง
จากปีีก่่อน

6.327%
2.222%

-30.279%
24.997%
7.184%

เพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง
จากปีีก่่อน

-1.062%

22.220%
1.525%
-0.216%

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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Call Center: 
0-2555-0555

ศูนย์บริการลูกค้า: 
1593

www.baac.or.th

@baacfamily

ธกส บริการด้วยใจ

@baacthailand

BAAC Thailand

contact@baac.or.th

1593

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

อาคารนางเลิ้ง: 
469 ถนนนครสวรรค์ แขวงสวนจิตรลดา 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300
โทรศัพท์: 0-2280-0180, 0-2281-7355

อาคารประชาชื่น: 
48/8 หมู่ที่ 18 ซอยเสริมสุข 
ถนนประชาชื่น แขวงลาดยาว 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์: 0-2586-8855

อาคารบางเขน: 
2346 ถนนพหลโยธิน 
แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์: 0-2558-6555 
โทรสาร: 0-2558-6341

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ธ.ก.ส. กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กรอบและนโยบายการดำำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นสถาบัันการเงิินเพื่่�อการพััฒนาภาคชนบท สร้้างโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างทั่่�วถึึงควบคู่่�กัับ
การให้้ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนความเข้้มแข็็งเศรษฐกิิจฐานราก  ลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมภายใต้้การบริิหารจััดการ
องค์ก์รที่่�มั่่�นคง โปร่ง่ใส มีีการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม จึึงได้น้ำหลักัการความยั่่�งยืืนองค์ก์ร (Sustainable 
Organization) ที่�บริิหารจััดการด้้วยการสร้้างความสมดุุลทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน มีีการจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสของ
ปััจจััยความยั่่�งยืืนมาเป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนกำหนดทิิศทางการดำเนิินงาน ตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มด้้วยความเท่่าเทีียมกััน ซึ่ ่�งภายใต้้หลัักการความยั่่�งยืืนองค์์กร ธนาคารจึึงต้้องเริ่่�มสร้้างความสมดุุลภายในองค์์กร 
ในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

กรอบความยั่งยืน

ลููกค้้า ธ.ก.ส. มีีความรู้้�ทางการเงิิน อาชีีพ และธุุรกิิจ  
มีีอาชีีพที่่�มั่่�นคง มีีเงิินออม ครอบครััวมีีความสุุข สุุขภาพ
แข็็งแรง อยู่่�ภายใต้้ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

เศรษฐกิิจชุุมชนเข้้มแข็็ง สร้้างสัังคมการเรีียนรู้้�  
อยู่่�คู่่�กัับสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

องค์ก์รที่่�มั่่�นคง ยั่่�งยืืน ชื่่�อเสียีงดี ีมีกีารบริกิารที่่�ทันัสมัยั  
พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถสร้้างสรรค์์คุุณค่่า 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

สิง่แวดลอ้ม

เศรษฐกิจ

สัง
คม

ลูกค้า

ธนาคาร/
พนักงาน

ชุมชน/
เครือข่าย

หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง

Corporate Governance

Risk Culture
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นโยบายเพื่อขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.
 (Board of Director: BOD)

คณะอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล
และกำำกัับการฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ฝ่่ายนโยบายและกลยุุทธ์์
(กลุ่่�มงานพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร)

คณะทำำงานขัับเคลื่่�อนการประเมิินคุุณภาพ 
องค์์กรด้้านกำำกัับดููแลที่่�ดีีและการนำำองค์์กร

คณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรอง

คณะกรรมการฝ่่ายจััดการ

ด้้านยุุทธศาสตร์์
องค์์กร

สายงานตรวจสอบ สายงานกำำกัับการปฏิิบััติิงาน ด้้านบริิหารสาขา

ด้้านดิิจิิทััล
และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ด้้านบริิหารองค์์กร ด้้านธุุรกิิจธนาคาร
และธุุรกิิจสิินเชื่่�อ

ด้้านพััฒนา
เศรษฐกิิจ

ด้้านนโยบายรััฐ
และบริิหารจััดการ

คุุณภาพหนี้้�

ด้านการบูรณาการ
กับยุทธศาสตร์

•	 เป็นธนาคารที่ดำ�เนินกิจการสร้างการเติบโตธุรกิจควบคู่กับการดูแลสังคมในระยะยาวอย่างยั่งยืน
•	 กำ�หนดยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร

สหประชาชาติ
•	 มีกระบวนการบูรณาการ SDGs กับยุทธศาสตร์องค์กรตามแนวทางมาตรฐานสากล

ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ

•	 การให้บริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ (Responsible)
•	 การให้บริการทางการเงินที่ยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Sustainble Finance)
•	 นวัตกรรมเพื่อสังคม (Social Innovation)

ด้านการบริหาร
จัดการองค์กร

•	 มุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้ทันสมัยมีมาตรฐานการดำ�เนินงานในการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน
•	 มีพ้ืนฐานการดำ�เนินกิจการโดยให้ความสำ�คัญและคำ�นึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและมีแผนงานรองรับ
•	 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาศักยภาพและดูแล 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ด้านการแสดง
ความโปร่งใส
และการรายงาน
เพื่อความยั่งยืน

•	 กำ�หนดให้มีการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน
•	 การรายงานประเด็นสำ�คัญมีการสะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่จะนำ�ไปสู่การสร้างคุณค่าสู่การเป็น

ธนาคารที่ยั่งยืน
•	 มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ด้านการนำ�ไปสู่
การปฏิบัติ

•	 ธนาคารมีการจัดทำ�โครงสร้างและกำ�หนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างคณะกรรมการธนาคาร คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง คณะกรรมการฝ่ายจัดการ และ 
ส่วนงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของธนาคาร

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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การจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Prioritization)

การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Materiality Matrix)

การรวบรวมข้้อมููล
ภายในภายนอกองค์์กร

 จััดกลุ่่�มประเด็็นหรืือปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อความยั่่�งยืืนของธนาคาร

จััดลำำดัับความสำำคััญและ
สรุุปประเด็็นความยั่่�งยืืน

•	รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพ

แวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาความยั่่�งยืืน

ของธนาคาร เป็็นการรวบรวมข้้อมููล

ทุุกมิิติิทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน

•	รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลประเด็็น

หรืือปััจจััยที่่� ส่่ งผลต่่อความยั่่� งยืืน 

ของสถาบัันการเงิิน ก ารธนาคารและ

สถาบัันท่ี่�มีีภารกิิจงานด้้านการพััฒนา

ภาคเกษตร ก ารรวบรวมและวิิเคราะห์์

ประเด็็นหรืือปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความ

ยั่่�งยืืนของสถาบัันการเงิิน ก ารธนาคาร 

และสถาบัันที่่�มีีภารกิิจงานด้้านการ

พััฒนาภาคการเกษตร

•	วิิ เคราะห์์ เปรีียบเทีียบ และระบุุ

ประเด็็นการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ

ธนาคารท่ี่�เกิดิจากการเปลี่�ยนแปลงของ

สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก

ธนาคาร รวมถึึงเป็็นประเด็็นหรืือปััจจััย

ที่่� เทีียบเคีียงได้้กัับสถาบัันการเงิิน  

การธนาคาร และสถาบัันที่่�มีีภารกิจิงาน

ด้้านการพััฒนาภาคเกษตร พิ ิจารณา 

ร่่วมกับัประเด็็นหรืือปััจจัยัยั่่�งยืืนที่่�สถาบันั

การเงิินการธนาคารทั้้�งภาครััฐ เอกชน 

และสถาบันัที่่�มีีภารกิจิงานด้้านการพัฒันา

ภาคการเกษตรทั้้�งในและต่่างประเทศ 

เห็น็ว่่าส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร

•	นำประเด็็นหรืือปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

ยั่่�งยืืนที่่�สรุุปได้้เบื้้�องต้้นในขั้้�นตอนที่่� 3 

มาประมวลผล และจััดกลุ่่�มประเด็็นที่่�

ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืน สำหรัับนำไปจััด

ลำดัับความสำคััญต่่อไป

•	นำประเด็็นหรืือปััจจััยยั่่�งยืืนที่่�ผ่่านการคััดเลืือก  เสนอเป็็นปััจจััยนำเข้้าสำหรัับกระบวนการวางแผนยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร  

อย่่างครบถ้้วนตามลำดัับ

•	ผู้้�บริิหารและพนัักงานของทุุกส่่วนงาน  

ร่่วมกัันพิจิารณาและจััดลำดับัความสำคััญ 

ของแต่่ละประเด็น็ที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืน 

ตามแบบฟอร์์มที่่�กำหนด เรีียงลำดัับ 

จากประเด็็นที่่�สำคััญสููงสุุดในลำดัับที่่� 1  

ถึึงลำดัับที่่� 15 ที่ ่�มีีความสำคััญต่่ำสุุด 

เป็็นลำดัับสุุดท้้าย

•	นำผลการจััดลำดัับของผู้้�บริิหารและ

พนัักงานมาประมวลผลและสรุุปเป็็น

ปััจจััยความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำคััญและ

ส่่งผลต่่อธนาคาร โดยทำการคััดเลืือก

ที่่� 3-5 อั ันดัับแรก  (เปลี่�ยนแปลงได้้

ตามความเหมาะสม ขึ้้� นกัับค่่าคะแนน

ความถี่่�รวมที่่�ได้้รัับจากการประเมิิน)

ประเด็็นที่่�มีีความสำคััญขององค์์กร

ปร
ะเ
ด็็น

ที่่�มีี
คว

าม
สำ

คััญ
ต่่อ
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่ว
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มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผลกระทบต่อองค์กร

1.	 การให้ความสำ�คัญกับเทคโนโลยีและดิจิทัล
2.	 การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
3.	 การดูแลความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล
4.	 การพัฒนาชุมชนและสังคม
5.	 การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ

1.	 การจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ
2.	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
3.	 การดูแลความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล
4.	 การให้ความสำ�คัญกับเทคโนโลยีและดิจิทัล
5.	 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

สรุปประเด็นความยั่งยืนที่มีระดับความสำ�คัญและมีผลกระทบสูง

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญของ ธ.ก.ส.

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 ในการดำเนินิงานของ ธ.ก.ส. ได้้ให้้ความสำคัญักัับการมีีส่วนร่่วมต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการความคาดหวังั  
โดยมีีการรวบรวมความคิิดเห็็นจากการสำรวจ การสััมภาษณ์์ รวมถึึงการไปพููดคุุยเพื่่�อร่่วมกัันกำหนดประเด็็น ผลกระทบที่่�ได้้รัับ
มาสรุุปและจััดลำดัับความสำคััญ เพื่่�อสามารถนำมาวางเป็็นแนวทางการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างถููกต้้อง  
และป้อ้งกันัความเสี่่�ยง หรืือผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่หมาะสม โดย ธ.ก.ส. นำมาตรฐาน AA 1000 Stakeholders 
Engagement Standard (AA 1000SES) มาประยุุกต์์ใช้้ และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมแบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดัังนี้้� 

	 ปีีบััญชีี 2564 ธ.ก.ส. แบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญออกเป็็น 8 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ประเด็็นความต้้องการ
และความคาดหวััง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิิธีีการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม ความถี่่�การมีีส่่วนร่่วม

1. หน่่วยงานกำกัับดููแล 
(Regulator)

•	 อััตราดอกเบี้้�ย/ 
ค่่าธรรมเนีียม/ 
เงื่่�อนไขการจ่่าย 
ผลตอบแทน/ 
กลุ่่�มลููกค้้าเกษตรกร
ดีีกว่่าธนาคารอื่่�น

•	 รายงานผลการ 
ดำเนินิงานด้้านการเงินิ 
และไม่่ใช่่การเงิิน

•	 รายงานการปฏิิบััติิ
ตามแนวทางการ
กำกัับดููแลที่่�ดีี

•	 การจััดตั้้�งคณะ
กรรมการโดยมีี
ตััวแทนจาก  
ธ.ก.ส. และผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 ตามที่่�หลัักเกณฑ์์
กำหนด

1. หน่่วยงาน
กำำกัับดููแล

5. ผู้้�ส่่งมอบ

3. ผู้้�ถืือหุ้้�น

7. ชุุมชน
และสัังคม

2. คณะกรรมการ
ธ.ก.ส.

6. พนัักงาน

4. คู่่�ค้้า 
คู่่�ความร่่วมมืือ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�สำำคััญของ ธ.ก.ส.

8. ลููกค้้า

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ประเด็็นความต้้องการ
และความคาดหวััง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิิธีีการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม ความถี่่�การมีีส่่วนร่่วม

•	 การนำส่่งข้้อมูลูให้้กัับ 
หน่่วยงานกำกัับ 
มีีความถูกูต้อง 
ครบถ้้วนและตรงเวลา

•	 นำเทคโนโลยีีมาใช้้
ในการบริหิารจัดัการ
ของการรายงาน 
และการสื่่�อสาร  
มีีผู้้�รับัผิดิชอบโดยตรง

•	 รายงานการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบและ
ข้้อบัังคัับ

•	 รายงานระบบ  
GF-MIS/Dataset

•	 การปรึึกษาหารืือ
•	 การเสวนาเพื่่�อแลก

เปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

•	 รายเดืือน/ 
รายไตรมาส/รายปีี/ 
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
เหตุุสำคััญ 

•	 การจััดทำ
แบบสอบถาม/ 
แบบประเมิิน 
การดำเนิินงาน

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การนำส่่งข้้อมููลตาม
ระเบีียบหลัักเกณฑ์์

•	 ตามที่่�หลัักเกณฑ์์
กำหนด

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น •	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 รายงานกิจิการประจำปีี •	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

2. คณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
(BODs)

•	 การนำเทคโนโลยีี 
มาใช้ใ้นการประกอบ
ธุุรกิิจ

•	 การพััฒนาศัักยภาพ
ให้้กัับพนัักงาน 
โดยเฉพาะด้้าน
เทคโนโลยีี

•	 การพััฒนานวััตกรรม
และการศึึกษาวิจิัยังาน 
ด้้านการเกษตร
เพื่่�อพััฒนาภาค
การเกษตร

•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ภาครััฐอื่่�น ๆ ในการ 
สนัับสนุุนงานวิิจััย
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
เกษตรกร

•	 การทบทวนแผน
วิิสาหกิิจ ธ.ก.ส.

•	 โครงการพััฒนา
อบรมพนัักงาน
ด้้าน IT

•	 การจััดกิิจกรรม 
ผลงานนวััตกรรม

•	 โครงการ Venture 
Capital

•	 การประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการ

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การจััดทำกฎบััตร
คณะกรรมการและ
อนุุกรรมการ

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 เมื่่�อมีีการ

เปลี่่�ยนแปลง 
เหตุุสำคััญ

•	 การกำหนด
โครงสร้้างการ
บริิหารจััดการ
คณะกรรมการและ
อนุุกรรมการ

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 เมื่่�อมีีการ

เปลี่่�ยนแปลง 
เหตุุสำคััญ

•	 การปฏิิบััติิตาม 
หลักัเกณฑ์์การกำกับั 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 ตามที่่�หลักัเกณฑ์์
กำหนด

•	 การจัดัประชุมุสัมัมนา/
ศึึกษาดููงาน

•	 ศึึกษาดูงูาน 2 ครั้้�ง/ปีี

•	 การจััดประชุุม
สาธารณะกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การพิิจารณาแผน
วิิสาหกิิจและแผน
แม่่บทของ ธ.ก.ส.

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การตอบแบบสอบถาม/
ข้้อคิดิเห็น็ ข้อเสนอแนะ

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ประเด็็นความต้้องการ
และความคาดหวััง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิิธีีการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม ความถี่่�การมีีส่่วนร่่วม

3. ผู้้�ถืือหุ้้�น ธ.ก.ส. 
(Shareholder)

•	 การให้้บริิการ
ทางการเงิินที่่�ตรงกัับ
ความต้้องการของ
ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เช่่น 
สิินเชื่่�อเพื่่�อ SMEs ที่่�
เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจเกษตร 

•	 เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย
และมีีความเสถีียร  
มีีช่่องทางการติิดต่่อ
กัับ ธ.ก.ส. ที่่�สะดวก

•	 ใช้้เทคโนโลยีีและ 
มีีการรายงาน 
เพื่่�อตอบข้้อซัักถาม 
และรายงานผล
ความก้้าวหน้้าของ
การดำเนิินงานให้้กัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 มีีการชี้้�แจงให้้ละเอีียด 
ถึึงเงื่่�อนไขในการ 
ขอสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้า

•	 สิินเชื่่�อเพื่่�อปรัับ
โครงสร้้างการผลิิต
การเกษตรสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน

•	 สิินเชื่่�อสานฝััน
เกษตรกรรุ่่�นใหม่่

•	 สิินเชื่่�อ SME เกษตร
•	 การทบทวนนโยบาย 

Market Conduct
•	 การสื่่�อสารผ่่าน 

Line@BAAC

•	 การตอบแบบสอบถาม/ 
ข้้อคิดิเห็น็ ข้อเสนอแนะ

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น •	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 รายงานกิิจการ
ประจำปีี

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การจััดแสดง
นิิทรรศการและ
กิิจกรรมสาธารณะ

•	 ทุุกไตรมาส

•	 การร้้องเรีียนผ่่าน
ช่่องทางรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	 24 ชั่่�วโมง

4. คู่่�ค้้า คู่่�ความร่่วมมืือ  
(Partners/ 
Collaborator)

•	 ผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิิน
มีีความหลากหลาย
ตอบสนองความ
ต้้องการลููกค้้า

•	 มีีผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการที่่�ช่่วยเหลืือ
เกษตรกรที่่�ประสบภัยั 
ธรรมชาติิ และมีี
เงื่่�อนไขที่่�เหมาะต่่อ
แต่่ละลักัษณะธุรุกิจิไป

•	 การสร้้างความ
สัมัพันัธ์์กับัผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย มีีการพัฒันา 
ประสิิทธิิภาพในการ 
นำเทคโนโลยีีมาใช้้

•	 มีีการพััฒนา
กระบวนการและ
ระบบการทำงาน
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า  
คู่่�ความร่่วมมืือ  
ที่่�ทัันสมััย สะดวก 
ถููกต้้อง รวดเร็็ว

•	 สิินเชื่่�อรัักษ์์ป่่าไม้้
ไทยยั่่�งยืืน

•	 สิินเชื่่�อช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภััย 64/65

•	 สิินเชื่่�อฟื้้�นฟููคุุณภาพ
ชีีวิิต

•	 โครงการประกัันภััย
พืืชผล

•	 การประชุุมคู่่�ค้้าและ
คู่่�ความร่่วมมืือ

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การร้้องเรีียนผ่่าน
ช่่องทางรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	 24 ชั่่�วโมง

•	 การตอบแบบสอบถาม/
ข้้อคิดิเห็น็ ข้อเสนอแนะ

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ประเด็็นความต้้องการ
และความคาดหวััง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิิธีีการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม ความถี่่�การมีีส่่วนร่่วม

5. ผู้้�ส่่งมอบ 
(Supplier)

•	 มีีจุุดให้้บริิการ
ทางการเงิิน 
ที่่�ครอบคลุุม 
ทั่่�วทั้้�งประเทศ

•	 มีีสาขาย่่อยในชุุมชน 
เพิ่่�มจุุดสัังเกตให้้ผู้้�ใช้้
บริิการรู้้�ว่่าเป็็นจุุด
บริิการของ ธ.ก.ส.

•	 มีีเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมััย  
และระบบที่่�ให้้
บริิการมีีความเสถีียร

•	 มีีการชี้้�แจงและ
สื่่�อสารข้้อมููล
ข่่าวสารได้้อย่่าง
รวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 Banking Agent 
ร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภายนอก

•	 โครงการพััฒนา
สถาบัันการเงิิน
ประชาชน 

•	 โครงการ Data 
Governance

•	 การประชุุมชี้้�แจง
แนะนำบริิบท
ของ ธ.ก.ส. และ
กระบวนการ 
ด้้านความโปร่่งใส

•	 ทุุกวััน

•	 การร้้องเรีียนผ่่าน
ช่่องทางรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	 ทุุกวััน

•	 การตอบแบบสอบถาม/ 
ข้้อคิดิเห็น็ ข้อเสนอแนะ

•	 ทุุกวััน

•	 การหารืือการทำงาน
ร่่วมกััน

•	 ทุุกวััน

6. พนัักงาน ธ.ก.ส. 
(Workforce)

•	 การแข่่งขัันด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการให้้ลููกค้้า 
มีีทางเลืือกได้้อย่่าง
เหมาะสม

•	 กระบวนการรัับฟััง
ข้้อคิิดเห็็นที่่�ชััดเจน

•	 มีีโปรแกรมพััฒนา
ศัักยภาพพนัักงาน

•	 มีีการชี้้�แจง
กระบวนการร้้องเรีียน  
และสามารถให้้ 
Feedback การตอบ
สนองต่่อพนัักงานได้้

•	 ควรลดขั้้�นตอนการ
ดำเนินิการและรับัฟััง 
ความคิิดเห็็นของ
พนัักงานโดยพััฒนา
ระบบสารสนเทศ 
ในการดำเนิินงาน

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนา
ศัักยภาพของ
พนัักงานในทุุกด้้าน
โดยเฉพาะด้้านภาษา
ต่่างชาติิ

•	 สินิเชื่่�อธุุรกิิจแฟรนไชส์
•	 สิินเชื่่�อสานฝััน

เกษตรกรรุ่่�นใหม่่
•	 โครงการศึึกษา 

ลููกค้้าสููงอายุุ
•	 โครงการ E-Leaning
•	 การสื่่�อสารผ่่าน 

Line@BAAC 

•	 การปฐมนิิเทศ
พนัักงานใหม่่

•	 ทุุกครั้้�งที่่�มีีการรัับ
พนัักงานใหม่่เข้้า
ทำงาน

•	 การประชุุม  
Bank Agenda

•	 อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การพััฒนาอบรม 
สััมมนาพนัักงาน

•	 ต่่อเนื่่�องเป็็นประจำ

•	 การซัักซ้้อมมาตรการ 
ความปลอดภััย

•	 อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การประชุุมร่่วมกััน
กัับสหภาพพนัักงาน 
ธ.ก.ส.

•	 ทุุกเดืือน

•	 การตอบแบบสอบถาม/ 
ข้้อคิดิเห็น็ ข้อเสนอแนะ

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การสำรวจความ
ผููกพัันของพนัักงาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กร 
ประจำปีี

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การร้้องเรีียนผ่่าน
ช่่องทางรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	 ทุุกวััน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ประเด็็นความต้้องการ
และความคาดหวััง

การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิิธีีการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม ความถี่่�การมีีส่่วนร่่วม

7. ชุุมชนและสัังคม  
(Social & 
Community)

•	 มีีผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการให้้กัับกองทุุน
หมู่่�บ้้าน/สหกรณ์์/
ร้้านค้้าที่่�คอย
สนัับสนุุนเกษตรกร 

•	 มีีการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตของคนในชุุมชน 

•	 มีีการสนัับสนุุน 
ความรู้้�ในการ
ประกอบอาชีีพ 
การทำแผนธุุรกิิจ 
(Business Model) 
การทำระบบบััญชีี
เพิ่่�มเติิม มีีการนำ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
เข้้ามาทดแทน 

•	 สนัับสนุุนด้้านตลาด
ชุุมชน หรืือช่่องทาง
วางขายสิินค้้าเกษตร 
จััดตลาดพบกััน
ระหว่่างชุุมชน เพื่่�อ
เป็็นการแลกเปลี่่�ยน
ผลิิตภััณฑ์์ทางการ
เกษตรระหว่่างชุมุชน

•	 โครงการชุุมชน
อุุดมสุุข

•	 โครงการธุุรกิิจชุุมชน
สร้้างไทย

•	 โครงการแก้้ไข 
หนี้้�นอกระบบ 

•	 โครงการพััฒนา
นวัตักรรมการเกษตร

•	 โครงการ 
E-Commerce

•	 การเสวนาเพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การประชุุมสื่่�อสาร
ชี้้�แจงการดำเนิินงาน

•	 ทุุกเดืือน

•	 การพััฒนาสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การบููรณาการ 
SDGs/Climate 
Action เข้้ากัับการ
ดำเนิินธุุรกิิจ

•	 ทุุกวัันทำการ
•	 ปีีละ 1 ครั้้�ง

8. ลููกค้้า •	 มีีการขยายช่่องทาง 
การตลาด 
E-Commerce 
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส 
ในการขายสิินค้้าให้้
ลููกค้้า มีีการพััฒนา
ความรู้้�ต่่อยอดในการ
ประกอบอาชีีพหรืือ
เพิ่่�มรายได้้

•	 พนัักงานธนาคาร
สามารถให้้คำแนะนำ 
ทั้้�งด้้านการเงิินและ
ด้้านการเกษตร  
มีีการสนับัสนุุนส่่งเสริมิ 
ให้้ความรู้้�ด้้าน
นวััตกรรมทางการ
เกษตรกัับลููกค้้า  
เพื่่�อลดต้้นทุุน  
เพิ่่�มผลผลิิต

•	 สินิเชื่่�อธุุรกิิจแฟรนไชส์
•	 โครงการอบรมความรู้้� 

พนักังานด้้านการเงินิ

•	 การประชุมุกลุ่่�มลูกูค้า •	 ทุุกไตรมาส

•	 การปรึึกษาหารืือ •	 ทุุกวัันทำการ

•	 การตรวจเยี่่�ยมลููกค้้า •	 ทุุกเดืือน

•	 การประชาสััมพัันธ์์
สื่่�อสารธุุรกิิจของ
ลููกค้้าเกษตรกร

•	 ทุุกวัันทำการ

•	 การอบรมพััฒนา
ความรู้้�ทางการเงิิน
และการประกอบ
อาชีีพ

•	 ทุุกวัันทำการ

•	 การร้้องเรีียนผ่่าน
ช่่องทางรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	 24 ชั่่�วโมง

•	 การสื่่�อสารผ่่าน 
ช่่องทางตรงและ 
ช่่องทางออนไลน์์

•	 ต่่อเนื่่�อง

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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การตอบสนอง
ของ ธ.ก.ส.

วิิธีีการสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม ความถี่่�การมีีส่่วนร่่วม

•	 มีีความสะดวกในการ
เข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์์และ
บริกิารทางการเงินิ  
รวมทั้้�งการให้้  
คำแนะนำและ 
ความรู้้�ทางการเงิิน

•	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับ 
ผู้้�ประกอบการ  
รายอื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม
ศักัยภาพทางการผลิติ  
การตลาดให้้กัับ
ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิินเพื่่�อการ
ลงทุนุ การขยายธุรุกิจิ 

•	 ผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิ 
ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ย
เงิินฝากสููง ดอกเบี้้�ย
สิินเชื่่�อต่่ำ รวมทั้้�ง 
ต้้องการความ
สะดวกในการให้้
บริิการเปิิดบััญชีีและ
พนัักงานสามารถ 
ให้้คำปรึึกษาได้้อย่่าง
ชัดัเจน ความรู้้�ในด้้าน 
เกษตรทั้้�งในเชิิงธุรุกิจิ  
และช่่องทาง 
การตลาด ความรู้้� 
ทางด้้านการเงินิบััญชีี

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ธ.ก.ส. กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 ในปีีบััญชีี  2564 จากการทบทวนทิิศทางการดำเนิินงานของ ธ.ก.ส. โดยนำแนวนโยบายผู้้�ถืือหุ้้�น SODs มาบููรณาการ 
เป้า้หมาย และทิิศทางของธุุรกิิจ เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์กับัเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  ศึึกษาผลกระทบหรืือประโยชน์ที่่�ได้้รับัจาก 
ยุทุธศาสตร์ และการขับัเคลื่่�อนแผนงาน โครงการ ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกับัเป้า้หมายและตัวัชี้้�วัดัของการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ธ.ก.ส. จึึ งได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง เชื่่�อมโยงกัับธุุรกิิจของ ธ.ก.ส. มากสุุดจำนวน 3 เป้้าหมาย ดัังนี้้�

SDGs เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ธ.ก.ส. มากสุุด

การด�ำเนินงานที่เชื่อมโยง
กับธุรกิจของ ธ.ก.ส.

เป้้าหมายที่่� 1            
ขจััดความยากจน

ธนาคารให้้ความสำคััญในการสร้้างความอยู่่�ดีีมีีสุุขแก่่เกษตรกรลููกค้า  
โดยใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่� ธ.ก.ส. มีีร่ วมกัับเครืือข่่ายการพััฒนา 
ในพ้ื้�นท่ี่�สนัับสนุุนการพััฒนาความรู้้�ในด้้านการเงิินและการประกอบอาชีีพ  
อาทิิ ความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการกระบวนการผลิิต ก ารลดต้้นทุุน 
การผลิิต การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลผลิิต การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  
การแปรรูปูผลิติภัณัฑ์ ์ตลอดจนสนับัสนุนุช่ว่ยเหลืือด้า้นการตลาด เป็น็ต้น้  
รวมทั้้�งการส่่งเสริิมผู้้�มีีรายได้้น้้อยให้้มีีรายได้้ โดยร่่วมกัับกรมพััฒนา
ฝีีมืือแรงงานในการพััฒนาอาชีีพตามความสนใจและสมััครใจของ 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อย และพััฒนายกระดัับคุุณภาพชีีวิตของลููกค้าโครงการ
แก้้ปััญหาหนี้้�นอกระบบ พร้้อมสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
ผ่่านสิินเชื่่�อเพื่่�อการปรับ/เปลี่�ยน/พััฒนาการผลิิต  เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ 
ให้้แก่่ผู้้�มีีรายได้้น้้อยให้้พ้้นขีีดความยากจน และส่่งเสริิมให้้มีีคุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งจากสถานการณ์์ COVID-19 ส่่งผลกระทบต่่อรายได้ ้
ที่่�ลดลง แต่่ยังัคงมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายและค่่าครองชีีพของตนเองและครัวัเรืือน  
ธนาคารจึึงสนัับสนุุนเงิินทุุนเสริิมสภาพคล่่องผ่่านโครงการสิินเชื่่�อสู้้�ภััย  
COVID-19 ในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสมและระยะเวลาชำระหนี้้� 
ที่่�ผ่่อนปรนเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนจากผลกระทบ ซึ่�งสามารถขอสิินเชื่่�อ 
ได้้ผ่่าน Line official @BAACFamily

•	 พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
•	 ส ่ ง เสริมการให ้ความรู ้

ทางการเงิน
•	 การให้สินเชื่อภาคเกษตร
•	 ส่งเสริมผู้มีรายได้น้อย

เป้้าหมายที่่� 10
ลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ธนาคารสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนภาคการเกษตรให้้กัับ 
ผู้้�มีีรายได้้น้อ้ย เกษตรกร และผู้้�ประกอบการท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจทางการเกษตร 
ผ่่านผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อท่ี่�ครอบคลุุมความต้้องการของลููกค้า และมีี
ช่่องทางในการให้้บริิการท่ี่�หลากหลาย เช่่น ช่ องทางสาขาที่่�มีีบริิการ
ครอบคลุุมทุกุพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ จำนวน 1,258 สาขา ช่อ่งทางดิจิิทิัลั เช่น่ 
A-Mobile ATM CDM เป็็นต้้น และเครืือข่่ายทางการเงิิน (Banking 
Agent) เช่่น 7-11 ตู้้�บุุญเติิม ตู้้�เติิมสบาย เป็็นต้้น

•	 สร้างโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งทุนภาคการเกษตร

•	 ส่งเสริมศักยภาพชุมชน
•	 บริการทางการเงิน ก ารให้

ความรูด้้านอาชีพและธรุกิจ

เป้้าหมายที่่� 13                 
การรัับมืือการ
เปลี่่�ยนแปลง             
สภาพภููมิิอากาศ

ธนาคารส่่งเสริิมและพััฒนาการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มชุุมชนไม้้มีีค่่า เพื่่�อ 
ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิกิจิกรรมภายในชุมุชนในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ปลูกูต้น้ไม้เ้พื่่�อเป็น็
แหล่ง่กักัเก็บ็คาร์บ์อน (LESS) พร้อ้มสร้า้งสมดุลุให้ก้ับัสิ่่�งแวดล้อ้มภายใน 
ชุุมชน นอกจากนี้้�  ธนาคารยัังมีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจกภายในองค์์กร โดยการจััดทำระบบจััดเก็็บและประเมิินผล
ข้อ้มูลู Eco Efficiency และ Carbon Footprint ของธนาคาร การส่่งเสริิม 
ธนาคารต้้นไม้้ รวมทั้้�ง ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการน้้ำภายในชุุมชน เพื่่�อ
ลดและรัับมืือปััญหาภััยแล้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน และพื้้�นที่่�บริิเวณรอบ ๆ 
ชุุมชน นอกจากนี้้�ยังสนัับสนุุนการผลิิตเกษตรอิินทรีีย์ ก ารใช้้พลัังงาน
ทางเลืือก  พลัังงานทดแทนหรืือพลัังงานสะอาด ส่ ่งเสริิมการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ศิ ิลปวััฒนธรรมหรืือวิิถีีชุุมชน  
ผ่่านโครงการสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Credit) 

•	 สินเชื่อสีเขียว
•	 ธนาคารต้้นไม้้/ชุุมชนไม้้มีีค่า
•	 เกษตรกรรมยั่่�งยืืน สนับัสนุนุ 

การบริิหารจััดการน้้ำ และ
อากาศอย่่างยั่่�งยืืน

•	 Carbon Footprint

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ธ.ก.ส. กับการขับเคลื่อนด้วยระบบเศรษฐกิจ BCG Model
	 ในปีบีัญัชีี 2564 ธ.ก.ส. ได้ม้ีีขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงานเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทโมเดลพัฒันาเศรษฐกิจิรูปูแบบใหม่ ่ที่่�สร้า้ง
สมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจกัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิ โดยได้้มีีการนำองค์์ความรู้้�มาต่่อยอดฐานความ 
เข้้มแข็็งให้้กัับเกษตรกรลููกค้้า และชุุมชน/เครืือข่่าย สร้้างความหลากหลายทางชีีวภาพและความอุุดมสมบููรณ์์ด้้านการเกษตรที่่�มีี
การปรัับเปลี่่�ยนระบบการผลิิตไปสู่่�การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงทางวััตถุุดิิบ สมดุุลของสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�
ไปกัับการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยประกอบไปด้้วย 3 เศรษฐกิิจ คืือ เศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ
เศรษฐกิิจสีีเขีียว ผ่่านโครงการสำคััญในหลายโครงการ ดัังต่่อไปนี้้�

BCG Model มุ่่�งเน้้น ผลงานโครงการสำคััญของ ธ.ก.ส. 
ที่่�สนัับสนุุน BCG ปีีบััญชีี 2564

Bio Economy
เศรษฐกิิจชีีวภาพ 

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในภาคการผลิิตและบริิการ
บนฐานทรััพยากรชีีวภาพ พััฒนาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
4 อุุตสาหกรรม ได้้แก่่ 
- เกษตรและอาหาร 
- พลัังงานและเคมีีชีีวภาพ 
- การแพทย์์และสุุขภาพ 
- การท่่องเที่่�ยว

-	 โครงการธุรุกิจิชุมุชนสร้า้งไทย 4,914 ธุรุกิจิชุมุชน
-	 โครงการพััฒนาชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน สะสม 

158 เครืือข่่าย 

Circular Economy
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

วงจรการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้น  
4 เรื่่�องหลััก คืือ 
- Reuse 	         
- Zero-Waste 
- Recycle          
- Zero Burn

-	 โครงการลดการเผาตอซัังข้้าวร่่วมกัับเครืือข่่าย 
เพื่่�อลดฝุ่่�นละออง PM 2.5  จำนวน 23,004 ไร่่

-	 โครงการลดการเผาอ้้อยร่่วมกัับเครืือข่่ายเพื่่�อลด
ฝุ่่�นละออง PM 2.5 จำนวน 363,184 ไร่่

Green Economy
เศรษฐกิิจสีีเขีียว

การผลิติที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สร้า้งการเติบิโต
บนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
-	 มุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อโลกอย่่างยั่่�งยืืน  

โดยเฉพาะความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ต้้นไม้้: โครงการยกระดัับธนาคารต้้นไม้้สู่่�ชุุมชน 
ไม้ม้ีีค่า่จำนวน 320 ชุมุชน ชุมุชนสามารถสร้า้งรายได้ ้
มููลค่่าเพิ่่�มจากไม้้ 90 ล้้านบาท

ดิิน: โครงการเกษตรกรรมยั่่�งยืืน สะสม 67,829 ไร่่

น้้ำ: โครงการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน จำนวน 
843 แห่่ง
ผลิิตภััณฑ์์ :  โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่� งแวดล้้อม  
(Green Credit) จ่่ายสิินเชื่่�อได้้ 4,202.43 ล้้านบาท

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การกำ�หนดขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ (Material Issues)

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ
(Material Issues)

การรายงานตาม
GRI Standards

ขอบข่่ายการรายงาน
หััวข้้อที่่�นำเสนอภายใน

องค์์กร
ภายนอก
องค์์กร

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี      
การมีีจริิยธรรม จรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจ การป้้องกัันความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การให้้
บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม และ
การรัักษาข้้อมููลและความลัับ
ของลููกค้้า

-	 Governance  
(GRI 102-18 GRI 102-19)

-	 Ethics and Integrity
	 (GRI 102-16)
-	 Anti-Corruption
	 (GRI 103, GRI 205)
-	 Customer Privacy
	 (GRI 103, GRI 418)

ธ.ก.ส. •	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า  

คู่่�ความร่่วมมืือ
•	 ผู้้�ส่่งมอบ
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานกำกับั
•	 คณะกรรมการ

ด้้านเศรษฐกิิจ
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรมและจรรยาบรรณ
•	 การให้้บริกิารลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม
•	 การป้้องกัันการฟอกเงิิน

และการตรวจสอบความ
เคลื่่�อนไหวทางธุุรกรรม

•	 การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั
•	 Data Governance การรัักษา 

ความปลอดภััยของข้้อมููล 
และความลัับของลููกค้้า

•	 การบริิหารจััดการเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน

การบริิหารความเสี่่�ยงและ 
การควบคุุมภายใน 
การบริิหารความเสี่่�ยงและการ
ควบคุุมภายในที่่�สอดคล้้องและ
เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

- Governance 
(GRI 102-30)

-	 Economic  
(GRI 201-2)

-	 Product and Services  
(GRI 103)

ธ.ก.ส. •	 ลููกค้้า
•	 หน่่วยงานกำกับั
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น

ด้้านเศรษฐกิิจ
•	 การบริิหารความเสี่่�ยง 

เพื่่�อความยั่่�งยืืน และ 
การควบคุุมภายใน

การพัฒันานวัตักรรม และดิจิิทิัลั
พัฒันานวัตักรรมด้้านผลิิตภัณัฑ์์ 
บริกิารกระบวนการทำงาน และ 
ด้้านการเกษตร ตลอดจนเชื่่�อมโยง 
เทคโนโลยีีและนวัตักรรมจาก
เครืือข่่ายภายนอก รวมทั้้�งพััฒนา 
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกในการเข้้าถึึงบริกิาร 
ทางการเงินิได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ  
สอดคล้้องกัับความต้้องการลูกูค้า

 

-	 Product and Services 
(GRI 103)

ธ.ก.ส. •	 หน่่วยงานกำกับั
•	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า 

คู่่�ความร่่วมมืือ

ด้้านเศรษฐกิิจ
•	 การพััฒนานวััตกรรม

องค์์กร กระบวนการทำงาน 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ 

•	 การพััฒนาเทคโนโลยีี
สารสนเทศและดิิจิิทััล

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ
(Material Issues)

การรายงานตาม
GRI Standards

ขอบข่่ายการรายงาน
หััวข้้อที่่�นำเสนอภายใน

องค์์กร
ภายนอก
องค์์กร

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน 
สนัับสนุุนการเชื่่�อมโยงตลาด 
Social Commerce การเพิ่่�ม
ศัักยภาพชุุมชนอุุดมสุุข  
ให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เพื่่�อเสริิม
สร้้างศัักยภาพด้้านการบริิหาร
จััดการด้้านการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า 
และการขัับเคลื่่�อนเกษตรกรรม
ยั่่�งยืืน

       

    

    

      

-	 Local Communities 
(GRI 413)

ธ.ก.ส. •	 ลููกค้้า
•	 ชุุมชนและ

สัังคม

ด้้านสัังคม
•	 การเชื่่�อมโยงตลาด  

Social Commerce
•	 การเพิ่่�มศัักยภาพชุุมชน

อุุดมสุุข
•	 การขัับเคลื่่�อนเกษตรกรรม

ยั่่�งยืืน
•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่

ลููกค้้า (Financial Literacy)

การดำเนิินงานด้้านทรััพยากร
มนุุษย์์
การให้้ความรู้้�และพัฒันาศักัยภาพ 
พนัักงาน รวมถึึงอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยในการทำงาน

 

 

 

 

-	 Employment  
(GRI 103, GRI 401)

-	 Labor/Management 
Relations  
(GRI 103, GRI 402)

-	 Occupational Health 
and Safety  
(GRI 103, GRI 403)

-	 Training and 
Education 
(GRI 103, GRI 404)

-	 Diversity and Equal 
Opportunity  
(GRI 103, GRI 405)

ธ.ก.ส. •	 BAAC 
หน่่วยงานกำกัับ

ด้้านสัังคม
•	 การดำเนิินงานด้้านทรััพยากร

มนุุษย์์ ทั้้�งด้้านสวััสดิิการ 
พัฒันาศักัยภาพ สิทิธิมินุษุยชน  
แรงงานสััมพัันธ์์ อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยในการ
ทำงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ
(Material Issues)

การรายงานตาม
GRI Standards

ขอบข่่ายการรายงาน
หััวข้้อที่่�นำเสนอภายใน

องค์์กร
ภายนอก
องค์์กร

การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม    
มีีการส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีกิิจกรรม 
ที่่�ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

 

 

 

-	 Energy  
(GRI 103, GRI 302)

-	 Water and Effluents 
(GRI 103, GRI 303)

-	 Waste  
(GRI 103,GRI 306)

-	 Emissions  
(GRI 103, GRI 305)

ธ.ก.ส. •	 ชุมุชนและสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 กิิจกรรมการดำเนิินงานด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งการบริิหาร
จััดการพลัังงาน น้้ำ ขยะ  
ของเสีีย และมลพิิษ

•	 การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 

•	 พัันธบััตรเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Bond)

•	 สิินเชื่่�อสีีเขีียว  
(Green Credit)

•	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ 
(Responsible Lending)

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลงาน

ด้านเศรษฐกิจ: ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

คะแนนการประเมิินคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสในการดำำเนิินงานของ
หน่่วยงานภาครััฐ (ITA)

ผลประเมิิน ITA ระดัับ AA ≥95 คะแนน 96.77 คะแนน

ระดัับความประพฤติิของพนัักงาน 
ที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร 
(ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต)

≥4.50 ร้้อยละ 4.86

จััดการข้้อร้้องเรีียนได้้ตามระยะเวลา
ที่่�กำำหนด

100% 100%

การดำำรงอััตราส่่วนเงิินกองทุุน
ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง (BIS Ratio)

> ร้้อยละ 8.5 ร้้อยละ 12.43

การรัับรู้้�เรื่่�อง Risk Culture ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 95.40

การสร้้างศููนย์์ปฏิิบััติิการนวััตกรรม 
(Innovation Lab)

1 ศููนย์์ จััดตั้้�งสำำนัักงานโครงการ  
Digital banking ขัับเคลื่่�อนการทำำงาน
ในรููปแบบ Innovation Lab

การพััฒนากระบวนการกำำกัับดููแลข้้อมููล 
(Data Governance)

ผลการประเมิินคุุณภาพไม่่ต่ำำ��กว่่าข้้อมููล
ที่่�สำำคััญของธนาคารร้้อยละ 80

ผลการประเมิินคุุณภาพ ข้้อมููลมีีคุุณภาพ 
ร้้อยละ 85.61

การพััฒนาระบบสิินเชื่่�อดิิจิิทััล 
(Digital Lending)

4 บริิการ เปิิดให้้บริิการสิินเชื่่�อบนแอปพลิิเคชััน 
A-Mobile จำำนวน 4 บริิการ ได้้แก่่
1.	บริิการเรีียกดููข้้อมููลสิินเชื่่�อ
2.	บริิการชำำระหนี้้� ธ.ก.ส.
3.	บริิการเบิิกเงิินกู้้� Revolving
4.	บริกิารขอสิินเชื่่�อโดยใช้้สลากออมทรััพย์์ 

ค้ำำ��ประกััน (ฉ.35)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ด้านเศรษฐกิจ:
ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

	 ธ.ก.ส. ต ระหนักถึงความสำ�คัญของระบบธรรมาภิบาล
ถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ของ ธ.ก.ส. ส่งเสริมความรู้และสร้างจิตสำ�นึกให้พนักงาน
ทุกคนตระหนักถึงธรรมาภิบาลและปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรม
องคก์ร โดยผูบ้ริหารใหค้วามสำ�คญัในการสรา้งบรรยากาศและ
เป็นแบบอย่างที่ดี  (Role Model) มีการกำ�หนดแนวปฏบัติ 
ที่ชัดเจน ก ำ�หนดเป็นหลักสูตรด้านธรรมาภิบาลของพนักงาน 
ในแต่ละกลุ่มระดับ มีการสื่อสารและจัดกิจกรรมธรรมาภิบาล
ผา่นทาง BAAC Agenda Social Media ทาง Line Mr./Mrs. CG  
วัฒนธรรมสาร สื่อสารและรายงานเป็นประจำ�ทุกเดือน จาก
การจดักจิกรรมดา้นธรรมาภบิาลอยา่งตอ่เนื่อง ผลการประเมนิ
การจดักิจกรรมดา้นธรรมาภิบาลพบวา่ มคีวามพึงพอใจในการ
จดักจิกรรมรอ้ยละ 90.60  และใหข้้อเสนอแนะวา่ควรมีการจดั
กิจกรรมต่อเนื่องเป็นประจำ�  เพื่อเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ 
อันดีกับส่วนงานภายนอก  และสร้างความตระหนักในการ 
ตอ่ตา้นทจุรติ และคอรร์ปัชน รวมถึงสง่เสรมิให้พนกังานทำ�งาน
ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส

	 ธ.ก.ส. เขา้รว่มประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดำ�เนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ของสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำ�นักงาน ป .ป.ช.) เป็นการ
ประเมินเพื่อแสดงถึงการบริหารจัดการองค์กรตามหลัก
คณุธรรมและความโปรง่ใส ผลการประเมนิปีงบประมาณ 2564 
อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 96.77 คะแนน เป็นการประเมินโดย
เปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มาใช้บริการแสดงความคิดเห็น  
และการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ ธ.ก.ส. นอกจากน้ี ธ.ก.ส. 
ได้รับรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 10 (NACC Integrity 
Awards) ป  2564 ป ระกาศผลเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564  
โดย ธ.ก.ส. ไดร้บัรางวลั NACC ตอเนื่อง 6 ป ีเปน็รางวลัองคก์ร
โปรง่ใส 1 ครัง้ และรางวลัชมเชยองคก์รโปร่งใส 5 ครัง้ ซึ่งแสดง
ใหเ้หน็วา่ ธ.ก.ส. มีการกำ�กบัดแูลกจิการที่ดอียูใ่นระดบัสงูเป็น
ไปตามมาตรฐานสากล

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรม (Market conduct)
	 การได้้รัับบริิการทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรม เป็็นสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ใช้บ้ริกิารทางการเงินิ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
(ธปท.) จึึงให้ค้วามสำคัญัและส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิ 
มีีการจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้าอย่่างรัับผิิดชอบ 
และเป็น็ธรรม จึึงได้ม้ีีประกาศเรื่่�อง การบริหิารจัดัการด้า้นการ 
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market conduct) โดย 
มุ่่�งหมายให้้ (1) ลู ูกค้าเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า ผู้้� ให้้บริิการมุ่่�งเน้้นการให้้ 
บริกิารอย่่างเป็็นธรรม บริิการลููกค้้าอย่่างจริิงใจ ไม่่เอาเปรีียบ  
(2) ลู กค้าได้้รัับคำแนะนำท่ี่�เหมาะสมและชััดเจน (3) ลู กค้า 
ได้ร้ับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็น็ธรรมทั้้�งด้า้นราคาและเงื่่�อนไข 
(4) ลู ูกค้้าสามารถใช้้บริิการได้้สะดวกและได้้รัับการดููแลแก้้ไข
ปััญหาอย่่างเหมาะสม และ (5) ผู้้�ให้้บริิการช่่วยให้้ลููกค้้าเข้้าใจ
สิิทธิิและหน้้าที่่�ของตนเอง
	 ธ.ก.ส. ได้้กำหนดนโยบายการบริิหารจััดการด้้านการ
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market conduct) ให้้
สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ท่ี่� ธปท. ก ำหนด และสื่่�อสารไปยัง
พนัักงานทุุกระดัับอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนััก 
และนำไปถืือใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งส่่งเสริิม
ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร ซึ่ �งการให้้บริิการแก่่ลููกค้าอย่่าง
เป็็นธรรมถืือเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�สนัับสนุุนให้้ธนาคารสามารถ
ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)
	 ธนาคารให้้ความสำคััญในการจััดการด้้านการให้้บริิการ 
ลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม โดยมุ่่�งหมายให้้ลููกค้้า 
เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า ธนาคารมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม  
อย่่างจริงิใจ ไม่่เอาเปรีียบ เพื่่�อให้้ลูกูค้าได้้รับัคำแนะนำที่่�เหมาะสม 
และชััดเจน ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�เป็็นธรรมทั้้�งด้้าน
ราคาและเงื่่�อนไข สามารถใช้้บริิการได้้สะดวก  ได้้รัับการดููแล
แก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสม เข้้าใจสิิทธิิและหน้้าที่่�ของตนเอง  
ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านการให้้
บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม ธนาคารจึึงได้้กำหนดนโยบาย
การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
(Market conduct) โดยให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ของธนาคารยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�	
	 1. คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร 
มีีบทบาทในการรัับผิิดชอบ ผลัักดัันการให้้บริิการท่ี่�เป็็นธรรม 
อย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีประสิิทธิิผล ส่ งเสริิมให้้เป็็นวััฒนธรรม
องค์์กร โดยกำหนดนโยบายและแผนกลยุุทธ์์ มอบหมายส่่วนงาน
หรืือผู้้�รัับผิิดชอบ พััฒนาบุุคลากร สื่่�อสาร ติิดตาม และควบคุุม 
การให้้บริิการลููกค้้าให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�กำหนด

	 2. ธนาคารมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับความประสงค์์ 
ความสามารถทางการเงิินและความสามารถในการทำความ
เข้้าใจของลููกค้าเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม เหมาะสมกัับความ
สามารถในการขายของพนัักงาน และเหมาะสมกัับระบบงาน  
รวมถึึงความสามารถในการควบคุุมดููแลคุุณภาพการขาย 
ให้เ้ป็น็ธรรมกัับลูกูค้า ลูกค้าได้ร้ับัผลิติภััณฑ์์ที่่�มีีความเป็น็ธรรม
ทั้้�งราคาและเงื่่�อนไข
 	 3. ธนาคารมีีการจััดสรรงบประมาณให้้แก่่ส่่วนงาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด รวมทั้้�งมีีมาตรการลงโทษและตัักเตืือน
สำหรับัพนักังานทุกุระดับัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการให้้บริกิารลูกูค้า  รวมถึึง 
ผู้้�บริหิารที่่�มีีหน้า้ที่่�ควบคุมุดูแูล เพื่่�อผลักัดันัให้เ้กิดิการให้บ้ริกิาร
ที่่�เป็็นธรรม
 	 4. ธนาคารมีีแนวทางการเสนอขายที่่�ไม่่รบกวนความ 
เป็น็ส่ว่นตัวัของลูกูค้า้ นำเสนอข้อ้มูลูสำคััญครบถ้ว้น ไม่เ่กินิจริงิ  
ไม่่บิิดเบืือน เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจด้้วยความเข้้าใจท่ี่� 
ถูกูต้อ้ง และเพีียงพอต่อ่การใช้บ้ริกิารต่อ่ไป เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับั 
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ ความ
สามารถทางการเงิิน และความสามารถในการทำความเข้้าใจ
ของลููกค้้า
 	 5. ธนาคารสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกระดัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้าตระหนัักถึึงความสำคััญของการให้้
บริิการอย่่างเป็็นธรรม มีี ความรู้้�ความสามารถเพีียงพอในการ 
ปฏิบัิัติหิน้้าที่่�เพื่่�อการให้้บริกิารอย่่างเป็็นธรรมและนำไปปฏิบัิัติิ
จริิง
 	 6. ธนาคารคำนึึงถึึงความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกูค้า้ และการ
รักัษาความลับัข้อ้มูลูของลูกูค้า้ให้ไ้ด้ร้ับัการดูแูลอย่า่งปลอดภัยั 
การส่่งข้้อมููลลููกค้าต่่อให้้ผู้้�อื่่�นต้้องไม่่กระทบความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า 
 	 7. ธนาคารมีีการแก้้ไขปััญหา การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน 
และการชดเชยเยีียวยา มีี ความชััดเจน รวดเร็็ว เป็็นอิิสระ  
มีีประสิิทธิิภาพ และยุุติิธรรม
 	 8. ธนาคารบริหิารจัดัการเกี่่�ยวกับัการให้บ้ริกิารแก่ลูู่กค้า้
โดยมีีกระบวนการ ระบบควบคุุม และการตรวจสอบ ก าร
ปฏิิบััติิงานท่ี่�คำนึึงถึึงการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมและรััดกุุม 
ตรวจจัับความเสี่่�ยงและความผิิดปกติิเพื่่�อป้้องกัันการเกิิด 
ความเสีียหายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
 	 9. ธนาคารบริหิารจัดัการเกี่่�ยวกับัการให้บ้ริกิารแก่ลูู่กค้า้
โดยมีีระบบปฏิิบััติิการ การบริิหารความเสี่่�ยง และแผนรองรัับ
การปฏิิบััติงิาน ทั้้�งกรณีีปกติแิละกรณีีเหตุุฉุุกเฉินิที่่�เชื่่�อมั่่�นได้้ว่า่
คำสั่่�งหรืือความประสงค์์ของลููกค้าได้้รัับการดำเนิินการอย่่าง 
ถูกูต้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา ลูกค้าได้้รับับริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเป็็นธรรม

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การป้องกันและการฟอกเงิน การตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวทางธุรกรรม
	 ธ.ก.ส. ให้ความสำ�คัญกับการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงนิ โดยไดก้ําหนดนโยบายการป้องกนัและปราบปราม 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพรข่ยายอาวธุที่มอีานภุาพทำ�ลายลา้งสงู เพื่อใหก้าร 
ดาํเนนิงานสอดคลอ้งตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย และจรยิธรรม
ในการดําเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. มุ่งพัฒนาระบบปฏิบัติการและ
กระบวนการดําเนินงานภายในองค์กรให้สอดคล้องกับการ 
ดําเนินงานในปัจจุบัน เพื่อให้ม่ันใจว่าสามารถป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงจากการถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินและการ 
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย มีการกำ�หนดหลักเกณฑ 
การรูจ้กัตวตนลกูคา้ เพื่อใหท้ราบตัวตนและขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกับ 
ลูกค้าก่อนการทำ�ธุรกรรม จัดให้ลูกค้าแสดงตนด้วยข้อมูล
และหลักฐานการแสดงตัวตนของลูกค้าตามระดับความเสี่ยง
ด้านการฟอกเงินของผลิตภัณฑ์ บริการ และมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกค้า
หรือผู้ทำ�ธุรกรรมเป็นครั้งคราว โดย ธ.ก.ส. ใช้ระบบงานการ
ปอ้งกนัการฟอกเงนิ (AML) ในการติดตามและตรวจทานความ
เคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบการทำ�ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย และรายงานให้
สำ�นกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิไดทั้นเวลาตามที่ 
กฎหมายกำ�หนด และในปีบัญชี  2564 ได้ใช้ระบบเพื่อช่วย 
ในการจัดให้ลูกค้าแสดงตนและตรวจสอบบุคคลที่ถูกกำ�หนด 
โดยอา้งองิขอ้มลูจากกรมการปกครอง ผา่นระบบ BAAC Smart 
Information เพื่อกำ�กับให้สาขาปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ 
ได้อย่างถูกต้อง

การส่ือสารและการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
	 ธ.ก.ส. ได้จัดอบรมและให้ความรู้แก่ผู้บริหารและ
พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน ก ารป้องกัน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 
ผูบ้รหิารและพนกังานเขา้ใจแนวทางปฏบัติที่ถกูตองเหมาะสม   
และมีการสื่อสารผ่านการจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานของ 
ส่วนงานต่าง ๆ  ด้วยการเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้กับพนักงาน   
และมีการสื่อสารความรู้ผ่านบัญชีไลน์กลุ่มทั่วประเทศ ภายใต ้
ชื่อกลุ่มไลน์ “AMLO BAAC” เพื่อให้พนักงานของธนาคาร
สามารถปฏบิตังิานได้อยา่งสะดวก รวดเรว็ และถูกตอ้งครบถว้น  
เปน็ไปตามพระราชบญัญติัปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ  
พ.ศ. 2542

การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 เมื่อวันที่  6 ก ันยายน 2564 ธ.ก.ส. เข้าร่วมสัมมนา 
เชิงวิชาการ เรื่อง คบเด็กสร้างชาติ วันต่อต้านคอร์รัปชัน โดย
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชน (ประเทศไทย) สำ�นักงาน ป .ป.ช.  
ในรปูแบบออนไลนผ์า่นทางเฟซบุก๊ เพื่อใหพ้นกังานมีสว่นร่วม  
ในการต่อตา้นการทจุรติและประพฤติมชิอบ สนทนาหาแนวทาง 
การนำ�ไอเดียจากคนรุ่นใหม่ไปตอยอดให้เกิดขึ้นจริงไปกบ  
ACT และตัวแทนจากหลากหลายองค์กรของรัฐ 

	 เมื่อวันที่  13 ก นยายน 2564 ธ.ก.ส. เข้าร่วมสัมมนา 
เชิงปฏบัติการสรุปผลการผลักดันและบูรณาการติดตามการ 
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย 
ในรูปแบบออนไลนผ่์านทางเฟซบุก๊ เพื่อใหพ้นกังานตระหนักถึง
ความสำ�คัญของการร่วมมือป้องกันคอร์รัปชัน ได้แลกเปลี่ยน
เรยีนรูเ้กี่ยวกบักระบวนการดำ�เนนิงาน ปญหา อปุสรรค รวมถงึ 
ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศไทย 

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ทุุกคนดำเนิินการปีีละ 2 ครั้้�ง หากพบว่่ามีีความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ใ์นเรื่่�องใด  ผู้้�นั้้�นจะต้อ้งจัดัทำรายงานความขััดแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์เสนอผู้้�บัังคัับบััญชาทัันทีี  หากพบว่่าไม่่มีี
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้ร่่วมกัันลงลายมืือชื่่�อในแบบ
รายงานกรณีีไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ สำหรัับกรณีี 
ที่่�มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างจะต้้องดำเนิินการสอบทานความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์ทุกุครั้้�ง พร้อ้มทั้้�งกรรมการ และผู้้�บริิหาร ธ.ก.ส.  
ตั้้�งแต่่ผู้้�อำนวยการระดัับฝ่่ายขึ้้�นไป  ดำเนิินการสอบทานการ
ป้้องกัันการเกิิดรายการที่่�เกี่่�ยวโยงเป็็นประจำทุุกปีี
	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ธ.ก.ส. มีีหน้้าที่่�ปฏิิบัตัิิ
งานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ ประกาศ คำสั่่�ง  
แบบแผนและวิิธีีปฏิิบััติิของธนาคาร เพื่่�อรัักษาประโยชน์์
ส่่วนรวม เป็็นกลางทางการเมืือง อำนวยความสะดวกและให้้ 
บริิการแก่่ประชาชนตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยต้้องยึึดมั่่�น 
ในมาตรฐานจริิยธรรมอัันเป็็นค่่านิิยมหลัักสำหรัับเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ของรััฐ 7 ประการ ดัังนี้้�

(1)	 ยึึดมั่่�นในสถาบัันหลัักของประเทศ อั ันได้้แก่่ ช าติิ 
ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษัตริย์ท์รงเป็็นประมุุข

(2)	 ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจิ ิตสำนึึกที่่�ดีี  และรัับผิิดชอบต่่อ
หน้้าที่่�

(3)	 กล้้าตััดสิินใจและกระทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม
(4)	 คิดิถึึงประโยชน์ส์่ว่นรวมมากกว่า่ประโยชน์ส์่ว่นตัวั 

และมีีจิิตสาธารณะ
(5)	 มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน
(6)	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
(7)	 ดำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์์ 

ของทางราชการ

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
	 ธ.ก.ส. มุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างและปลููกฝัังคุุณธรรม จริิยธรรม 
และจรรยาบรรณในการปฏิบิัตัิงิานของพนัักงานธนาคาร รวมทั้้�ง 
มีีกระบวนการทำให้้มั่่�นใจว่่า บุ คลากรประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีี 
จริิยธรรมในการปฏิสิัมัพันัธ์ท์ุกุกรณีี โดยมีีการทบทวนนโยบาย/ 
กิิจกรรมส่่งเสริิมการปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม จั ดทำคู่่�มืือ
การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี คู่่�มืื อจริิยธรรมทางธุุรกิิจ และ 
จรรยาบรรณสำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน รวมทั้้�ง 
ให้้พนัักงานทุุกคนลงนามรัับทราบและถืือปฏิิบััติิกัับผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียในแนวทางเดีียวกััน ต ลอดจนกำหนดให้้ผู้้�บริิหาร
สื่่�อสาร ถ่ ่ายทอดนโยบายจริิยธรรมในเวทีีการประชุุมต่่าง ๆ 
และให้บ้รรจุเุรื่่�องธรรมาภิบิาล จริยิธรรม เป็น็วาระการประชุมุ
พนักังานของส่ว่นงานทุุกครั้้�งที่่�มีีการประชุุม นอกจากนี้้�  ธ.ก.ส. 
ยังัจัดัให้ม้ีีกิจิกรรมส่่งเสริมิสนับัสนุนุให้พ้นักังานประพฤติปิฏิิบััติ ิ
ตามจรรยาบรรณ  เช่่น ก ารจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมจริิยธรรม 
ในงานวันัวัฒันธรรม ธ.ก.ส. กิจกรรมบำเพ็็ญประโยชน์จิติอาสา   
กิิจกรรมทางศาสนา ทำบุุญตัักบาตรในวัันเงิินเดืือนออก หรืือ
วัันสำคััญต่่าง ๆ ก ารเผยแพร่่เกีียรติิคุุณพนัักงานท่ี่�มีีความ
ประพฤติิดีีตามวััฒนธรรมองค์์กร ได้้แก่่ รางวััลส่่วนงานดีีเด่่น
ของ ธ.ก.ส. (BAAC Awards) รางวััลคนดีี ศรีี ธ.ก.ส. รางวััล
การบริิการด้้วยใจดีีเด่่น พร้้อมทั้้�งจััดทำสื่่�อเผยแพร่่และชื่่�นชม
คนดีีให้้พนัักงานทราบและเป็็นแบบอย่่างให้้พนัักงานปฏิิบััติิ
ตามผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น วั ฒนธรรมสาร  
บัันทึึกเวีียน สื่่�อออนไลน์์ (Line Facebook และ Internet) 
การประชุุมประจำเดืือนของแต่่ละส่่วนงาน โดยการบรรจุ ุ
เรื่่�อง การสื่่�อสารด้า้นจริยิธรรมและจรรยาบรรณเป็น็วาระหนึ่่�ง
ของการประชุุมทุุกครั้้�ง เป็็นต้้น

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
	 ธ.ก.ส. ได้้ให้้ความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลััก
ความสุุจริิต  โปร่่งใส เที่่�ยงธรรม คำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของ 
ผู้้� เกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรมท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ ์โดยจัดัให้ม้ีีการควบคุมุดูแูล และป้อ้งกันัเกี่่�ยวกับั
รายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ รวมทั้้�งกำหนด
แนวทางการขจััดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ภ ายใต้้กรอบ
จริิยธรรมท่ี่�ดีี ตลอดจนมีีการเปิิดเผยข้้อมูลูอย่า่งครบถ้้วน เพื่่�อให้้
เป็น็ท่ี่�น่า่เชื่่�อถืือและไว้้วางใจของลููกค้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย โดยกำหนดให้้มีีการป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ ์2 กลุ่่�ม คืือ สำหรับักรรมการ ซึ่่�งต้อ้งปฏิิบัตัิติาม 
มติิคณะกรรมการ และสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ พนัักงาน 
และผู้้�บริิหารต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบฉบัับท่ี่� 50 ว่ าด้้วยความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
	 การดำเนิินงานด้้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
(Conflict of Interest) ให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้ถืือปฏิิบััติิ
ตามระเบีียบฉบัับที่่� 50 โดยจััดทำรายงานความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์เป็็นประจำทุุกปีี ปีีละ 2 ครั้้�ง มีีก ารจััดทำแบบ
สอบทานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์โดยให้้พนัักงาน 
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ผลการดำ�เนินงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ข้้อร้้องเรีียนด้้านจริิยธรรม  
จรรยาบรรณ ที่่�มีีนััยสำคััญทั้้�งหมด
ได้้รัับการแก้้ไข

ข้้อร้้องเรีียน 
ได้้รัับการแก้้ไข

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

รายงานตามระเบีียบฉบัับที่่� 50 
ว่่าด้้วย ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ 
ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

100% 100%   100% 100%

รายงานการสอบทานการป้้องกััน
การเกิิดรายการที่่�เกี่่�ยวโยง

100% 100% 100% 100%

คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 
ไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

ระดัับความประพฤติิของพนัักงาน
ที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร 
(ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต)

≥4.50 4.60 4.78 4.86

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
	 ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน
ของลูกค้าทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึงความ
ต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ โดยได้กำ�หนดกระบวนการ 
บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า จัดให้มีชองทางการร้องเรียน  
ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การรับเรื่องร้องเรียน ก ารสอบข้อเท็จจริง 
และการสรุปผล รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคล 
ที่เกี่ยวขอ้ง อีกทัง้ธนาคารใหค้วามสำ�คญักับการรวบรวมขอ้มลู 
บน Social Media ผา่นเครื่องมือ Social Listening Tools เพื่อ 
ให้ธนาคารสามารถแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิล นอกจากนี ้ธนาคารใหค้วามสำ�คญัถึงคณุภาพ
การให้บริการ จึงได้กำ�หนดระยะเวลาในการจัดการแก้ไข 

ธ.ก.ส. มีรีะบบการแจ้้งเตือืนสถานะการดำำเนิินการแก้้ไข
เรื่่�องร้้องเรีียนให้้ผู้้�ร้องเรีียนทราบทาง SMS พร้้อม
ประเมิินผลเมื่่�อ ธ.ก.ส. ยุุติเิรื่่�องเรียีบร้้อยแล้้ว

•	กรณีส่ี่วนงานรับัเรื่่�องดำำเนินิการได้้เอง ต้้องดำำเนินิการ
ภายในระยะเวลา 3-4 วันัทำำการ ตามระดับัความรุนุแรง
ของเรื่่�องร้้องเรีียน พร้้อมกัับแจ้้งผลการดำำเนิินการ 
ให้้ลูกูค้้าทราบทันัทีี

•	กรณีีไม่่สามารถดำำเนิินการได้้เอง ก็็จะส่่งเรื่่�องให้้กัับ
ส่่วนงานเจ้้าของเรื่่�องนั้้�น ๆ ผ่่านระบบ VOC เพื่่�อให้้
ส่่วนงานเจ้้าของเรื่่�องดำำเนินิการแก้้ไขข้้อร้้องเรียีนของ
ลููกค้้าตามนโยบายและคู่่�มืือวิิธีีปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�อง
ร้้องเรีียนภายในระยะเวลา 5-14 วันัทำำการ ตามระดับั
ความรุนุแรงของเรื่่�องร้้องเรียีนพร้้อมกับัแจ้้งผลการ
ดำำเนิินการให้้ลูกูค้้าทราบ

•	กรณีีเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ต้องใช้้ระยะเวลาดำำเนิินการ 
นานกว่่าปกติ ิเช่่น เรื่่�องเข้้าสู่่�กระบวนการสอบข้้อเท็จ็จริงิ  
กระบวนการสอบสวนเข้้าสู่่�มาตรการชดเชยเยีียวยา
หรืือกรณีีพิิเศษอื่่�น ๆ ส่่วนงานเจ้้าของเรื่่�องจะต้้อง
ดำำเนิินการและติิดตามผล โดยรายงานความคืืบหน้้า
ล่่าสุดุในระบบ VOC ภายใน 30 วันัทำำการ มีกีารแจ้้ง
ความคืบืหน้้าให้้กับัลูกูค้้าทราบเป็็นระยะ

หลังจากทีไ่ดจ้ดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้แล้ว จะมกีาร
ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
โดยดำ�เนนิการตดิตอ่กลบัไปยงัลกูคา้เพือ่สอบถามความ
พึงพอใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน ในกรณีผลประเมิน
ลูกค้าไม่พึงพอใจ จะสรุปข้อเสนอแนะประเด็นสาเหตุ 
ที่ลูกค้ายังไม่พึงพอใจ รายงานไปยังผู้บังคับบัญชา 
ต้นสังกัด ส่วนงานท่ีกำ�กับดูแลเพ่ือรับทราบและพิจารณา
ดำ�เนินการเพิม่เติมตามความเหมาะสม จากน้ันบันทกึผล
การแก้ไขเพิ่มเติมในระบบ VOC และติดตามสอบถาม
ความพึงพอใจลูกค้าอีกครั้ง

ส่วนงานที่รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบและวิเคราะห์
ข้อร้องเรียน ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนจาก
ลกูคา้ รวมถึงวิเคราะหผ์ลกระทบ ความรนุแรง เพ่ือจดั
ลำ�ดับความสำ�คัญของเรื่องร้องเรียน

ธ.ก.ส. กำ�หนดให้ทุกส่วนงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
ในระบบ VOC ทุกวันทำ�การ โดยมีระบบการแจ้งเตือน
ทาง SMS ไปยังผู้บริหารส่วนงานเข้าไปรับเรื่องและ
รีบดำ�เนินการจัดการเรื่องร้องเรียนลูกค้าภายในระยะ
เวลาที่กำ�หนด

ข้อร้องเรียน (Service Level Agreement: SLA) พร้อมมีหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและควบคุมเพื่อให้มั่นใจว่า
ธนาคารสามารถส่งมอบบริการให้กับลูกค้าได้ตามเป้าหมาย 
โดยปีบัญชี  2564 ธนาคารสามารถแก้ไขข้อร้องเรียนได้ตาม
มาตรฐาน (SLA) ที่กำ�หนดไว ้อีกทัง้ผลความพงึพอใจของลกูคา้
ที่ได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียนมีผลดีกว่าเป้าหมายที่กำ�หนด 
อีกท้ังธนาคารมีการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง 
โดยรวบรวมสาเหตุข้อร้องเรียนของลูกค้ามาวิเคราะห์สื่อสาร
ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องนำ�ไปปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน การ
พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวังของลูกค้า และลดปริมาณข้อร้องเรียนไม่ให้เพ่ิมข้ึน

ติิดตามผลการแก้้ไข
ดำำเนิินการและสื่่�อสารไปยััง
ลููกค้้า/ผู้้�ร้้องเรีียน

วิเคราะห์และจัดลำ�ดับ
ความสำำคััญรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

(4)
(3)

(2)
(1)
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ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

ผลการดำ�เนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน

ช่่องทางออฟไลน์์ (Offline)

ช่่องทางออนไลน์์ (Online)

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลการดำ�เนินงาน

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

ร้้อยละการจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด

95% 99% 100% 100%

ร้้อยละของลููกค้้ามีีความพึึงพอใจ
หลัังการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน

95% 100% 95% 100%

พนักงาน จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น
โทรศัพท์/FAX

0-2558-6555

Call Center
0-2555-0555

ศูนย์บริการลูกค้า 1593

1593

การสำ�รวจ/วิจัย

E-mail ธนาคาร  
contact@baac.or.th 

เว็บไซต์ธนาคาร 
http://www.baac.or.th

- http://opm.1111.go.th
เว็บไซต์ภาครัฐ ระบบจัดการเรื่อง
ร้องทุกข์ของสำ�นักนายกรัฐมนตรี
- สายด่วน 1111 ของรัฐบาล

Facebook Fan Page 
ของธนาคาร

สื่อสังคมออนไลน์ BAAC A-Mobile

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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 แนวทางการบริหารจัดการ
	 ธ.ก.ส. ให้ความสำ�คัญต่อการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง นำ�กรอบการบริหารความเสี่ยง 
ตามแนวทางการกำ�กบดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ก ระทรวงการคลัง และมาตรฐาน 
สากลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องเปน็แนวทางการดำ�เนนิงานการบรหิาร
ความเสี่ยงและการควบคมุภายในทกุระดบัขององคก์ร โดยการ
กำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ก ระบวนการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน รวมท้ังส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

การบริหารจัดการความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ และการจัดการภาวะวิกฤติ
การบริหารความเสี่ยง 
	 ธ.ก.ส. กำ�หนดนโยบายและกลยทุธก์ารบรหิารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงอย่างยั่งยืน

แผนภาพแสดงโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพดานความเสี่ยงตามประเภท
ความเสี่ยง และสื่อสารใหบ้คุคลที่เกี่ยวขอ้งรับทราบ โดย ธ.ก.ส.  
ได้ระบุและประเมินปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่จะกระทบต่อ 
การดำ�เนนิงานในปีบญัชี 2564 จำ�นวน 11 ปจจยั มีการติดตาม
สถานการณป์จัจยัเสี่ยงระดับองคก์ร ประเมนิสถานะความเสี่ยง 
และดำ�เนนิมาตรการจดัการความเสี่ยง เพื่อใหร้ะดบัความเสี่ยง 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการกำ�กบความเสี่ยง  
คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. และคณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
มีการทบทวนปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 ทั้งนี้ ธ.ก.ส. มีการบูรณาการการทำ�งานร่วมกันของ 
Three Lines of Defense เพื่อกำ�กับ ต ดตามการบริหาร
จดัการระดบัความเสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที่ยอมรบัได ้อาท ิพฒันา
เครื่องมือสนบัสนนุการปฏบตังิาน ระบบการแจง้เตือนผู้ปฏบตัิ
ใหด้ำ�เนนิการในจุดควบคุมที่สำ�คัญ และเรง่นำ�ระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการปฏบัติงาน เพื่อลด 
ข้อผิดพลาด และกำ�หนดแผนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
หน่วยงานกำ�กับดูแล (Oversight Function)

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.
 (Board of Director: BOD)

คณะกรรมการกำำกัับความเสี่่�ยง
(Risk Oversight 

Committee: Roc)

คณะกรรมการระดัับฝ่่ายจััดการ
•	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
(Risk Management Committee: 
RMC)

•	คณะกรรมการกำำกัับและติิดตามการ
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และประเมิินผล 
การควบคุุมภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ
(Audit Committee: AC)

คณะอนุุกรรมการธรรมาภิิบาล
และกำำกัับการปฏิิบััติิตาม

กฎเกณฑ์์

ส่่วนงานบริิหารความเสี่่�ยง
(Risk Management Function)

ส่่วนงานตรวจสอบภายใน
(Internal Audit Function)

หน่่วยธุรุกิจิและส่่วนงานสนัับสนุนุ
(Business & Supporting Unit)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการจัดการภาวะ
วิกฤติ 
	 ธ.ก.ส. ดำ�เนินการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) ต ามแนว 
ปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย  ซึ่งครอบคลุมเรื่องการจัดทำ�
นโยบาย BCM และกระบวนการในการดำ�เนินการเพื่อรองรับ
เหตุการณ์หยุดชะงักทางธุรกิจ ต งแต่การระบุและประเมิน 
ความเสี่ยง การจดัทำ�แผน BCP การดำ�เนนิการตามแผน ตลอดจน 
การติดตามและประเมินผลเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้
บริการว่า หากมีเหตุการณ์ที่ทำ�ให้การปฏบัติงานตามปกต 
ต้องหยุดชะงักเกิดข้ึน ธุรกรรมงานที่สำ�คัญของ ธ.ก.ส. จะสามารถ 
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือกลับมาดำ�เนินการตามปกติ
ภายในเวลาที่เหมาะสม และลดผลกระทบหรือความสูญเสีย
ทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น

กรอบการกำ�กับดูแลความเสี่ยงท่ีดี (Risk Governance 
Framework)
	 ธ.ก.ส. กำ�หนดกรอบการกำ�กับดูแลความเสี่ยงที่ดี ตาม
แนวทางการกำ�กับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยง
และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม สร้างคุณค่า
ให้ ธ.ก.ส. อย่างเหมาะสมในระยะยาว 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง และกรอบการกำ�กับดูแล
ความเสี่ยง (Risk Governance Framework)
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
	 ธ.ก.ส. กำ�หนดกระบวนการบรหิารความเสี่ยงตามกรอบ
แนวทางระบบการบริหารความเสี่ยง ISO 31000: 2018 
ประกอบด้วย 8 กระบวนการ 

กำำหนดนโยบาย และกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง 
โดยรวม รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

กำำหนดนโยบายและกระบวนการดำำเนิินธุุรกิิจ 
ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์ ์

การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม

กำำหนดเพดานความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับ
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

กำำหนดนโยบายในรายละเอีียดกระบวนการ 
และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงในภาพรวม 

และความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ

มีีโครงสร้้างที่่�เอื้้�ออำำนวยต่่อการติิดตาม
ควบคุุม ตรวจสอบการปฏิิบััตงานให้้

สอดคล้้องกัับนโยบายกลยุุทธ์์ กระบวนการ
และวิิธีีปฏิิบััติิการบริิหารความเสี่่�ยง

การปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�คำำนึึงถึึงความเสี่่�ยง

ทบทวน สอบถามความเพีียงพอและ
ประสิิทธิิผลของนโยบายและกลยุุทธ์ ์

การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม 
และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

ติดิตามฐานะ/สถานะความเสี่่�ยงทั้้�งความเสี่่�ยง 
โดยรวมและความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ ประสิิทธิภิาพ

การบริิหารความเสี่่�ยงและสถานะการปฏิบิัตัิติาม
วัฒันธรรมองค์์กรที่่�คำำนึึงถึึงความเสี่่�ยง

ดููแลให้้มีีเงิินกองทุุนและสภาพคล่่องที่่�มั่่�นคง
และเพีียงพอรองรัับการดำำเนิินธุุรกิิจ 

ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) 
	 ธ.ก.ส. ต ระหนักและให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) ความเป็นธรรมและ
ความโปรง่ใสให้เกิดข้ึนทัว่ทัง้องคก์ร โดยกำ�หนดกรอบการกำ�กบดแูลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) สื่อสารและ
ปลูกฝังให้บุคลากร ธ.ก.ส. มีความรู้ ความเข้าใจ และนำ�การบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายในส่วนงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และหลักเกณฑ์
การประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ผลการเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ณ สิ้นปีบัญชี 2564

Risk Culture Framework ผลการดำ�เนินงาน

1.	 โครงสร้้างองค์์กร ยกระดับับทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ/คณะทำงานในระดัับฝ่่ายจัดัการ ในการขับัเคลื่่�อน 
การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

2.	 การสื่่�อสาร Tone from 
the Top

- การสื่่�อสารจากคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง และผู้้�บริิหารระดัับสููงผ่่านการประชุุม 
ขัับเคลื่่�อนภารกิิจสู่่�ความสำเร็็จปีีบััญชีี 2564 (Bank Agenda)

- รายงานผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงไปยัังทุุกส่่วนงานและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของรายงานกิิจการประจำปีีบััญชีี 2564

- สื่่�อสารการบริิหารความเสี่่�ยงและข้้อพึึงระมััดระวัังในการปฏิิบััติิงานโดยฝ่่ายจััดการ

3.	 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ - จััดทำพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ในการสร้้าง Risk Culture ในการปฏิิบััติิงาน
- จััดหลัักสููตร e-Learning วิิชาวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง  
(Risk Culture) สำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน

4.	 การสื่่�อสาร จััดทำคู่่�มืือธรรมาภิิบาล จริิยธรรมทางธุุรกิิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานถืือใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใส

5.	 แรงจููงใจ - การประเมิินผลการดำเนิินงานของส่่วนงาน และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงาน
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

- จััดโครงการส่่งเสริิม Risk Culture การประกวดแนวคิิดและผลงานการบริิหารความเสี่่�ยง
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

43



แผนภาพแสดงกรอบการเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture)

วัตถุประสงค์: มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้องค์กรอย่างเหมาะสมในระยะยาว

กรอบการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Culture)

โครงสร้้างองค์์กรและการกำำกัับดููแล 
(Organization Structure and Governance)

ความรัับผิิดชอบ (Accountability)

แรงจููงใจ (Incentive)

การนำำองค์์กร 
(Tone from the Top)

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
(Effective Communication)

•	การส่ือสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร
•	กำ�หนดกรอบการกำ�กับดูแลความเส่ียงท่ีดีและเป้าหมาย
การบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน

•	ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด้านการบริหารความเส่ียง และ
ธรรมาภิบาลท่ีดี

•	สนับสนุนให้มีการส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความ
เส่ียงอย่างรวดเร็ว

•	มีการติดตามประเด็็นความเส่ียง ได้รับการบริหาร
จัดการอย่างรวดร็วและมีประสิทธิภาพ

•	คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความ
เข้าใจธุรกิจองค์กร ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับธุรกิจองค์กร

•	การส่ือสาร และให้ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร

•	สนับสนุน และเปิดโอกาสให้เกิดการแสดงความคิดเห็น 
ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ

•	ส่ือสารเร่ืองความเส่ียงอย่างโปร่งใส ช่ือตรง และทัน
เวลา

•	มีกระบวนการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉล
หรือการทุจริตภายในองค์กร

•	โครงสร้างองค์กร จำ�แนกส่วนงานตามอำ�นาจหน้าท่ี 
Three Line of Defense อย่างชัดเจน

•	คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะกรรมการกำ�กับความเส่ียง  
มีบทบาทในการสร้างและผลักดัน Risk Culture ของ
องค์กร

•	หัวหน้าหน่วยบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นใน
กระบวนการตัดสินใจในเร่ืองสำ�คัญของธนาคาร และ
ถ่วงดุลอำ�นาจการตัดสินใจของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ

•	การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในและการปฏบัิติ
ตามกฎเกณฑ์ ถูกนำ�ไปเป็นส่วนหน่ึงในทุกกิจกรรมและ
การตัดสินใจขององค์กร

•	มีกระบวนการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะ
กรรมการอย่างสม่ำ�เสมอ

•	กำ�หนดบทบาทความรับผิดชอบด้านการบริหารความ
เส่ียงอย่างชัดเจนท่ัวท้ังองค์กร

•	ผู้บริหารและพนักงานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย และเข้าใจถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นหากไม่
ปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร และ Risk Culture

•	กำ�หนดบทลงโทษหรือผลกระทบท่ีชัดเจนสำ�หรับผู้ท่ีมี
ส่วนร่วมหรือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงไม่เป็นไป
ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีกำ�หนด

•	มีกระบวนการพัฒนาเร่ืองการบริหารความเส่ียง
พนักงานทุกคน

•	ผนวกพฤติกรรมการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึง
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล และการ
กำ�หนดค่าตอบแทน

•	มีกระบวนการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการควบคุมกับผู้ปฏิบัติงานตามสายธุรกิจ

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

1. การรัับรู้้�เรื่่�อง Risk Culture 80 97.40 95.40

2. การดำรงอััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง (BIS Ratio) ≥ ร้้อยละ 8.5 12.21 12.43

การควบคุมภายใน
แนวทางการบริหารจัดการ
	 ธ.ก.ส. นำ�หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงั วา่ดว้ยมาตรฐาน
และหลกัเกณฑการปฏบติัการควบคมุภายในสำ�หรบัหนว่ยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ต ามมาตรฐานสากลของ COSO 2013: 
Internal Control - Integrated Framework เป็นกรอบ
แนวทางในการกำ�หนด ประเมนิ และปรบัปรงุระบบการควบคมุ 
ภายในของ ธ.ก.ส. 

การดำ�เนนิงานดา้นการควบคมุภายใน และกลไกการควบคุม
ภายใน
	 ธ.ก.ส. กำ�หนดโครงสรา้งการกำ�กบัดแูลและแนวนโยบาย
ด้านการควบคุมภายในเป็นกรอบการดำ�เนินงาน เพื่อให้บรรลุ

แผนภาพแสดงกลไกการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส.

วัตถุประสงค์การควบคุมภายใน มีการสร้างแรงจูงใจ รวมท้ัง
ดำ�เนนิกิจกรรมการควบคมุ พฒันาและประเมนิผลการควบคมุ
ภายในระหวา่งการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจวา่ไดม้ีการ
ปฏบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน โดยสื่อสาร 
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลา
ต่อฝ่ายบริหารและผู้กำ�กับดูแล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถ
สั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งกำ�หนดให้ทุกส่วนงาน
ประเมนิการควบคมุดว้ยตนเอง (Control Self Assessment: 
CSA) และกำ�หนดใหมี้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในประจำ�ส่วนงาน เพื่อประเมนิความเพียงพอและ
ประสิทธผิลของระบบการควบคุมภายใน รวมทัง้มอบหมายให้
สายงานตรวจสอบมีหน้าที่ในการสอบทานการประเมินการ
ควบคุมภายในอย่างอิสระ

กระทรวงการคลััง

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

คณะกรรมการกำำกัับความเสี่่�ยง คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ธ.ก.ส.

ฝ่่ายจััดการ

สายงานตรวจสอบสายงานกำำกัับการปฏิิบััติิงาน

สอบทานการปฏิิบััติิงาน
ประเมิินการควบคุุม

แบบอิิสระ (IA)

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

ประเมิินการควบคุุมด้้วยตนเอง (CSA)

ฝ่่าย สำำนััก สนจ. สาขา

ธปท.

กำำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน
	 ทุกส่วนงานมีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เพื่อ
ประเมินความเพียงพอและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ 
การควบคมุภายใน ให้มรีะดบัความเสี่ยงอยูใ่นระดบัที่ยอมรบัได้  
และการรายงานปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายใน นำ�เสนอต่อกระทรวงการคลัง

นวัตกรรมและดิจิทัล
นวัตกรรมองค์กร
	 ธนาคารมีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรมภายใน
องค์กรมาอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะ
ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกันกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และ
กำ�หนดแนวทางการขบัเคลื่อนงานนวตักรรม โดยมรีายละเอยีด 
ดังนี้

วิสัยทัศน์

นโยบายด้านนวัตกรรม
	 เสริมสร้างระบบงานนวัตกรรมเพื่อมุ่งสู่การเป็น “ศูนย์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร” โดยการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ยกระดับการนำ�ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภณฑ์และบริการ 
กระบวนการทำ�งาน และนวตักรรมเพื่อคน้หาโอกาสทางธรุกจิ
ใหม ่ๆ  ทางการเกษตร โดยเนน้การนำ�เทคโนโลยีดจิทิลัเขา้มาใช้
ในการพัฒนา ตลอดจนเชื่อมโยงเทคโนโลยีและนวัตกรรมจาก
เครือขา่ยภายนอก เพื่อใหเ้ปน็องคก์รประสทิธภิาพสงูและเพิม่
ขดีความสามารถการแขง่ขนัใหก้บัลกูคา้และผูม้สีว่นไดส่้วนเสยี
ภายใตก้ารจดัสรรทรพัยากรอยา่งเพยีงพอ โดยคำ�นงึถงึลขิสทิธิ์
ของผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา

กระบวนการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
	 ธนาคารไดน้ำ�แนวทางการบรหิารจดัการนวตักรรมมาใช ้
เป็นกรอบแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมภายในองค์กร (ภาพที่ 1) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 1.	 ประเมินระดับนวัตกรรมองค์กรเชิงลึก  โดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเป็นรายบุคคล โดย
ใช้เครื่องมือวัดระดับนวัตกรรมองค์กร CIMM (Corporate 
Innovation Maturity Model) เพื่อนำ�ไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการกำ�หนดหลักสูตรการอบรมและแนวทางการขับเคลื่อน
นวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร
	 2.	 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ดังนี้
	 	 2.1 อบรมหลักสูตรผู้นำ�ด้านนวัตกรรม สำ�หรับ 
ฝ่ายจัดการและหัวหน้าส่วนงานระดับฝ่าย/สำ�นัก  เพื่อเตรียม
ความพร้อมผู้นำ�ด้านนวัตกรรม (Innovation Leadership) 
ให้เข้าใจบทบาทหน้าที่และเห็นความสำ�คัญในการเป็นกลไก
ขับเคลื่อนนวัตกรรมองค์กร พร้อมนำ�เสนอแนวคิด (นำ�สู่การ
พฒันา Project Base) และกรอบโจทยน์วตักรรมภายในองคก์ร 
(BAAC Innovation Direction) ที่ส่งผลกระทบต่อธนาคาร
	 	 2.2 อบรมหลักสูตรกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
(Design Thinking) สำ�หรับพนักงานตัวแทนส่วนงานสำ�นักงานใหญ่/ 
ฝ่ายกิจการสาขาภาค/สำ�นักกจการนครหลวง ในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อเรียนรู้กระบวนการและพัฒนาทักษะการคิด 
เชิงออกแบบพร้อมคิดค้นแนวคิดนวัตกรรมรองรับการขับเคลื่อน 
ภายใต้กรอบโจทยท์ี่กำ�หนด โดยมีทมีผู้เขา้รบัการอบรมรว่มสง่ 
แนวคิดที่ปรับปรุง/พัฒนาเพื่อคัดเลือกเข้าสู่กิจกรรมการบ่มเพาะ 
พฒันานวตักรรม จำ�นวนทัง้สิน้ 10 แนวคดิ จากแนวคดิที่เสนอ
คัดเลือกทั้งสิ้น 164 แนวคิด
	 3.	 การบ่มเพาะพัฒนานวัตกรรม โดยการนำ�ทีมผู้เสนอ 
แนวคิดนวัตกรรมที่ผ่านการคัดเลือกมาร่วมพัฒนาผลงาน
นวัตกรรมในลักษณะตัวแบบจำ�ลอง (Prototype) และ 
นำ�ผลงานไปทดสอบการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกับ
มีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเพิ่มเติมองค์ความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรม ให้คำ�ปรึกษาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับแต่ละ
ผลงาน 
	 4.	 การนำ�เสนอผลงานนวตักรรม (Demo Day) โดยจดั
กิจกรรมการนำ�เสนอผลงานนวัตกรรมที่พัฒนาและผ่านการ
ทดสอบการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบตัวแบบจำ�ลอง 
(Prototype) หรอืตวัตน้แบบจริงที่ใชเ้วลาในการสรา้งนอ้ยที่สดุ  
(Minimum Viable Products: MVP) เพื่อนำ�ไปขยายผล
ให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีผู้เข้าร่วมงาน ได้แก่ 
ฝ่ายจัดการ ต วแทนเจ้าของผลงาน ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และ 
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

“เป็นองค์กรท่ีเสริมสร้างและขับเคล่ือน 
ด้วยนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ

ธนาคารและพัฒนาชุมชน”

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการขับเคลื่อนงานนวัตกรรมองค์กร ปีบัญชี 2564

เป้าหมายระยะยาว
	 สนับสนุนให้มีการสร้างและนำ�ผลงานนวัตกรรมมา
ประยุกตใช้และขยายผลต่อการปฏบัติปฏรูปภาคเกษตร 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัล
	 ธนาคารกำ�หนดยุทธศาสตร์เป้าหมายสู่ความสำ�เร็จ 
(BAAC Milestone) “การเป็นธนาคารมุ่งเน้นการเชื่อมโยง
ธุรกิจภาคการเกษตรของภูมิภาคอาเซียน” ในปีบัญชี  2568 
โดยส่งเสริมการพัฒนาช่องทางผลิตภณฑและบริการดิจิทัล 
เพื่อสนบัสนนุขดีความสามารถลกูคา้เกษตรรายยอ่ยสูก่ารเป็น  
Young Smart Farmer, Smart Farmer ด้วยการพัฒนา 
ชอ่งทางและ Platform ธรุกจิการเกษตรแบบครบวงจร ตลอดจน 
ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนารูปแบบการให้
บริการทางการเงินของธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพและครบ
วงจร รวมถงึใหค้วามสำ�คญักบัการนำ�เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช้
ประโยชน์จากข้อมูล และสร้างสรรค์เป็นสารสนเทศที่สามารถ
นำ�มาใช้ในการตัดสินใจได้จริง จึงเป็นตัวแปรที่สำ�คัญที่ทำ�ให้
องค์กรสามารถสร้างความแตกต่างทางธุรกิจและนำ�ไปสู่ผล 
การดำ�เนนิงานที่ดไีด ้การทำ�ขอ้มลูใหม้คีณุภาพ มีกระบวนการ
บริหารจัดการที่เป็นระบบ และมีการติดตามกำ�กบดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ จะเป็นรากฐานที่สำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่สารสนเทศ 
ที่ใชง้านไดจ้รงิ ทัง้นี ้ธ.ก.ส. ไมเ่พยีงแตม่เีปา้หมายที่สำ�คญัในการ 
พัฒนาบริการทางการเงินที่ครบวงจรและทันสมัย แต่ยังมีเป้าหมาย 
ในการเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนภาคการเกษตรไทย  
ผ่านกลไกการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและเกษตรกรลูกค้า 
ดังนั้น การจะขับเคลื่อนภารกิจงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว
ได้อย่างยั่งยืน ธนาคารจำ�เป็นจะต้องประยุกตใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศมาช่วยในการขับเคลื่อนงานอย่างแท้จริง (Data-
Driven Organization)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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	 ธนาคารให้ความสำ�คัญและพัฒนาการดำ�เนินงานด้าน 
การกำ�กับดูแลข้อมูลขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับ 
หลกัการที่ดแีละเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล โดยการกำ�กบดแูล 
ข้อมูลที่มีความครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร มีความต่อเนื่องใน
การดำ�เนินงาน มีความโปร่งใส และเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม  
มุ่งเน้นให้การบริหารจัดการข้อมูลมีคุณภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัย มีความเป็นส่วนบุคล สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์
ของธนาคาร อยู่บนหลักการของการคุ้มครองข้อมูลลูกค้า 
เป็นไปตามหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กบ
ดูแลข้อมูล ซึ่ งธนาคารได้จัดทำ�นโยบายการกำ�กบดูแลข้อมูล 
กำ�หนดโครงสรา้งการกำ�กบดแูลขอ้มลูตามหลกั Three Lines 
of Defense พัฒนาการบริหารจัดการตลอดวงจรชีวิตของ
ข้อมูล มีมาตรการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ 
ข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล ตลอดจนมีการ 
บริหารจัดการประเด็นปัญหาด้านข้อมูลเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ที่อาจนำ�ไปสู่ความเสียหาย หรือเพื่อลดผลกระทบ
กรณีมีความเสียหายเกิดข้ึน โดยมีการขับเคลื่อนงานที่สำ�คัญ 
ดังนี้
1. นโยบายการกำ�กับดูแลข้อมูล
	 เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านการกำ�กบดูแลข้อมูลของ
ธนาคารเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ มีความ
เชื่อมโยง มีความมั่นคงปลอดภัย และมีคุณภาพ สอดคล้อง 
ตามหลักการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ของ
หน่วยงานกำ�กับดูแล และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการ
สร้างวัฒนธรรมการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลให้สามารถ
ดำ�เนินงานตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน ธนาคารจึงได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้

Data Governance

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน

มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููลเป็็นประจำ
ทุุกปีี

ความครบถ้้วนของขั้้�นตอนการดำเนินิงาน 
ด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููล และมาตรฐาน
สากลด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููล

คณะกรรมการธนาคารให้้ความเห็น็ชอบ 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับ
ดููแลข้้อมููล

	 1.1 ก ารกำ�กับดูแลข้อมูลด้านโครงสร้างการกำ�กับดูแล
ข้อมูล (Data Governance Structure)
	 - จัดตั้ งคณะกรรมการกำ�กับดูแลข้อมูล (Data 
Governance Committee) โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
กำ�หนดนโยบาย ทิศทาง และกรอบแนวทางการขับเคลื่อน 
การกำ�กับดูแลข้อมูลในภาพรวมของธนาคาร รวมถึง
	 1.2 ก ารสร้างความรู้และความตระหนักด้านการกำ�กับ
ดูแลข้อมูล
	 - จัดให้มีการอบรมพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
การกำ�กบดูแลข้อมูลให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนิน
งาน และมีการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
	 - จัดให้มีการสื่อสาร เสริมสร้างความตระหนักด้านการ
กำ�กับดูแลข้อมูลให้กับพนักงานทุกระดับ
	 - จัดให้มีกระบวนการดูแลให้บุคลากรภายนอกที่ว่าจ้าง  
เข้าใจ รับทราบและลงนามยอมรับเงื่อนไขการว่าจ้างที่
ครอบคลุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูล และ 
ขอ้ตกลงการไมเ่ปดิเผยขอ้มลู (Non-Disclosure Agreement)
	 1.3 ก ารกำ�กบดูแลข้อมูลด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
(Data management)
	 - การจัดเก็บข้อมูล และการทำ�ลายข้อมูล
	 - การประมวลผลและการใช้ข้อมูล
	 - การแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงข้อมูล
	 - การเปิดเผยข้อมูล
	 - การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามนโยบาย
และวิธีปฏบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร และ
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
	 - ก ารรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ให้
เป็นไปตามนโยบายและวิธีการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศของธนาคาร

2. โครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูล และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

1)	 คณะกรรมการกำกัับดููแล
ข้้อมููล (Data Governance 
Committee) โดยมีีหน้้าท่ี่�  
รัับผิิดชอบในการกำหนด
นโยบาย ทิิศทาง และกรอบ
แนวทางการขัับเคลื่่�อนการ
กำกัับดููแลข้้อมููลในภาพรวม 
ของธนาคาร รวมถึึงติิดตาม

โดยมีีองค์์ประกอบคณะกรรมการ ดัังต่่อไปนี้้�
1.1)	 ผู้้�จััดการธนาคาร ดำรงตำแหน่่งเป็็นประธานกรรมการ
1.2)	 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการธนาคารสายงานธุุรกิิจธนาคาร ดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ด้า้นข้อ้มูลู (Chief Data Officer: CDO) เป็น็กรรมการ ทำหน้า้ที่่�ให้ข้้อ้คิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ  
สนัับสนุุนการพิิจารณานโยบาย ทิ ศทางท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์ด้้านข้้อมููล (Data 
Strategy) และเป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน
ภายนอก

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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	 กำกัับการปฏิิบััติิงาน และ
แก้้ไขปััญหาอุุปสรรคในการ
ดำเนิินงานตามนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแล
ข้อ้มููล ให้เ้ป็็นไปตามระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานของ 
หน่่วยงานกำกับัดููแลภายนอก 

1.3) รองผู้้�จััดการที่่�ดููแลและรัับผิิดชอบด้้านกลยุุทธ์์ดิิจิิทััล และเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ดำรงตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Chief Information Security Officer: CISO) เป็็นกรรมการ 
ทำหน้้าท่ี่�ให้้ความเห็็นด้้านภััยคุุกคามไซเบอร์์ และการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รายงานปััญหาและร่่วมตััดสิินใจ 
ดำเนิินการในเรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและด้้านภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ที่่�กระทบต่่อองค์์กร 

1.4) ผู้้�ช่ วยผู้้�จัดการท่ี่�ดููแลและรัับผิิดชอบสายงานเทคโนโลยีีและสารสนเทศ ดำรงตำแหน่่ง
เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) 
เป็็นกรรมการ มีี บทบาทในการให้้ความเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการงานด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กร รายงานปััญหา และร่่วมตััดสิินใจดำเนิินการพััฒนา
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้รองรัับการกำกัับดููแลข้้อมููลของธนาคาร 

1.5) กรรมการอื่่�น ๆ ตามประกาศคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลข้้อมููลของธนาคาร

2)	 คณะทำงานขัับเคลื่่�อนการ
กำกับัดูแูลข้อ้มูลูของธนาคาร 
เป็็นบริิกรข้้อมููลของธนาคาร 
(Data Steward) ทำหน้้าที่่� 
ให้้คำปรึึกษา กำหนดหลักัเกณฑ์์  
ติิ ด ต า ม ก ำ กัั บ ดูู แ ล ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านข้้อมููล 
(Data Stakeholders) ให้้
สามารถดำเนิินงานด้้านการ
บริิหารจััดการข้้อมููล (Data 
Management) เป็็นไปตาม 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน
ข้้อมููลของธนาคาร รวมถึึง
รายงานผลการกำกัับดููแล
ต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแล 
ข้้อมูลู

องค์ป์ระกอบและบทบาทหน้า้ที่่�ของคณะทำงานให้ถ้ืือตามประกาศคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งคณะทำงาน 
ขัับเคลื่่�อนการกำกัับดููแลข้้อมููลของธนาคาร

3) ผู้้�มีีส่ วนได้้ส่่วนเสีียข้้อมููล 
(Data Stakeholders)

มีีองค์์ประกอบ ดัังต่่อไปนี้้� 
3.1)	 เจ้้าของข้้อมููล (Data Owner) ได้้แก่่ ผู้้� บริิหารส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตามกระบวนการทำงานของส่่วนงาน มีี บทบาทหน้้าที่่�บริิหารจััดการข้้อมููลของตนเอง
ให้้มีีคุณภาพตามเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพข้้อมููล (Data Quality) สอดคล้้องตาม
นโยบายการกำกัับดููแล กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิของธนาคาร

3.2)	 ทีีมบริิหารจััดการข้้อมููล (Data Management Team) ได้้แก่่ พนัักงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่� 
ในการบริหิารจัดัการข้อ้มูลู มีีบทบาทหน้า้ที่่�ครอบคลุมุถึึงการจัดัทำสถาปัตัยกรรมข้อ้มูลู  
การออกแบบข้้อมููล ก ารจััดการคลัังข้้อมููล ก ารบููรณาการข้้อมููล และการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลให้้สอดคล้้องตามนโยบายการกำกัับดููแลข้้อมููล ก ฎหมาย 
และแนวปฏิิบััติิของธนาคาร 

3.3)	 ผู้้�สร้้างข้้อมููล (Data Creators) ได้้แก่่ พนัักงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการบัันทึึก แก้้ไข ปรัับปรุุง 
หรืือลบข้อ้มูลู ตามนโยบายการกำกับัดููแลข้อ้มูลู กฎหมาย และแนวปฏิบัิัติขิองธนาคาร 
รวมถึึงสนัับสนุุนบริิกรข้้อมููล (Data Steward) ในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
คุุณภาพของข้้อมููล 

3.4) ผู้้� ใช้้ข้้อมููล (Data Users) ได้้แก่่ พนัักงานทั้้�งในระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ 
ที่่�ใช้้ข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ จั ัดทำรายงาน หรืือใช้้งานอื่่�น ๆ มีี หน้้าที่่�ในการกำหนด 
ความต้้องการใช้้ข้อ้มูลู ตรวจสอบและรายงานประเด็็นปัญัหาในด้้านคุุณภาพของข้้อมูลู
และความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลต่่อบริิกรข้้อมููล และนำข้้อมููลไปใช้้ให้้สอดคล้้อง 
ตามสิิทธิิที่่�เจ้้าของข้้อมููลกำหนด

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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3. กระบวนการกำ�กับดูแลข้อมูลของธนาคาร
	 กระบวนการกำ�กบดูแลข้อมูลของธนาคาร ก ำ�หนดผู้รับผิดชอบไว้ตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่  ความรับผิดชอบ 3 ระดับ 
(Three Lines of Defense) ประกอบด้วย 1st Line ไดแ้ก ่สว่นงานเจ้าของขอ้มลู (Data Owner) 2nd Line ไดแ้ก ่สธป. สบท. ฝบส.  
และ 3rd Line ได้แก่ ฝตส. สตท. โดยมีขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปีบัญชี 2564
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ตระหนักและเห็นถึงความสำ�คัญของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่ ง 
ข้อมูลส่วนบุคคลจัดเป็นข้อมูลที่สำ�คัญและเป็นกลไกในการ
ขบัเคลื่อนการดำ�เนนิงานของหนว่ยงาน ซึ่งปจัจบัุนไดม้ีการนำ�
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการทำ�ธรุกรรมตา่ง ๆ  มากยิง่ขึน้  
ซึ่งอาจต้องมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้าและพนักงานในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และสร้าง
ความมั่นคงในการดำ�เนินธุรกรรม รวมท้ังเพื่อให้เป็นตาม 
แนวปฏบัติที่ดี  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 เพื่อป้องกันความผิดพลาดหากเกิดการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อควบคมุและตรวจสอบการดำ�เนนิ
งานที่เกี่ยวขอ้งกับขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งสง่ผลต่อความนา่เชื่อถือ 

ขององค์กร รวมทั้งทำ�ให้ระบบสารสนเทศของธนาคารมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย
	 1.	 นโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ (Data Security Management Policy)
	 2.	 นโยบายการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy 
and Personal Data Collection Policy)
	 3.	 นโยบายการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Use and Disclosure Policy)
	 4.	 นโยบายสิทธิเจ้าของข้อมูล (Right of Access 
Policy)
	 5.	 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Privacy Policy)
	 6.	 นโยบายการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล (Data 
Breach Policy)
	 7.	 นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
ส่วนบุคคล (Data Security Policy)

คณะกรรมการกำำกัับดููแลข้้อมููล
(Data Governance Committee: DGC)

เจ้้าของข้้อมููล 
(Data Owners)

1st
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับข้้อมููล (Data Stakeholders)

3. ประกาศถืือใช้้นโยบาย

2. กลั่่�นกรอง

6. ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

1. ร่่างนโยบาย

4. ติิดตามกำำกัับ

5. รายงาน
ผลการกำำกัับ

ดำำเนิินการ ดำำเนิินงาน

กระบวนการกำำกัับดููแลข้้อมููลของธนาคาร

ทีีมบริิหารจััดการข้้อมููล
(Data Management Team)

ผู้้�สร้้าง/ผู้้�ใช้้ข้้อมููล
(Data User/Data Creator)

คณะทำำงานขัับเคลื่่�อน
การกำำกัับดููแลข้้อมููล 

(บริิกรข้้อมููล)

คณะอนุุกรรมการกำำกัับดููแลข้้อมููล
(Project Management Office: PMO)

2nd Line of Defense: 
งานบริิหารความเสี่่�ยงข้้อมููล (สบท./ฝบส.)

งานกำำกับัการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ด้้านข้้อมููล (สธป./ฝกม.)

3rd Line of Defense: 
งานตรวจสอบด้้านข้้อมููล (สตท./ฝตส.)

Semi- structured Data

Structured Data

Unstructured Data

Data

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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ตััวอย่่างการพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล
	 ในปีีบััญชีี  2564 ธ.ก.ส. ได้้เปิิดให้้บริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััล
ผ่่านช่่องทาง Mobile Banking: โครงการพััฒนาระบบสิินเชื่่�อ 
ดิิจิิทััล (Digital Lending) เปิิดให้้บริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััลบน  
ธ.ก.ส. A-Mobile  จำนวน 4 บริกิาร ได้แ้ก่ ่บริกิารเรีียกดูขู้อ้มูลู
สิินเชื่่�อ บริิการชำระหนี้้�  ธ.ก.ส. บริิการเบิิกเงิินกู้้�  Revolving 
และบริิการขอสินิเชื่่�อโดยใช้ส้ลากออมทรััพย์ค์้ำ้ประกันั (ฉ.35) 
โดย ณ วัันที่่� 31 มีีนาคม 2565 มีีปริิมาณธุุรกรรมผ่่าน ธ.ก.ส. 
A-Mobile ที่่�สร้้างรายได้้ 15,954,475 รายการ
	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลอื่่�น ๆ เช่่น

เครื่่�องบริิการธุุรกรรมอััตโนมััติิ (ATM/CDM/PAM)
การให้้บริิการ
	 1. เครื่่�องถอนเงินิอัตัโนมัตัิ ิ(ATM) ให้บ้ริกิารถอนเงินิสด-
โอนเงิิน-เติิมเงิินมืือถืือ-จ่่ายบิิล ตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 2. เครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ (CDN) ให้้บริิการรัับฝาก
เงินิสด-ถอนเงินิสด-โอนเงินิ-เติมิเงินิมืือถืือ-รับัชำระเงินิ ตลอด 
24 ชั่่�วโมง
	 3. เครื่่�องปรัับสมุุดอััตโนมััติิ (PAM) ให้้บริิการปรัับสมุุด
เงิินฝากอััตโนมััติิ ตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 ลููกค้้าของ ธ.ก.ส. หรืือบุุคคลทั่่�วไปสามารถฝากเงิินผ่่าน 
เครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิของ ธ.ก.ส. และธนาคารอื่่�นที่่� 
เข้า้ร่ว่มให้บ้ริกิาร (สมาชิกิ CDM POOL) เพื่่�อฝากเงินิเข้า้บัญัชีี
เงินิฝากของ ธ.ก.ส. และธนาคารสมาชิิก CDM POOL โดยผู้้�ฝาก 
ไม่จ่ำเป็็นต้อ้งมีีบัตัร ATM หรืือบัญัชีีเงินิฝากกับัธนาคารเจ้้าของ
เครื่่�องฝากถอนเงิินอััตโนมััติิ

การดำเนิินงาน
	 1. ปี ี2552 ธ.ก.ส. เข้า้ร่ว่มให้บ้ริกิารในฐานะธนาคารผู้้�รับั
ฝากเงิินเข้้าบััญชีีเงิินฝากของ ธ.ก.ส. ผ่ านเครื่่�องฝากถอนเงิิน
อัตัโนมััติขิองธนาคารสมาชิกิ CDM POOL ที่�เข้า้ร่ว่มให้้บริกิาร
	 2. ปี ี2557 ธ.ก.ส. เปิดิให้บ้ริกิารรับัฝากเงิินสดผ่า่นเครื่่�อง
รับัฝากถอนเงิินอัตัโนมััติ ิ(CDM) ของธนาคารเพื่่�อฝากเข้้าบััญชีี
เงิินฝาก ธ.ก.ส. และธนาคารสมาชิิก CDM POOL

ชนิิดธนบััตรที่่�รัับฝาก
	 -	 รับัฝากเฉพาะธนบัตัรชนิดิละ 100, 500 และ 1,000 บาท
	 -	 ฝากครั้้�งละไม่่เกิิน 100 ฉบับั สูงสุุดไม่่เกิิน 100,000 บาท/ครั้้�ง
	 หมายเหตุ ุ เครื่่�องฝากเงินิอัตัโนมัตัิ ิ (CDM) ยั งัไม่่สามารถ
รับัฝากธนบัตัรฉบับัชนิดิละ 500 และ 1,000 บาท รูปูแบบใหม่่  
รััชกาลที่่� 10 (อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินงานปรัับปรุุงโปรแกรม 
รับัฝากเงินิ)

ประเภทบััญชีีที่่�รัับฝาก
	 - บััญชีีเงิินฝากออมทรััพย์์
	 - บััญชีีเงิินฝากกระแสรายวััน

•	 ผลิตภัณฑ์บัตรอิเล็กทรอนิกส์

•	 เครื่องให้บริการอัตโนมัติ ATM/CDM

บตัรเอทเีอม็ธรรมดา (Regular Card)

บัตรเดบิต A-Green

บัตร Smart Card สพฉ.

บัตรเดบิต A-Gen

บัตรเกษตรสุขใจ

บัตรเดบิต Smart Card A-School

บัตรเอทีเอ็มบัตรทอง (Gold card)

บัตรเดบิต A-Smart

บัตร Smart Card อสม./อสส.

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 
	 บริการทางการเงินรูปแบบใหม่  
ที่ช่วยให้การทำ�ธุรกรรมทางการเงิน 
เป็นเรื่องง่าย สะดวก ปลอดภัย สร้างความ 
มั่นใจในการใช้บริการทุกเวลาตลอด 
24 ชั่วโมง

•	 ผลิตภัณฑ์ช่องทางดิจิทัล

QR Code “ร้านน้องหอมจัง” 
	 เปน็แอปพลเิคชันสำ�หรบัรา้นคา้ สำ�หรบัรบัชำ�ระ
ค่าสินค้าและบริการผ่าน QR Code โดยร้านค้าต้อง
ติดต่อธนาคารเพื่อสมัครใช้บริการ และดาวน์โหลด
แอปพลิเคชันร้านน้องหอมจัง

QR Code Alipay (อาลีเพย์) 
	 เป็น QR Code สำ�หรับร้านค้า (ร้านน้องหอมจัง) 
ใชรั้บชำ�ระคา่สนิคา้ และบรกิารจากนกัทอ่งเที่ยวจีนที่ใช้
แอปพลิเคชัน Alipay เพื่อซื้อสินค้าในประเทศไทย

บริิการพร้้อมเพย์์ (PromptPay) 
	 ระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์แห่่งชาติิ 
(National e-Payment Master Plan) จะช่ว่ยให้ป้ระชาชน
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง
รองรัับการรัับชำระเงิินของร้้านค้้า และธุุรกิิจพาณิิชย์
อิิเล็็กทรอนิิกส์ (e-Commerce) ด้ วยต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง  
และเป็็นช่่องทางในการจ่่ายเงิินสวััสดิิการจากภาครััฐ 
สู่่�ประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริการ BAAC Corporate Banking 
	 สำ�หรบัลูกคา้เงินฝากภาครฐั องค์กร นติบิคุคล และ 
ผู้ประกอบการในการให้บริการเรียกดูข้อมูลบัญชี  
การบริการทางการเงิน และการให้บริการเกี่ยวกับเช็ค 
เพื่อรองรับลูกค้าที่ต้องการบริหารจัดการธุรกรรมทาง 
การเงินได้ด้วยตนเอง เพิ่มรายได้ให้กับธนาคาร และลด
ปริมาณการติดต่อสาขา

BAAC SMS Alert
	 เป็นบริการแจ้งเตือนเมื่อมีการทำ�ธุรกรรมผ่าน
บัญชีที่สมัครใช้บริการ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ผู้ใช้
บริการได้รับข้อความแจ้งรายการเคลื่อนไหวในบัญชี 
เงินฝากทันที  สะดวก  รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
ค่าใช้จ่ายการเดินทางมายังสาขา

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลงาน

ด้านสังคม: มุ่งสร้างสรรค์สังคมท่ีอุดมสุข

เพิ่่�มศัักยภาพชุุมชนอุุดมสุุข

7,927 ชุุมชน (สะสม) 7,964 ชุุมชน (สะสม)

คนในชุุมชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 
จำำนวนร้้อยละ 50

จำำนวนคนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 1,594 ราย 
และมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5  
จำำนวน 1,173 ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 73.59

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของชุุมชนที่่�พััฒนา
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2

การประเมิิน GCP ขยายตััวจากปีีฐาน 
พ.ศ. 2558 ร้้อยละ 3.66

เชื่่�อมโยงตลาด Social Commerce เชื่่�อมโยงเครือืข่่ายทางการตลาดให้้กับั
เกษตรกร ผู้้�ประกอบการ และสถาบััน
เกษตรกรลููกค้้าธนาคาร

Line@ “A-Pavilion”

พััฒนาชุุมชนท่่องเที่่�ยว (ชุุมชนสร้้างไทย) 1.	ชุุมชนสร้้างไทย สะสมจำำนวน 4,800 
ชุมุชน

2.	ธุรุกิจิที่่�อยู่่�ในชุุมชนที่่�ได้้รับัการพัฒันา  
มีีรายได้้เกิิน 10% จำำนวน 1,200 
ชุุมชน

1.	ชุมุชนสร้้างไทย สะสมจำำนวน 4,921 
ชุมุชน

2.	ธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในชุุมชนที่่�ได้้รัับการพััฒนา 
มีีรายได้้เกิิน 10% จำำนวน 2,262 
ชุุมชน

ลููกค้้าได้้รัับการอบรมความรู้้�ทางการเงิิน สนัับสนุนุเกษตรกรให้้ทำำการผลิติในระบบ
เกษตรกรรมยั่่�งยืืน พื้้�นที่่� 60,000 ไร่่

พื้้�นที่่� 60,000 ไร่่

การบริิหารความหลากหลายของบุุคลากร  
(Generation)

ระดัับพฤติิกรรมบุุคลากรไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 90

ร้้อยละ 93.17

ความผููกพัันพนัักงาน ไม่่ต่ำำ��กว่่า 4.80 คะแนน (คะแนนเต็็ม 5) 4.86 คะแนน

ส่่งเสริิมสุุขภาพบุุคลากร  
(Happy Body)

จำำนวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม มากกว่่า 
10,000 ราย

17,969 ราย
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การดูแลลูกค้าและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

การพัฒนาสังคมและชุมชน

ด้านสังคม:
มุ่งสร้างสรรค์สังคมท่ีอุดมสุข

เชื่อมโยงตลาด Social Commerce

เป้าหมายระยะยาว พัฒนาชุมชนร่วมกับเครือข่ายเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

เป้าหมายปีบัญชี 2564 1. ตรวจสุขภาพหนี้ 
2. ผลิตภัณฑ์มวลรวมของชุมชนที่พัฒนาเพิ่มขึ้น

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2564 1. ตรวจสุขภาพหนี้ร้อยละ 84.49
2. ผลิตภัณฑ์มวลรวมของชุมชนที่พัฒนาเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.66

เป้าหมาย แนวทาง ผลการดำ�เนินงาน

เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายทางการตลาด
ให้้กัับเกษตรกร ผู้้�ประกอบการและ
สถาบัันเกษตรกร ลููกค้้าธนาคาร

1. พััฒนาช่่องทางการตลาดเพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าและบริิการ 
ของลููกค้้าธนาคาร 

2. เชื่่�อมโยงช่่องทางการตลาดบน 
Online Platform ต่่าง ๆ  

1. Web Directory: 
BAAC-Farmersmarket.com 

2. BAAC Landing Page: 
Thailandpostmart.com และ ALL  
DEAL (www.counterservice.co.th)

กลุ่่�มเป้้าหมาย เป้้าหมาย

พััฒนาช่่องทางการตลาด Online
จััดทำำฐานข้้อมููล ฐานข้้อมููลสินิค้้าและบริกิารของลูกูค้้าเป้้าหมาย

แนวทางขัับเคลื่่�อน

พััฒนาช่่องทางการ
ตลาด Online

1.	ปรัับปรุุง 
	 www.baacfarmersmarket.com
2.	ศึึกษาแนวทางพัฒันา BAAC Pavilion 

บน e-Marketplace ต่่าง ๆ

เชื่่�อมโยงกัับช่่องทาง
การตลาด Online

1.	สนัับสนุุนให้้ลููกค้้าขึ้้�นโดยตรง
2.	จััดตั้้�ง Landing Page บน 

e-Marketplace ต่่าง ๆ

จััดกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการตลาด

1.	จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดผลไม้้ 
ตามฤดููกาล และผลิิตภััณฑ์์ลููกค้้า

2.	 สนัับสนุุน ฝสข./สกน. จััดกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการขายผ่่านช่่องทางการตลาด 
Online

3.	สื่่�อสารการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
การตลาดที่่�ธนาคารสนับัสนุนุให้้แก่่ลูกูค้้า

สนัับสนุุนความรู้้�

1.	ช่ ่องทางการตลาด Online และ
แนวทางสู่่�ความสำำเร็็จบนตลาด  
Online

2.	 เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านการขายสิินค้้า Online 
ให้้แก่่ลููกค้้า

1 Platform

เชื่่�อมโยงกัับช่่องทางการตลาด 
Online ต่่าง ๆ

2 Platforms

จำำนวนสิินค้้าหรืือบริิการในแต่่ละ
ช่่องทางการตลาด Online 

1,500 SKUs

มููลค่่าซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริิการ 
ในแต่่ละช่่องทางการตลาด Online 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

150 ล้้านบาท

ชุุมชนท่่องเที่่�ยว

ลููกค้้าที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์

เป็็นสิินค้้าและบริิการ
ตามมาตรฐานที่่�กำำหนด

ผู้้�ที่่�มีีสิินค้้าและบริิการจำำหน่่ายผ่่าน 
e-Marketplace และ Website ต่่าง ๆ

ผู้้�ที่่�มีี Website ทำำการตลาดของตนเอง

ผู้้�ที่่�มีีสิินค้้าหรืือบริิการจำำหน่่ายผ่่าน Social 
Commerce

ผู้้�ที่่�มีีความพร้้อมและยอมรัับเงื่่�อนไขการตลาด 
Online ได้้

ลำำดัับที่่� 1

ลำำดัับที่่� 2

ลำำดัับที่่� 3

ลำำดัับที่่� 4

โครงการเชื่อมโยงตลาด Social Commerce

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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เพิ่มศักยภาพชุมชนอุดมสุข

	 ธ.ก.ส. ส่งเสริมและสนับสนุนการตลาด Online   
แก่เกษตรกร ผู้ประกอบการและสถาบันเกษตรกร ลูกค้า
ธนาคาร ด้วยการเพิ่มช่องทางการตลาดและประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการของลูกค้าธนาคารให้เป็นที่รู้จักกว้างขวาง 
เพิ่มโอกาสจำ�หน่ายสินค้าและบริการ สร้างรายได้ให้แก่
ลูกค้า โดยการพัฒนาปรับปรุงช่องทางการตลาด Online 
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของลูกค้าธนาคาร ภ ายใต้
ชื่อ  www.baac-farmersmarket.com  ให้น่าสนใจและ 
สามารถให้บริการแก่ผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ธนาคารยกระดับการพัฒนาชุมชนต้นแบบสู่การ
เป็นชุมชนอุดมสุข อันเป็นชุมชนที่ น้อมนำ�หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals/SDGs) มาเป็นแนว
การดำ�เนินการเพื่อสร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมประเพณี ดว้ยความเกือ้กลู แบง่ปนั  
และเป็นธรรม ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนมีประโยชน์สุขอย่าง
ยั่งยืน โดยธนาคารได้กำ�หนดกรอบแนวทางการพัฒนาและ

e-Marketplace
พััฒนาศัักยภาพ •	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับตลาด e-Commerce

•	แนวทางสู่่�ความสำำเร็็จบนตลาด e-Commerce

1. พััฒนาช่่องทางการตลาด Online 1 Platform
2. เชื่่�อมโยงกัับช่่องทางการตลาด Online ต่่าง ๆ 2 Platforms  

(เช่่น e-Commerce, Social Commerce)
3. จำำนวนสิินค้้าในแต่่ละช่่องทางการตลาด Online 1,500 SKUs
4. มููลค่่าซื้้�อขายในแต่่ละช่่องทางการตลาด Online	 150 ล้้านบาท ทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อม

พััฒนา Platform
•	 www.baac-farmersmarket.com
•	จััดทำำ Landing  Page บน Platform  

e-Marketplace ต่่าง ๆ

ส่่งเสริิมการตลาด •	จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด
•	 ประชาสััมพันัธ์์ทางช่่องทาง Online และ Offline

พััฒนา Platform เชื่่�อมโยงไป
Platform อื่่�น

Social Commerce

การนำำสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำหรัับ  
e-Commerce ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่� เข้้ามาช่่วยให้้ธุุรกิิจ 
เจริิญเติิบโตข้ึ้�นผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ที่่�แพร่่หลายในปััจจุุบััน  
ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยเพิ่่�มยอดขายให้้แก่่ผู้้�ผลิิต/ผู้้�ประกอบการ  
ยัังทำำให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อเสนอพิิเศษในการซื้้�อสิินค้้าด้้วย

พััฒนาช่่องทางตลาด พััฒนาศัักยภาพรองรัับการขายผ่่านตลาด Online

เป้าหมาย แนวทาง ผลการดำ�เนินงาน

ยกระดัับชุุมชนต้้นแบบฯ
เป็็นชุุมชนอุุดมสุุข

1. แนวทางการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
เศรษฐกิิจแบบองค์์รวม  
(BCG Model) 

2. เกษตรสมััยใหม่่ (Agri-Tech)
3. เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development 
Goals: SDGs)

ชุุมชนอุุดมสุุข 7,927 ชุุมชน

ยิ่ง ข้ึน ป ระกอบกับพฤติกรรมของคนในสังคมปัจจุบัน 
นิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทาง Online Shopping มากขึ้น  
จึงร่วมมือกับเครือข่ายการตลาด Online ในการจัดทำ� BAAC 
Landing Page ป ระกอบด้วย Thailandpostmart.com 
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด และ ALL DEAL ของบริษัท 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส จำ�กัด จึงเป็นการเพิ่มโอกาสทางการตลาด
ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการของลูกค้าได้ 
เพิ่มมากขึ้น 

หลักเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานชุมชนอุดมสุขสู่การมี
ชุมชนอุดมสุข 7,927 ชุมชน นำ�ไปสู่การทบทวนแนวทางการ
พัฒนาและหลักเกณฑการประเมินมาตรฐานชุมชนอุดมสุข 
ใหค้รอบคลมุเพื่อมุง่ผลลพัธท์ี่ดยีิง่ขึน้ จงึไดก้ำ�หนดกรอบแนวคดิ 
การพฒันาการเพิม่ศกัยภาพชมุชนอดุมสขุดเีดน่ประจำ�ปบีญัชี 
2564 ซึ่งเปน็ชมุชนที่มุง่เนน้การพฒันาเศรษฐกจิแบบองคร์วม 
(BCG Model) นำ�เกษตรสมยัใหม ่(Agri-Tech) ที่ใชเ้ทคโนโลยี
เป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการเกษตร พัฒนาผลิตภณฑ์ 

การสนับสนุนช่องทางการตลาด Online ให้แก่ลูกค้า

เป้้าหมายการดำำเนิินงานปีีบััญชีี 2564

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ชุมชนที่ได้รับรางวัล

รางวัล ชื่อชุมชน จุดเด่น

รางวััลชนะเลิิศ 
ระดัับประเทศ

ชุุมชนบ้้านผารัังหมีี 
จ.พิิษณุุโลก

เป็็นชุมุชนท่ี่�มีีความเข้้มแข็็ง มุ่่�งเน้้นการนำเทคโนโลยีีนวััตกรรมมาใช้้ในการผลิิต แปรรููป  
รวบรวม บนความร่่วมมืือของคนในชุุมชนจนเกิิดเป็็นธุุรกิิจชุุมชน เป็็นต้้นแบบ 
การพััฒนาครบทั้้�ง 4 มิิติิ

รางวััลชนะเลิิศ 
ระดัับภููมิิภาค

ชุุมชนบ้้านหััวอ่่าว 
จ.นครปฐม

“มุ่่�งพััฒนาเกษตรอิินทรีีย์ สุ ขภาพดีี  เศรษฐกิิจดีี  สาธารณููปโภคเพีียงพอ ท่ องเที่่�ยว
เชิิงเกษตร เป็็นชุุมชนต้้นแบบ” เป็็นชุุมชนท่ี่�นำหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง 
มาประยุกุต์ใ์ช้เ้ป็น็หลักัคิดและขับัเคลื่่�อนการพัฒันาที่่�มีีส่วนร่ว่มของคนในชุมุชนทุกุระดับั  
สร้้างกลุ่่�มอาชีีพการกำหนดเกษตรอิินทรีีย์์ เช่่น สวนฝรั่่�ง ชมพู่่� มะพร้้าวน้้ำหอม มะม่่วง 
นำผลผลิิตมาแปรรููปเพิ่่�มมููลค่่าเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีมาตรฐาน เป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้� 
ด้้านเกษตรอิินทรีีย์์และการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

รางวััลชนะเลิิศ 
ระดัับภููมิิภาค

ชุุมชนบ้้านศรีีปทุุม 
จ.สระบุุรีี

มีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อพััฒนาอาชีีพของคนในชุุมชน มีีการสืืบทอดวััฒนธรรม ภูมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น  
ยกระดัับเป็็นชุุมชนท่่องเที่่�ยว เช่่น โครงการถนนกิินได้้ ก ารปลููกสะเดามัันทะวาย  
การทำฝายชะลอน้้ำ และการปลููกข้้าวตอสอง (ข้้าวตก) 

รางวััลชนะเลิิศ 
ระดัับภููมิิภาค

ชุมุชนบ้้านโคกเมืือง  
จ.บุุรีีรััมย์์

มีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อพัฒันาอาชีีพของคนในชุมุชน มีีกลุ่่�มทอเสื่่�อกกคนพิกิาร กลุ่่�มหมักัโคลน 
นารายพัันปีี กลุ่่�มออมทรััพย์์เพื่่�อการผลิิต และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตกล้้วยฉาบ 

มูลค่าสูง เพื่อให้ได้ผลผลิตมากขึ้น ราคาสูงขึ้น และตอบสนอง
การเติบโตผลิตภณฑ์มวลรวมชุมชน (Gross Community  
Product: GCP) เพิ่มข้ึน โดยได้จัดทำ�โครงการประกวด 
เพื่อคัดเลือกชุมชนอุดมสุขนำ�ไปสู่การพัฒนาชุมชนให้เป็น 
ตน้แบบ เสรมิสรา้งแรงบันดาลใจให้ชมุชนและผูเ้กี่ยวขอ้งในการ
พฒันาศกัยภาพ รวมถึงสร้างการรบัรูแ้ละประชาสมัพันธชุ์มชน
อุดมสุขที่ธนาคารเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา ซึ่ งผลลัพธ์
จากการดำ�เนินโครงการดังกล่าว คือ ช ุมชนอุดมสุข จำ�นวน  
27 ชุมชน เพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดทำ�แผนเพิ่มศักยภาพ

	 แนวทางการบริหารจัดการดังนี้ 
	 1. ขบัเคลื่อนการยกระดบัสูชุ่มชนอดุมสขุ 7,927 ชมชน 
(สะสม) รวม 77 สนจ. ซึ่งกำ�หนดเปา้หมายการพฒันา แบง่ออก
เป็น 2 กลุ่ม คือ
    	 1) พัฒนาชุมชนอุดมสุข เพื่อรักษามาตรฐาน (ปีบัญชี 
2561-2563) จำ�นวน 5,216 ชุมชน 
    	 2) พัฒนาชุมชนต้นแบบฯ ให้ผ่านมาตรฐานชุมชน
อุดมสุข จำ�นวน 2,711 ชุมชน (ดำ�เนินการเป็นอันดับแรก)  

	 2. เพิ่มศักยภาพชุมชนอุดมสุขดีเด่น จำ�นวน 27 ชุมชน 
ซึ่งกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายจากชมชนอุดมสุขที่ได้รับรางวัล 
ในโครงการประกวดชมุชนอดุมสขุดเีดน่ ระดบัภมูภิาค ปบีญัชี 
2564 จำ�นวน 27 ชมชน (9 ฝายกิจการสาขาภาค ภาคละ 3 ชมชน  
รวมเปน็ 27 ชมุชน) โดยดำ�เนนิการภายใตแ้นวคดิ BCG Model  
ธนาคารได้กำ�หนดเป้าหมายการพัฒนาศักยภาพชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมกับเครือข่ายพัฒนา ด้วยการใช้ Community Lab 
เปน็เครื่องมือนำ�ไปสูก่ารสรา้งตาข่ายความปลอดภัยทางสงัคม 
(Social Safety Net) ให้สามารถพึ่งตนเองได้ มีภูมิคุ้มกันและ
สขุภาพที่ดี และลดการช่วยเหลือจากภาครฐัยามเกิดเหตุการณ์
วกิฤต ิและกำ�หนดแนวทางการขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกจิ
แบบองค์รวม (BCG Model) นำ�เกษตรสมัยใหม่ (Agri-Tech) 
ที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคลื่อนกิจกรรมดา้นการเกษตร ใหเ้กิด
การสรา้งมลูคา่เพิม่การผลิตและการพฒันาผลติภณัฑม์ลูคา่สงู 
ที่สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพื่อให้คน 
ในชุมชนอุดมสุขที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 มีรายได้ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 และมีผลิตภัณฑ์มวลรวมของชุมชน (Gross 
Community Product: GCP) เพิ่มขึ้นร้อยละ 2

ชุมชนบ้านหัวอ่าว 
ตำำ�บลบ�งช้้�ง อำำ�เภอำส�มพร�น จัังหวััดนครปฐม

	 “ชุุมชุนผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรร้ปฝร่�ง	 ที่่�เน�นการที่ำาเกษตรอิินที่ร่ย์์	

ซึ่่�งได้�ร่บมาตรฐานสากลิ”

	 ชุุมชุนที่่�มก่ารที่ำาการเกษตรมาโดยตลอด	ซ่ึ่�งเม่อก่อนมก่ารใชุ้สารเคม่

ในการผลิต	ที่ำาให้ม้ต้่นที่นุสงูและที่ำาให้สุ้ขภาพของชุาวบ้า้นยำ�าแย่ลง	ภายห้ลงั

จึง่ปรบั้เปล่�ยนมาเปน็การเกษตรแบ้บ้อินที่ร่ย	์โดยมก่ารรวมกลุม่กัน	และมก่าร

จึัดตั�งเป็นศููนย์การเร่ยนรู้เพ่อให้้คนเข้ามาดูงาน	

	 จึดุเด่นของชุุมชุน	คอื	การที่ำาเกษตรอนิที่ร่ย์	แบ้บ้ไม่ใชุ้สารเคม	่เน้นดแูล

ต้นไม้และพชืุพรรณเสมอืนดูแลคน	โดยมสิ่นค้าที่่�โดดเด่น	ได้แก่	ฝรั�งกมิจึ	ูและ

ฝรั�งห้งเป่าสอืไส้แดง	 ซ่ึ่�งผลผลิตที่่�เป็นลกูจึะส่งไปยังฟาร์มและโรงแรมต่าง	 ๆ	 

ส่วนยอดฝรั�งที่่�ม่การตัดแต่งจึะนำามาที่ำาเป็นชุาฝรั�ง	 สำาห้รับ้ฝรั�งที่่�ตกเกรด 

จึะนำามาแปรรูปเป็นนำ�าฝรั�งและไวน์	

	 โดยธนาคารเพ่อการเกษตรและสห้กรณ์การเกษตร	(ธ.ก.ส.)	ได้สนับ้สนุน

ชุุมชุนมาอย่างยาวนาน	 รวมถึ่งได้ม่การผลักดันชุุมชุนบ้้านหั้วอ่าวเข้าสู่

โครงการชุุมชุนอุดมสขุของ	ธ.ก.ส.	จึนได้รบั้รางวลัดเ่ด่นระดบั้ภมูภิาค	จึากนั�น

ก็นำาเงินรางวัลที่่�ได้มาต่อยอด	สร้างตลาดในสวน	ซึ่่�งนำาผลผลิตในชุุมชุนที่่�ม่

คุณภาพและปลอดภัยในราคาที่่�เป็นธรรมมาจึำาห้น่าย	 ชุ่วยสร้างรายได้เพิ�ม 

ให้้ชุาวบ้้าน	นอกจึากน่�ยงัมโ่อกาสเข้าร่วมโครงการธนาคารต้นไม้	และดำาเนนิการ

ตาม	BCG	Model	โดยนำาผลติภณัฑ์ท์ี่่�ไมไ่ดใ้ชุแ้ลว้มาที่ำาให้เ้กดิประโยชุน	์เชุน่	

นำาเศูษฝรั�งมาที่ำาเปน็นำ�าสม้ควนัไม	้เพอ่รกัษาโรคของพืชุ	เปน็ตน้	อก่ที่ั�ง	ธ.ก.ส.	

ไดส้นบั้สนนุงบ้ประมาณและชุว่ยขบั้เคลอ่นให้้มก่ารตอ่ยอดตามโครงการธรุกจิึ

ชุุมชุนสร้างไที่ย	 และมุ่งที่ำาเกษตรอินที่ร่ย์จึนได้รับ้มาตรการระดับ้นานาชุาติ	

(IFOAM)

	 ความสำาเร็จึที่่�เกิดข่�นของชุุมชุนบ้้านห้ัวอ่าว	 เป็นผลมาจึากความ 

ร่วมแรงร่วมใจึของคนในชุุมชุนและความร่วมมือของห้น่วยงานต่าง	 ๆ	 รวมถึง่	

ธ.ก.ส.	 จึนชุุมชุนม่ความเข้มแข็ง	 พ่�งพาตนเองได้	 และม่รายได้เพิ�มให้้กับ้ 

ชุาวบ้้าน	อันนับ้ว่าเป็นการยกระดับ้ชุ่วิตของคนในชุุมชุนอ่กด้วย...

 สามารถร่บชุมวิิด้่โอิเพิ่ิ�มเติมได้�ที่่�	https://youtu.be/eW0bLjfWPoc

ชุุมชุนที่่�มก่ารรวมตัวักันเพ่ื่อที่ำากจิกรรมร่วมกันในการผลิติัใบเตัย กล้ิวยตัาก

พื่ลิังแสงอาที่ิตัย์ ขนมครกแฟนซี่ ไม้นำ�า สาหร่าย อ่กที่ั�งยังเป็็นชุุมชุนที่่องเที่่�ยว

แลิะเป็็นตั้นแบบให้กับชุุมชุนใกลิ้เค่ยง

เดิมิที่ค่นในชุุมชุนที่่�มอ่ย่ก่วา่ 200 ครัวเรอืน สว่นมากป็ระกอบอาชุ่พื่ที่ำานา 

สวนกลิว้ย แลิะเกษตัรกรรมอ่น ๆ  เป็น็หลิกั ภายหลิงัไดิร้บัการสง่เสรมิจากธนาคาร

เพ่ื่อการเกษตัรแลิะสหกรณ์ก์ารเกษตัร (ธ.ก.ส.) ให้ชุุมชุนพัื่ฒนาไป็ส่่การเป็็นชุุมชุน

อุดิมสุขแลิะชุุมชุนที่่องเที่่�ยว โดิยผลิักดิันให้เกิดิกิจกรรมตั่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็็น การ

ป็ลิ่กแลิะจำาหน่ายตั้นเตัย ใบเตัย ที่ำาให้ชุาวบ้านม่รายได้ิเสริมในชุ่วงวันพื่ระ

ป็ระมาณ์พัื่นถึึงสองพัื่นบาที่ รวมรายได้ิตัอ่เดิอืนกวา่หนึ�งหมน่บาที่ นอกจากน่�ยงัม่

กจิกรรมอ่น ๆ  เชุน่ การที่ำากลิ้วยตัากพื่ลิังแสงอาที่ิตัย์ ขนมครกแฟนซี ่รวมที่ั�งการ

ที่ำาไม้นำ�า จำาพื่วกสาหร่าย เป็็นต้ัน โดิยในบางเดิอืนมย่อดิสั�งซีื�อผลิิตัภัณ์ฑ์ใ์นชุุมชุน

ถึึง 200 ออเดิอร ์ผา่นชุอ่งที่างออนไลิน ์ซีึ�งขบัเคลิอ่นโดิยเกษตัรกรรุน่ใหมใ่นชุุมชุน

หรือ Smart Farmer สร้างรายไดิ้ส่งสุดิถึึงหกหลิักตั่อเดิือน นับว่าเป็็นการสร้าง

รายไดิ้เสริมจากการนำาพื่ืชุผลิที่างธรรมชุาตัิที่่�ม่ในชุุมชุนมาจำาหน่าย 

แนวที่างที่่� ธ.ก.ส. เข้ามาสนบัสนนุนั�น ไดิน้ำานอ้มแนวที่างป็รัชุญาเศรษฐกิจ 

พื่อเพื่่ยงของในหลิวงรัชุกาลิที่่� 9 เชุ่น การส่งเสริมการออม ที่ำาให้ชุาวบ้านแลิะ 

เดิ็กนักเร่ยนไดิ้ออมเงินผ่านสถึาบันการเงินชุุมชุน การส่งเสริมให้ป็ลิอดิการใชุ้ 

สารเคม่ในการผลิิตั โดิยหันมาใชุ้สารชุ่วภาพื่ในการผลิิตัแที่น ซีึ�งจะสร้าง 

ความป็ลิอดิภัยที่ั�งกับผ่้บริโภคแลิะผ่้ผลิิตั นอกจากน่� ในส่วนของอาชุ่พื่หลิัก คือ 

การที่ำานานั�น การไม่ใชุ้สารเคม่ที่ำาให้ป็ลิอดิภัยแลิะยังชุ่วยให้ลิดิตั้นทีุ่นการผลิิตัไดิ้

ถึึง 20-30% รวมถึึงส่งเสริมเกษตัรป็ลิอดิการเผา โดิยนำาตัอซีังมาที่ำาเป็็นป็ุ�ยหมัก

เพ่ื่อเพื่ิ�มอินที่ร่ยวัตัถึุในดิิน เม่อดิินดิ่ก็ที่ำาให้พื่ืชุเตัิบโตัไดิ้ดิ่เชุ่นกัน สำาหรับดิ้าน 

การตัลิาดิ ธ.ก.ส. ไดิ้ส่งเสริมที่ั�งดิ้านตัลิาดิออนไลิน์แลิะออฟไลิน์ โดิยดิ้านตัลิาดิ

ออนไลิน์จะให้คนรุ่นใหม่เข้ามาม่ส่วนร่วม เชุ่น การจำาหน่ายโค สำาหรับตัลิาดิ 

ออฟไลิน์จะเป็็นการนำาผลิิตัภัณ์ฑ์์ในที่้องถึิ�นไป็จำาหน่ายที่่�ตัลิาดิหน้าวัดิลิำาบัว ซีึ�ง

บริเวณ์ตัลิาดิดิังกล่ิาว ม่การนำาผลิิตัภัณ์ฑ์์จากชุุมชุนใกล้ิเค่ยงภายในอำาเภอ

หนองแค มาจำาหนา่ยรวมกันที่่�น่� พื่ร้อมกับมกิ่จกรรมด้ิานศลิิป็วัฒนธรรม เชุน่ การ

แสดิงรำาจากผ่้ส่งอายุในชุุมชุน ในทีุ่กวันอาที่ิตัย์ จึงนับไดิ้ว่าเป็็นการยกระดิับ

ศักยภาพื่ของชุุมชุนให้เตัิบโตัมากยิ�งขึ�นในทีุ่ก ๆ มิตัิ

ชุมชนบ้านศรีปทุม 

ตำ บลหนองโรง อำ เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี

ในสว่นการดิำาเนนิงานของ ธ.ก.ส. เริ�มตัน้จากการเขา้มาวเิคราะหป์็ระเดิน็

ป็ัญหาของชุุมชุน ดิ่ว่าชุุมชุนตั้องการความชุ่วยเหลิืออะไร จุดิแข็งจุดิอ่อนเป็็น

อย่างไร แลิ้วนำามาวางแผนร่วมกัน พื่ร้อมที่ั�งม่การเข้ามาส่งเสริมเร่องการเกษตัร

ยั�งยืนเพ่ื่อให้ชุุมชุนม่แหล่ิงอาหารที่่�มั�นคง ควบค่่กับการพัื่ฒนาแหล่ิงนำ�าผ่านการ

สร้างฝายชุะลิอนำ�า ที่ำาให้ชุาวบ้านม่นำ�าไว้ใชุ้ยามขาดิแคลิน นอกจากน่� ยังม่การส่ง

เสริมการเพื่ิ�มแลิะกระจายรายได้ิให้กับชุุมชุน ม่การผลิักดิันให้เกิดิเป็็นชุุมชุน 

ที่่องเที่่�ยว สนับสนุนให้นำาผลิผลิิตัแลิะผลิิตัภัณ์ฑ์์แป็รร่ป็ในชุุมชุนไป็จำาหน่ายเพ่ื่อ

สร้างรายไดิ้เสริม ซีึ�งหลิังจากชุุมชุนไดิ้ยกระดิับเป็็นชุุมชุนที่่องเที่่�ยวแลิ้ว ที่ำาให้

สามารถึจำาหนา่ยผลิติัภณั์ฑ์ข์องชุุมชุนไดิม้ากขึ�น อนัเนอ่งมาจากการมน่กัที่อ่งเที่่�ยว

เข้ามาในชุุมชุน อ่กที่ั�งชุาวบ้านม่การป็ลิ่กกลิ้วยอย่่แลิ้ว จึงไดิ้ส่งเสริมการแป็รร่ป็

เป็็นกลิ้วยตัากพื่ลิังแสงอาที่ิตัย์ ซีึ�งสร้างรายไดิ้ป็ระมาณ์ 2,000-3,000 บาที่ 

ตั่อเดิือนต่ัอครัวเรือน ป็ระกอบกับคนรุ่นใหม่ในชุุมชุนไดิ้ตั่อยอดินำาผลิิตัภัณ์ฑ์์ 

ไป็จำาหน่ายผ่านชุ่องที่างออนไลิน์ จงึเป็็นการสร้างรายได้ิเพื่ิ�มอก่ส่วนหนึ�ง แลิะที่่�สำาคญั 

คือ การที่่�ชุุมชุนบ้านศร่ป็ทีุ่มจะกลิายเป็็นตั้นแบบการพื่ัฒนาให้กับชุุมชุนอ่น 

ในลิะแวกใกลิ้เค่ยงให้สามารถึนำาร่ป็แบบการดิำาเนินงานไป็ป็รับใชุ้ ในการพื่ัฒนา 

ที่่�ยั�งยืนตั่อไป็...

สามารถรับชมวิิดีีโอเพิ่ิ�มเติิมไดี้ที่ี� https://ch3plus.com/news/program/277439

ชุมชนบ้านโคกเมือง 
ตำ�บลจรเข้ม�ก อำ�เภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์

 “ชุมุชุนโดดเดน่ดา้นการท่่องเท่่�ยว ประเพณ่ีวฒันธรรม และ

การแปรรูปผลิตภััณีฑ์์ชุุมชุนจากวัสดุธรรมชุาติ สร้างรายได้ให้้กับ

คนในท่้องถิ่ิ�น”

	 ชุุมชุนซึ่่�งมีประชุากรกว่่า	600	ครัว่เรือน	ที่ี�มีการรว่มกลุุ่่มกันเพื่่อผลุ่ิต

ผ้าที่อไหม	 ผ้าหมักโคลุ่นบารายพื่ันปี	 เสื่่อกก	 แลุ่ะอีกหลุ่ากหลุ่ายผลุ่ิตภััณฑ์์	 

ที่ี�นำาว่ัสื่ดุุธรรมชุาติจากในที่้องถิ่ิ�น	 อีกที่ั�งยังเป็นชุุมชุนที่่องเที่ี�ยว่ที่ี�นำาเสื่นอ

เอกลุ่ักษณ์ของพื่ื�นที่ี�

	 ชุุนชุนบ้านโคกเมือง	มีทีุ่นในเร่องที่รัพื่ยากร	คือ	เป็นแหลุ่่งที่ี�ตั�งของ

ปราสื่าที่หินเมืองตำ�าซึ่่�งเป็นโบราณสื่ถิ่านที่ี�เป็นแหลุ่่งที่่องเที่ี�ยว่สื่ำาคัญ	รว่มถิ่่ง

คนในชุุมชุนยังเป็นกลุุ่่มคนดุั�งเดุิมทีี่�อาศััยอย่่ในพื่ื�นทีี่�มานานแลุ่้ว่	 ที่ำาให้มี

ว่ัฒนธรรมเฉพื่าะถิ่ิ�น	ซึ่่�งเป็นจุดุดุ่งดุ่ดุของชุุมชุนที่ี�มีอัตลุ่ักษณ์ของตัว่เอง	

	 จุดุเดุ่นของแหลุ่่งที่่องเที่ี�ยว่ชุุมชุนบ้านโคกเมือง	 คือ	 เป็นหม่่บ้านที่ี�มี

การพัื่ฒนาตามหลุ่ักปรัชุญาเศัรษฐกิจพื่อเพีื่ยง	 ที่ั�งดุ้านเศัรษฐกิจ	 สัื่งคม	 

สื่ิ�งแว่ดุลุ่้อม	แลุ่ะประเพื่ณีว่ัฒนธรรม	นักที่่องเที่ี�ยว่ที่ี�เข้ามาเยือนจะไดุ้เรียนร่้

ที่ั�งเร่องการเกษตร	วั่ฒนธรรม	แลุ่ะพื่บกับบรรยากาศัของงานเที่ศักาลุ่ต่าง	ๆ 	

เชุ่น	งานลุ่อยกระที่ง	งานแห่เที่ียนพื่รรษา	เป็นต้น	ซึ่่�งที่ำาให้เกิดุรายไดุ้สื่ะพื่ัดุ

ในชุุมชุมในชุ่ว่งว่ันหยุดุสืุ่ดุสื่ัปดุาห์	กว่่า	600,000	บาที่	จากผ่้ค้ารว่มกว่่า	200	

ราย	

	 โดุยก่อนชุ่ว่งการระบาดุของเชุื�อไว่รัสื่โคว่ิดุ-19	มีนักที่่องเที่ี�ยว่เข้ามา

ในชุุมชุนประมาณ	 2,000	 -	 3,000	 รายต่อปี	 มีการจับจ่ายใชุ้สื่อยประมาณ	

1,500	บาที่ตอ่ราย	ภัายหลุ่งัการลุ่อ็กดุาว่น	์นกัที่อ่งเที่ี�ยว่ลุ่ดุลุ่งเหลุ่อืประมาณ	

2,000	รายต่อปี	แลุ่ะในปี	2564	ผ่านมาเหลุ่ือเพื่ียง	1,000	กว่่าราย	หากแต่

ยังคงมีรายไดุ้จากการจำาหน่ายผลุ่ิตภััณฑ์์ของชุุมชุนผ่านชุ่องที่างออนไลุ่น์		

	 สื่ำาหรับดุ้านการพัื่ฒนาชุุมชุน	 ธนาคารเพ่ื่อการเกษตรแลุ่ะสื่หกรณ์

การเกษตร	 (ธ.ก.สื่.)	 ไดุ้มีโอกาสื่เข้ามาสื่นับสื่นุนคว่ามร่้คว่บค่่กับเงินทีุ่น

ดุอกเบี�ยตำ�า	โดุยชุุมชุนบ้านโคกเมืองนับว่่าเป็นชุุมชุนที่ี�เข็มแข็ง	เพื่ราะมีการ

รว่มกลุุ่่มกันออมเงิน	 ซึ่่�งเป็นเงินที่ี�เหลุ่ือจากรายไดุ้นำามาเก็บออม	 ที่ำาให้มี 

เงินฝากรว่มกว่่า	 100	 ลุ่้านบาที่	 นอกจากนี�	 ยังมีการสื่่งเสื่ริมดุ้านการตลุ่าดุ	

โดุยเฉพื่าะผ่านชุ่องที่างออนไลุ่น์	 ที่ำาให้มีรายไดุ้เพื่ิ�มข่�น	 ที่ั�งกลุุ่่มที่ำาเส่ื่อกก	 

กลุุ่่มผ้าหมักโคลุ่นบารายพื่ันปี	 กลุุ่่มที่อผ้าไหม	 แลุ่ะกลุุ่่มสื่ัมมาชุีพื่	 ต่างก็มี 

รายไดุ้เพื่ิ�มข่�นเกือบเที่่าตัว่

	 ดุ้ว่ยศักัยภัาพื่ของชุุมชุนทีี่�มคีว่ามพื่ร้อมแลุ่ะมคีว่ามเข้มแขง็	หากไดุ้รบั

การผลัุ่กดุันในการเพื่ิ�มชุ่องที่างการจำาหน่ายแลุ่ะการประชุาสัื่มพื่ันธ์ผ่านที่าง

ออนไลุ่น์	จะที่ำาให้ชุุมชุนเติบโตไดุ้อย่างต่อเน่อง	แลุ่ะสื่ามารถิ่เชุ่อมโยงไปยัง

ชุุมชุนอ่น	ๆ	เพื่่อสื่ร้างเครือข่ายที่ี�เข้มแข็ง	ซึ่่�ง	ธ.ก.สื่.	พื่ร้อมให้การสื่นับสื่นุน

อย่างเต็มที่ี�	เพื่่อยกระดุับชุุมชุนสื่่่คว่ามยั�งยืนต่อไป...

 สามารถิ่รับชุมวิด่โอเพิ�มเติมได้ท่่� https://ch3plus.com/news/program/278153

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ถือว่าเป็นแนวคิดที่สอดคล้อง
กับการดำ�เนินงานของธนาคารและสนับสนุนคำ�ม่ันสัญญา
ของธนาคาร (Brand Promise) ที่ว่า “ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตเกษตรกรไทยสู่สังคมที่ภาคภูมิ” ซึ่ งรูปแบบกิจกรรม
เป็นการบรรยายให้ความรู้ผ่านทาง Facebook LIVE บนเพจ 
Facebook พอแล้วดี The Creator หรือทางเพจ Facebook 
ธกส BAAC Thailand 

ชุมชนสร้างไทย
	 เพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานราก 
ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม
ให้กับชุมชนและภาคการเกษตรให้มีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน 
และสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชน  
ด้านความรู้ เทคโนโลยี  นวัตกรรมงานวิจัย งบประมาณ 
การเข้าถึงแหล่งทุน ป รับโครงสร้างการผลิตทางการเกษตร
โดยใช้ตลาดนำ�การผลิต และนำ�เทคโนโลยี นวัตกรรม มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและมาตรฐานสินค้าเกษตรสู่มาตรฐาน
สากล โดยสนับสนุนสินเชื่อให้แก่กลุ่มเป้าหมายในการปฏิรูป
ภาคการเกษตร ป รับ/เปลี่ยน/พัฒนาการสร้างกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจให้เกิดข้ึนในชุมชน เช่น ก ารลดต้นทุนการผลิต 
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การผลิตหลัก ก ารพัฒนาผลิตภณฑ
ชุมชน ก ารพัฒนาการตลาด ก ารสนับสนุนท่องเที่ยวชุมชน 
การสนบัสนนุโฮมสเตยแ์ละโฮมลอดจ ์ซึ่งผลการดำ�เนนิงาน ณ 
สิ้นปีบัญชี 2564 ธ.ก.ส. สามารถพัฒนาชุมชนเป็นธุรกิจชุมชน
สร้างไทย สะสมจำ�นวน 4,921 ชุมชน และมีรายได้เกิน 10% 
จำ�นวน 2,262 ชุมชน

การอบรมความรู้ทางการเงิน
โครงการพอแล้วดี 
	 ธนาคารดำ�เนินงานพัฒนาโครงการยกระดับอัตลักษณ์
องคก์ร ดว้ยการสนบัสนนุโครงการ “พอแลว้ดี The Creator” 
รุ่นที่   6 ซึ่ งมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ที่หลากหลายแก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ที่สนใจ โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
ทัง้ดา้นการตลาด การพฒันาผลติภณัฑ ์แนวทางดา้นการสรา้ง
แนวคิดต่อยอดธุรกิจ รวมถึงแนวทางการพัฒนาและบริหาร
แบรนด์ให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับชุมชนและสังคม บน

ผลการดำ�เนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

1. ชุุมชนที่่�ผ่่านเกณฑ์์
ตามมาตรฐาน 
ชุุมชนอุุดมสุุข 
ร้้อยละ 60 ขึ้้�นไป 

จำนวน 7,927 ชุุมชน 
(สะสม)

จำนวน 3,016 ชุุมชน 
(สะสม)

จำนวน 5,216 ชุุมชน 
(สะสม)

7,964 ชุุมชน 
(สะสม)

2. ชุุมชนอุุดมสุุข 
เพิ่่�มศักัยภาพ 27 แห่่ง  
ร้้อยละ 50 ของ
คนในชุุมชนมีีรายได้้
เพิ่่�มขึ้้�น

คนในชุุมชนมีีรายได้ ้
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 
จำนวนร้้อยละ 50

- - จำนวนคนที่่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรม 1,594 ราย 
และมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 5 จำนวน 
1,173 ราย คิิดเป็็น
ร้้อยละ 73.59

3. ผลิิตภััณฑ์์มวลรวม 
ชุุมชน (Gross 
Community 
Product: GCP) 

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของ
ชุุมชนที่่�พััฒนาเพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 2

- - การประเมิิน GCP 
ขยายตััวจากปีีฐาน 
พ.ศ. 2558 
ร้้อยละ 3.66

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน

	 โครงการขัับเคลื่่�อนเกษตรกรรมยั่่�งยืืน มีีวั ัตถุุประสงค์์
เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเกษตรกร กลุ่่� มเกษตรกร วิ ิสาหกิิจ
ชุุมชน สถาบัันเกษตรกร และศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง
ต้น้แบบ ธ.ก.ส. ให้ท้ำการผลิติในระบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืนตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) ซึ่ ่�งระบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืน 
ประกอบด้้วย 5 รู ูปแบบ ได้้แก่่ เกษตรธรรมชาติิ (Natural 
Farming) เกษตรอิินทรีีย์์ (Organic Agriculture) วนเกษตร 
(Agroforestry) เกษตรผสมผสาน (Integrated Farming) และ
เกษตรทฤษฎีีใหม่่ (New Theory Agriculture)
 
เป้้าหมาย 
	 1. การขัับเคลื่่�อนเกษตรกรรมยั่่�งยืืน พื้้�นที่่� 60,000 ไร่่ 
	 2. การสร้้างต้้นแบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืน จำนวน 9 แห่่ง 
ธนาคารคาดหวัังให้ม้ีีต้น้แบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืนในรููปแบบต่า่ง ๆ   
ตามความพร้้อมและภููมิิสัังคมของพ้ื้�นท่ี่� โดยพิิจารณาจาก
เกษตรกร กลุ่่�มเกษตรกร วิสิาหกิจิชุุมชน สถาบันัเกษตรกร และ
ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียงต้้นแบบ ธ.ก.ส. ที่ �มีีความพร้้อม  
เพื่่�อยกระดัับเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�และถ่่ายทอดความรู้้�ระบบ
เกษตรกรรมยั่่�งยืืนให้้กัับเกษตรกรหรืือชุุมชนอื่่�น เป้้าหมาย  
ฝ่่ายกิิจการสาขาภาคละ 1 แห่่ง รวมทั้้�งหมด 9 แห่่ง 

แนวทางการบริิหารจััดการ 
	 1. การขัับเคลื่่�อนเกษตรกรรมยั่่�งยืืน พื้้�นที่่� 60,000 ไร่่ 
	 ด้้วยการค้้นหา ทบทวน และคััดเลืือกเกษตรกร/
กลุ่่�มเกษตรกรเพื่่�อเข้้าร่่วมโครงการฯ ซึ่ ่�งพิิจารณาคััดเลืือก 
เกษตรกร/กลุ่่�มเกษตรท่ี่�ธนาคารหรืือภาคีีเครืือข่่ายพััฒนา นำมา 
วิิเคราะห์์ จั ัดกลุ่่�มเกษตรกรตามรููปแบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มเกษตรกรรมยั่่�งยืืนแต่่ละรููปแบบ 
ดัังนี้้� 

เป้าหมาย แนวทาง ผลการดำ�เนินงาน

สนัับสนุุนเกษตรกรให้้ทำการผลิิต
ในระบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืน 

พื้้�นที่่� 60,000 ไร่่

1. อบรมให้้ความรู้้�เกษตรกรและ 
กลุ่่�มเกษตรกร

2. พััฒนาศัักยภาพของพื้้�นที่่�

พื้้�นที่่� 60,000 ไร่่

	 กลุ่่�มที่่� 1 เกษตรธรรมชาติิ 
	 กลุ่่�มที่่� 2 เกษตรอิินทรีีย์์ 
 	 กลุ่่�มที่่� 3 วนเกษตร 
 	 กลุ่่�มที่่� 4 เกษตรผสมผสาน 
 	 กลุ่่�มที่่� 5 เกษตรทฤษฎีีใหม่่ 

	 ซึ่่�งการแบ่่งพื้้�นที่่�อาจมีีสัดส่่วนท่ี่�แตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับ 
สภาพพ้ื้�นท่ี่�และการออกแบบแปลงของเกษตรกรแต่่ละราย  
พััฒนาเกษตรกร/กลุ่่�มเกษตรกรรายใหม่่ด้้วยการจััดกระบวน 
การเรีียนรู้้�ผ่านศููนย์์เรีียนรู้้�ฯ ธ.ก.ส. หรืือแหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�นท่ี่�มีี
ความพร้้อมในการให้้ความรู้้�  พร้้อมทั้้�งประสานความร่่วมมืือ
กับัภาคีีเครืือข่า่ยในพื้้�นที่่�ร่ว่มแลกเปลี่่�ยนสร้า้งองค์ค์วามรู้้� เช่น่ 
สำนัักงานเกษตรอำเภอ สำนัักงานเกษตรจัังหวััด สำนัักงาน
พััฒนาที่่�ดิิน ศููนย์์ส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพการเกษตร เป็็นต้้น 
ติิดตามและประเมิินผลการพััฒนาเกษตรกร/กลุ่่�มเกษตรกร
รายใหม่่ที่่� ได้้รัับการพััฒนา พร้้อมเก็็บข้้อมููลเกษตรกร/ 
กลุ่่�มเกษตรกร เช่่น เพิ่่�มข้้อมููลพื้้�นฐาน ข้ ้อมููลผลผลิิต ข้ อมููล
การรัับรองมาตรฐาน ข้้อมููลการจััดกลุ่่�มการผลิิต การวางแผน
การผลิิต  และผลการผลิิตตามแผนท่ี่�สอดคล้้องกัับรููปแบบ
เกษตรกรรมยั่่�งยืืนในระบบสารสนเทศเพื่่�อปรับปรุงมาตรฐาน
การพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2. การสร้้างต้้นแบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืน 9 แห่่ง 
	 เริ่่�มจากการสร้า้งต้น้แบบเกษตรกรรมยั่่�งยืืนให้เ้กษตรกร 
กลุ่่�มเกษตรกร วิสิาหกิจิชุมุชน สถาบันัเกษตรกร และศูนูย์เ์รีียนรู้้� 
เศรษฐกิจิพอเพีียงต้น้แบบ ธ.ก.ส. ที่่�ทำเกษตรกรรมยั่่�งยืืนอยู่่�เดิมิ  
ที่่�มีีรายได้้เพีียงพอในการดำรงชีีวิิตจากการทำการเกษตร  
และมีีความพร้้อมในการเป็็นแหล่่งแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�หรืือศึึกษา
ดูงูานให้้กับัเกษตรกรหรืือชุุมชนอื่่�นมาพััฒนาตามกระบวนการ 
และขั้้�นตอนได้้แก่่ แผนพััฒนาบุุคลากร แผนพััฒนาอาคาร
สถานที่่� หรืือแผนส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

1. การขัับเคลื่่�อน
เกษตรกรรมยั่่�งยืืน 

พื้้�นที่่� 60,000 ไร่่ - - 60,000 ไร่่

2. การสร้้างต้้นแบบ
เกษตรกรรมยั่่�งยืืน 

จำนวน 9 แห่่ง - - จำนวน 9 แห่่ง

ผลการดำ�เนินงาน 
แสดงข้อมูลเป็นตาราง  กราฟ แผนภูมิ ภาพกิจกรรม

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์บ้านหนองเม็กภูตะวัน 
ออร์แกนิคฟาร์ม ต.คึมใหญ่ อ.เมืองอำ�นาจ 

จ.อำ�นาจเจริญ

ศูนย์เรียนรู้โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำ�ริ
สวนโชคมูลพันธ์ ต.ไร่ขี อ.ลืออำ�นาจ จ.อำ�นาจเจริญ

โครงการขับเคล่ือนเกษตรกรรมย่ังยืน  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตและแปรรูปมะละกอปักไม้ลาย 

ม.4 ต.หนองเป็ด อ.ศรีสวัสด์ิ จ.กาญจนบุรี

โครงการขับเคล่ือนเกษตรกรรมย่ังยืน ต้นแบบเกษตร
ผสมผสาน ศูนย์เรียนรู้ลำ�สินธ์ุเครือข่ายสินธ์ุแพรทอง 

ม.9 ต.ลำ�สินธ์ุ อ.ศรีนครินทร์ จ.พัทลุง

โครงการขับเคล่ือนเกษตรกรรมย่ังยืน 
ต้นแบบผสมผสาน สวนลุงวุฒิ 
ม.2 ต.บางวัน อ.คุระบุรี จ.พังงา

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

59



การเข้้าถึึงและการให้้บริิการทางการเงิิน
	 - SME GO: ความรูคู้ท่นุ สำ�หรบัผูป้ระกอบการยคุใหม่  
หัวใจนักธุรกิจ
	 เป็็นแอปพลิิเคชัันสำหรัับผู้้�ประกอบการ SME หรืือ 
ผู้้�เริ่่�มต้้นทำธุุรกิิจท่ี่�ต้้องการต่่อยอดให้้ธุุรกิิจเติิบโต  และเป็็น
แหล่่งข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการทำธุุรกิิจโดยเฉพาะ 
โดยมีีฟีีเจอร์์ ดัังนี้้�
	 ศููนย์์รวมความรู้้�: แหล่่งรวบรวมเนื้้�อหาท่ี่�เป็็นความรู้้�  
ด้า้นการทำธุรุกิจิ การทำการตลาด การบริหิารการเงินิ มาตรฐาน 
ผลิิตภััณฑ์์ นำมาศึึกษาในรููปแบบ Infographic และ VDO 
Motion Graphic ที่่�ง่่ายต่่อการเรีียนรู้้�
	 สนับัสนุนุสินิเชื่่�อ: แหล่ง่รวบรวมข้อ้มูลู และช่อ่งทางของ
เงิินทุุนสำหรัับผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องการเงิินลงทุุนเพื่่�อพััฒนา
ธุุรกิิจให้้เติิบโต ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้าบุุคคล ลููกค้้าผู้้�ประกอบการ 
และลููกค้้าสหกรณ์์กลุ่่�มองค์์กร

	 เครืือข่่ายพััฒนาความรู้้�: แหล่่งชุุมชนที่่�ผู้้�ประกอบการ
สามารถแลกเปลี่�ยนความรู้้�ต่าง ๆ  ด้วยการเขีียนกระทู้้�เพื่่�อสร้้าง
หัวัข้อ้สนทนากันัระหว่า่งผู้้�ใช้ง้านหรืือแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการ
ประกอบธุุรกิิจ
	 ผลิิตภััณฑ์์ผู้้�ประกอบการ: แหล่่งรวบรวมด้้านผลิิตภััณฑ์์
ของผู้้�ประกอบการมาแนะนำให้้กัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอื่่�น ๆ 
ได้้สร้้างเครืือข่่ายระหว่่างธุุรกิิจ
	 หลัักสูตรอบรม: เป็็นแหล่่งรวบรวมหลัักสูตรการอบรม
ด้า้นการประกอบธุุรกิจิเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ หรืือเจ้้าของธุุรกิจิ
ที่่�สนใจพััฒนาความรู้้� เพิ่่�มศัักยภาพของตนเอง และธุุรกิิจ โดย
วิิทยากรผู้้�มีีประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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	 - โครงการประกันภัยพืชผลทางการเกษตร
	 ธนาคารดำเนิินโครงการประกัันภััยข้้าวนาปีี และ
โครงการประกัันภััยข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้เกษตรกรตระหนัักถึึงการสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันให้้กัับตนเองหากประสบภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ โดย 
สามารถขอเอาประกัันภัยัโครงการประกัันภัยัข้้าวนาปีี ปีีการผลิิต  
2564 ในการนี้้�คณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบโครงการฯ แล้้ว 
เมื่่�อวัันที่่� 30 มีี นาคม 2564 และได้้เริ่่�มโครงการตั้้�งแต่่วัันที่่�  
1 เมษายน 2564 

รายการ รายละเอีียด

1. ผู้้�รัับประกัันภััย บริิษััทประกัันภััยเอกชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ จำนวน 16 บริิษััท

2. คุณุสมบััติผิู้้�เอาประกันัภัยั เกษตรกรที่่�ขึ้้�นทะเบีียนและปรัับปรุุงทะเบีียนผู้้�ปลููกข้้าวนาปีี ปีีการผลิิต 2564/65 
กัับกรมส่่งเสริิมการเกษตร

3. พื้้�นที่่�รัับประกัันภััย  การรัับประกัันภััยขั้้�นพื้้�นฐาน 
(Tier 1)

การรัับประกัันภััยส่่วนเพิ่่�ม  
(Tier 2)

รวม Tier 1 
และ Tier 2

1. เกษตรกรลููกค้้าสิินเชื่่�อ ธ.ก.ส.  
ที่่�ได้้รับัการอุดุหนุนุค่่าเบี้้�ยประกันั 
จากธนาคาร 28 ล้้านไร่่

2. เกษตรกรลููกค้้าสิินเชื่่�อ ธ.ก.ส.  
ที่่�มีีพื้้�นที่่�เกิินสิิทธิ์์� และเกษตรกร
ทั่่�วไป 17 ล้้านไร่่ (พื้้�นที่่�เสี่่�ยงสููง/
เสี่่�ยงปานกลาง ไม่่เกิิน 1 ล้้านไร่่)

ไม่่เกิิน 1 ล้้านไร่่ 46 ล้้านไร่่

4. อััตราค่่าเบี้้�ยประกัันภััย แบ่่งเป็็น 4 อััตราตามความเสี่่�ยง 
ได้้แก่่
1. เกษตรกรลููกค้้าสิินเชื่่�อ ธ.ก.ส.  

96 บาท/ไร่่ (หรืือ 103.79  
บาท/ไร่่ รวมอากรและภาษีี)  
เท่่ากัันในทุุกพื้้�นที่่�

2. เกษตรกรทั่่�วไปในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่ำ 
55 บาท/ไร่่ (หรืือ 59.92 บาท/ไร่่ 
รวมอากรและภาษีี)

3. เกษตรกรทั่่�วไปในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 
ปานกลาง 210 บาท/ไร่่  
(หรืือ 225.77 บาท รวมอากร
และภาษีี)

4. เกษตรกรทั่่�วไปในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงสููง 
230 บาท/ไร่่ (หรืือ 247.17 บาท 
รวมอากรและภาษีี)

แบ่่งเป็็น 3 อััตรา ได้้แก่่
-	 พื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่ำ 24 บาท/ไร่่ 

(หรืือ 26.75 บาท/ไร่่  
รวมอากรและภาษีี) 

-	 พื้้�นที่่�เสี่่�ยงกลาง 48 บาท/ไร่่  
(หรืือ 52.43 บาท/ไร่่ 
รวมอากรและภาษีี)

-	 พื้้�นที่่�เสี่่�ยงสููง 101 บาท/ไร่่ 
(หรืือ 109.14 บาท/ไร่่  
รวมอากรและภาษีี)

	 โครงการประกันภัยข้าวนาปี ปีการผลิต 2564

	 โดยลููกค้าสินิเชื่่�อ ธ.ก.ส. และเกษตรกรทั่่�วไปที่่�มีีพื้�นที่่�อยู่่�
ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยต่่ำ รััฐบาลและธนาคารอุุดหนุุนค่่าเบี้้�ยประกััน
ภััยให้้ทั้้�งหมด โดยธนาคารเป็็นผู้้�ดำเนิินการ ผู้้� ขอเอาประกััน 
ไม่่ต้้องมาติิดต่่อธนาคาร ส่ วนเกษตรกรทั่่�วไปที่�มีีพื้�นท่ี่�ในพ้ื้�นท่ี่�
เสี่่�ยงภััยปานกลางและสููงสามารถซื้้�อประกัันผ่่านโทรศััพท์ ์
เคลื่่�อนท่ี่�ทางแอปพลิิเคชััน BAAC INSURE และชำระเงินิผ่่าน ธ.ก.ส.  
A-Mobile หรืือ Mobile Banking ต่ ่างธนาคาร หรืือติิดต่่อ 
ธ.ก.ส. ได้้ทุุกสาขา ในช่่วงเวลาที่่�กำหนดของแต่่ละจัังหวััด 
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รายการ รายละเอีียด

5. วงเงิินคุ้้�มครอง  
-	คุ้้� มครองภัยัธรรมชาติิ 7 ภัยั  
ได้้แก่่ 1. น้ำท่่วม/ฝนตกหนััก 
2. ภัยัแล้้ง/ฝนแล้้ง/ฝนทิ้้�งช่่วง  
3. ลมพายุ/ุพายุไุต้้ฝุ่่�น  
4. ภัยัอากาศหนาว/
น้ำ้ค้้างแข็ง็ 5. ลูกูเห็บ็  
6. ไฟไหม้้ 7. ช้างป่่า

วงเงิิน 1,260 บาท/ไร่่ วงเงิิน 240 บาท/ไร่่ วงเงินิ 1,500 บาท/ไร่่

-	คุ้้� มครองภััยศััตรููพืืช/ 
โรคระบาด

วงเงิิน 630 บาท/ไร่่ วงเงิิน 120 บาท/ไร่่ วงเงินิ 750 บาท/ไร่่

6. การสนัับสนุุนของ ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. อุุดหนุุน 38 บาท/ไร่่ สำหรัับ
ลููกค้้าที่่�ขึ้้�นทะเบีียนเพาะปลููกข้้าว 
(ทบก.) และปรัับปรุุงข้้อมููลการ
เพาะปลููกข้้าวนาปีีกัับกรมส่่งเสริิม
การเกษตร ในปีีการผลิิต 2564/65 
และมีีสิินเชื่่�อกัับธนาคาร

ธ.ก.ส. ไม่่ได้้อุุดหนุุน

7.	การสนัับสนุุนค่่าเบี้้�ย
ประกัันภััยของรััฐบาล

1. เกษตรกรลููกค้้าสิินเชื่่�อ ธ.ก.ส. 
รััฐบาลอุุดหนุุน 58 บาท/ไร่่

2. เกษตรกรลููกค้้าสิินเชื่่�อ ธ.ก.ส. 
และเกษตรกรทั่่�วไปในพื้้�นที่่� 
เสี่่�ยงต่่ำ, ปานกลาง และสููง  
รััฐบาลจะอุุดหนุุน 55 บาท/ไร่่

รััฐบาลไม่่ได้้อุุดหนุุน

8. ระยะเวลาขายกรมธรรม์์ ตั้้�งแต่่วัันที่่�คณะรััฐมนตรีีมีีมติิให้้ความเห็็นชอบโครงการฯ และกำหนดวัันสิ้้�นสุุดการขาย
กรมธรรม์์เป็็นรายจัังหวััด

9. วัันเริ่่�มคุ้้�มครอง 1. ลูกูค้าสินิเชื่่�อที่่� ธ.ก.ส. อุดุหนุุนค่่าเบี้้�ยฯ เริ่่�มคุ้้�มครองตั้้�งแต่่วันัที่่�คณะรัฐัมนตรีีให้้ความเห็น็ชอบ
2. ลูกูค้าสินิเชื่่�อ ธ.ก.ส. และเกษตรกรทั่่�วไปในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่ำที่่�รัฐับาลอุดุหนุุนค่่าเบี้้�ยประกันัภัยั  

เริ่่�มคุ้้�มครองตั้้�งแต่่วัันที่่�คณะรััฐมนตรีีให้้ความเห็็นชอบ
3. ลููกค้้าสิินเชื่่�อ ธ.ก.ส. และเกษตรกรทั่่�วไปที่่�ซื้้�อประกัันภััยเอง เริ่่�มคุ้้�มครองตั้้�งแต่่วัันที่่�ขอเอา

ประกัันภััย
4. ระยะเวลารอคอย 7 วััน (นัับจากวัันที่่�ขอเอาประกัันภััย) 

10. การพิิจารณาค่่าสิินไหม
ทดแทน

1. เกณฑ์์การประเมินิความเสีียหายหลักั จ่ายตามระเบีียบกระทรวงการคลังัว่่าด้้วยเงินิช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภััยพิิบััติิกรณีีฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2562 

2. เกณฑ์์การประเมิินความเสีียหายเพิ่่�มเติิม จ่่ายเพิ่่�มเติิมกรณีีที่่�เสีียหายจริิงแต่่ไม่่อยู่่�ในเขต 
ประสบภััยตามที่่�ราชการกำหนด ต้้องเป็็นความเสีียหายสิ้้�นเชิิงแบบรายแปลง และ
เกษตรกรต้้องแจ้้งความเสีียหายผ่่าน Application มะลิิซ้้อน ทั้้�งนี้้�การพิิจารณาอยู่่�ใน
ดุุลยพิินิิจของสมาคมวิินาศภััยไทย 

11. เงื่่�อนไขการประกัันภััย 1. กรมธรรม์์ประกัันภััยจะมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อผู้้�เอาประกัันภััยชำระเบี้้�ยประกัันภััยเสร็็จสิ้้�น
ภายในระยะเวลาจำหน่่ายเป็็นรายจัังหวััด

2. การเอาประกัันภััยจะต้้องเอาประกัันภััยข้้าวนาปีีในจำนวนพื้้�นที่่�เพาะปลููก (ไร่่) ทั้้�งหมด 
ในแปลงที่่�ได้้แจ้้งขึ้้�นทะเบีียนเกษตรกร (ทบก.) ปีีการผลิิต 2564/65

3. ในกรณีีที่่�เกิิดความเสีียหายขึ้้�นและปรากฏว่่าจำนวนพื้้�นที่่�เพาะปลููกที่่�เอาประกัันภััยต่่ำกว่่า
จำนวนพื้้�นที่่�เพาะปลููกทั้้�งหมดในแปลงที่่�แจ้้งขึ้้�นทะเบีียนเกษตรกร (ทบก.) ในปีีการผลิิต 
2564/65 ในการคำนวณค่่าสิินไหมทดแทนจะคำนวณจ่่ายค่่าสิินไหมแบบเฉลี่่�ยการขอ 
เอาประกัันภััย

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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รายการ รายละเอีียด

4. เกษตรกรสามารถแจ้้งขอเอาประกัันภััยได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่�คณะรััฐมนตรีีมีีมติิให้้ความเห็็นชอบ 
โครงการฯ โดยไม่่ต้้องรอเพาะปลููกข้้าวนาปีีจริิง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อแจ้้งขอเอาประกัันภััยแล้้ว  
จะต้้องทำการเพาะปลููกข้้าวนาปีี และแจ้้งขึ้้�นทะเบีียน/ปรัับปรุุงทะเบีียนเกษตรกร (ทบก.) 
ผู้้�เพาะปลููกข้้าวนาปีี ปีีการผลิิต 2564/65 ในทุุกแปลงที่่�เลืือกทำประกัันภััย

5. การขอเอาประกัันภััย ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องเอาประกัันภััยขั้้�นพื้้�นฐาน (Tier 1) ให้้เต็็ม
พื้้�นที่่�การผลิิตในแปลงเพาะปลููกที่่�ขอเอาประกัันภััยก่่อน จึึงจะสามารถขอเอาประกัันภััย
ส่่วนเพิ่่�ม (Tier 2) สำหรัับแปลงเพาะปลููกดัังกล่่าว

6. ข้้อยกเว้้นความคุ้้�มครองตามกรมธรรม์์หมวด 3 ไม่่คุ้้�มครองภััยพื้้�นที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตรััฐประกาศ
เป็็นพื้้�นที่่�รัับน้้ำ/กัักเก็็บน้้ำ/ทางน้้ำไหลผ่่าน/พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่ส่่งเสริิมการเพาะปลููก และข้้อยกเว้้น
ตามกรมธรรม์์ประกัันภััย

	 - โรงเรียนธนาคาร
	 ที่่�มาโครงการ
	 จากกระแสพระราชดำรัสั พระบาทสมเด็จ็พระเจ้้าอยู่่�หัวั
รััชกาลที่่� 9 พระราชทานแก่่บุุคคลที่่�เข้้าเฝ้้าฯ เมื่่�อวัันที่่� 23 
ธันัวาคม พ.ศ. 2542 ว่า่ “ขอให้ทุ้กุคนมีีความปรารถนาที่่�จะให้้
เมืืองไทย พออยู่่�พอกิิน มีีความสงบ และทำงานตั้้�งจิิตอธิิษฐาน 
ตั้้�งปณิธาน ในทางนี้้� ที่ �จะให้้เมืืองไทย อยู่่�แบบพออยู่่�พอกิิน 
ไม่ใ่ช่ ่ว่าจะรุ่่�งเรืืองอย่า่งยอด แต่ว่่า่มีีความพออยู่่�พอกินิ มีีความ
สงบเปรีียบเทีียบกัับประเทศอื่่�น ๆ ถ้ าเรารัักษา ความพออยู่่� 
พอกินิ มีีความสงบเปรีียบเทีียบ กับัประเทศอื่่�น ๆ  ถ้าเรารักัษา
ความพออยู่่�พอกินินี้้�ได้้ เราก็จ็ะยอดยิ่่�งยวดได้”้ ตามหลักัปรัชัญา 
เศรษฐกิิจพอเพีียง ต ามแนวพระราชดำริิของพระบาทสมเด็็จ
พระเจ้้าอยู่่�หัวั ที่�ให้้ประชาชนชาวไทยมีีความเป็็นอยู่่�อย่่างพอเพีียง  
รู้้�จัักการประหยััด อดออม ไม่่สุุรุ่่�ยสุุร่่าย ไม่่ฟุ่่�มเฟืือย ซึ่ ่�ง
สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของโรงเรีียนในเรื่่�อง
ของการประหยััดและอดออม

	 ประเภทเงิินฝาก
	 เงิินฝากของธนาคารโรงเรีียนมีีเพีียงประเภทเดีียวคืือ  
เงิินฝากเผื่่�อเรีียก ซึ่่�งเป็็นเงิินฝากที่่�สามารถฝาก-ถอนได้้ ตั้้�งแต่่  
1 บาทขึ้้�นไป และจะฝาก-ถอนวันัละกี่่�ครั้้�งก็ไ็ด้้ โดยแต่่ละโรงเรีียน
จะเปิิดบััญชีีกับั ธ.ก.ส. สาขาพ่ี่�เลี้้�ยงเพีียงบัญัชีีเดีียว ส่วนบัญัชีีย่อย 
ของนัักเรีียนแต่่ละราย ธนาคารโรงเรีียนจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
โดยให้ด้อกเบี้้�ยอัตัราเดีียวกับัประกาศธนาคาร ประเภทเงินิฝาก
เผื่่�อเรีียก (อััตราดอกเบี้้�ยเฉพาะธนาคารโรงเรีียน)

	 ผลการดำเนิินงาน 
	 โรงเรีียนธนาคารรููปแบบ A-School จำนวน 285 แห่่ง 
	 ยอดเงิินฝากสะสม 106.02 ล้้านบาท 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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	 - โครงการสินเชื่อฉุกเฉินสำ�หรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากไวรัส COVID-19:

การดำำเนิินงานสนัับสนุุนนโยบายรััฐ

กลไกเยีียวยา กลไกบรรเทา กลไกฟื้้�นฟูู

การดำำเนิินงานตามนโยบาย ธ.ก.ส.

2 โครงการ 7 โครงการ 8 โครงการ

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 
7,783,303 ราย

ผู้้�พิิทัักษ์์สิิทธิ์์� 
218,621 ราย

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 
4,819,944 ราย

2,903,597 ราย

2,903,597 ราย

1,916,347 ราย

945,165.67 ล้้านบาท

945,165.67 ล้้านบาท

3,058.77 ล้้านบาท

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 
950,820 ราย

•	มาตรการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ SMEs 
(Soft Loan ธปท.)

•	สิินเชื่่�อฉุุกเฉิินเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่าย
สำำหรัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
COVID-19  

•	สิินเชื่่�อพอเพีียงเพื่่�อเลี้้�ยงชีีพ 
(Sufficient Loan)

•	สิินเชื่่�อ New Gen Hug  
(ฮััก) บ้้านเกิิด

•	สิินเชื่่�อระยะสั้้�นฤดููการผลิิตใหม่่ 
(Jump Start Credit) 

•	สิินเชื่่�อแก้้หนี้้�นอกระบบ
•	สิินเชื่่�อฉุุกเฉิินเสริิมสภาพคล่่อง
ดอกเบี้้�ยต่ำำ��

สิินเชื่่�อธุุรกิิจชุุมชน
สร้้างไทย

•	พัักหนี้้�ทั้้�งระบบ
•	พัักหนี้้�ต้้นเงิิน COVID-19 
เกษตรกรและ SMEs     

•	พัักหนี้้�ต้้นเงิินผู้้�ประกอบการ SME 
(นอก LPH) 

•	พัักหนี้้�ต้้นเงิินสิินเชื่่�อฉุุกเฉิิน 
COVID-19                   

•	พักัหนี้้�ต้นเงินิสินิเชื่่�อแก้้หนี้้�นอกระบบ

•	โครงการชำำระดีีมีีคืืน
•	โครงการลดภาระหนี้้�

เป็็นเงิิน 
113,304.33 ล้้านบาท

เป็็นเงิิน 
948,224.44 ล้้านบาท

เป็็นเงิิน 
23,164.84 ล้้านบาท

โครงการช่่วยเหลืือเกษตรกรที่่�ได้้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรค 
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

มาตรการชดเชยรายได้้แก่่แรงงาน
ลููกจ้้าง ลููกจ้้างชั่่�วคราว อาชีีพอิิสระ
ที่่�ไม่่อยู่่�ในระบบ ประกัันสัังคม หรืือ 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบอื่่�น ๆ จากการแพร่่
ระบาดของเชื้้�อ COVID - 19

พัักชำำระหนี้้�

ลดภาระหนี้้�

เติิมสิินเชื่่�อ

สนัับสนุุนเศรษฐกิิจฐานราก

การขับเคลื่อนงานตามนโยบาย ธ.ก.ส. 
ในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติและการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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	 โครงการสินเชื่อสู้ภัย COVID-19
	 จากกรณีีการระบาดของไวรััส COVID-19 ระลอก  3  
ส่่งผลให้้ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนเป็็นจำนวนมาก  
หลายคนตกงาน ถูกเลิกิจ้างกะทันัหันั ทำให้้รายได้้ไปส่งผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินชีีวิต ดั งนั้้�นเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่
ประชาชนในช่่วงที่่�ประเทศกำลัังเผชิิญกัับปััญหาดัังกล่าว 
ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จึึงได้้
ออกมาตรการเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจาก COVID-19 
ผ่่านสิินเชื่่�อสู้้�ภััย COVID-19 เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่่องในการดำรง
ชีีวิิตให้้แก่่ประชาชน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
วงเงิินสิินเชื่่�อรวม: 	 10,000 ล้้านบาท
คุุณสมบััติิผู้้�กู้้�:	 	 เป็็นเกษตรกรรายย่่อย หรืือ

ลููกจ้้างภาคการเกษตร มีี
สััญชาติิไทย อายุุ 20 ปีีบริิบููรณ์์
ขึ้้�นไป และมีีความจำเป็็นต้้อง 
ใช้้จ่่ายเงิินฉุุกเฉิิน

วงเงิินสิินเชื่่�อ: 	 รายละไม่่เกิิน 10,000 บาท
ระยะเวลาการชำระหนี้้�: 	 ชำระหนี้้�คืืนเป็็นรายเดืือนโดย

ปลอดชำระเงิินต้้น  และปลอด
ชำระดอกเบี้้�ย 6 งวดแรก ชำระ
แล้้วเสร็็จไม่่เกิิน 3 ปีี

หลัักประกััน: 	 เป็็นสิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน 
(Clean Loan)

อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�: 	 แบบคงที่่� (Flat Rate) ในอััตรา 
0.35 ต่่อเดืือน

ระยะเวลาขอกู้้�โครงการ: 	 สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564
เงื่่�อนไขการพิิจารณาสิินเชื่่�อ
	 1.ตรวจสอบข้้อมููลเครดิิตบูโร โดยใช้้ผลคะแนนมา
พิิจารณาการผ่่อนปรนจากสิินเชื่่�อปกติิของธนาคาร
	 2.ต้้องไม่่เป็็นหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPLs) หรืือต้้อง
มีีสถานะปกติิ
ช่่องทางการขอสิินเชื่่�อ: 	 สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 

ผ่่านช่่องทาง LINE BAAC Family

	 โครงการสินเชื่อสานฝันสร้างอาชีพ
	 จากสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส COVID–19 ในปััจจุุบััน ทำให้้
ประชาชนบางส่่วนขาดรายได้้และไม่่สามารถประกอบอาชีีพ
เดิมิของตนเองได้ ้ธ.ก.ส. จึึงได้เ้ปิดิตัวัสินิเชื่่�อใหม่ ่เพื่่�อนำไปเป็น็
ค่า่ใช้้จ่า่ยหรืือค่่าลงทุุนในการเริ่่�มต้น้ประกอบอาชีีพ สนับัสนุุน
การสร้้างงาน สร้้างอาชีีพในชุุมชนเมืืองและภาคชนบท ผ่ ่าน

โครงการสิินเชื่่�อสานฝัันสร้้างอาชีีพ วงเงิินรวม 30,000 ล้านบาท  
ระยะเวลาจ่่ายเงิินกู้้� ตั้้� งแต่่วัันที่่� 1 ก รกฎาคม 2564 ถึึ ง  
31 มีีนาคม 2567 โดยคุณุสมบัตัิผิู้้�กู้้� ต้อ้งเป็น็เกษตรกร ทายาท
เกษตรกร บุ ุคคลในครััวเรืือนเกษตรกร หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�ได้้
รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส COVID–19 
ที่่�มีีแผนในการประกอบอาชีีพเกษตรหรืือประกอบการเกษตร
ตามหลัักปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง หรืืออาชีีพนอกภาค
การเกษตร หรืืออาชีีพที่่�มีีลักษณะเป็็นการลงทุุนค้้าขายเพื่่�อ
เลี้้�ยงชีีพในครััวเรืือนซ่ึ่�งใช้้เงิินลงทุุนไม่่มากนััก  วงเงิินกู้้�ไม่่เกิิน 
100,000 บาทต่่อราย ก รณีีกู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายคิิดอััตราดอกเบี้้�ย
ร้้อยละ 4 ต่ อปีี ก ำหนดระยะเวลาชำระคืืนไม่่เกิิน 12 เดืือน 
(พิิเศษไม่่เกิิน 18 เดืือน) นัับแต่่วัันกู้้� กรณีีเป็็นค่่าลงทุุนปีีที่่� 1-3 
คิิดดอกเบี้้�ยในอััตราร้้อยละ 4 ต่ ่อปีี ปีีที่่� 4-5 อั ัตราดอกเบี้้�ย 
MRR (ปััจจุุบััน MRR เท่่ากัับร้้อยละ 6.5 ต่่อปีี) กำหนดระยะ
เวลาชำระคืืนไม่่เกิิน 5 ปีี โดยปลอดชำระต้้นเงิิน 2 ปีีแรก  
แต่่ยัังต้้องชำระดอกเบี้้�ย

	 โครงการสินเชื่อนวัตกรรมดี มีเงินทุน
	 โครงการมีีวงเงิินรวม 60,000 ล้้านบาท ระยะเวลาจ่่าย
เงิินกู้้� ตั้้� งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2564 ถึึง 31 มีีนาคม 2567  
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกษตรกรและบุุคคลทั่่�วไปที่�มีีแนวคิิด 
ในการประกอบอาชีีพการเกษตรหรืือนอกภาคการเกษตรที่่�ใช้้
นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีในลัักษณะ Smart Farmer โดยนำ
เอาความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ แนวคิิด วิิธีีการ เทคโนโลยีี
เครื่่�องมืือ อุ ปกรณ์์ หรืือแนวทางในการปฏิิบััติิ ต ลอดจน
ภููมิิปััญญาชาวบ้้านมาใช้้ในการประกอบอาชีีพการเกษตรหรืือ
นอกภาคการเกษตร หรืือต่่อยอดธุุรกิิจที่่�ดำเนิินการอยู่่�เดิิม 
เป็น็การสร้า้งรายได้ ้หรืือฟื้้�นฟูธูุรุกิจิให้ด้ำเนินิต่อ่ไปได้ ้สำหรับั
คุณุสมบัตัิผิู้้�กู้้� ต้อ้งเป็น็เกษตรกรหรืือบุคุคลทั่่�วไป ที่่�มีีการจัดัทำ
แผนงานหรืือแผนธุุรกิิจท่ี่�ชััดเจน มีีทั กษะและประสบการณ์ ์
ในการประกอบอาชีีพนั้้�น ๆ  รวมถึึงมีีแนวคิิดในการใช้้นวัตักรรม
หรืือเทคโนโลยีีหรืือได้ร้ับัการศึึกษา หรืือฝึกึอบรมจากส่วนงาน
ทั้้�งของภาครััฐหรืือเอกชน วงเงิินให้้กู้้�ตามความจำเป็็นตาม
แผนการประกอบอาชีีพหรืือแผนธุุรกิิจ

	 โดยกรณีีกู้้�เพื่่�อเป็น็ค่่าใช้จ้่า่ย อัตราดอกเบี้้�ยร้อ้ยละ 4 ต่อปีี  
กำหนดระยะเวลาชำระคืืนไม่่เกิิน 12 เดืือน (พิิเศษไม่่เกิิน  
18 เดืือน) นั บแต่่วัันกู้้� ก รณีีเป็็นค่่าลงทุุน ปีีที่่� 1-3 อั ตรา 
ร้อ้ยละ 4 ต่อ่ปี ีปีทีี่่� 4 เป็น็ต้น้ไป อัตัราดอกเบี้้�ย MRR (ปัจัจุบุันั 
MRR เท่่ากัับร้้อยละ 6.5 ต่ ่อปีี) ก ำหนดระยะเวลาชำระคืืน 
ไม่่เกินิ 10 ปีี ปลอดชำระต้้นเงินิ 3 ปีีแรก แต่่ยังัต้้องชำระดอกเบี้้�ย

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์
การดำ�เนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์

เป้าหมายระยะยาว การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล

เป้้าหมายปีีบััญชีี 2564 1. พััฒนาพนัักงานเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
2. ยกระดัับการทำงานด้้วยความรููด้้านดิิจิิทััล
3. พััฒนาพนัักงานตาม Succession Plan & Talent Management

ผลการดำเนิินงานปีีบััญชีี 2564 1. พััฒนาพนัักงานเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า จำนวน 1,020 คน
2. พนักังานระดัับผู้้�ปฏิบิัตัิงิานขึ้้�นไปได้้รับัการพัฒันาผ่่าน e-Learning จำนวน 22,632 คน
3. พััฒนาพนัักงานกลุ่่�ม Talent ร้้อยละ 100 

แนวทางการบริิหารจััดการ 
	 ธนาคารตระหนัักถึึงคุุณค่่าและให้้ความสำคััญในการ
ดูแูลบุคุลากรตั้้�งแต่เ่ริ่่�มเข้า้ทำงานจนถึึงเกษีียณอายุกุารทำงาน  
ผ่่านการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี  (Employee Experience) 
ครอบคลุุมเส้้นทางชีีวิิตการทำงาน (Employee Journey) 
ของบุุคลากร 7 ขั้้�นตอน  
	 1) ก ารดึึงดููด (Attract): ก ารดึึงดููดผู้้�สมััครที่่�มีีความ
สามารถสููง และเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้ามาร่่วมงาน อาทิิ ก าร
สรรหาคัดัเลืือกเชิงิรุกุ การสื่่�อสารอัตัลักัษณ์อ์งค์ก์ร (Employer 
Branding) เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�ที่�อยู่่�ในตลาดแรงงาน  
รวมถึึงค่่านิิยม วัฒนธรรมองค์์กร และคุุณค่าท่ี่�บุคุลากรจะได้้รับั 
เมื่่�อร่่วมทำงานกัับธนาคาร  
	 2) ก ารจ้้างงาน (Hire): บุ คลากรได้้รัับการจ่่ายค่่าจ้้าง/ 
เงิินเดืือน สวััสดิิการ เป็็นไปตามกฎหมายกำหนด อีีกทั้้� ง
สนัับสนุุนการจััดสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ให้้ตอบสนอง
ความต้้องการของบุุคลากรแต่่ละคน อาทิิ ก ารเลืือกนโยบาย
การลงทุุนตามระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ต้้องการด้้วยตนเองและปรับ
เปลี่่�ยนได้้ระหว่่างปีี โดยมีีความแตกต่่างตามลัักษณะงานและ
พื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน อาทิ ิพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงแก่ช่ีีวิติและทรััพย์สิ์ิน/
พื้้�นที่่�ทุรุกันัดาร กำหนดให้ม้ีีเงินิเพิ่่�ม (เบี้้�ยเสี่่�ยงภัยั เบี้้�ยกันัดาร) 
และจััดทำประกัันชีีวิตให้้แก่่บุุคลากรใน 4 จั งหวััดชายแดน
ภาคใต้้ เป็็นต้้น
	 3) ก ารสร้้างความมั่่�นใจในการร่่วมงานกัับองค์์กร 
(Onboard): การจัดัให้ม้ีีการปฐมนิเิทศ รวมทั้้�งพี่่�เลี้้�ยงสอนงาน  
(Coaching/Mentor) ให้้กัับบุุคลากรใหม่่
	 4) ก ารสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กร 
(Engage): ธนาคารสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของ
บุุคลากรต่่อองค์์กรทุุกปีี  ผลจากการสำรวจจะนำไปวิิเคราะห์์
และสื่่�อสารกลับไปให้้ส่่วนงานรัับทราบเพื่่�อยกระดัับความ
ผููกพัันของบุุคลากร  และกำหนดให้้มีีการจััดทำแผนงานเสริิม
สร้้างความผููกพัันของบุุคลากรทุุกส่่วนงาน
	 5) การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน (Perform) ธนาคารได้ ้
ปรัับระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานรููปแบบใหม่่ เพื่่�อผลัักดััน
ให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมาย มีี ความเป็็นธรรม สะท้้อน

ผลงาน และเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนาการเรีียนรู้้�  โดยสื่่�อสาร
สร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลการใช้้งาน 
เพื่่�อนำมาพััฒนาปรัับปรุุงระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	 6) การพััฒนาบุุคลากร (Develop) การสร้้างระบบความ
ก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพ ถืือเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการรักัษาบุคุลากร
ให้้ทำงานอยู่่�กัับธนาคารในระยะยาว ธนาคารได้้พััฒนาระบบ
ความก้้าวหน้้าในรููปแบบคู่่�ขนาน (Dual Career Path)  โดย
กำหนดตำแหน่่งมืืออาชีีพ (บุุคลากรระดัับ 8-9) และตำแหน่่ง
วิิชาชีีพ วิ ชาการ/เช่ี่�ยวชาญ (บุุคลากรระดัับ 10-12) ควบคู่่�
กัับตำแหน่่งด้้านบริิหาร  เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรสามารถเลืือก
เติบิโตในสายอาชีีพ  อีีกทั้้�งสนับัสนุนุความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
ในการพััฒนาต่่อยอดธุุรกิิจ นอกจากนี้้�  ธนาคารสนัับสนุุน 
ทุนุการศึึกษาแก่บุ่คุลากร (ปีีบัญัชีี 2564-2566) จำนวน 90 ทุนุ   
เพื่่�อศึึกษาต่่อในสาขาวิิชาต่่าง ๆ รองรัับการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ  
	 7) ก ารสร้้างความประทัับใจเมื่่�อบุุคลากรออกจากงาน  
(Depart) ธนาคารให้้ความสำคััญกัับบุุคลากรท่ี่�เกษีียณอายุุ  
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�ทุ่่�มเททำงานให้้กัับธนาคารและสร้้าง 
คุุณประโยชน์ให้้กัับธนาคารมาอย่่างยาวนาน ธนาคารจััดทำ
พิิธีีมอบโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ  พร้้อมมอบของท่ี่�ระลึึก  และ
เงิินตอบแทนความชอบในการทำงาน เพื่่�อใช้้ในการดำรงชีีพ 
หลัังเกษีียณ  รวมทั้้�งสามารถใช้้สิิทธิิรัักษาท่ี่�ห้้องพยาบาลของ 
ธ.ก.ส. และเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของชมรม ธ.ก.ส. สััมพัันธ์์
	 จากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ 
ธุรุกิจิการเงินิ ผนวกกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้ที่่�มีีความซับัซ้อ้น 
เพิ่่�มขึ้้�น ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญในการพััฒนาขีีดความ
สามารถบุุคลากรให้้ทันัต่่อการเปลี่�ยนแปลง  จึึงปรับโครงสร้้าง
ขีีดความสามารถหลััก  (Core Competency) และขีีดความ
สามารถทางการบริหิาร (Managerial Competency) ชุดใหม่่  
และปรัับระบบประเมิินผลให้้เชื่่�อมโยงกัับผลงาน เพื่่�อกระตุ้้�น
พนัักงานให้้ปฏิิบััติิงานเต็็มศัักยภาพตอบสนองทิิศทางธุุรกิิจ
ขัับเคลื่่�อนงานตามยุุทธศาสตร์ และเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันของธนาคาร สนัับสนุุนการพััฒนาความรู้้�ความ
สามารถของพนัักงานให้้ทัันการเปลี่่�ยนแปลง อั ันจะนำไปสู่่� 
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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การดููแลรักษาบุุคลากรที่่�มุ่่�งมั่่�น ตรากตรำ ทุ่่�มเท เสีียสละ  
ในการปฏิิบััติิงาน
	 ธนาคารกำหนดให้้มีีเงิินเพิ่่�ม (เบี้้�ยเสี่่�ยงภััย) เพื่่�อจููงใจ
แก่่บุุคลากรที่่�เสีียสละปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�อัันตรายและห่่างไกล 
รวมถึึงการกำหนดวัันลาพัักผ่่อนพิิเศษของผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำ
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ต่่อเนื่่�องกัันโดยไม่่น้้อยกว่่า 3 เดืือน  
ให้้มีีสิิทธิิลาพัักผ่่อนประจำปีีเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 10 วัันทำงาน ถ้้าปีีใด 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานผู้้�ใดมิิได้้ลาพัักผ่่อนประจำปีี ให้้สะสมวัันที่่�ยัังมิิได้้
ลาในปีีนั้้�นรวมเข้้ากัับปีีต่่อ ๆ ไปได้้

บำเหน็็จความชอบเป็็นกรณีีพิิเศษแก่่บุุคลากรผู้้�ประสบ
อัันตรายหรืือเจ็็บป่่วยจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
	 ธ.ก.ส. มีีการพิิจารณาบำเหน็็จความชอบเป็็นกรณีีพิเศษ
แก่่บุุคลากรผู้้�ประสบอัันตรายหรืือเจ็็บป่่วยจากการปฏิิบััติิ
หน้า้ท่ี่� เพื่่�อตอบแทนความชอบท่ี่�ปฏิบัิัติงิานธนาคารอย่่างทุ่่�มเท
เสีียสละ 

การบริิหารความหลากหลายของบุุคลากร  (Generation)
	 ธ.ก.ส. มีีบุ คลากรท่ี่�ประกอบด้้วยหลายช่่วงอายุุ 
(Generation) ที่่�ปฏิิบััติิงานร่่วมกััน ทั้้�ง  Baby Boom Gen X  
Gen Y และ Gen Z ซึ่ ่�งธนาคารให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง
วััฒนธรรมในการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยสนัับสนุุนการ
ประสานความหลากหลายของช่่วงอายุุ เสริิมสร้้างทัักษะใน
การทำงานร่่วมกััน ใช้้ประโยชน์จากความสามารถพิิเศษและ
ประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลายของบุุคลากร  อันนำไปสู่่�การพััฒนา
ต่่อยอดทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและ
ขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิให้บ้รรลุเุป้า้หมาย ธนาคารมุ่่�งพัฒันาระบบการ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 
	 - ก ารสรรหาคััดเลืือก: ปรั ับใช้้แนวทางการสรรหา 
เชิงิรุกุ อาทิ ิการใช้ ้Employer Branding ในการดึึงดูดูผู้้�สมัคัร
ที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ Gen Y และ Gen Z  รวมทั้้�งปรัับลดขั้้�นตอน/
กระบวนการสรรหาคััดเลืือกให้้สะดวกรวดเร็็ว นำเทคโนโลยีี 
มาปรัับใช้้ อาทิิ ระบบการสอบแบบออนไลน์์ สอบสััมภาษณ์์
โดยวิธิีี Video Conference เพื่่�อความปลอดภัยัในการดำเนินิ
งานจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19  
	 - ก ารดููแลรัักษา: ธนาคารเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และ
ความเข้้าใจระหว่่างกัันของบุุคลากรแต่่ละช่่วงอายุุ (Gen)  

ผ่่านโครงการ/กิิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ โครงการเสริิมสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับบุุคลากรใหม่่ (Onboarding) ด้้วยการ
จััดให้้มีีการปฐมนิิเทศ รวมทั้้�งพี่่�เลี้้�ยงสอนงาน (Coaching/
Mentor) และมอบหมายเพื่่�อนร่่วมงานดููแลการปรัับตััวให้้
เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม และวััฒนธรรมองค์์กร รวมทั้้�งพััฒนา
บทบาทการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ ์(People Manager) ของ
กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ในการดููแล สอนงาน/ให้้คำปรึึกษา (Coaching &  
Counseling) แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม  
Gen Y และ Gen Z   
	 - การเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร: ธนาคาร
กำหนดพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังอย่่างชััดเจนในการแสดงออก 
เพื่่�อสะท้้อนค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กร รวมทั้้�งสื่่�อสาร
แบบอย่่างท่ี่�ดีีในการแสดงพฤติิกรรมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจแก่่
บุคุลากร  อาทิ ิ ผู้้�นำต้น้แบบตามค่า่นิยิมองค์ก์ร (Role Model)  
ชื่่�นชม “คนทำดีี” ผ่ ่านช่่องทางต่่าง ๆ ได้้แก่่ ก ารประชุุม 
ส่ว่นงาน Website วัฒันธรรมสาร และออกแบบกิจิกรรม/มอบ
รางวััลแก่่บุุคลากรท่ี่�แสดงพฤติิกรรมตามค่่านิิยม วั ฒนธรรม
องค์์กร อาทิิ คนดีี  ศรีี  ธ.ก.ส. รางวััลบริิการด้้วยใจ นำไปสู่่� 
การเสริิมสร้้างค่่านิิยม วััฒนธรรมองค์์กรที่่�หลอมรวมบุุคลากร
แต่่ละช่่วงอายุุ (Gen) ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว

โครงการ ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย
ผลการดำเนิินงาน

ปีีบััญชีี 2562 ปีีบััญชีี 2563 ปีีบััญชีี 2564

โครงการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กร
- แผนเสริิมสร้้างพฤติิกรรม
บุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมองค์์กร

ระดัับพฤติิกรรม
บุุคลากรและภายใน
ระยะเวลาที่่�กำหนด

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 90

ร้้อยละ
98.74

ร้้อยละ
94.72

ร้้อยละ
93.17

ด้านสวัสดิการ
บริิการด้้านสุุขภาพ
 	  1. มีีก ารจััดแพทย์์อายุุรกรรมทั่่�วไปให้้บริิการตรวจ
รัักษาและให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพแก่่บุุคลากร ในวัันทำการ  
ธ.ก.ส.  สำนัักงานใหญ่่ ทุุกวัันทำการ เวลา 11.00 – 13.00 น. 
(วัันละ 2 ชั่่�วโมง) ธ.ก.ส. อาคารนางเลิ้้�ง และอาคารประชาชื่่�น  
ทุุกวัันจัันทร์์ วัันพุุธ วัันศุุกร์์ เวลา 12.30 – 13.30 น. (วัันละ  
1 ชั่่ �วโมง) รวมทั้้�งมีีแพทย์์เฉพาะทางเพื่่�อให้้คำปรึึกษาด้้าน
สุขุภาพแก่่บุคุลากรในวันัทำการ เดืือนละ 2 วันั วันัละ 2 ชั่่�วโมง 
บุคุลากรสามารถใช้้บริกิารได้้ที่่�ห้้องพยาบาล ชั้้�น 7 อาคารโพเดีียม  
ธ.ก.ส. สำนัักงานใหญ่่  
	 2. กิ ิจกรรมฉีีดวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์�  ให้้แก่่
บุุคลากรเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อลดอััตราการเจ็็บป่่วย และความ
รุนุแรงของโรคไข้ห้วัดัใหญ่ท่ี่่� ธ.ก.ส. สำนักังานใหญ่ ่และ  ธ.ก.ส.  
อาคารประชาชื่่�น และจัดัอบรมเชิิงปฏิิบััติกิารและฝึึกการปฏิบัิัติิ
เพื่่�อช่่วยชีีวิต ตั้้� งแต่่ขั้้�นพื้้�นฐานไปจนถึึงการช่่วยเหลืือผู้้�ป่วย 
ยามฉุุกเฉิิน เช่น่ การปฐมพยาบาลและช่่วยชีีวิตขั้้�นพ้ื้�นฐาน และ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การฝึึกการใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจ (AED) เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่วย 
ที่่�หััวใจหยุุดเต้้นได้้อย่่างถููกต้้อง
	 3. โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพบุุคลากร (Happy Body)
	     ธนาคารมีีนโยบายสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากร
ทุุกเพศ ทุ กกลุ่่�มวััยได้้มีีการออกกำลัังกายอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่ าน
กิิจกรรม “Fit & Firm #4 family & community” เพื่่�อ
การสร้้างสุุขภาพให้้มีีความแข็็งแรงทั้้�งทางกาย ทางใจ เพื่่�อ
ให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและ 
เป้้าหมายของธนาคาร รวมถึึงการบริกิารลูกูค้าและงานสนับัสนุนุ 
งานธุุรกรรม อีีกทั้้� งยัังลดความเสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิตก่่อนวััย 
อัันสมควร และลดการเจ็็บป่่วยจากโรคต่่าง ๆ เช่่น โรคไขมััน
ในเลืือดสููง โรคความดัันโลหิิตสููง Office Syndrome และ 

โรคปวดศีีรษะ เป็็นต้้น โดยมีีรููปแบบกิิจกรรมประกอบด้้วย  
5 กิจิกรรม ได้แ้ก่ ่วิ่่�ง เดินิ ปั่่�นจักัรยาน ว่า่ยน้ำ้ และเต้น้แอโรบิคิ 
พร้้อมจััดกิิจกรรมทำดีีเพื่่�อชุุมชน ภ ายใต้้ชื่่�อกิิจกรรม “Fit & 
Firm day” ในการจััดกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการส่่งเสริิมสุุขภาพ
การออกกำลัังกายและการทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพื่่�อสร้้าง
แรงบัันดาลใจให้้บุุคลากรและครอบครััว รวมถึึงอดีีตพนัักงาน 
ตระหนัักในการดููแลสุุขภาพ ส่งต่่อความสุุขไปยังชุุมชน รวมถึึง 
เป็็นการสร้้างความผููกพันต่่อองค์์กรมากขึ้้�น โดยจััดกิิจกรรม 
ในวันัสถาปนาธนาคาร ช่ว่งเดืือนพฤศจิกิายน - ธันวาคม 2564 
ด้้วยการเชิิญชวนบุุคลากร ครอบครััว และอดีีตพนัักงานร่่วม
กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์และเปิิดโอกาสให้้มีีการพบปะกััน
ระหว่่างพนัักงานและอดีีตพนัักงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม
กิิจกรรม (ราย)

2562: 2,000 ราย
2563: 8,000 ราย
2564: มากกว่่า 10,000 ราย

6,224 ราย 11,783 ราย 17,969 ราย

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 ธนาคารในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ต ระหนัักถึึง
การเคารพสิทิธิมินุษุยชนเป็็นความรับัผิดิชอบสำคัญั โดยยึึดถืือ
และปฏิบิัตัิติามหลักักฎหมายในเรื่่�องการจ้้างงาน ไม่่มีีการเลืือก
ปฏิบิัตัิใินการสรรหาคัดัเลืือกบุคุคลเข้้าทำงาน รวมทั้้�งการจ้้างงาน 
ผู้้�พิิการหรืือผู้้�ทุุพพลภาพ ต ามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
(ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 33 เพื่่�อประโยชน์ในการส่่งเสริิม 
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ ซึ่ �งปััจจุุบัันธนาคารมีี 
ผู้้�พิการหรืือผู้้�ทุพุพลภาพเข้า้ปฏิบิัตัิงิานธนาคาร จำนวน 10 คน  
อีีกทั้้�งมีีการบริิหารจััดการเรื่่�องการจ่่ายค่่าตอบแทน กำหนดวััน 
และเวลาทำงาน วันหยุดุ วันลา การจััดสรรสวััสดิกิาร การสร้้าง
ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ก ารรัักษาและการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากร เคารพในความหลากหลายและสิิทธิิความเท่่าเทีียม
กัันไม่่แบ่่งแยกเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สถาบัันการศึึกษา หรืือ
สีีผิิว เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิด
สร้้างสรรค์์ในการปฏิิบััติิงานและพััฒนางาน เพื่่�อส่่งมอบ 
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินและสร้้างคุุณค่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่ ่
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

	 อีีกทั้้�งพััฒนาแนวทางในการลดความเส่ี่�ยงจากการเลืือก
ปฏิบิัตัิ ิหรืือละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนด้ว้ยการสร้า้งช่อ่งทางรับัเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ อาทิิ คณะกรรมการพิิจารณาเรื่่�อง
ร้้องทุุกข์์ โครงการสายด่่วนจรรยาบรรณ E-mail: Contact@
baac.or.th และกำหนดเป็็นวาระในการจััดประชุุมหารืือ 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ข้ ้อเสนอแนะและแนวทางแก้้ไข
ปัญัหา เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอันัดีีและเป็น็ประโยชน์ต์่อ่บุคุลากร 
อีีกทั้้�งเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรสามารถเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
สหภาพแรงงาน มีีสิทธิเิสรีีภาพในการดำเนิินกิจิกรรมด้้านสิิทธิิ

แรงงาน ภ ายใต้้ขอบเขตของกฎหมาย นอกจากนี้้�  ธ.ก.ส. ได้้ 
จัดัให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�พิการหรืือผู้้�ทุพพลภาพ
และคนชรา อาทิิ มีี พนัักงานช่่วยจััดบริิการรถเข็็นนั่่�ง ห้ ้องน้้ำ
พิิเศษ และทางลาด เป็็นต้้น รวมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนอาชีีพแก่ ่
ผู้้�ทุุพพลภาพตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2)  
พ.ศ. 2556 โดยการจัดัสถานที่่�ของสำนักังาน/สาขา ให้ค้นพิกิาร 
หรืือผู้้�ดูแูลคนพิิการจำหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ จำนวน 231 คน

สหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจธนาคารเพื่่�อการเกษตรและ
สหกรณ์์การเกษตร (สร.ธกส.)
	 มีีก  า ร จัั ด ตั้้� ง ส หภ าพแ ร ง ง า น กัั บ อ ง ค์์ ก ร  คืื  อ 
“สหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจธนาคารเพื่่�อการเกษตรและ
สหกรณ์์การเกษตร (สร.ธกส.)” จั ดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 26 
พฤศจิิกายน 2530 มีี บทบาทหน้้าที่่�ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
ในการดำเนิินงาน ส่ ่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างนายจ้้าง
กัับลููกจ้้าง แสวงหาและคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์์เกี่่�ยวกัับ
สภาพการจ้้างของลููกจ้้าง ต ลอดจนดำเนิินการและให้้ความ
ร่่วมมืือเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและรัักษาผลประโยชน์์ของ
รััฐวิิสาหกิิจ ก ารพิิจารณาช่่วยเหลืือลููกจ้้างตามคำร้้องทุุกข์ 
โดยมีีประธานอนุกุรรมการสหภาพแรงงานรัฐัวิสิาหกิจิธนาคาร
เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (สร.ธกส.) และสมาชิิก 
สร.ธกส. ประจำส่่วนงาน เพื่่�อรัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อคิิดเห็็น 
ของส่่วนงาน เพื่่�อประชุุมพิิจารณาก่่อนเข้้ากระบวนการ 
คณะกรรมการแรงงานสััมพันัธ์ป์ระจำฝ่่ายกิิจการสาขาภาค หรืือ 
คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ธ.ก.ส. เพื่่�อเป็็นกระบวนการ
ในการปรึึกษาหารืือข้้อปััญหา ข้ อเสนอแนะในรููปแบบคณะ
กรรมการร่ว่มกันัในส่ว่นภูมูิภิาคระหว่า่งผู้้�แทนฝ่า่ยนายจ้า้งและ
ฝ่่ายลููกจ้้าง มีีก ารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการบริิหารงาน 

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ของ ธ.ก.ส. รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาข้้อขััดแย้้งที่่�เกี่่�ยวกัับการ
บริิหารจััดการของ ธ.ก.ส. หรืือเก่ี่�ยวกัับสภาพการจ้้างของ
ลููกจ้้าง เพื่่�อเป็็นกลไกในการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  เป็็น
สื่่�อกลางต่่อกัันระหว่่างนายจ้้างกัับลููกจ้้าง ลดปััญหาการยื่่�น
ข้้อเรีียกร้้อง  ลดความขััดแย้้งความคัับข้้องใจ  เป็็นการบริิหาร
แบบมีีส่่วนร่่วมในระบบทวิิภาคีี  นอกจากนี้้�ให้้ทุุกฝ่่ายกิิจการ
สาขาภาคมีีคณะกรรมการแรงงานสััมพัันธ์์ประจำฝ่่ายกิิจการ
สาขาภาค เพื่่�อเป็็นกระบวนการในการปรึึกษาหารืือข้้อปััญหา 
ข้้อเสนอแนะ ในรููปแบบคณะกรรมการร่่วมกัันในส่่วนภููมิิภาค
ระหว่่างผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างและฝ่่ายลููกจ้้าง 

	 ปัจัจุุบันัได้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ 
ธ.ก.ส. ทุุกเดืือน และจััดประชุุมคณะกรรมการแรงงานประจำ

ด้านการพัฒนาศักยภาพ

นโยบายด้านการจัดการความรู้

“เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้และมีระบบการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนภารกิจของธนาคาร โดยพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกระดับในการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ัวท้ังองค์กร 

สร้างเสริมศักยภาพในการขับเคล่ือนการจัดการความรู้ให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ 
และส่งเสริมการเป็นต้นแบบการจัดการความรู้ของพนักงาน 
ZKM Role Model เพ่ือการเรียนรู้ท่ีมีพลังอย่างต่อเน่ือง”

ฝ่่ายกิจิการสาขาภาค ทั้้�ง 9 ภาค และสำนักังานใหญ่ ่ไตรมาสละ  
1 ครั้้�ง เพื่่�อแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นในการบริิหารงานของ 
ธ.ก.ส. รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาข้้อขััดแย้้งที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการของ ธ.ก.ส. หรืือเกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้างของลููกจ้้าง 
ทำให้้การดำเนิินงานเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�น โดยปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย ระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับ คำสั่่�ง และนโยบายต่่าง ๆ ที่ �
เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนิินงาน 
ของ ธ.ก.ส.

	 โดย ในปีีบััญชีี   2564  มีี  พนัั ก ง าน เป็็ นสมาชิิ ก
สหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธ.ก.ส. จำนวน 17,472 คน จาก
พนัักงานทั้้�งหมด 20,020 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.27

แนวทางการดำเนิินงาน Roadmap
	 ธนาคารส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (Career Path) 
โดยมีีแนวทางการเติิบโตและวิิธีีพัฒนาศัักยภาพแบ่่งออกเป็็น  
3  แนวทาง  ดัังนี้้�
	 แนวทางที่่� 1: Traditional Career Path การเติิบโต
เป็็นแนวตั้้�ง  
	 มีีการวางแนวทางการเติิบโตก้าวหน้้าจากระดัับปฏิิบััติิ
การสู่่�ตำแหน่่งระดัับบริิหารในสายงานเดิิม โดยการพััฒนา
ผ่่านระบบการพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคลโดยบููรณาการ
ข้้อมููลผลประเมิินส่่วนต่่างขีีดความสามารถ (Competency 
Gap) และข้้อมููลผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรจาก

ผู้้�บัังคัับบััญชามาจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) และมีีการติิดตามให้้ดำเนิินการ 
ตามแผน ซึ่ �งการจััดทำ IDP ร่ วมกัันระหว่่างพนัักงานและ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา ถืื อเป็็นภารกิิจหน้้าที่่�สำคััญที่่�ทุุกคนในธนาคาร 
ต้้องดำเนิินการให้้ครบถ้้วน นอกจากนี้้� ได้้มีีการจััดทำ เส้้นทาง 
การฝึึกอบรมและพััฒนา (Training  Roadmap) และกำหนด
หลัักสูตรมาตรฐานสำหรัับพนัักงานทุุกระดัับโดยวิิเคราะห์์
ความจำเป็็นในการเรีียนรู้้�และพััฒนาจาก สมรรถนะ/ขีีดความ
สามารถ (Competency based)  ตลอดจนดำเนิินการทดสอบ
และปรัับปรุุงพััฒนาหลัักสูตรโดยคณะกรรมการมาตรฐาน
หลัักสููตรของธนาคาร

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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	 แนวทางที่่� 2: Network Career Path ก ารเติิบโต 
เป็็นแนวตั้้�งและแนวราบ 
	 เป็็นการวางแนวทางการเติิบโตเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำแหน่่ง
ในลักัษณะโยกย้าย (Transfer) หรืือสับัเปลี่�ยนหมุนุเวีียน (Job 
Rotation) ซึ่่�งการเลื่่�อนตำแหน่่งในลักัษณะโยกย้ายหรืือสับัเปลี่่�ยน 
หมุุนเวีียนงานจััดเป็็นการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานใน
แนวกว้าง ส่ งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในงานใหม่่ ๆ โดยการ 
โยกย้า้ยพนักังาน ซึ่่�งการพัฒันาจะดำเนินิการตาม Functional 
Competency เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ทั ักษะปฏิิบััติิ ให้้มีี
ความสามารถในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ
ของตำแหน่่งงานต่่าง ๆ ตามแต่่ละสายอาชีีพ โดยการพััฒนา
ในรููปแบบนี้้�สามารถช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เลื่่�อนระดัับในลัักษณะ 
Network Career Path มีี ความรู้้�ความเข้้าใจ ต ลอดจน 
ทัักษะที่่�จำเป็็นในงานใหม่่เพิ่่�มมากขึ้้�น ต ลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงาน
หรืือเลื่่�อนตำแหน่่งในสายงานเดิิมมีีความรู้้�ทัักษะในเชิิงลึึก 
เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย

	 แนวทางที่่� 3: Dual Career Path ก ารเติิบโตระดัับ 
ที่่�สููงขึ้้�นในลัักษณะผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
	 ได้้จััดทำระบบตำแหน่่ง วิ ชาชีีพ วิ ชาการ/เช่ี่�ยวชาญ 
เพิ่่�มเติิมจากตำแหน่่งงานปกติิ เพื่่�อธำรงรัักษาผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ที่่�มีีความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์เฉพาะด้้านให้้
ปฏิิบััติิงาน และมีีความก้้าวหน้้าตามตำแหน่่งหน้้าที่่�ในสาย
อาชีีพของตนเอง เพื่่�อลดปัญัหาการสูญูเสีียบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�  
ความสามารถ และจััดทำมาตรฐานรัับรองวิิชาชีีพของ
ตำแหน่่งวิิชาชีีพ วิ ิชาการ/เชี่่�ยวชาญ โดยกำหนดประเภท 
ใบอนุญุาตประกอบวิชิาชีีพ (License) และใบประกาศนีียบัตัร 
(Certificate) รั บรองมาตรฐานวิิชาชีีพจากสถาบัันกลางหรืือ 
ผู้้�ประกอบการ (Vendor) ที่ ่�เป็็นที่่�ยอมรัับในประเทศไทย  
ซึ่่�งส่่วนงานภายใน ธ.ก.ส. จะดููแลส่่งเสริิมพนัักงานที่่�มีีความ
เช่ี่�ยวชาญในงานของส่่วนงานให้้พัฒันาตนเองให้้มีีความรู้้� ทักษะ 
เพื่่�อขอรัับการรัับรองมาตรฐานวิิชาชีีพจากสถาบัันภายนอก  
ซึ่่�ง ธ.ก.ส. ได้ส้นับัสนุุนค่า่ใช้้จ่า่ยในการเตรีียมตััวสอบ (หนัังสืือ 
หลัักสููตรอบรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง) ค่ ่าธรรมเนีียมการสอบ ก ารเป็็น
สมาชิกิชมรมวิิชาชีีพกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่�ส่่งเสริิมสนัับสนุุนความรู้้� 
ในวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องตามวิิธีีปฏิิบััติิของธนาคาร

รูปแบบที่ 2
Network Career Path

ผู้อำ�นวยการฝ่าย

รองผู้อำ�นวยการฝ่าย

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย

ผู้บริหารทีม

พนักงาน

ผช. ผจข.

พ.พัฒนาลูกค้า 8

รูปแบบที่ 3
Dual Career Path

พ.ตรวจสอบ 8

ตำ�แหน่งทาง
วิชาชีพ

วิชาการ/ 
เชี่ยวชาญ

ตำ�แหน่ง
มืออาชีพ

พ.ตรวจสอบ 4-7
(สายอาชีพตรวจสอบ)

พ.พัฒนาลูกค้า
(สายอาชีพพัฒนา
ลูกค้าและชุมชน)

หัวหน้าหน่วย 8

14 บริหาร
ผู้เชี่ยวชาญอาวุโส

ผู้เชี่ยวชาญ

ผู้ชำ�นาญการ

ปฏิบัติการ มืออาชีพ 9

ปฏิบัติการ มืออาชีพ 8

11 บริหาร

13 บริหาร

10 บริหาร

12 บริหาร

ปฏิบัติการ 9

ปฏิบัติการ 8

4-7 ปฏิบัติการ

พ.พัฒนาธุรกิจ 4-7
(สายอาชีพสินเช่ือ)

รููปแบบความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (Career Parth)

รูปแบบที่ 1
Traditional Career Path

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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หลัักสููตรสำหรัับการพััฒนาพนัักงานที่่�สำคััญ ปีีบััญชีี 2564

แนวทางการบริหิารจัดัการ/ดูแูลบุคุลากรในช่ว่ง COVID-19 
	 จากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส COVID-19 
ทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2564 เป็็นต้้นมา 
พบผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่ในประเทศมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น และมีีจำนวน
ผู้้�เสีียชีีวิตอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึ งทำให้้ภาครััฐต้้องกำหนดมาตรการ
ต่า่ง ๆ  เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกันัและลดการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรัสั 
COVID-19 ซึ่่�งจากสถานการณ์ด์ังักล่า่ว ธนาคารมีีความห่่วงใย
บุคุลากร และครอบครัวั และดำเนิินการตามมาตรการป้อ้งกันั
ต่า่ง ๆ  ของหน่่วยงานภาครััฐ โดยซัักซ้อ้มให้้บุคุลากรถืือปฏิบัิัติิ
อย่่างเคร่่งครััด

	 ธนาคารดำเนินิการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริหิารจัดัการ
และแก้ไ้ขปัญัหาไวรัสั COVID-19 ประจำธนาคาร ซึ่่�งประกอบ
ด้้วย รองผู้้�จััดการ เป็็นประธาน  ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ  ผู้้�อำนวยการ
ฝ่า่ยต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้อง และประธานสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ 
เพื่่�อกำหนดแนวทางการแก้้ไขปััญหาให้้ทัันต่่อสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดเช้ื้�อไวรััส COVID-19 และมาตรการต่่าง ๆ 
ให้้บุุคลากรปฏิิบััติิและตระหนัักถึึงความปลอดภััย โดยยึึดถืือ
มาตรการ หรืือคำสั่่�งภาครััฐ หรืือของกระทรวงสาธารณสุขหรืือ
ส่่วนราชการอื่่�น ๆ ที่ ่�เกี่่�ยวกัับไวรััส COVID-19 ซึ่ �งธนาคาร 
มีีการกำหนดมาตรการและมีีการดููแลบุุคลากร ดัังนี้้�

ลำ�ดับที่ หลักสูตร
ผลการดำ�เนินงาน จำ�นวนพนักงาน (คน)

เข้าเรียน ผ่านการเรียน

1 หลัักสููตรเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 1,020 1,020

2 โครงการพััฒนาและยกระดัับที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ด้้านการพััฒนาการเป็็นที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจลููกค้้า

1,723 1,723

3 โครงการส่่งเสริิมความรู้้�นัักการธนาคารยุุคใหม่่ 1,324 1,165

4 โครงการอบรมวิิทยากรที่่�ปรึึกษาทางการเงิินเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจลููกค้้า 234 234

5 Cyber Security Awareness 19,291 19,154

6 Digital Workplace 19,285 19,153

7 Growth Mindset 19,169 19,045

8 Collaboration 17,244 17,109

9 Change Management 1,867 1,861

10 การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
(Market Conduct)

19,449 19,426

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน 	 1. การมอบหมายบุุคลากร Work From Home: WFH 
ซึ่่�งเป็น็การบริิหารจัดัการบุคุลากรตามมาตรการลดความแออััด
ภายในสำนัักงาน และลดความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อจากการเดิินทาง
มาปฏิิบััติิงาน รวมถึึงในกรณีีที่�บุุคลากรเป็็นผู้้�มีีความเสี่่�ยงสููง 
คืือ ใกล้ชิิดหรืือสััมผััสกัับผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 รวมถึึง
บุคุลากรที่่�ต้อ้งกักัตัวตามมาตรการภาครัฐั โดยมีีสถิติิกิาร WFH 
ของบุุคลากรเป็็นรายไตรมาส ดัังนี้้�

	 อีกทั้งธนาคารได้มีการต่อยอดการปฏิบัติงาน WFH  
โดยยกระดบัเปน็การปฏบติังานแบบ Work From Anywhere:  
WFA เพื่อความสะดวก  คล่องตัวของบุคลากรมากยิ่งข้ึน  
ซึ่งคาดว่าจะถือใช้ภายในต้นปีบัญชี 2565
	 2. ก ารพิจารณาให้ลาโดยไม่ถือเป็นวันลา ซึ่ งเป็นการ
บรหิารจดัการ/ดแูลบคุลากรในกรณีตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 และ
กรณีบุคลากรไปรับการฉีดวัคซีนป้องกันไวรัส COVID-19 รวม
ถงึบคุลากรที่มอีาการแพว้คัซีนป้องกัน COVID-19 อยา่งรนุแรง
จนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยสามารถขออนุญาตลาหยุด 
เป็นกรณีพิเศษต่อผู้บังคับบัญชาได้ตามความจำ�เป็น

ไตรมาส บุคลากร (คน)

ไตรมาส 1 (1 เม.ย. 64 – 30 มิิ.ย. 64) 4,928

ไตรมาส 2 (1 ก.ค. 64 – 30 ก.ย. 64) 7,684

ไตรมาส 3 (1 ต.ค. 64 – 31 ธ.ค. 64) 2,137

ไตรมาส 4 (1 ม.ค. 65 – 7 ก.พ. 65) 987

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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	 ธ.ก.ส. ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความผููกพันของ
บุุคลากร เพื่่�อให้้บุุคลากรรู้้�สึึกมีีส่วนร่่วมกัับองค์์กรและช่่วย
รัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณค่่าให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยร่่วมกัับสถาบััน
ภายนอก  (Third Party) ทำการประเมิินความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันของบุุคลากรต่่อ ธ.ก.ส. เป็็นประจำทุุกปีี มีีก าร
สื่่�อสารผลการประเมิินกลัับไปให้้บุุคลากรรัับทราบ เพื่่�อนำ
ผลมาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงกระบวนการในการสร้้างความ
ผูกูพันที่่�เหมาะสมกับับุุคลากร ตามความเหมาะสมของช่่วงอายุุ  

	 ธนาคารพััฒนาช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ  
อาทิิ การประชุุมคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ ธ.ก.ส. ทุกเดืือน  
การประชุุมคณะกรรมการแรงงานประจำฝ่่ายกิิจการสาขา
ภาคทั้้�ง 9 ภ าค และสำนัักงานใหญ่่ ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง  
เพื่่�อแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นในการบริิหารงาน รวมถึึงการ
แก้้ไขปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ หรืือ 
เกี่่�ยวกับัสภาพการจ้้างของลููกจ้าง ทำให้้การดำเนิินงานเป็็นไปด้วย 
ความราบรื่่�น โดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับ  
คำสั่่�ง และนโยบายต่่าง ๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณในการดำเนิินงาน โดยมีีช่องทางให้้พนัักงานมีีสิทธิิ 
ในการร้้องทุุกข์์ได้้ สำหรัับกรณีีถููกผู้้�บัังคัับบััญชาใช้้อำนาจ
หน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร้องทุุกข์โดยไม่่เป็็นธรรมและไม่่ถููกต้องตาม

การประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของพนักงานทุกระดับ

การรับฟังเสียงจากพนักงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ

จำ�นวนบุคลากร (คน) ติดเชื้อ (คน) คิดเป็น % เสียชีวิต (คน) คิดเป็น %

22,907 529 2.31 2 0.38

	 จากที่ธนาคารกำ�หนดมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 และมีการสนับสนุนให้บุคลากร 
เขา้ถึงการฉดีวคัซีน สง่ผลใหธ้นาคารพบบคุลากรตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 จำ�นวน 529 คน คิดเปน็  2.31% ของบคุลากรทัว่ประเทศ  
(จำ�นวน 22,907 คน) 

ข้อมูลบุคลากรติดเชื้อไวรัส COVID-19

ข้อมูลบุคลากรได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันเช้ือไวรัส COVID-19

โครงการ ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย
ผลการดำเนิินงาน

ปีีบััญชีี 2562 ปีีบััญชีี 2563 ปีีบััญชีี 2564

แผนงานเสริิมสร้้างความ 
พึึงพอใจและความผููกพััน 
ของบุุคลากรที่่�มีีต่่อ ธ.ก.ส.

ระดัับความผููกพััน ไม่่ต่่ำกว่่า 
4.80 คะแนน
(คะแนนเต็ม็ 5)

4.96 4.94 4.86

จำ�นวนบุคลากร (คน)  รับวัคซีนแล้ว (คน)  คิดเป็น % 

22,907     21,003 91.69 

(Generation) และพ้ื้�นที่่� พร้้อมทั้้�งจััดทำแผนเสริิมสร้้าง 
ความผููกพัันระดัับองค์์กร และระดัับส่่วนงาน  ธ.ก.ส. มีีระดัับ
ความผููกพันของบุุคลากร ธ.ก.ส. อยู่่�ในระดัับไม่่ต่่ำกว่่า 4.80 
คะแนน จากคะแนนเต็ม็ 5 คะแนน มาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 5 ปี ีโดยมีี
ระดัับคะแนนลดลงในช่่วงปีีบััญชีี 2563-2564 อันเนื่่�องมาจาก 
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำให้้บุุคลากรต้้องทำงาน 
ที่่�บ้า้น (Work From Home) ส่งผลให้้การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัลดลง   
รวมทั้้�งได้้มีีการยกเลิิกบางกิิจกรรมที่่�สามารถส่่งเสริิมความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรและองค์์กรไป

ข้อ้บัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง วิธีีปฏิิบัตัิขิองธนาคาร หรืือเหตุอุย่่างอื่่�น 
ซึ่่�งผู้้�ร้้องทุุกข์์ได้้ร้้องขอต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาให้้แก้้ไขให้้ผู้้�ร้้องทุุกข์์
แล้้ว แต่่ผู้้�บังคัับบััญชาดัังกล่าวละเลยเพิิกเฉย หรืือไม่่แก้้ไข 
ให้้ภายในเวลาอัันสมควร ผ่ านคณะกรรมการพิิจารณา 
เรื่่�องร้้องทุุกข์์และการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระหว่่างพนัักงาน   
โดยกำหนดไว้้ในระเบีียบฉบัับที่่�  28  ว่่าด้้วยเรื่่�องการร้้องทุุกข์์ 
การพิจิารณาเรื่่�องร้อ้งทุุกข์ ์และการไกล่เกลี่่�ยข้อ้พิพิาทระหว่่าง
พนักังาน มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการขึ้้�นชุุดหน่ึ่�ง เรีียกว่า “คณะ
กรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้้องทุุกข์และการไกล่เกลี่�ยข้้อพิิพาท
ระหว่่างพนัักงาน” โดยทำหน้้าที่่�พิิจารณาเรื่่�องร้้องทุุกข์และ 
ไกล่เกลี่�ยข้้อพิิพาทระหว่่างพนัักงาน แล้้วนำเสนอผู้้�จัดการ 
เพื่่�อพิจิารณา ซึ่�งพนักังานสามารถยื่่�นเรื่่�องร้อ้งทุกุข์ ์โดยทางใด 
ทางหนึ่่�งต่่อไปนี้้�

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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	 1.	 ยื่่�นต่่อผู้้�บังคัับบััญชาเหนืือขึ้้�นไปชั้้�นหน่ึ่�ง และให้้ 
ผู้้�บังัคัับบััญชาท่ี่�ได้้รับัเรื่่�องร้้องทุุกข์เสนอผู้้�บังคัับบััญชาชั้้�นเหนืือ 
ขึ้้�นไปอีีกหนึ่่�งชั้้�น เพื่่�อเสนอประธานคณะกรรมการภายใน  
15 วัันทำการ นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาได้้รัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์  
เว้้นแต่่มีีเหตุุจำเป็็นหรืือเหตุุสุุดวิิสััยที่่�ไม่่อาจเสนอได้้ภายใน

โครงการ ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย
ผลการดำเนิินงาน

ปีีบััญชีี 2562 ปีีบััญชีี 2563 ปีีบััญชีี 2564

การส่่งเสริิมกิิจกรรมของ
คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ 
ธ.ก.ส. และคณะกรรมการ
แรงงานสััมพัันธ์์ ฝสข.

รายงาน/ระยะเวลา 1 รายงาน
ภายในระยะ
เวลาที่่�กำหนด

1 รายงาน 1 รายงาน 1 รายงาน

กำหนด ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาชี้้�แจงเหตุุผลดัังกล่่าวไว้้ในเอกสาร 
การบัันทึึกเสนอเรื่่�องร้้องทุุกข์์นั้้�น
	 2.	 ยื่่�นต่่อกรรมการโดยผ่่านฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์
	 3.	 ยื่่�นต่่อสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจธนาคารเพื่่�อ
การเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลงาน

ด้านส่ิงแวดล้อม: บริหารจัดการทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

วััดผลสำำเร็็จจากอััตราการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนของสำำนัักงานใหญ่่เทีียบจาก
ปีีฐาน (พ.ศ. 2558) จำำนวน 5,257.53 
ton CO2e/year ลดลงจากปีีฐาน 
(พ.ศ. 2558) ร้้อยละ -8.75 หรืือคิิดเป็็น 
≤ 4,797.50 ton CO2e/year 

ลดลงจากปีีฐาน (พ.ศ. 2558) 
ร้้อยละ -8.85 หรืือคิิดเป็็น 4,792.09 
ton CO2e/year

การลดการใช้้ทรััพยากรลง

ค่่าพลัังงานไฟฟ้้าจากปีีบััญชีี 2563 
ลดลง 2%

ค่่าเฉลี่่�ยไฟฟ้้า ปีีบััญชีี 2564 เทีียบกัับ 
ปีีบััญชีี 2563 ลดลง -2.06%

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ประปาอาคารสำำนัักงานใหญ่่  
ลดลงร้้อยละ 5 จากปีีฐาน

ลดลงร้้อยละ 5.55 จากปีีฐาน

การจััดการของเสีีย มีีการบริิหารจััดการของเสีียได้้อย่่าง 
ถููกต้้อง 100%

บริิหารจััดการของเสีียได้้อย่่างถููกต้้อง 
100%

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม

มูลูค่่ารวมของการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างผลิติภัณัฑ์์ 
ของลูกูค้้าชุมุชนหรือืเป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
เพิ่่�มขึ้้�น 5%

มูลูค่่ารวมของการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างผลิติภัณัฑ์์ 
ของลููกค้้าชุมุชนหรือืเป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
เพิ่่�มขึ้้�น 22.4%

จำำนวนสาขาอนุุรัักษ์์พลัังงาน 9 สาขานำำร่่อง 9 สาขานำำร่่อง

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Bond) 

สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม:
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

พนัธบตัรเพ่ืออนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม (Green Bond)
	 พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นเครื่องมือ
ทางการเงินซึ่งมุ่งสนับสนุนยุทธศาสตร์ของธนาคารด้านการ
พัฒนาศักยภาพองค์กรและชุมชนแบบบูรณาการ เพื่อเป็น 
แหล่งเงินทุนให้กับลูกค้า ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ ที่ต้องการขยาย  
เพิ่มเติมอาชีพ หรือปรับเปลี่ยนอาชีพ ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิด BCG ผ่าน
โครงการสินเชื่อเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจำ�นวน 2 โครงการ 
ได้แก่ โครงการสินเชื่อรักษ์ป่าไม้ ไทยยั่งยืน (Go Green: 
Forest Credit) และโครงการส่งเสริมและสนับสนุนสินเชื่อ 
สเีขียว (Green Credit) ซึ่งในปีบัญชี 2564 ธ.ก.ส. ออกพนัธบตัร 
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Bond) วงเงินรวม 6,000 
ลา้นบาท เพื่อนำ�เงนิที่ได้จากการระดมทุนไปลงทนุในโครงการ
สินเชื่อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนแผนงานภายใต้

นโยบายสินเชื่อที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม
	 สนับสนุนสินเชื่อแก่เกษตรกร ก ลุ่มเกษตรกร บุคคล ก ลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ สหกรณ์ ก องทุนหมู่บ้าน ช ุมชน 
และองคก์รใหเ้ขา้ถงึแหลง่เงนิทุนอยา่งพอเพียง ควบคูก่บัการสง่เสรมิการออมเงนิ ดว้ยบรกิารที่ทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ การพฒันา 
ความรู้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน สนับสนุนการเป็นธนาคาร 
เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) โดยดำ�เนินงานและอำ�นวยสินเชื่ออย่างสำ�นึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี

หมายเหตุ: 1 ทยอยออกพันธบัตรฯ ตามความก้าวหน้าของโครงการสินเชื่อฯ ในปีบัญชี 2563-2567

ผลการดำ�เนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

จำ�นวนเงินที่ได้รับ 
จากการออกพันธบัตร

วงเงินรวม 
20,000 ล้านบาท/1

- 6,000 ล้านบาท -

กรอบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(Green Bond Framework) 

แนวทางการบริหารจัดการ 
	 กระบวนการออกและเสนอขาย Green Bond ของ 
ธ.ก.ส. ได้ผ่านการสอบทาน รวมถึงได้รับการรับรองก่อนการ
เสนอขายพนัธบตัร (Pre-issuance Assurance) จาก Ernst  &  
Young LLP Singapore ซึ่ งเป็นองค์กรตรวจสอบอิสระใน
ระดับสากล โดยได้ให้ความเห็นว่า ก ระบวนการออกและ 
เสนอขาย Green Bond ของ ธ.ก.ส. เป็นไปตาม Green 
Bond Framework มาตรฐานสากล ASEAN Green Bond 
Standards (October 2018) และมาตรฐาน International 
Capital Market Association Green Bond Principles 
(July 2018)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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การบริหารจัดการพลังงาน

โครงการส่งเสริมและสนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Credit)
	 เพื่อเปน็การสนบัสนนุการเปลี่ยนแปลงรปูแบบการผลติภาคเกษตรใหมี้ความปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภค ลดการใชส้ารเคมี ลดการ
กอ่ใหเ้กิดมลพษิและไมท่ำ�ลายสิง่แวดลอ้ม มีการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธภิาพ อีกทัง้การผลิตสินคา้เกษตร
ที่มีความปลอดภัยไม่มีสารพิษยังเป็นที่ต้องการของสังคม เป็นการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรในทิศทางการผลิตที่ยั่งยืน โดยธนาคาร 
มุง่เนน้ที่จะส่งเสริมและสนบัสนนุเงนิทนุใหแ้กล่กูค้าที่ผลติเกษตรอนิทรยีห์รอือาหารปลอดภยั (Food Safety) สง่เสรมิการอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ก ารใช้พลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทนหรือพลังงานสะอาด รวมถึงศิลปวัฒนธรรม
หรือวิถีชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้ ขยายโอกาส และยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้า พัฒนาภาคการเกษตรให้มีศักยภาพ โดยการใช้
เทคโนโลยีและความรู้พัฒนาการผลิต เพิ่มขีดความสามารถ รองรับการแข่งขัน และสร้างภูมิคุ้มกันให้ภาคการเกษตรให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได้ ผลผลิตที่ได้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในการคำ�นึงถึงสุขภาพอนามัยของผู้บริโภคและตลาด โดยใช้แหล่งเงินทุน 
ธนาคารและจากพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Bond) วงเงินกู้รวมตามโครงการจำ�นวน 15,000 ล้านบาท ระยะเวลา
การจ่ายเงินกู้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2568

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

การจ่ายสินเชื่อ 4,000 ล้านบาท 3,314.16 6,193.83 5,771.70

เป้าหมายระยะยาว ลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 10 จากปีฐาน

เป้าหมายปีบัญชี 2564 1. คาแฟคเตอร (Eco-Efficiency) ของสาขาตนแบบ = 1.0532

ผลการดำ�เนินงานปีบัญชี 2564 1. ค่าแฟคเตอร์ = 1.1738 

สินเชื่อรักษ์ป่าไม้ ไทยยั่งยืน (Go Green: Forest Credit)
เพื่อจูงใจให้เกษตรกรและชุมชนใช้พ้ืนที่ที่มีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด สามารถสร้างรายได้และออมเงินผ่านการปลูกตนไม้ ธ.ก.ส.  
ได้สนับสนุนกิจกรรมการปลูกไม้มีค่าผ่านโครงการสินเชื่อ  
รักษ์ป่าไม้ ไทยยั่งยืน (Go Green: Forest Credit) เพื่อ
เป็นค่าใช้จ่ายหรือค่าลงทุนในการขยายหรือสร้างอาชีพเสริม  
การปรบัเปลี่ยนอาชีพ เพื่อสรา้งรายไดจ้ากการปลูกไม้เศรษฐกิจ  
เพาะพันธ์ุไม้หรือเมล็ดพันธุ์เพื่อจำ�หน่าย/ผลิตไม้ล้อม บริการ
จดัเตรยีมพืน้ที่ปลูก และบรกิารตัดสางตน้ไม ้เปน็ตน้ วงเงนิรวม  
20,000 ล้านบาท 

สินเชื่อสีเขียว (Green Credit) 
เพื่อส่งเสริมการผลิตเกษตรอินทรีย์ หรืออาหารปลอดภัย 
(Food Safety) ที่ได้มาตรฐานรับรอง รวมถึงส่งเสริมการใช้
พลังงานทางเลือก พลังงานทดแทน หรือพลังงานสะอาด การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนวิถีชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้ ลดต้นทุน
และยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร วงเงิน 5,000 ล้านบาท 
คิดอัตราดอกเบี้ย MRR-1 กรณีลูกค้ารายคน และ MLR–0.5 
กรณีลูกค้าสถาบัน

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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แนวทางการบริหารจัดการ

กรอบแนวคิด (Concept Framework) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม

	 ธนาคารใช้้แนวทางความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม 
และธรรมาภิบิาล (Environmental Social Governance: ESG)  
โดยผู้้�นำระดัับสููง กำหนดนโยบาย Go Green และยุุทธศาสตร์
ที่่� 3 บริิหารจััดการทุุนอย่่างสมดุุล และรายได้้ทางการเงิิน 
และไม่่ใช่่การเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้กลยุุทธ์์ 
เสริิมสร้้างและพััฒนาองค์์กรสีีเขีียวในการบริิหารจััดการ 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า รั กษาสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้ 
กรอบแนวทางปฏิิบััติิ และเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals) ได้้แก่่ มาตรฐาน
สำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) มาตรฐานระบบการจััดการ
พลัังงาน ISO 50001: 2018 หลัักการประเมิินประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency) ต ามแนวทางปฏิิบััติิ 
ISO 14045 มาตรฐานการให้้บริิการของศููนย์์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center: GECC) ก ฎหมาย 
ด้า้นการอนุรัุักษ์พ์ลังังาน มติคิณะรััฐมนตรีีเรื่่�องมาตรการลดใช้้
พลังังานภาครัฐั พ.ศ. 2556  และประกาศนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม
และสำนัักงานสีีเขีียวของธนาคาร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร
คาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Banking) และการเป็็นธนาคาร 
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Bank)
	 โดยมีีคณะทำงานด้้านการจััดการพลังังานและอาคารเขีียว  
ธ.ก.ส. เป็็นผู้้�กำกัับดููแล และกลุ่่�มงานบริิหารทรััพยากรอาคาร 
และอนุุรัักษ์พลัังงาน ในสัังกััดฝ่่ายอำนวยการ (ฝอก.)  
เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนงานในภาพรวม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร
คาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Banking) และการเป็็นธนาคาร
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Bank) เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการ

อนุรุักัษ์และประหยัดัพลังังานอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน ธนาคาร
จึึงประกาศนโยบายที่่�สำคััญ 2 เรื่่�อง ดัังนี้้�

นโยบายอนุุรัักษ์์และประหยััดพลัังงาน
 	 เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�ใช้้อาคารทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการ
จััดการด้้านพลัังงานของธนาคาร โดยถืือปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
	 1.	 กำหนดให้้การอนุุรัักษ์์และประหยััดพลัังงาน เป็็น 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารทุุกส่่วนงาน พนัักงาน ผู้้�ช่ ่วย
พนัักงาน และผู้้�ใช้อ้าคารทุกุคน ต้อ้งมีีส่ว่นร่ว่มในการดำเนินิงาน 
ของธนาคาร มีีความสอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดอื่่�น ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 2.	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านบุุคลากร งบประมาณ 
เวลาในการทำงาน ก ารฝึึกอบรม และการมีีส่วนร่่วมในการ 
นำเสนอข้้อคิิดเห็น็ ตลอดจนการสนับัสนุนุอื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็็น เพื่่�อการ 
พัฒันาพนักังานและผู้้�ใช้อ้าคารทุกุคนให้ต้ระหนักัในการจัดัการ
อนุุรัักษ์์และประหยััดพลัังงาน
	 3.	 ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
ให้เ้หมาะสมกับัการดำเนิินงานของธนาคาร โดยให้้ความสำคััญ
กัับเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ และแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดกัับองค์์กร
	 4.	 ผู้้�บริหิารธนาคารและคณะกรรมการด้้านการจัดัการ
พลังังานจะทบทวนและปรับัปรุงุนโยบาย เป้้าหมาย และแผนงาน 
การดำเนิินการด้้านการอนุุรัักษ์และประหยััดพลัังงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องทุุกปีี
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นโยบายด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาคารสำนัักงานสีีเขีียว
	 เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนของธนาคารได้้ตระหนัักถึึงความ
จำเป็็นในการมีีส่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ตามยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร และดำเนิินงานเป็็นไปในทิิศทาง  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ทุกุส่วนงานและพนักังานทุกุภาคส่่วน 
ได้้มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการ ดัังนี้้� 
	 1. ให้้ส่่วนงานดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนด
ของกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเกณฑ์์ต่่าง ๆ ในการรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม 
	 2. ให้้ทุุกส่่วนงานรณรงค์์เสริิมสร้้างความตระหนััก 
ปลููกจิิตสำนึึก ก ารมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน ผู้้�ช่ วยพนัักงาน 
และลููกจ้้างของธนาคาร ในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เน้้น
กิิจกรรมด้้านการประหยััดทรััพยากรและพลัังงานต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�
อยู่่�ภายในสำนัักงานและที่่�อยู่่�อาศััย 

	 3. ธนาคาร มุ่่� งมั่่�น สนัับสนุุน ลดปััญหามลภาวะ 
สิ่่�งแวดล้้อมโดยส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างและเลืือกใช้้วััสดุุ
อุปุกรณ์ท์ี่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การนำของเสีียกลับมาใช้้ใหม่่ 
รวมถึึงการควบคุุมขยะและของเสีีย
 	 4. สื่่ �อสารและเผยแพร่่นโยบายให้้พนัักงาน ผู้้�ช่ ่วย
พนัักงาน ลู กจ้างธนาคาร และบุุคคลภายนอกได้้รัับทราบถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการอนุุรัักษ์์และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร
 	 5. ธนาคารทำการทบทวนนโยบาย เป้้าหมาย และ
แผนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)

แนวทางการดำเนิินงาน
	 การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ ธนาคาร
อ้้างอิิงตามแนวทางการประเมิินค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจ มาตรฐาน ISO 14045 และ The World Business 
Council for Sustainable Development ซึ่่�งประกอบด้้วย  
	 1. หลัักการประเมิินค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
เป็็นการกำหนดขอบเขต  เครื่่�องมืือและตััวชี้้�วััดท่ี่�เหมาะสม
กัับธนาคาร เพื่่�อใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์ผล  
ซึ่่�งธนาคารให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และเป็น็การพัฒันาให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ
สููงสุุด 
	 2. การคำนวณค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ และ
ค่่า Factor รวมถึึงการรายงานผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ เพื่่�อใช้้ในการประเมิินผลการดำเนิินงาน
และปรับปรุงกิิจกรรมท่ี่�ก่่อผลกระทบให้้คุ้้�มค่่ากัับการลงทุุน
ของธนาคาร ซึ่ ่�งธนาคารจััดให้้มีีแผนงานและโครงการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร มีีกิ จกรรมท่ี่�สำคััญ เช่่น 
การติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้าสำรองจากแสงอาทิิตย์์  
(Solar Cell with Storage Unit) สำหรับัสาขาต้น้แบบ 9 สาขา  
ได้้แก่่ สาขานครชััยศรีี  สาขาบางเขน สาขาพระสมุุทรเจดีีย์  
สาขาสมุุทรสาคร สาขาตะพานหิิน สาขานาน้้อย สาขา
ปลาปาก  สาขาปากพะยููน และสาขาศรีีสะเกษ ซึ่ ่�งการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพพััฒนาสาขานำร่่อง 77 สาขา เพื่่�อสร้้างสาขา
ต้้นแบบการใช้้โซลาเซลล์์ในการลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน  
ให้้สามารถทดแทนเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้าที่่�มีีต้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย 
การบำรุงุรักัษาและค่่าน้ำ้มันัเชื้้�อเพลิงิได้้นั้้�น ยังัช่่วยลดผลกระทบ 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีีส่ว่นในการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก (Carbon 
Footprint) สร้้างความยั่่�งยืืนด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน
ให้้กัับองค์์กร

หลัักการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
	 การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจจะต้้องอยู่่�
บนหลัักการพื้้�นฐานที่่�สำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่
	 1. มุุมมองแบบวััฏจัักรชีีวิิต (Life Cycle Perspective)
     ก     ารประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจเป็็นการ
ประเมิินผลผลิิตจากทั้้�งวััฏจัักรชีีวิิต ตั้้� งแต่่การสกััดและได้้มา

เป้าหมาย ตัวชี้วัด

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

รายได้หลังหักค่าดำ�เนินการ/ 
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ซึ่่�งวััตถุุดิิบ ตลอดจนพลัังงาน วััสดุุที่่�ใช้้ และกระบวนการผลิิต
จนไปถึึงขั้้�นตอนของผู้้�บริิโภค จุดสิ้้�นสุุดและกระบวนการกำจััด
ผลิิตภัณัฑ์น์ั้้�น การประเมิินผ่า่นมุมุมองที่่�มีีระบบเช่น่นี้้�จะทำให้้
สามารถเปรีียบเทีียบผลกระทบท่ี่�เกิิดตลอดวััฏจักรชีีวิตกัับ 
ขั้้�นตอนใดขั้้�นตอนหน่ึ่�งในวััฏจักรชีีวิตนั้้�นได้้ ซึ่ �งการเปรีียบ
เทีียบนี้้�เป็็นส่่วนสำคััญในการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจ
	 2. วิิธีีการประเมิินซ้้ำ (Iterative Approach)
	 การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจนั้้�นเป็็น 
กระบวนการที่่�ต้้องกระทำซ้ำ้ กล่าวคืือ ในหนึ่่�งระยะของวััฏจักัรชีีวิติ 
นั้้�น ก ารประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจจำเป็็น 
ต้อ้งอ้า้งอิงิถึึงระยะอื่่�น ๆ  ที่�ครอบคลุมุอยู่่�ในวัฏัจักรชีีวิตินั้้�น การ
ประเมิินซ้้ำในหน่ึ่�งระยะและระหว่่างระยะนั้้�น จะส่่งผลถึึงความ
ครอบคลุมุและสอดคล้อ้งกันัของผลการประเมินิประสิทิธิภิาพ
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
	 3. ความโปร่่งใส (Transparency)
	 เนื่่�องจากการประเมินิประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจินั้้�น 
มีีความซัับซ้้อนในขั้้�นตอนการประเมิิน ความโปร่่งใสจึึงเป็็น 
สิ่่�งจำเป็็นในการประเมิิน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำไปใช้้ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4. ความครอบคลุุม (Comprehensiveness)
	 การประเมินิประสิทิธิภิาพเชิิงนิเิวศเศรษฐกิจิเป็น็การนำ
ความเกี่่�ยวข้้องทุุกด้้านทั้้�งความเกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
ด้้านระบบการผลิิตมาพิิจารณาร่่วมกััน ก ารครอบคลุุมความ
เกี่่�ยวข้้องจากทุกด้านในการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจครั้้�งหนึ่่�ง ๆ จะแสดงผลที่่�สามารถสะท้้อนถึึงความ
สมดุุลในกระบวนการทั้้�งหมดได้้
	 5. ความสำคัญัของวิธิีีการทางวิทิยาศาสตร์ (Priority of 
Scientific Approach)
	 ดุลุยพินิิจิในการประเมินิประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ
นั้้�นควรขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อมููล ระเบีียบวิิธีี   และหลัักฐานทาง
วิิทยาศาสตร์์ หากไม่่สามารถพิิจารณาด้้วยหลัักการทาง
วิทิยาศาสตร์ได้ ้ควรอ้า้งอิงิตามอนุุสัญัญาระหว่่างประเทศต่่าง ๆ   
และหากไม่่สามารถอ้้างอิิงได้้ทั้้�งทางวิิทยาศาสตร์และตาม
อนุุสััญญาระหว่่างประเทศต่่าง ๆ นั้้� น ควรพิิจารณาตาม 
หลัักการและเหตุุผลที่่�เหมาะสม
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ขั้้�นตอนการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ
	 การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจประกอบ
ด้้วย 5 ขั้้� นตอนที่่�สำคััญ (ความเชื่่�อมโยงของแต่่ละขั้้�นตอน 
แสดงให้้เห็็นดัังรููป) ได้้แก่่
	 1) ก ารกำหนดเป้้าหมาย และขอบเขต  (Goal and 
scope definition)
	 2) ก ารประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 
assessment)

โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

นำ�ผลลัพธ์ไปใช้ประโยชน์
- พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์
- วางแผนเชิงกลยุทธ์
- กำ�หนดนโยบาย
- วางแผนการตลาด
- บริหารห่วงโซ่อุปทาน
- สร้างความตระหนัก
- ประเมินด้านความยั่งยืน
- อื่น ๆ

ประเมินด้านสิ่งแวดล้อม ประเมินค่า
ระบบผลิตภัณฑ์

คำ�นวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

กรอบการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ

แปรผล

	 3) ก ารประเมิินคุุณค่าระบบผลิิตภััณฑ์์ (Product 
system value assessment)
	 4) ก ารคำนวณค่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
(Quantification of eco-efficiency)
	 5) ก ารแปรผล และนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์ 
(Interpretation)

ผลการดำเนิินงาน

กำ�หนดเป้าหมายและขอบเขต

ตัวชี้วัด ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563 ปีบัญชี 2564

Eco – Efficiency 2.0612 2.3834 2.6860

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564

80



ด้้านพลัังงาน
การตรวจประเมิินศัักยภาพการใช้้พลังังานของธนาคาร ปีี 2564 
	 ธนาคารลงนามบัันทึึกข้อตกลงความร่่วมมืือโครงการ 
ที่่�ปรึึกษาพลัังงานกับัการไฟฟ้าฝ่า่ยผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.)  
ภายใต้้โครงการนำร่่องมาตรการบัังคัับใช้้เกณฑ์์มาตรฐาน
อนุุรัักษ์์พลัังงานสำหรัับผู้้�ผลิิตและจำหน่่ายพลัังงาน Energy 
Efficiency Resources Standard: EERS โดยมีี กฟ ผ.  
เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านพลัังงาน ทำการสำรวจ ป ระเมิินศัักยภาพ
การใช้้ไฟฟ้า ศึึก ษาวิิเคราะห์์ และให้้คำปรึึกษาด้้านการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในมาตรการต่่าง ๆ  
ที่่�สามารถดำเนิินการให้้เกิิดผลประหยััดไฟฟ้้า รวมถึึงตรวจวััด 
และพิิสููจน์์ผลประหยััดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินมาตรการเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายในการดำเนินิการ  
สำหรัับในปีีบััญชีี  2564 กฟ ผ. ได้้สำรวจและประเมิิน
ศัักยภาพการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของสำนัักงานใหญ่่ และอาคาร
ประชาชื่่�น เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานของเครื่่�อง 
ทำน้้ำเย็็นระบบปรัับอากาศขนาดใหญ่่ (Chiller) 

การพััฒนาอุุปกรณ์์และส่่งเสริิมการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
การใช้้ทรััพยากรอาคารสำนัักงาน
	 ธนาคารดำเนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ควบคุุมความเร็็วรอบ
มอเตอร์ค์อมเพรสเซอร์์ (AFD Chiller) สำหรับัเครื่่�องทำน้้ำเย็น็
ระบบปรัับอากาศ 350 ตััน เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานตามระบบ
การจััดการพลัังงาน (ISO 50001) อาคารสำนัักงานใหญ่่ ซึ่่�งมีี 
นัยัสำคัญัในด้้านลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้าของอาคารสำนัักงานใหญ่่  
เนื่่�องจากการใช้้พลัังงานของระบบปรับอากาศขนาดใหญ่่
จะมีีสััดส่่วนในปริมาณมากที่�เครื่่�องทำน้้ำเย็็น (Chiller) ซึ่ �ง
คอมเพรสเซอร์์ของเครื่่�องทำน้้ำเย็็นถืือเป็็นอุุปกรณ์์ติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์ควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์คอมเพรสเซอร์์ (AFD 
Chiller) สำหรัับเครื่่�องทำน้้ำเย็็นถืือเป็็นอุุปกรณ์์หลัักที่่�ใช้้ใน
การอัดัน้้ำยาสารทำความดันั น้ำ้ยาสารทำความเย็น็ให้้ไหลผ่า่น
อุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ในระบบทำความเย็น็ ซึ่�งการปรับัปรุงนี้้�เป็น็การ
ลดการสููญเสีียการใช้้พลัังงานในระบบทำน้้ำเย็็นของระบบ 
ปรับัอากาศ (Chiller water system) เป็น็อย่า่งมาก ซึ่�งอุปุกรณ์ ์ 
AFD เป็น็อุปุกรณ์ใ์นการปรับัความเร็ว็รอบของคอมเพรสเซอร์์ 
โดยปรับัความถี่่�ของกระแสไฟฟ้า้ที่่�จ่า่ยให้ก้ับัมอเตอร์ต์ามภาระ
โหลดที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ครอบคลุุมลัักษณะการใช้้งานของเครื่่�อง
ทำความเย็็นท่ี่�ภาระการทำความเย็็นเต็็มพิิกััด หรืือเรีียกว่า 
“Full Load” และการใช้้งานท่ี่�ภาระการทำความเย็็นไม่่เต็็ม
พิิกััด หรืือเรีียกว่่า “Par Load” ได้้ดีีกว่่า
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การบริิหารจััดการการใช้้น้ำำ��
	 การใช้้น้ำ้ของอาคารสำนัักงานของธนาคาร ผู้้�บริิหารและ
พนักังานทุกุคนให้ค้วามสำคัญัและให้ค้วามร่ว่มมืือช่ว่ยเหลืือกันั
ในการประหยัดัน้้ำประปา โดยธนาคารมีีมาตรการประหยัดัน้้ำ 
เพื่่�อลดการใช้้น้้ำ ดัังนี้้� 
	 1)	 สำรวจสุุขภััณฑ์์ วั ัสดุุ อุ ปกรณ์์ ระบบการจััดส่่งน้้ำ 
ทั้้�งภายในและภายนอกอาคารสำนัักงานให้้อยู่่�ในสภาพที่่� 
ใช้้การได้้เป็็นอย่่างดีี
	 2)	 ตรวจสอบการรั่่�วไหลของน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอและ 
ต่่อเนื่่�อง

โครงการ รายละเอียด

โครงการปรัับ เปลี่่�ยน ปลด เพื่่�อลดพลัังงาน 
อาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารประชาชื่่�น

-	 สามารถนำหลอด LED ขนาด 16 W จำนวน 1,000 หลอด  
จากอาคารสำนัักงานใหญ่่ ไปดำเนิินการติิดตั้้�งที่่�อาคาร
ประชาชื่่�น ลดค่่าใช้้จ่่าย 450,000 บาท

 -	ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอาคารสำนัักงานใหญ่่ประมาณ 
42,240 หน่่วย/ปีี หรืือ 168,960 บาท/ปีี

 -	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอาคารสำนัักงานใหญ่่  
24.59 ton CO

2
e

 -	ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอาคารประชาชื่่�นประมาณ 
79,200 หน่่วย/ปีี หรืือ 316,800 บาท/ปีี

โครงการติิดตั้้�ง Solar Roof Carpark ธนาคารดำเนินิการติดิตั้้�งแผงโซลาเซลล์ด์้า้นบนอาคารจอดรถ  
เพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานสะอาด ลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีกำลััง

การผลิิต 70 กิโิลวัตัต์ ์ส่ง่ผลให้ส้ามารถประหยัดัการใช้พ้ลังังาน
ไฟฟ้้าต่่อปีี 108,000 หน่่วยต่่อปีี (ประมาณ 486,000 บาท) 
โดยการจ่่ายไฟฟ้้า On Grid เข้้า MDP1 อาคาร Podium 
อาคาร Computer และระบบปรับัอากาศ ซึ่่�งปัจัจุบุันัสามารถ
ใช้้พลัังงานไฟฟ้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์แล้้ว 34.73 MWh  
คิิดเป็็นเงิินที่่�ประหยััดได้้ประมาณ 138,920 บาท 

โครงการกัังหัันน้้ำพลัังงานแสงอาทิิตย์์ จำนวน 3 ชุุด ติิดตั้้�ง ณ สระน้้ำด้้านถนนประเสริิฐมนููกิิจ

โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์ (VSD) ผลการดำเนิินการ
-	 ลดลง 1.4 A
-	 ประหยััดได้้ 6.7 kWh/วััน (12 ชม.)
-	 ลดลง 201.6 kWh/เดืือน หรืือ 806 บาท/เดืือน
-	 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 2,419.2 kWh/ปีี
-	 คิิดเป็็นเงิิน 9,676.8 บาท/ปีี

	 3)	 เปิิดก๊๊อกน้้ำเบา ๆ และปิิดให้้สนิิทเมื่่�อเลิิกใช้้
	 4)	 ปรัับวาล์์วน้้ำให้้เหมาะสมเพื่่�อลดอััตราการไหลของ
ก๊๊อกน้้ำอ่่างล้้างมืือ ชัักโครก โถปััสสาวะชาย ช่่วยลดการใช้้น้้ำ
ได้้อย่่างน้้อย 10 – 20%
	 5)	 บริิหารการใช้้น้้ำตามหลัักการ 3R คืือ การลดใช้้น้้ำ 
(Reduce) การใช้ซ้้ำ้ (Reuse) การนำกลับัมาใช้ใ้หม่ ่(Recycle) 
มาปรัับใช้้ตามความเหมาะสมกัับหน่่วยงาน
	 6)	 รณรงค์ป์ระชาสัมัพันัธ์ก์ารใช้น้้ำ้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
ผ่่านสื่่�อ Social Network ของธนาคาร

กิิจกรรมนำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่

น้้ำทิ้้�งจากเครื่่�องปรัับอากาศ 
นำมารดน้้ำต้้นไม้้ จำนวน 187 ลบ.เมตร

ปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ผ่่านกระบวนการบำบััดน้้ำ
นำกลัับมาใช้้รดน้้ำต้้นไม้้ จำนวน 800 ลบ.เมตร

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงานจริง % ความสำ�เร็จของงาน

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา
อาคารสำนัักงานใหญ่่

ลดลงร้้อยละ 5 จากปีีฐาน ลดลงร้้อยละ 5.55 จากปีีฐาน 100%

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงานจริง % ความสำ�เร็จของงาน

มีการบริหารจัดการของเสีย
ได้อย่างถูกต้อง

ร้อยละความสำ�เร็จ
ของการดำ�เนินงาน

100% 100%

รายการ ปริมิาณ
(ระบุหุน่่วยเป็็นกิโิลกรัมัหรือืลิติร)

กระดาษ 36,245.00 

สิ่่�งทอ  54.00 

อาหาร 26,202.00 

เศษไม้้ 225.00 

ผ้้าอ้้อม 9,010.00 

เศษใบไม้้ 3,905.00 

ขวดพลาสติิก (ขวดใส) 4,639.00 

ขวดพลาสติิก (ขวดขุ่่�น) 1,178.00 

กล่่องพลาสติิก 327.00 

เหล็็ก  83.00 

น้้ำมัันดีีเซล  -   

รายการ ปริมิาณ
(ระบุหุน่่วยเป็็นกิโิลกรัมัหรือืลิติร)

ยาง หนััง  28.00 

แก้้ว 5,402.00 

อะลููมิิเนีียม 99.00 

กล่่องโฟม 443.00 

ถุุงพลาสติิก (ถุุงใส)  246.00 

ถุุงพลาสติิก (ถุุงขุ่่�น) 271.00 

ก๊๊าซโซลีีน  -   

ก๊๊าซโซฮอล์์  -   

ก๊๊าซหุุงต้้ม (LPG) 
จากก๊๊าซธรรมชาติิ

 -   

รวม 88,357.00 

ผลการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน

รายการขยะ ประจำ�ปี 2564

การบริิหารจััดการของเสีียและการคััดแยกขยะ
	 ธนาคารมีีแนวทางด้้านการจััดการของเสีียตามหลััก 3R 
(Reduce Reuse Recycle) โดยการสำรวจพื้้�นท่ี่�การดำเนิิน
กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ในบริเิวณสำนักังาน และพฤติกิรรมการทิ้้�งขยะ 
ของพนัักงาน จากนั้้�นนำไปวางแผนเพื่่�อกำหนดจุุดวางถัังขยะ
ในบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม พร้้อมจััดเตรีียมถัังขยะแยกแต่่ละ
ประเภท เช่น่ ขยะรีีไซเคิลิ (ถังัสีีเหลืือง) ขยะทั่่�วไป (ถังัสีีน้ำ้เงินิ) 
และขยะเปีียก  (ถัังสีีเขีียว) เป็็นต้้น โดยมอบหมายให้้แม่่บ้้าน
ทำความสะอาดท่ี่�ดููแลในแต่่ละชั้้�นตรวจสอบพฤติิกรรมการ 
ทิ้้�งขยะ การแยกขยะของพนักังาน และบันัทึึกปริมิาณขยะเป็น็
รายเดืือนทุุกเดืือน ซึ่ ่�งธนาคารสามารถบริิหารจััดการของเสีีย 
จำนวน 88,357 กิโิลกรัมั ได้อ้ย่า่งถูกูต้องตามแนวทางที่่�กำหนด

โครงการหลัังคาสีีเขีียว
	 พนัักงาน ธ.ก.ส. ร่ ่วมกัันรวบรวมกล่องนมและ 
กลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มที่่�ใช้้แล้้ว จำนวน 50 กิ โลกรัม ส่ งมอบให้้กัับ 
บริิษััท ไฟเบอร์์พััฒน์์ จำกััด ภ ายใต้้โครงการหลัังคาสีีเขีียว  
เพื่่�อมููลนิิธิิอาสาเพื่่�อนพ่ึ่�ง (ภาฯ) ยามยาก  สภากาชาดไทย  
โดยกล่่องเครื่่�องดื่่�มเหล่่านี้้�จะเข้้าสู่่�กระบวนการ Recycle 
ให้้กลายเป็็นแผ่่นหลัังคาท่ี่�มีีคุณสมบััติิแข็็งแรง ทนทาน  
กัันความช้ื้�น และสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ช่่วยเหลืือชุุมชน 
ที่่�ขาดแคลน และผู้้�ประสบภััยทางธรรมชาติิได้้

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลงานจริง % ความสำ�เร็จของงาน

วััดผลสำเร็็จจากอััตรา
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน
ของสำนัักงานใหญ่่เทีียบ
จากปีีฐาน (2558) จำนวน 

5,257.53 
ton CO

2
e/year

ลดลงจากปีีฐาน (2558) 
ร้้อยละ -8.75
หรืือคิิดเป็็น
≤ 4,797.50

ton CO
2
e/year

ลดลงจากปีีฐาน (2558) 
ร้้อยละ -8.85

หรืือคิิดเป็็น4,792.09 
ton CO

2
e/year

100%

ผลการดำ�เนินงาน

โครงการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ (CO2e) สำำนัักงานใหญ่่
	 จากการดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากแหล่่งที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของธนาคาร พบว่่า มีีกิ ิจกรรม 
และแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกของธนาคาร ดั ังนี้้� ก ารใช้้รถยนต์์ขององค์์กร ก ารใช้้ไฟฟ้้าภายในอาคารสำนัักงาน  
การใช้้น้ำ้ประปาภายในอาคารสำนัักงาน การใช้้น้ำ้มัันเช้ื้�อเพลิิงสำหรัับเครื่่�องกำเนิิดไฟฟ้า  ปริมาณการใช้้กระดาษ  การใช้้ก๊า๊ซหุงต้้ม  
(LPG) ในโรงอาหารขยะที่่�เกิิดขึ้้�นภายในสำนัักงาน  

ตารางปริิมาณและร้้อยละของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก แยกตามกิิจกรรม

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

 ขอบเขต การดำเนิินงานของธนาคาร 
สำนัักงานใหญ่่

การปล่่อยปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทียีบเท่่า/ปีี % ของภาพรวม % ของขอบเขต

ขอบเขตที่่� 1 ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันรถส่่วนกลาง 
(ดีีเซล)

276.06 6% 6%

ปริิมาณการใช้้น้้ำมััน Generator & 
Fire Pump  (น้้ำมัันดีีเซล)

4.96 0%

ปริิมาณการใช้้ LPG  (โรงอาหาร) 16.67 0%

ขอบเขตที่่� 2 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า (รวม) 4,412.07 92% 92%

ขอบเขตที่่� 3 ปริิมาณการเกิิดขยะมููลฝอย 
(ขยะทั่่�วไป: กระดาษ)

47.13 1% 2%

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา 35.18 1%

รวม 4,792.09 100 100

รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
ประจำ�ปี 2564
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	 ธนาคารสนัับสนุุนการสร้้างกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
ของชุุมชน โดยให้้ความรู้้�และเงิินทุุนที่่�คำนึึงถึึงคุุณค่่าร่่วมที่่�
สมดุลุด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อให้ทุ้กุภาคส่ว่น 
ของธนาคารได้้ตระหนัักถึึงความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีส่วนร่่วม 
ในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ธนาคารจึึง 
กำหนดนโยบายการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างพััสดุุท่ี่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ของ
ลููกค้้า ธุุรกิิจชุุมชน หรืือเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ปีีบััญชีี 2564 
ตามประกาศธนาคารที่่� 2006/2564 ลงวัันที่่� 10 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 โดยกำหนดให้้ทุุกส่่วนงานดำเนิินการตามนโยบาย
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมทั้้�งให้้มีีการบัันทึึกข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�ระบบงาน Product Eco เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิิน
งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการบริิหารจััดการ
	 ธ.ก.ส. ให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน  
เนื่่�องจากคู่่�ค้า้ ผู้้�ส่ง่มอบ มีีส่ว่นช่ว่ยในการสนับัสนุนุ ขับัเคลื่่�อน
การดำเนิินงานของ ธ.ก.ส. และสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้า 
โดยได้้กำหนดนโยบายและจริิยธรรมทางธุุรกิิจในเรื่่�องการ
ปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียไว้้ในคู่่�มืือธรรมาภิิบาล (CG) รวมทั้้�ง  
ได้้นำกรอบยุุทธศาสตร์์ พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ก ฎเกณฑ์์ว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหาร
พััสดุุที่่�เกี่่�ยวกัับการพาณิิชย์์และแนววิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี  มาทบทวน
แนวทางการบริิหารจัดัการผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�ค้าของ ธ.ก.ส. เป็น็ประจำ
ทุกุปี ีเพื่่�อให้้เกิดิความเป็็นธรรม โปร่ง่ใส และไม่่มีีความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ใด ๆ รวมทั้้�งมุ่่�งมั่่� น ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและ
ให้้ความช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์และ
ความร่ว่มมืืออันัดีีระหว่า่งกันัในระยะยาว ซึ่่�งจะส่ง่ผลทำให้ก้าร
ดำเนิินงานจััดซ้ื้�อจััดจ้้างของ ธ.ก.ส. เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผล อีีกทั้้� งให้้การสนัับสนุุนสิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการกำหนดนโยบายการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างพััสดุุ 
ที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า ชุุมชน หรืือเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนของเศรษฐกิิจฐานราก สั ังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนของ ธ.ก.ส. มีีส่ วนร่่วมใน
การดำเนิินการสนัับสนุุนเกษตรกรและชุุมชนในการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้การสนัับสนุุน
ผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า ธ.ก.ส. หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  
ของ ธ.ก.ส.

ระบบการบริิหารจััดการด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อม 4 ขั้้�นตอน
	 1. ก ารสื่่�อสารและถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ พั นธกิิจ และ
นโยบายของธนาคาร รวมถึึงกฎ ระเบีียบ ข้ อบัังคัับ และ 
กฎเกณฑ์์ ธ.ก.ส. ว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุ
ที่่�เกี่่�ยวกัับการพาณิิชย์์โดยตรง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการ
ดำเนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างของธนาคาร โดยมีีการจััดทำแผนการ
จัดัซื้้�อจัดัจ้า้งประจำปี ีประกาศเผยแพร่แ่ผน ในระบบเครืือข่า่ย
สารสนเทศของกรมบััญชีีกลางและของธนาคาร ติิดประกาศ
เผยแพร่่ ณ  สถานที่่�ปิิดประกาศของส่่วนงานตามวิิธีีการท่ี่� 
กรมบัญัชีีกลางกำหนด รวมทั้้�งประกาศผลผู้้�ชนะการเสนอราคา
งานซ้ื้�อ/งานจ้้าง ในระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของกรมบััญชีีกลาง 
และของธนาคาร 
	 2. การคัดัเลืือกผู้้�ส่งมอบ คู่่�ค้า มีีการคัดัเลืือกตามหลักัเกณฑ์์ 
พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ  
พ.ศ. 2560 ผ่านระบบเครืือข่า่ยสารสนเทศของกรมบัญัชีีกลาง  
ส่่วนงานจะพิิจารณาหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีศัักยภาพ มีี  
ผลการดำเนิินงานท่ี่�ดีี มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และความสามารถที่่�จะ 
ตอบสนองต่่อความสำเร็็จของธนาคาร ในการคััดเลืือกนั้้�น ธนาคาร
ให้้ความเท่่าเทีียมกันัทุกุราย เพื่่�อให้้เกิดิความเป็็นธรรม โปร่งใส 
และไม่่มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ซึ่ ่�งในการดำเนิินงาน 
ร่่วมกัันจะมีีการกำหนดเป้้าหมาย ตั วชี้้�วัด หรืือข้้อกำหนดท่ี่�
สำคััญ และขอบเขตการดำเนิินงาน รวมถึึงเงื่่�อนไขและบท
ลงโทษต่่าง ๆ ไว้้ในสััญญาอย่่างชััดเจน ในส่่วนของคู่่�ความ
ร่่วมมืือจะคััดเลืือกจากหน่่วยงานที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายและแนวทาง
ในการดำเนิินงานในทิิศทางเดีียวกััน โดยจััดทำเป็็นข้้อตกลง 
(MOU) ผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�ค้า้ และคู่่�ความร่ว่มมืือ เพื่่�อกำหนดแนวทาง
การดำเนิินงานร่่วมกััน
	 3. ก ารถ่่ายทอดเพื่่�อนำไปปฏิิบััติิ ธนาคารได้้ทำคู่่�มืือ 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ
การบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 และกฎเกณฑ์์ธนาคาร 
เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร ว่าด้ว้ยการจััดซื้้�อจัดัจ้า้ง 
และการบริิหารพััสดุุที่่�เกี่่�ยวกัับการพาณิิชย์์โดยตรง และทำ
บันัทึึกเวีียนแจ้ง้ให้ทุ้กุส่วนงานใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินการ  
นอกจากนั้้�น ยั ังได้้มีีการจััดอบรม จั ัดทำสื่่�อการเรีียนรู้้�  
เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
ในขั้้�นตอนและวิธิีีปฏิบิัตัิต่ิ่าง ๆ ในการดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ให้้ถููกต้องตามท่ี่�กฎหมายกำหนด อีีกทั้้� งจััดทำคู่่�มืือสำหรัับ  
ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ค้้า ที่่�จะเข้้ามาร่่วมงานกัับธนาคารใช้้เป็็นแนวทาง
ในการดำเนิินงาน

การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายระยะยาว ตัวชี้วัด

สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์ของลูกค้าชุมชน
หรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ล้านบาท)
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	 4. ก ารติิดตามตรวจสอบผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ค้ า ธ.ก.ส. มีี
การควบคุุมและติิดตามการบริิหารสััญญาโดยใช้้โปรแกรม 
Contract Management ในการจััดเก็็บฐานข้้อมููลที่่�สำคััญ
เกี่่�ยวกับังานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และแจ้ง้เตืือนผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ   เช่น่ 
หนัังสืือแจ้้งเตืือน หรืือ E-Mail เมื่่�อครบกำหนดการส่่งมอบ 
ทำให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบถึึงสถานะของการดำเนิินงานอย่่าง 
ถูกูต้องและชััดเจน ส่งผลให้้เกิิดการส่่งมอบงานได้้ตามกำหนดเวลา  
นอกจากนี้้� ธ.ก.ส. ยังมีีการติดิตาม  และประเมิินผลการปฏิบัิัติิ
งานของคู่่�ค้้าในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ ก ารส่่งแบบสอบถาม 
การประเมิินความพึึงพอใจต่่อธรรมาภิิบาลและความโปร่งใส
ของธนาคารในกลุ่่�มคู่่�ค้า ผู้้�ส่ งมอบ สร้้างช่่องทางในการรับัเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและนำไปปรัับปรุุงต่่อไป

ผลการดำ�เนินงาน

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย
ผลการดำเนิินงาน (ล้้านบาท)

ปีีบััญชีี 2562 ปีีบััญชีี 2563 ปีีบััญชีี 2564

มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า
ชุุมชนหรืือเป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม (ล้้านบาท)

จำนวนมููลค่่ารวม
ของการจััดซื้้�อฯ
เพิ่่�มขึ้้�น 5%

180.37 ล้้านบาท 134.86 ล้้านบาท 165.07 ล้้านบาท
เพิ่่�มขึ้้�น 22.4%

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งพัสัดุทุี่่�เป็น็ผลิติภัณัฑ์ข์องลูกูค้า้ ชุมุชน หรือื
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 ในด้้านการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม  
(Green Procurement) ลดการใช้้พลัังงานและวััสดุุอุุปกรณ์์
ที่่� ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ธ.ก.ส. มีี นโยบายจััดซ้ื้�อ 
จัดัจ้้างผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และแนวทางการใช้้
ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม มีีมาตรการส่่งเสริิม 
ให้้ส่่วนงานจััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า ธุ ุรกิิจชุุมชน  
หรืือผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และพิิจารณาเลืือกซื้�อ 
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีสััญลัักษณ์์ของ “ฉลากเขีียว” ต ามมาตรฐาน
สำนัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม
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บทส่งท้าย
	 เส้้นทางการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ ธ.ก.ส. สู่่�ก ารเป็็น
ธนาคารท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) ที่ �ได้้เขีียนไว้้ใน
รายงานฉบัับนี้้�  เป็็นก้้าวการเดิินทางที่่�พนัักงานและผู้้�บริิหาร
ทุุกคนมีีความมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการเพื่่�อสอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ถึึ งแม้้เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานเป็็น
ที่่�พึึงพอใจและเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ แต่่ผลลััพธ์์ที่่�เรา
คาดหวัังในระยะยาวยัังมีีความท้้าทายอีีกมากที่่�ต้้องเรีียนรู้้�
และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีีบััญชีี 2565 ธนาคาร
ได้้ปรับเปลี่�ยนวิิสััยทััศน์์ เป็็นธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน 
เพื่่�อแสดงการมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�สำคััญต่่อการพััฒนาบน 
พื้้�นฐานของความยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับต่่อการ 
ประกอบธุุรกิิจที่่�สร้้างความสมดุุลให้้กัับสัังคม โดยเริ่่�มดำเนิิน
การปรับเพิ่่�มเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่� 17 ในระดัับ
ยุุทธศาสตร์ เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งด้้วยความ
ร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายในการสนัับสนุุนทรััพยากรถ่่ายทอดและ
เผยแพร่่เทคโนโลยีี ซึ่ �งธนาคารผลัักดันและสนัับสนุุนการ 
ขัับเคลื่่�อนโมเดลเศรษฐกิิจใหม่่ (BCG Economy Model) 
ของภาครััฐจากระดัับชุุมชนสู่่�ระดัับประเทศ ภ ายใต้้นโยบาย
การขัับเคลื่่�อนของธนาคารและความท้้าทายใหม่่ที่่�ต้้องเผชิิญ
ธนาคารได้้วางแนวทางการสร้้างความสมดุุลบนความยั่่�งยืืน  
3 มิิติิ ตััวอย่่าง เช่่น
	 1.	 ด้้านเศรษฐกิิจ เช่่น โครงการพััฒนาสิินเชื่่�อเพื่่�อ
สนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนโมเดลเศรษฐกิจิใหม่ ่(BCG Economy 
Model) โครงการส่ง่เสริมิการลงทุนุ โครงการพัฒันาโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานสำหรัับระบบการเงิินในอนาคต (Bath Digital)
	 2.	 ด้้านสัังคม เช่่น โครงการพััฒนา Digital Banking 
โครงการพััฒนาศููนย์์ Innovation Lab โครงการพััฒนา
ระบบรัักษาความปลอดภััย Cyber Resilience โครงการ
เพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล (BAAC Digital 
Academy) โครงการยกระดัับชุุมชนอุุดมสุุข
	 3.	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น โครงการ Eco–Efficiency 
โครงการธนาคารต้้นไม้้สู่่�ชุมชนไม้้มีีค่า โครงการวิิจััยโครงการ
สำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) แนวทางการสนัับสนุุน 
สิินเชื่่�อตราสารหนี้้�จากการลงทุุน (ESG Bond) โครงการ
สนัับสนุุนการใช้้และการสร้้างธุุรกิิจจากพลัังงานสะอาด

	 เราหวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผลลัพัธ์์ความสำเร็จ็ของทุกุโครงการ 
จะทำให้เ้ราไปถึึงเป้้าหมายความยั่่�งยืืนได้ใ้นอนาคต ตามทิิศทาง 
การดำเนินิงานที่่�กล่า่วมาจะเป็น็แรงขับัเคลื่่�อนให้เ้กิดิผลกระทบ 
เชิิงบวกในระยะยาวต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่ �งการกำหนด
ทิศิทางไปสู่่�ความยั่่�งยืืนนั้้�น กุญุแจความสำเร็จ็มาจากความมุ่่�งมั่่�น 
ตั้้�งใจของพนัักงานและการได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เราขอขอบคุุณทุกท่านท่ี่�ให้้การสนัับสนุุน
และร่่วมเดิินบนเส้้นทางของความยั่่�งยืืนนี้้�ไปกัับเรา เราจะ 
เปิิดเผยการดำเนิินการ ก ารเติิบโต  และการสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมทางสัังคมจากสิ่่�งที่่�เราร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ ให้้มีีเผยแพร่่ 
เป็็นประจำทุุกปีีด้้วยกระบวนการจััดทำรายงานท่ี่�มีีแนวทาง
ตามท่ี่�สากลให้้การยอมรัับ เพื่่�อแสดงให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกคนได้้รัับรู้้�ถึึงอุุดมการณ์์และความมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นธนาคาร
พััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป
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GRI Content Index

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE

Page Number

OMISSION
EXTERNAL 

VERIFICATION
Linking the 
SDGsAnnaul 

Report
Suatainability 

Report

General disclosures	 	 	 	 	 	

GRI 101: Foundation 		 	 	 	 	

GRI 101 
Foundation

Reporting Principles 4

Using the GRI Standards for sustainability 4

Making claims related to the use of the GRI 
Standards 

4

GRI 102: General Disclosures	 	 	 	 	 	

1. Organization 
profile

102-1 Name of the organization

102-2 Activities, brands, products, and services 52 12

102-3 Location of headquarters ท้ายเล่ม 16

102-4 Location of operations 47-50 5

102-5 Ownership and legal form 47-50 5

102-6 Markets served 53 13

102-7 Scale of the organization 120 14

102-8 Information on employees and other workers
120 14

SDG 8, 
SDG 10

102-9 Supply chain 52 12

102-10 Significant changes to the organization and 
its supply chain 61 10-11

102-11 Precautionary Principle or approach

102-12 External initiatives

102-13 Membership of associations

2. Strategy 102-14 Statement from senior decision-maker 8 3

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 135-142 19-20

3. Ethics and 
integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior

1-2 10-11 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about 
ethics

145-146 35-36 SDG 16

4. Governance 102-18 Governance structure 80 10

102-19 Delegating authority 18

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental,and social topics

18

102-21 Consulting stakeholders on economic, 
environmental,and social topics

18 SDG 16

102-22 Composition of the highest governance 
body and its committees

80 10
SDG 5, 
SDG 16

102-23 Chair of the highest governance body 80 10 SDG 16
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Report
Suatainability 

Report

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body

SDG 5, 
SDG 16

102-25 Conflicts of interest 125 35 SDG 16

102-26 Role of highest governance body in setting 
purpose, values,and strategy

74, 125 35

102-27 Collective knowledge of highest governance 
body

102-28 Evaluating the highest governance body’s 
performance

31

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

19 SDG 16

102-30 Effectiveness of risk management processes 135 41-43

102-31 Review of economic, environmental, and 
social topics

19

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

18

102-33 Communicating critical concerns

102-34 Nature and total number of critical concerns

102-35 Remuneration policies

102-36 Process for determining remuneration

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration SDG 16

102-38 Annual total compensation ratio

102-39 Percentage increase in annual total 
compensation ratio

SDG 16

5. Stakeholder 
engagement

102-40 List of stakeholder groups 20

102-41 Collective bargaining agreements 20-25 SDG 8

102-42 Identifying and selecting stakeholders 20

102-43 Approach to stakeholder engagement 20

102-44 Key topics and concerns raised 20-25

6. Report 
Practice

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

102-46 Defining report content and topic 
Boundaries

4, 28-30

102-47 List of material topics 19

102-48 Restatements of information 4

102-49 Changes in reporting

102-50 Reporting period 4

102-51 Date of most recent report 4

102-52 Reporting cycle 4

102-53 Contact point for questions regarding the 
report

4
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Report

102-54 Claims of reporting in accordance with the 
GRI Standards

4

102-55 GRI content index 85

102-56 External assurance

Material topics

Economic performance

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

32

103-2 The management approach and its 
components

32

103-3 Evaluation of the management approach 32

GRI 201 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

39-43

Anti-corruption

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

34

103-2 The management approach and its 
components

34

103-3 Evaluation of the management approach 34

GRI 205
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

34 SDG 16

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures

34 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

34 SDG 16

Energy

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

74

103-2 The management approach and its 
components

74

103-3 Evaluation of the management approach 74

GRI 302 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization
74-80

SDG 7, SDG 8,  
SDG 12, SDG 13

302-2 Energy consumption outside of the 
organization

74-80
SDG 7, SDG 8,  
SDG 12, SDG 13

302-3 Energy intensity
74-80

SDG 8, SDG 12,  
SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption
74-80

SDG 8, SDG 12,  
SDG 13
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302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

74-80
SDG 8, SDG 12, 
SDG 13

Water and effluents

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

80

103-2 The management approach and its 
components

80

103-3 Evaluation of the management approach 80

GRI 303 
Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 80-81 SDG 6, SDG 12

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

80-81 SDG 6

303-3 Water withdrawal 80-81 SDG 6

303-4 Water discharge 80-81 SDG 6

303-5 Water consumption 80-81 SDG 6

Emissions

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

82

103-2 The management approach and its 
components

82

103-3 Evaluation of the management approach 82

GRI 305
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SDG 3, SDG 12, 
SDG 13, SDG 
14, SDG 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SDG 3, SDG 12, 
SDG 13, SDG 
14, SDG 15

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions SDG 3, SDG 12, 
SDG 13, SDG 14,  
SDG 15

305-4 GHG emissions intensity SDG 13, SDG 14,  
SDG 15

305-5 Reduction of GHG emissions
82

SDG 13, SDG 
14, SDG 15

305-6 Emissions of ozone-depleting substances 
(ODS)

SDG 3, SDG 12

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), 
and other significant air emissions

SDG 3, SDG 12,  
SDG 14, SDG 15
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Waste

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

81

103-2 The management approach and its 
components

81

103-3 Evaluation of the management approach 81

GRI 306 
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-
related impacts

81
SDG 3, SDG 6, 
SDG 12, SDG 14

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

81
SDG 3, SDG 6, 
SDG 12

306-3 Waste generated
81

SDG 3, SDG 6, 
SDG 12, SDG 14,  
SDG 15

306-4 Waste diverted from disposal 81 SDG 3, SDG 12

306-5 Waste directed to disposal
81

SDG 6, SDG 14, 
SDG 15

Supplier environmental assessment

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

83

103-2 The management approach and its 
components

83

103-3 Evaluation of the management approach 83

GRI 308 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

83-84

Employment	 	 	 	 	 	

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

58

103-2 The management approach and its 
components

58

103-3 Evaluation of the management approach 58

GRI 401 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover
58-65

SDG 5, SDG 8, 
SDG 10

401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or part-time 
employees

58-65
SDG 3, SDG 5, 
SDG 8

401-3 Parental leave 58-65 SDG 5, SDG 8
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Labor/management relations

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

103-2 The management approach and its 
components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 402 
Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding 
operational changes

Occupational health and safety

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 63

103-2 The management approach and its 
components

63

103-3 Evaluation of the management approach 63

GRI 403 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management 
system

63-65 SDG 8

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

63-65 SDG 8

403-3 Occupational health services 63-65 SDG 8

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety

63-65 SDG 8, SDG 16

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

63-65 SDG 8

403-6 Promotion of worker health 63-65 SDG 3

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety impacts directly linked by 
business relationships

63-65 SDG 8

403-8 Workers covered by an occupational health 
and safety management system

63-65 SDG 8

403-9 Work-related injuries
63-65

SDG 3, SDG 8, 
SDG 16

403-10 Work-related ill health
63-65

SDG 3, SDG 8, 
SDG 15

Training and education

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

61

103-2 The management approach and its 
components

61

103-3 Evaluation of the management approach 61

GRI 404 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee 61-63

SDG 4, SDG 5, 
SDG 8, SDG 10
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404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

61-63 SDG 8

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

61-63
SDG 5, SDG 8, 
SDG 10

Diversity and equal opportunity

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

103-2 The management approach and its 
components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 405 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

SDG 5, SDG 8

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

SDG 5, SDG 8, 
SDG 10

Security practices

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

60-61

103-2 The management approach and its 
components

60-61

103-3 Evaluation of the management approach 60-61

GRI 410 
Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights 
policies or procedures 60-61 SDG 16

Local communities

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

52

103-2 The management approach and its 
components

52

103-3 Evaluation of the management approach 52

GRI 413 
Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

52-57  -

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local communities

52-57 SDG 1, SDG 2

Customer privacy

GRI 103 
Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 

48

103-2 The management approach and its 
components

48

103-3 Evaluation of the management approach 48

GRI 418 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

48 SDG16
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1. ท่านมีความเกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. ในรูปแบบใด
	 ลูกค้า	 พนักงาน	 ผู้ถือหุ้น
	 คู่ค้า คู่ความร่วมมือ	 หน่วยงานราชการ	 สถาบันการเงิน
	 ชุมชน	 สื่อมวลชน	 ผู้ดูแลงานด้านความยั่งยืน
	 นักเรียน นักศึกษา	 ผู้สนใจทั่วไป	 อื่น ๆ ระบ_ุ__________________

2. ท่านได้รับรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. จากช่องทางใด
	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 เว็บไซต์ ธ.ก.ส.
	 งานสัมมนา/ศึกษาดูงาน	 อื่น ๆ (กรุณาระบ_ุ__________________)

3. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้
	 เพื่อทำ�ความรู้จัก ธ.ก.ส.
	 เพื่อศึกษาโครงการที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 เพื่อศึกษาแนวทางการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
	 อื่น ๆ (กรุณาระบ_ุ__________________)

4. ท่านคิดอย่างไรกับความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงาน ฉบับนี้
	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย

5. ท่านคิดอย่างไรกับความสวยงามของการออกแบบรูปเล่ม
	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย

6. ท่านคิดอย่างไรต่อความน่าสนใจของเนื้อหาและรูปแบบการนำ�เสนอ
	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย

7. ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม
	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย

8. ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เรื่องใดมีประโยชน์กับท่านมากที่สุด
_____________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________

9. ท่านคิดว่า ธ.ก.ส. ควรนำ�เสนอประเด็นด้านความยั่งยืนเพิ่มเติมในเรื่องใด
_____________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อนำ�ไปพัฒนารายงานในปีถัดไป
_____________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________

ข้อมูลจากแบบสำ�รวจความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนฉบับนี้
ท่านสามารถทำ�แบบสำ�รวจและส่งกลับมายัง ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (ฝนย.)
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่อยู่: 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์: 0-2558-6555 โทรสาร: 0-2558-6341 หรือ  Sustainablebaac@gmail.com
ขอขอบคุณสำ�หรับความร่วมมือของท่าน ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารายงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

แบบสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ปีบัญชี 2564
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ปีบัญชี 2564


