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วิสัยทัศน์ 
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มั่นคง	 มีการจัดการที่ทันสมัย	 ให้บริการ
ทางการเงนิครบวงจร	เพือ่ยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตของเกษตรกร”
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พันธกิจ 

	 1.	 บริการทางการเงินครบวงจรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
	 	 ของห่วงโซ่คุณค่าสินค้าเกษตร	และ	ตอบสนอง 
	 	 ความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	 2.	 พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร	เพื่อเสริมสร้าง 
	 	 ความเข้มแข็งของเกษตรกร	ชุมชน	สถาบันการเงินชุมชน 
	 	 และสถาบันเกษตรกรอย่างเกื้อกูล	แบ่งปันและเป็นธรรม
	 3.	 บริหารจัดการเงินทุนให้เพียงพอและมีต้นทุนที่เหมาะสม 
	 	 ต่อลูกค้าและการดำาเนินงาน
	 4.	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
	 	 การบริหารและการบริการ
	 5.	 มุ่งม่ันหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและยึดม่ันในความรับผิดชอบ 
	 	 ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ือความม่ันคงและย่ังยืน

ค่านิยมขององค์กร
	 ธ.ก.ส.	ยึดหลัก	“SPARK”	ในการบริหารงานเพื่อสะท้อนถึงความรับผิดชอบขององค์กร 
ที่มีต่อประชาชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	รวมทั้งเป็นกลไกขับเคลื่อนการดำาเนินงานให้บรรล ุ
จุดประสงค์และภารกิจประกอบด้วย

 ความยั่งยืน (Sustainability : S)	ความยั่งยืนทั้งของ	ธ.ก.ส.	ลูกค้า	ผู้ถือหุ้น	สังคม	และ 
สิ่งแวดล้อม
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	และพนักงาน

 ความเคารพและให้เกียรติ (Respect : R)	ความเคารพและให้เกียรติต่อตนเองและผู้อื่น

 การส่งเสริมและยกระดับความรู้ (Knowledge : K) การส่งเสริมและยกระดับความรู ้
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ทศวรรษที่ 1 
พ.ศ. 2509-2519
ให้สินเชื่อเพื่อการผลิตอย่างทั่วถึง  

มุ่งลดบทบาทเงินกู้นอกระบบ

ทศวรรษที่ 2 
พ.ศ. 2520-2529

พัฒนาการให้สินเชื่อและบริการเพื่อภาค
การเกษตรอย่างครบวงจร

เก่ียวกับ ธ.ก.ส.
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 มีฐานะ

เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการเป็นสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาชนบท ให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินและสนับสนุนการพัฒนาแก่กลุ่มเป้าหมายในชนบทไทย ท้ังเกษตรกร ผู้ประกอบการ กลุ่มบุคคล องค์กรชุมชน

และสหกรณ์ทุกประเภท ท่ีเป็นองค์ประกอบในระบบเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ
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ทศวรรษที่ 3 

พ.ศ. 2530-2539
ขยายสินเชื่อเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและจัดตั้ง

สถาบันเกษตรกร

ทศวรรษที่ 4 
พ.ศ. 2540-2549

น้อมนำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ทศวรรษที่ 5 
พ.ศ. 2550-ปัจจุบัน
ส่งเสริมสุขภาพชีวิตของเกษตรกร 

ด้วยบริการที่หลากหลาย
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สารจากผู้จัดการ

	 ธ.ก.ส.	ตระหนกัถงึการเป็นส่วนหนึง่ของสังคม	มุง่อำานวยสนิเชือ่และบรกิารทางการเงนิเพือ่เป็นแหล่งเงนิทุน	อย่างเป็นธรรม
ให้แก่	 เกษตรรายย่อย	 กลุ่มเกษตรกร	 สถาบัน	 และองค์กรชุมชน	 ในการลงทุนประกอบอาชีพเกษตรกรรม	 ควบคู่กับการพัฒนา
คณุภาพชวีติและความเป็นอยูข่องเกษตรกรให้ดขีึน้	ครอบคลมุ	3	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านเศรษฐกจิ	ด้านสงัคม	และด้านส่ิ่งแวดล้อม	
ดังคำาที่ว่า	“ธ.ก.ส.	ให้มากกว่าสินเช่ื่อ	เพื่อพัฒนาชนบท”	โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ	พอเพียงเป็นแนวทางการดำาเนินงาน	และ	
มุ่งสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง	 ธ.ก.ส.	 กับชุมชน	 เกษตรกรลูกค้า	 (Creating	 Share	 Value)	 ตามหลักการมาตรฐานสากล	 ภายใต้ 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ี่สมดุล	มั่นคง	และยั่งยืน

	 ปีบัญชี	2559	เป็นปีท่	ีธ.ก.ส.	ครบรอบ	50	ปี	ธ.ก.ส.	ได้กำาหนดนิยามความยั่งยืนขององค์กร	“การเป็น	ธนาคารพัฒนา
ชนบทที่มั่นคง	ยึดมั่นการดาเนินการดำาเนินงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	โดยมีการพัฒนาทั้ง	3	ด้าน	ได้แก่	เกษตรกร	
พนกังาน	และ	ธ.ก.ส.	ในปัจจยัท่ี่เกีย่วกบัเศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดล้อม	อย่างสมดลุ	มัน่คง	มัง่	คัง่	ยัง่ยนื”	รวมทัง้ให้มคีวามพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ	 ตลาด	และสภาพแวดล้อมการดำาเนินงานในอนาคต	และมุ่งยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม	 โดยให้	 ธ.ก.ส.	 และเกษตรกรเติบโตไปพร้อมกัน	 ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของเกษตรกรให้ดีขึ้น	 
เพือ่ให้เหน็เป็นรปูธรรม	และปฏิบตัไิด้จรงิ	ธ.ก.ส.	จงึได้กำาหนดเป็น	ยทุธศาสตร์การดำาเนนิงานของ	ธ.ก.ส.	ระยะ	1	ปี	และระยะ	5	ปี	
ได้แก่	ยุทธศาสตร์ที่	1	สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ	ชุมชนแบบองค์รวม	เน้นสนับสนุนการรวมกลุ่มเกษตรกรเป็นวิสาหกิจชุมชน
โดยบูรณาการร่วมกันกับเครือข่ายภาค	การเกษตร	พร้อมทั้งการสร้างภูมิคุ้มกันภาคครัวเรือน	เช่น	แผนพัฒนาชุมชนต้นแบบตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 และโครงการประกันภัยพืชผล	 เป็นต้น	 ยุทธศาสตร์ที่	 6	 ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม	 เน้นการพัฒนา	ผลิตภัณฑ์บริการที่คำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ส่งเสริมดูแลกิจกรรมทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม	และ	ส่งเสริมกิจกรรมด้านสังคมด้วยการพัฒนาความรู้ทางการเงินแก่ชุมชน	และเสริมสร้างนิสัยรักการออมให้แก่
เยาวชนในโครงการโรงเรียนธนาคาร	 อีกทั้งยังดำาเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล	 ด้วยความซื่อสัตย์	 โปร่งใส	 และสนับสนุน 
ให้	พนักงาน	ลูกค้า	สังคม	ชุมชน	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ได้มีจิตสานึกและมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ	สังคม	และ
สิ่งแวดล้อม

	 ในศตวรรษใหม่	ธ.ก.ส.	จะมุ่งมั่น	ทุ่มเท	เสียสละ	ในการขับเคล่ือนแผนงานการพัฒนาการเกษตร	ยึดมั่นการดำาเนินงาน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 และให้มีความเชื่อมโยงกับการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 Sustainable	
Development	Goals	(SDGs)	เพ่ือความยั่งยืนภาคเกษตรไทยสืบไป

(อภิรมย	์สุขประเสริฐ)
ผู้จัดการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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Green Bank
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ผลการดำาเนินงานทางการเงิน

ส่วนของเจ้าของ 7.81%
หนี้สินอื่น 2.23%

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 0.89%

รก.ระหว่าง ธ&ตลาดเงิน 2.12%

เงินรับฝาก 86.95%

แหล่งที่มาของเงินทุน แหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน

เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 65.09%
ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาล 15.68%

สินทรัพย์สภาพคล่อง 18.38%

สินทรพย์อื่น 0.85%

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

สินทรัพย์รวม

1,491,349 ล้านบาท

   หนี้สินรวม

1,617,642 ล้านบาท

 ส่วนของเจ้าของ

126,292 ล้านบาท

  กำาไรสุทธิ

  9,456 ล้านบาท
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ผลการดำาเนินงานอื่นๆ ในปีบัญชี 2559

	 ธ.ก.ส.	มีการขยายบริการทางการเงินครอบคลุมทั่วภมู	ิภาคของประเทศ	ณ	สิ้นปีบัญช	ี2559	ธ.ก.ส.	มส	ีานักงาน	ธ.ก.ส.	
ระดับจังหวัด	 (สนจ.)	77	แห่ง	ทาหน้าที่กากับดูแลสาขาในสังกัดทั่วประเทศ	1,275	สาขา	จาแนกเป็นสาขาระดับอาเภอ	1,020	
สาขา	และสาขาย่อย	(อยู่	ในการกากับดูแลของสาขาระดับอาเภอ)	255	สาขา	มีหน่วยอาเภอ	ซึ่งเป็นสถานที่ติดต่อเพ่ือให้บริการ
แก่เกษตรกรลูกค้าท่ีกระจายอยู่ใน	ท้องท่ีอาเภอต่างๆ	รวม	1,101	หน่วยอาเภอ	มีเกษตรกรและบุคคลท่ัวไปไดร้	 ับบริการสินเชื่อ
จาก	ธ.ก.ส.	จานวน	8,116,611	ครวัเรอืน	จาแนกเป็นเกษตรกรรายคนทีไ่ด้รบั	บรกิารสนิเชือ่จาก	ธ.ก.ส.	โดยตรง	จานวน	5,738,046	
ครัวเรือน	 บุคคลทั่วไป	 จานวน	 281,939	 ครัวเรือน	 สมาชิกสหกรณ์การเกษตร	 จานวน	 2,085,698	 ครัวเรือน	 และสมาชิกกลุ่ม
เกษตรกร	จานวน	10,928	ครัวเรือน

86.71

คุณภาพชีวิตดีขึ้น

83.11

ดัชนีความสุข

93.60

ความผูกพันลูกค้า/
ผู้ใช้บริการ

4.92

ความผูกพันของ
พนักงาน (ระดับ)

99.40

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 
โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์	บริการ	และกระบวนการที่ดูแล
สงัคม	และสิง่แวดล้อมเพ่ิมขึน้	ส่งเสรมิเกษตรรกัท้องถ่ิน	
อาหารปลอดภัย	 เกษตรอินทรีย์	 และชุมชนเชิงนิเวศ		
พัฒนาระบบงานการติดตามประเมินประสิทธิผลให้
สมดลุทัง้	3	มติ	ิได้แก่	เศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดล้อม	
และเสริมสร้างกิจกรมสังคมด้วยการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจการบริหารจัดการทางการเงิน	 (Financial	
Literacy)			

ยุทธศาสตร์ที่ 6
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร	 โดยพัฒนาพนักงาน 
ให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินและธุรกิจภาคเกษตรตลอดห่วงโซ่มูลค่า
สนิค้าเกษตร	และส่งเสริมสนบัสนนุให้พนกังานมจีรยิธรรมจรรยาบรรณ
ในการทำางาน	ที่ทันสมัย	รวมทั้งส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการนำา
ไปใช	้	และพัฒนามาตรฐานการให้บริการลูกค้า	รวมทั้ง	มุ่งเน้นการวิจัย
เพ่ือยกระดับงานวิจัยให้นำาไปสู ่การแก้ปัญหาและพัฒนาองค์การ
เกษตรกรและภาคเกษตร

ยุทธศาสตร์ที่ 5

บริหารเงินทุนให้สมดุลและเพียงพอ	 สนับสนุนการบริหาร
แหล่งได้มาและใช้ไปของเงินทุน	เพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจ
จะเกิดขึ้น		

ยุทธศาสตร์ที่ 4

เพิ่มขีดความสามารถภาคการเกษตร	 เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตร
ผ่านสถาบันเกษตรกรและเครอืข่าย	สนบัสนนุสนิเชือ่	1		ตำาบล	1	SME	เกษตร
อุตสาหกรรม	 และพัฒนาช่องทางการตลาดสินค้าเกษตร	 เพื่อยกระดับ 
สู่เกษตรอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่าสินค้าเกษตร		

ยุทธศาสตร์ที่ 2

ยุทธศาสตร์ที่ 3
พฒันาการบรกิารการเงนิอย่างครบวงจร	พฒันา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการลูกค้าตลอดห่วงโซ่มูลค่าเพิ่ม

สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนแบบองค์รวม	โดยสนบัสนนุการรวมกลุม่
เกษตรกรเป็นวสิาหกิจชมุชน	โดยบรูณาการร่วมกบัเครอืข่ายภาคการเกษตร	
พร้อมทั้งพัฒนาส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์ภาคการเกษตร	 นำาเทคโนโลย	ี
นวัตกรรม	 งานวิจัย	 มาเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสู่เกษตรแผนใหม่ให้ได้
มาตรฐานและเป็นกลไกการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตร	

ยุทธศาสตร์ที่ 1
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วัฒนธรรมองค์กร

วัฒนธรรม ธ.ก.ส. คุณลักษณะ

Honesty with integrity : H
ซื่อสัตย์ สุจริต

�	ตรงต่อเวลา	
�	 รักษาคำาพูด	
�	 รักษาและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	
�	 สุจริต

Economy, Sufficiency : E
ใช้ชีวิตพอเพียง

�	 พอประมาณ
�	 มีเหตุผล
�	 มีภูมิคุ้มกัน
�	 ความรู้คู่คุณธรรม

Accountability : A 
มีสำานึกรับผิดชอบ

�	 รับผิดชอบต่อตนเอง	
�	 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
�	 มุ่งผลประโยชน์ต่อ 

องค์กรและสังคม

Response heartily: R 
ยิ้มบริการด้วยใจ

�	 เต็มใจ
�	 รู้ใจและเปิดใจ	
�	 จริงใจและใส่ใจพัฒนาบริการ

Teamwork : T 
ตอบสนองเป็นทีม

�	 สามัคคีร่วมกัน	
�	 เคารพให้เกียรติกัน	
�	 ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

	 เพื่อให้บุคลากรของ	ธ.ก.ส.	ประพฤติปฏิบัติตนเป็นคนเก่ง	คนด	ีและมีความสุขในการทำางาน		สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพด้วยสำานึกรับผิดชอบต่อการบริการลูกค้าให้ได้รับบริการที่ถูกต้อง	รวดเร็ว	และ	เสมอภาค	สร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้าและผู้ใช้บริการ	 รวมทั้งมุ่งมั่นสนับสนุนให้เกษตรกรลูกค้า	 มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างม่ันคงและยั่งยืน	 ธ.ก.ส.	 จึงได้ร่วมกัน
สร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค	์5	ประการ	ซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจของ	ธ.ก.ส.	ดังนี้
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ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ
บทบาทด้านสถาบันการเงิน
1.บริการด้านสินเชื่อ �	 สินเชื่อภาคการเกษตร

�	 สินเชื่อนอกภาคการเกษตร
2.บริการด้านเงินฝาก �	 เงินฝากกระแสรายวัน

�	 เงินฝากออมทรัพย์
�	 เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ	(เงินฝากออมทรัพย์แบบมีรางวัล)
�	 เงินฝากประจำา

3.บริการด้านการเงินการธนาคาร �	 บริการธุรกรรมทางการเงิน	เช่น	การโอนเงิน	การออกเช็ค		 	  
 การออกหนังสือคำ้าประกัน	ค่าธรรมเนียมเงินฝาก/สินเชื่อ		  
	 ประเมินอสังหาริมทรัพย์	วิเคราะห์เงินกู้	เป็นต้น
�	 บริการรับชำาระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันการเงินอื่น	เช่น	ค่าสาธารณูปโภค	 
	 ค่าบัตรเครดิต	ค่าสินค้า	ค่าเบี้ยประกัน	เป็นต้น
�	 บริการรับประกันภัย	เช่น	ประกันชีวิต	ประกันอุบัติเหตุ	ประกันอัคคีภัย	เป็นต้น
�	 บัตรอิเล็กทรอนิกส	์เช่น	ATM	บัตรสินเชื่อเกษตรกร	เป็นต้น
�	 บริการธุรกิจระหว่างประเทศ	เช่น	โอน/รับ/แลกเปลี่ยน	เงินตราต่างประเทศ	 
	 บริการการค้าต่างประเทศ	(Trade	Finance)	ประกันการส่งออก	เป็นต้น	

บทบาทด้านการพัฒนาเกษตรกรลูกค้า
1. การพัฒนาเกษตรกรลูกค้า �	 การพัฒนาชุมชนต้นแบบขั้นที่	1	ขั้นที่	2	และขั้นที่	3

�	 พัฒนาลูกค้าให้เป็น	Smart	Farmer
�	 ที่ปรึกษาทางการเงิน

2. การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ลูกค้า �	 พัฒนาศักยภาพสหกรณ์การเกษตร
�	 สนับสนุนการรวบรวม	แปรรูป	เก็บรักษา	และพัฒนาคุณภาพผลผลิตเกษตรที่สำาคัญ
�	 ส่งเสริมตลาดชุมชน	(ตลาดประชารัฐ)

ผลิตภัณฑ์และบริการของ ธ.ก.ส.
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	 ธ.ก.ส.	ในบทบาทสถาบนัการเงนิเพือ่พฒันาชนบท	
ซึ่งเป็นกลไกสำาคัญของรัฐบาลภายใต้การกำากับดูแลของ
กระทรวงการคลัง	 โดย	 ธ.ก.ส.	 ได้ตระหนักถึงความสำาคัญ 
ในการดำาเนินงานเพื่อให้เกิดความยั่งยืน	ทั้งในด้านเกษตรกร	
พนักงานและองค์กร	 จึงมุ่งเสริมสร้างความมั่นคงเข้มแข็ง	
รวมถึงวางรากฐานการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
ให้กับเกษตรกร	ชุมชน		และพัฒนาพนักงานที่เป็นทรัพยากร
อันทรงคุณค่าขององค์กรให้เป็นคนเก่ง	 คนดี	 และมีความสุข	
รวมถึงการบริหารจัดการองค์กรโดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพ
เพื่อให้มีความเข้มแข็งในการดำาเนินธุรกิจ	 และสามารถสร้าง
คุณค่าให้กับเกษตรกร	ชุมชน	หน่วยงานกำากับดูแล	ผู้ถือหุ้น	
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างสมดุล	 โดยในทศวรรษ
ที่	 4	 เป็นต้นมา	 ธ.ก.ส.	 ได้น้อมนำาหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นแนวทางปฏิบัติสำาหรับเกษตรกรลูกค้าและ
ชุมชน	 เพื่อให้เกษตรกรลูกค้าและชุมชนสามารถดำารงชีพ 
ได้อย่างพอเพียงและมั่นคง	สร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชนควบคู่
กับการส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงินและสนับสนุน 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 อีกท้ังยังปลูกฝังให้พนักงานดูแล	
และให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง	 โดยยึดหลักการ 
ความพอประมาณ	ความมีเหตุผล	 และการมีภูมิคุ้มกันในตัว

ทีด่	ีภายใตเ้งือ่นไขพืน้ฐานความรูแ้ละคณุธรรมมุง่สูเ่ปา้หมาย	
คือ	 การพัฒนา	 ที่สมดุล	 มั่นคง	 ยั่งยืนของเกษตรกร	 ชุมชน	
สังคม	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 เพิ่มขีดความ
สามารถทางการแข่งขันแก่	ธ.ก.ส.อย่างต่อเนื่อง			
 
	 อีกทั้ง	 ธ.ก.ส.	 มุ่งมั่น	 และตระหนักถึงความสำาคัญ
ของการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม	 โดยได้มอบนโยบายการกำากับดูแลกิจการ
ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างพร้อมท้ังส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักการ
และแนวทางการกำากบัดแูลกจิการทีด่ทีัว่ทัง้องค์กร	เพือ่แสดง
ใหส้าธารณชนรบัรู	้และเชือ่มัน่ในการดำาเนนิธรุกจิของ	ธ.ก.ส.	
ที่อยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์	 โปร่งใส	 มีธรรมาภิบาล	 
มุ่งมั่นบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	พร้อมกัน	3	ด้าน	คือ	1)	ด้านเกษตรกร	
ชุมชน	 และสังคม	 2)	 ด้านพนักงาน	 และ	 3)	 ด้านองค์กร	 
โดยน้อมนำาหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	เป็นแนวทาง
การบรหิารจดัการ	เพือ่สรา้งความมัง่คงอยา่งยัง่ยนืและสมดลุ	
ให้แก่	 ผู้ถือหุ้น	องค์กร	ลูกค้า	และพนักงาน	ตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย		

การดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืน
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คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

คณะอนุกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการบริหารกองทุน 
เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการบริหารกองทุน
บรรเทาความเดือดร้อน 
ผู้ประสบภัยธรรมชาต ิ

และภัยพิบัติ

คณะกรรมการบริหารกองทุน
สนับสนุนการวิจัย

คณะกรรมการบริหารกองทุน
สนับสนุนการพัฒนาการตลาด

ของลูกค้า

คณะทำางานเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

คณะทำางานช่วยเหลือบรรเทา
และฟื้นฟูผู้ประสบภัย
ธรรมชาติและภัยพิบัติ

โครงสร้างบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 ธ.ก.ส.	 ส่งเสริมให้กรรมการ	 ธ.ก.ส.	 ผู้บริหาร	
และพนักงาน	 เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ	 
เพื่อให้การพัฒนาอย่างยั่งยืนดำาเนินไปในแนวทางเดียวกัน	

รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำางานเฉพาะ 
ในแต่ละด้านที่สำาคัญ	 เพื่อกำาหนดกลยุทธ์	 แนวทาง	 และ 
เป้าหมาย	 โดยมีคณะต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละขั้นเพื่อ 
ความยั่งยืน	ดังนี้	

	 ทั้งนี้	 ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพื่อพิจารณาอนุมัติแผนงาน	 ติดตาม	 
และประเมินผลการดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุผลสำาเร็จ	ประกอบด้วย	ประธานอนุกรรมการ	1	คน	อนุกรรมการแต่งตั้งจากกรรมการ	
ธ.ก.ส.	 และผู้บริหารระดับสูงของ	 ธ.ก.ส.	 รวมกันไม่น้อยกว่า	 3	 คน	 โดยมีผู้จัดการ	 เป็นอนุกรรมการ	 รองผู้จัดการที่รับผิดชอบ 
ด้านนโยบายรัฐและพัฒนาลูกค้า	 เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ	 รองผู้จัดการหรือผู้ช่วยผู้จัดการท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลงาน 
ธรรมาภิบาลและกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ	์ผู้ช่วยผู้จัดการที่รับผิดชอบสายงานพัฒนาลูกค้าและชนบท	เป็นอนุกรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ	มีรายนามดังนี้		

	 1.		นายประพัฒน์				 ปัญญาชาติรักษ์	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	 ประธานอนุกรรมการ
		 2.		นายสมชาย	 	 ชาญณรงค์กุล	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	 อนุกรรมการ
		 3.		นายสมคิด	 	 พรหมเจริญ	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	 อนุกรรมการ
		 4.		นางปัทมาวดี	 	 โพชนุกูล	 	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	 อนุกรรมการ
		 5.		นายวัฒนา	 	 ธรรมศิริ	 	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	 อนุกรรมการ
	 6.		ผู้จัดการ	ธ.ก.ส.		 	 	 กรรมการและเลขานุการ	 อนุกรรมการ
	 7.	รองผู้จัดการที่รับผิดชอบด้านนโยบายรัฐและพัฒนาลูกค้า		 	 อนุกรรมการ
	 8.	รองผู้จัดการหรือผู้ช่วยผู้จัดการที่ได้รับมอบหมาย	 	 	 อนุกรรมการและเลขานุการ
	 				ให้ดูแลงานธรรมาภิบาลและกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 9.	ผู้ช่วยผู้จัดการที่รับผิดชอบสายงานพัฒนาลูกค้าและชนบท	 	 อนุกรรมการและเลขานุการ
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	 ปีบัญชี	2559	คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ได้มีการประชุม	 เพื่อดำาเนินงาน
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างสม่ำาเสมอ	ดังนี้
 
 �	 พิจารณากำาหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการ
กำากับดูแลกิจการที่ด	ีด้านการกำากับดูแลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม	 ด้านโครงสร้างองค์กรและทรัพยากร
มนุษย์	 ด้านวิจัยและพัฒนาของ	 ธ.ก.ส.	 และด้านนวัตกรรม	
ให้สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจของ	ธ.ก.ส.

  �	พิจารณากลั่นกรองเรื่องที่เกี่ยวข้องกับด้านการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี	ด้านการกำากับดูแลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม	 ด้านโครงสร้างองค์กรและทรัพยากร
มนุษย์	 ด้านวิจัยและพัฒนาของ	 ธ.ก.ส.	 และด้านนวัตกรรม	
เพื่อเสนอคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	
 
 �	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม	 แผนงาน/
โครงการด้านการกำากับดูแลความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมของคณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	 พนักงาน	 ชุมชน		
ลูกค้า	และประชาชนทั่วไป
 

 � 	 กำากับดูแลและติดตามการดำาเนินงานด้าน 
การกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 ด้านการกำากับดูแลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม	 ด้านโครงสร้างองค์กรและทรัพยากร
มนุษย์	 ด้านวิจัยและพัฒนาของ	 ธ.ก.ส.	 และด้านนวัตกรรม	
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด
 
	 จากความมุง่มัน่ของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ผูบ้รหิาร	
และพนักงาน	 ในการยึดหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ส่งผลให้	 ธ.ก.ส.	
ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	 ประจำาปีบัญชี	 2559	 จาก
สำานกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	(สคร.)	กระทรวง
การคลัง	 2	 รางวัล	คือ	 รางวัลประชารัฐวิสาหกิจดีเด่น	และ
รางวัลการดำาเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น	
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หลักการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 ตั้งแต่ทศวรรษที่	4	เป็นต้นมา	ธ.ก.ส.	ตระหนักถึง
การเป็นสมาชิกในสังคมที่จะต้องร่วมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะภารกิจการเป็นสถาบันการเงิน
เพื่อพัฒนาชนบท	 โดยได้น้อมนำาปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาเป็นแนวทางปฏิบัติสำาหรับเกษตรกรลูกค้า	 
ที่ยึดหลักการความพอประมาณ	 ความมีเหตุผล	 และ 
การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีภายใต้เงื่อนไขพื้นฐานความรู้และ 
คุณธรรม	 เพื่อให้สามารถดำารงชีวิตได้อย่างพอเพียงและ
มั่นคง	 สร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชนควบคู่ไปกับการส่งเสริม

และสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม	 อีกทั้งยังปลูกฝังให้ 
พนักงานดูแล	และให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง	

	 โดย	 ธ.ก.ส.	 ได้มีการยึดหลักการดำาเนินงาน	 
ตามแนวปฏิบัติตามหลักมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม	(ISO	26000)	ขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วย
การมาตรฐาน	 (International	 Organization	 for	
Standardization	:	ISO)	ตามหัวข้อหลัก	(Core	Subjects)	
รวม	7	ประการ	ได้แก่

หลักการดำาเนินงาน CSR

ความรู้

hh

hh

h
h

hh

hh

h
h

การกำากับดูแลกิจการ

การดูแลสิ่งแวดล้อม

การพัฒนา 
และมีส่วนร่วมของชุมชน เคารพต่อสิทธิมนุษยชน

การใส่ใจผู้บริโภค ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน

พอประมาณ

มีเหตุผล ภูมิคุ้มกัน

การปฏิบัติที่เป็นธรรม
hh

คุณธรรม

ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ หลัก ISO 26000 (Core Subjects)
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หลักการดำาเนินงาน แนวทางการดำาเนินงาน

1)  หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี  
 (Organizational Governance) 

�	ดำาเนินกิจการตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
	 และหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ
�	ดำาเนินงานภายใต้ระบบงานสำาคัญที่โปร่งใส	ถูกต้อง	 
	 ตรวจสอบได้	

2) หลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) �	ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ่ม	ทุกเชื้อชาติศาสนาทั้งหญิงชายทุกวัย	 
	 โดยเท่าเทียม	ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
�	พนักงานได้รับการดูแลตามสิทธิขั้นพื้นฐานตามที่กฎหมาย 
	 กำาหนด	ทั้งสิทธิและหน้าที่การเป็นพลเมือง

3) หลักการปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) �	จัดระบบสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมตามค่างาน 
	 เทียบเคียงกับตลาด	
�	มีการส่งเสริมบทบาทหญิงชาย	(Gender)	ให้มีความเสมอภาค 
	 เท่าเทียมกันไม่แบ่งแยก
�		จัดหาอุปกรณ์ให้พนักงานอย่างเพียงพอตามมาตรฐาน 
	 ทรัพย์สินและคำานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

4) หลักการดูแลสิ่งแวดล้อม (The Environment) �		กำาหนดนโยบายผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ชัดเจนว่า 
	 ต้องไม่ส่งผลกระทบทางลบกับสิ่งแวดล้อม
�		สำานักงานใหญ่	ธ.ก.ส.	มีการเน้นรูปแบบอาคารประหยัด 
	 พลังงาน	มีระบบบำาบัดน้ำา	และการจัดการทรัพยากร 
	 เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

5) หลักการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม  
 (Fair Operating Practices)

�	สร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งทุนของเกษตรกร	 
	 ขยายจุดบริการให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศเพื่อเข้าถึง 
	 ลูกค้าเกษตรกร	โดยมิได้มุ่งหวังแสวงหากำาไรสูงสุด
�		มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง	ที่เน้นความโปร่งใสเป็นธรรมกับ 
	 ทุกฝ่ายโดยเป็นไปตามข้อกฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง

6) หลักความใส่ใจต่อผู้บริโภค  
 (Consumer Issues)

�		กำาหนดเป็นจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณ 
	 ของพนักงานที่ต้องรักษาความลับข้อมูลของลูกค้า
�		จัดให้มีระบบการรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ	 
	 และมีส่วนงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน

7) หลักการพัฒนาและมีส่วนร่วมของชุมชน  
 (Community Involvement and Development) 

�		เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 
	 ภายใต้โครงการชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง
�		โครงการศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 
	 ต้นแบบ	ธ.ก.ส.	ซึ่งยังคงขยายผลอย่างต่อเนื่อง
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แบบจำาลอง และกรอบความยั่งยืนของ ธ.ก.ส.

	 ธ.ก.ส.	 	 ตระหนักถึงความสำาคัญในการเสริมสร้าง
ความมั่นคงอย่างยั่งยืนให้แก่เกษตรกรและชุมชน	 จึงได้ 
มีการวางรากฐานการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจริงจัง	 
โดยปรบับทบาทสู่การเปน็ธนาคารพฒันาชนบท	และนอ้มนำา
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแกนการพัฒนา	 และ
เป็นแนวทางการบริหารจัดการ	 โดยกำาหนดยุทธศาสตร์ 
ทีส่นบัสนนุดา้นเกษตรกรและชุมชน	เปน็ศนูยก์ลางการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาชุมชนตามภูมิสังคม	 เพิ่มผลิตภาพพนักงาน
และองค์กร	 ที่เป็นประโยชน์และก่อให้เกิดความยั่งยืน	 

ปณิธานความพอเพียงสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ตลอดจนอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมอันเป็นรากฐานของชุมชนและสังคม	

	 ดังนั้น	 ธ.ก.ส.	 จึงได้กำาหนดนิยามความยั่งยืน 
ขององค์การ	 “การเป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ม่ันคง	 ยึดมั่น 
การดำาเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 โดยมี
การพัฒนาทั้ง	3	ด้าน	ได้แก่	เกษตรกร	พนักงาน	และ	ธ.ก.ส.	 
ในปัจจัยที่ เกี่ยวกับเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 
อย่างสมดุล	มั่นคง	และยั่งยืน”

�	ความมั่งคั่ง
ของเกษตรกร

�	ชุมชน
เชิงนิเวศน์

�	ดัชนีความสุข
� การรวมกลุ่ม 

ชุมชน

�	ความเข้มแข็ง
ของธุรกิจ

�	ประสิทธิผล
ความยั่งยืนตาม 

GRI

�	มง่เนน้การสรา้ง
นวัตกรรม

� ส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน

�	พัฒนาขีด 
ความสามารถของ

พนักงาน

�	มีจิตสำานึก 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม

�	ดัชนีความสุข
� การรวมกลุ่ม 
 ชุมชน

เศรษฐกิจพอเพียง

การกำากบัดแูลกจิการทีด่ี

การบริหารความเสี่ยง

เกษตรกร
อาชีพมั่นคง	มีเงินออม	ครอบครัว

เป็นสุข	สิ่งแวดล้อมดี

พนักงาน
มีความรู้ความสามารถ	จิตสำานึกดี	 

มีความสุขในการทำางาน

ธ.ก.ส.
มั่นคง	ยั่งยืน

สร้างสรรค์คุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ปัจจัย
ประเด็นความยั่งยืนขององค์กร

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม

ด้านเกษตรกร 
เพื่อให้เกษตรกรมีอาชีพ
ที่มั่นคง	มีเงินออม	ครอบครัวเป็นสุข	
สุขภาพแข็งแรง	อยู่ภายใต้ชุมชน
และสิ่งแวดล้อมที่ดี

�	ความมั่งคั่งทางการเงิน
	 ของเกษตรกร

�	ดัชนีความสุขของเกษตรกร	
	 (ครอบครัวด	ีสุขภาพดี	สังคมดี	 
	 การงานด	ีสุขภาพเงินดี		ใฝ่รู้ดี)
�	การรวมกลุ่มชุมชน

�	 ชุมชนเชิงนิเวศน	์
	 (Eco	Community)		 
	 การดูแลสิ่งแวดล้อมของ 
	 ชุมชน	(มีการจัดการดิน	นำ้า	 
	 ป่า	ขยะ	อากาศ	ตามสภาพ 
	 ปัญหาชุมชน)

ด้านพนักงาน 
เพื่อพัฒนาให้พนักงานมีความรู้
ความสามารถ	มีจิตสำานึกที่ดี	
และมีความสุขในอาชีพ

�	การพัฒนาขีดความสามารถ
	 ของพนักงาน

�	การส่งเสริมสนับสนุน
	 ให้พนักงานมีจริยธรรม	 
	 จรรยาบรรณในการทำางาน	 
	 และมีจิตอาสา

�	ความผูกพันการเสริมสร้าง 
	 บรรยากาศทีด่ใีนการทำางาน
�	การเสริมสร้างจิตสำานึก 
	 ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้าน ธ.ก.ส.
เพื่อให้มีชื่อเสียงดี	มั่นคง	ยั่งยืน	
ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
คุณภาพ	ภาพลักษณ์ที่ดี	
และสร้างสรรค์คุณค่าที่เป็นประโยชน์
ต่อเกษตรกร	ผู้ถือหุ้น	สังคม
และสิ่งแวดล้อม

�	ความเข้มแข็งในการดำาเนิน 
	 ธุรกิจ	สะท้อนสู่สถานะ 
	 ทางการเงินที่มั่นคง
�	การบริหารความเสี่ยง	

�	ระบบการกำากบัดแูลกจิการทีด่ี	
�	การมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม	 
	 เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด 
	 ความสามารถภาคการเกษตร
�	การส่งเสริมความรู้	 
	 ความเข้าใจด้านการเงิน 
	 แก่ลูกค้า

�	การประเมินประสิทธิผล	 
	 CSR	ให้สมดุล	ทั้ง	3	มิติ	 
	 ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และ 
	 สิ่งแวดล้อม	(GRI)
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	 ธ.ก.ส.	 ได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านต่างๆ	ของเกษตรกร	โดยได้ดำาเนนิการต่อยอดงานพฒันา
โครงการชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงที่มีมากกว่า	7,927	ชุมชน	สู่การพัฒนาเต็มรูปแบบ
เป็น	 ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ	
ธ.ก.ส.	จำานวน		315	ศูนย์	ภายใต้แนวคิดเกษตรกรและชุมชน	
เป็นศูนย์กลางการพัฒนา	 และมีพนักงานเป็นพลังสนับสนุน
การขับเคลื่อน	 เพื่อให้ศูนย์เรียนรู้ฯ	 ซึ่งกระจายครอบคลุม 
ทุกจังหวัดเป็นแหล่งเรียนรู้การเกษตรครบวงจรทั้งพืชและ
สัตว์	 เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจของแต่ละภูมิสังคม	 อีกท้ัง
สนับสนุนการเชื่อมโยงกับตลาดสินค้าเกษตรอันจะเป็น
ประโยชน์แก่เกษตรกรโดยตรง

เครือข่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

	 การขับเคลื่อนงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อย่างยั่งยืนนั้น	 จำาเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างๆ	ทั้งภาครัฐและเอกชน	ในลักษณะเครือข่ายงานพัฒนา
เพ่ือความยั่งยืน	 เพ่ือให้เกิดการบูรณาการและการใช้
ทรัพยากรในการดำาเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	สงัคม	และประเทศ
ชาติ	 ธ.ก.ส.	 จึงได้ประสานและสนับสนุนการสร้างเครือข่าย
การพัฒนาสังคมภาคชนบท	ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และ
สิง่แวดล้อมในรปูแบบการทำาบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืกบั
หน่วยงานต่างๆ	ดังนี้

หน่วยงาน วัตถุประสงค์ MOU แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรม

1.  กรมพัฒนาชุมชน เพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาผู้นำาชุมชน	 กลุ่ม/
องค์กรชมุชน	และศนูย์ประสานงานองค์กรชมุชน	
(ศอช.)	 เป็นกลไกในการขับเคลื่อนกิจกรรม 
ในชมุชน	และสร้างกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเองของชุมชน	 เพื่อการพัฒนาศักยภาพ 
สู่ความเข้มแข็ง

1)		ร่วมขับเคล่ือนงานพัฒนาชุมชนผ่านการจัดทำา 
	 แผนชุมชน
2)		ส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์	 OTOP	 ของ 
	 วิสาหกิจชุมชน

2.  สำานักงาน กปร. เพือ่ส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง
ของชุมชน	 โดยเน้นกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผ่านศูนย์เรียนรู้
เพือ่การพฒันาเศรษฐกิจพอเพยีงต้นแบบ	ธ.ก.ส.	
84	แห่ง	และเชือ่มโยงเครอืข่ายศนูย์เรยีนรู้ฯ	ของ	
ธ.ก.ส.	กับชุมชนของ	กปร.

1)		สำานักงาน	 กปร.	 เป็นผู้ให้องค์ความรู้กำาหนด 
	 มาตรฐานตามแนวทางพระราชดำารแิละปรชัญา 
	 ของเศรษฐกิจพอเพียง	 ธ.ก.ส.	 เติมเต็มการ 
	 พฒันาโดยเน้นการสนบัสนนุด้านเงนิทนุ	การเพิม่ 
	 ประสิทธิภาพการผลิตและการตลาดของ 
	 เกษตรกรอย่างครบวงจรและยั่งยืน
2)		พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร	 โดย 
	 ถ่ายทอดเทคโนโลยี	องค์ความรู้สู่ศูนย์เรียนรู้

3.  มหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร์

เพือ่ร่วมขบัเคลือ่นการวจิยัและพัฒนาชมุชนและ
คณุภาพชวีติของประชาชนชนบทให้มคีวามเป็น
อยูด่ข้ึีน	ผ่านศนูย์เรยีนรูเ้พือ่การพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพยีงต้นแบบ	ธ.ก.ส.	และพฒันาคณุภาพและ
การบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ในโครงการ 
หนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ทั่วประเทศ	 ส่งเสริม
และสนับสนุน	 ธ.ก.ส.	 ให้เป ็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้ของพนักงาน	
ธ.ก.ส.	และเกษตรกรลกูค้า	ธ.ก.ส.	ตลอดจนเพิม่
ประสิทธิภาพการผลิต	 ผลผลิตทางการเกษตร
และการตลาดของเกษตรกรลูกค้า	ธ.ก.ส.

1)	 จัดกิจกรรมนิทรรศการวิชาการเพื่อเป็นการ 
	 บริการสังคมและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ 
	 แก่องค์กร	หน่วยงาน	บริษัท	และชุมชน
2)		พัฒนาคุณภาพและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ 
	 ชุมชนในโครงการหนึ่งตำาบล	หนึ่งผลิตภัณฑ์
3)		ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงาน	 
	 ธ.ก.ส.	 เพื่อสร้างให้	 ธ.ก.ส.	 เป็นองค์กรแห่ง 
	 การเรียนรู้	 เป็นแหล่งให้บริการและแผยแพร ่
	 องค์ความรูท้างวชิาการให้แก่องค์กร	หน่วยงาน	 
	 และชุมชนต่างๆ
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4.  มูลนิธิอาสาเพื่อน 
 พึ่ง (ภา) ยามยาก 
 กระทรวงพาณิชย์

เพื่อสนับสนุนเกษตรกรในชุมชนทำาการผลิต
สนิค้าทางการเกษตร	ในระบบเกษตรธรรมชาต/ิ
เกษตรอินทรีย ์	 อย่างยั่งยืนทั่วทุกภาคของ
ประเทศ

1)		สนับสนุนการผลิตเกษตรอินทรีย ์ทั้งด ้าน 
	 วิชาการ	 การผลิต	 โดย	 ธ.ก.ส.	 จะอบรมให้ 
	 ความรูเ้รือ่งการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ	และ 
	 สนับสนุนให้สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาด 
	 ลูกค้า	ธ.ก.ส.	(สกต.)	รวบรวมผลผลิตเชื่อมโยง 
	 ตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย	์
2)		จดัทำาโครงการจดัตัง้ศนูย์เรยีนรูเ้พือ่การพฒันา 
	 เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ	 ธ.ก.ส.	 315	 แห่ง	 
	 พัฒนาตามแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่	3	ขั้น
3)		สร้างความมั่นคงทางอาชีพแก่ผู้เสี่ยงอุทกภัย 
	 ตามแนวทางพระราชดำาริเศรษฐกิจพอเพียง	

5.  มูลนิธิโครงการหลวง 
 สถาบันวิจัยและ 
 พัฒนาพื้นที่สูง

เพือ่พฒันาและยกระดบัคณุภาพชวีติของชมุชน
บนพื้นที่สูงตามแนวทางการพัฒนาของมูลนิธิ
โครงการหลวงด้านบุคลากร	 องค์ความรู้	 และ
ฐานข้อมลูลกูค้าสมัพนัธ์	พฒันาชมุชนเป้าหมาย
ให้มคีวามเข้มแขง็สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้
ด ้านการผลิตและการตลาดแบบครบวงจร	 
โดยจดักระบวนการเรยีนรูข้องชมุชนหลากหลาย
รูปแบบ

1)		การประชุมร่วมกันเพื่อกำาหนดกรอบแนวทาง 
	 ในการพัฒนา	/	ส่งเสริมความรู้ให้แก่เกษตรกร 
	 ในพื้นที่สูง
2)		ประชาสัมพันธ์โครงการตามพื้นที่เป้าหมาย
3)		คัดเลือกเกษตรกรเข้าหลักสูตร
4)		ฝึกอบรม	พัฒนาความรู้

6.  กรุงเทพมหานคร เพื่อประสานความร่วมมือระหว่าง	 ธ.ก.ส.	 กับ	
กทม.ในการส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู ้ 
การพัฒนาชุมชนโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรยีนรู	้และประสานความร่วมมอืในการ
สนับสนุนเชื่อมโยงเครือข่ายกับศูนย์เรียนรู ้
เศรษฐกิจพอเพียงของ	กทม.

1)		สนับสนุนสินเชื่อและส่งเสริมการออมทั้งใน 
	 และนอกภาคการเกษตร	รวมถงึทีเ่กีย่วเนือ่งกบั 
	 การเกษตร	 ได้แก่	 เกษตรกร	 กลุ่มเกษตรกร	 
	 กลุ่มอาชีพ	บุคลากร	ประชาชน	และ	สถาบัน 
	 ต่างๆ	ในพื้นที่	กทม.
2)		ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเกษตร	 การพัฒนา 
	 ผลิตภัณฑ์การบรรจุภัณฑ์	 การแปรรูปผลผลิต 
	 การตลาดให้กับศูนย์บริการและถ่ายทอด 
	 เทคโนโลยีการเกษตรประจำาแขวง	 และ 
	 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของ	กทม.
3)		สนับสนุนส่งเสริมช่องทางการตลาดให้แก ่
	 เกษตรกรและกลุม่วสิาหกจิชมุชนในพ้ืนที	่กทม.

7.  มูลนิธิข้าวไทย ส่งเสริมพัฒนาการผลิตข้าวเชื่อมโยงระหว่าง
ภาครฐั	เอกชน	ผูผ้ลติ	ผูป้ระกอบการ	เพือ่พฒันา
ข้าวอย่างครบวงจร	 และสนับสนุนฐานข้อมูล
เรื่องข้าว	 พร้อมท้ังจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเรื่องข้าว 
ให้ชาวนาไทย

1)		ร่วมสนับสนุนและช่วยเหลือเกษตรกรในการ 
	 พัฒนาศักยภาพการผลิต	ตามประเภทผลผลิต 
	 การเกษตร	 เพื่อให้การผลิตเป็นไปอย่างม ี
	 ประสิทธิภาพ
2)		ช่วยเหลือเกษตรกรด้านการตลาด	 โดยสร้าง 
	 กลไกการตลาดรองรับผลผลิตของเกษตรกร 
	 หรือกลุ่มองค์กรของเกษตรกร
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8.  องค์การอุตสาหกรรม 
 ป่าไม้ (ออป.)

เพื่อสร้างความรู ้	 ความเข้าใจในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	เพือ่ยกระดบั
คณุภาพชวีติของสมาชกิในชมุชน	และเพิม่พืน้ที่
ป่าในเขตต้นนำา้โดยการปลกูธนาคารต้นไม้	ส่งเสรมิ
กระบวนการอนุรักษ์ดิน	 และนำ้าโดยการสร้าง 
ฝายชะลอนำา้	 ตลอดจนปรบัเปลีย่นกระบวนการ 
ผลติทางการเกษตรโดยใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม	 
เพื่อลดปัญหาหมอกควันจากการเผาเศษซาก
วัสดุการเกษตร

1)		เพิ่มการรองรับและกักเก็บคาร์บอนในพื้นที ่
	 สวนป่า	ออป.
2)		ปรับเปลี่ ยนทัศนคติ ให ้คนในชุมชนเกิด 
	 ความตระหนักถึงความสำาคัญในการอนุรักษ ์
	 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3)		เพิ่มพื้นที่ป่าในเขตต้นนำ้า

9.  กรมการท่องเที่ยว  
 (สำานักงานพัฒนาการ 
 ท่องเที่ยว: สพท.)

เพื่อพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์ไทยอย่างมี
คณุภาพยัง่ยืน	โดยการส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	ฝึกอบรม	
ให้แก่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ให้มีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยที่กำาหนดไว้	 ทั้งนี้ 
ยงัมส่ีวนช่วยให้ชาวบ้านและชุมชนมรีายได้เสรมิ
นอกเหนอืจากการประกอบอาชพีทางการเกษตร
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

1)		สพท.	จะเป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจประเมนิ 
	 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและมอบตรามาตรฐาน 
	 โฮมสเตย์ไทยและจะประสานให้	ธ.ก.ส.	ทราบ 
	 เพื่อการอำานวยสินเชื่อตามโครงการแปลง 
	 สินทรัพย์เป็นทุน
2)		สพท.	และ	ธ.ก.ส.	 จะร่วมกันฝึกอบรมพัฒนา 
	 ผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมิน 
	 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย	ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ 
	 เกีย่วกบัการบรหิารจดัการโฮมสเตย์	การลงทะเบยีน 
	 ผู้เข้าพัก	การจัดทำาบัญชี

10.สภาเกษตรกร 
 แห่งชาติ

ส่งเสริมเกษตรกร	 องค์กรและสถาบันของ
เกษตรกร	ในการพฒันาเทคโนโลยแีละยกระดบั
การจัดการ	ทั้งในการวางแผนการผลิต	การรวม
กลุ ่มอาชีพ	 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต	 
การพฒันาคณุภาพผลผลติ	และการสนบัสนนุให้
ใช้เครือ่งจกัรกลอย่างเต็มศกัยภาพ	และส่งเสรมิ
เกษตรกร	 องค์กรและสถาบันของเกษตรกร	 
ในฐานะเจ้าของผลผลิต	 ให้เป็นผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมแปรรูปทางการเกษตร	 ตลอดจน
แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารระหว่างทัง้สององค์กร
ในการดำาเนนิงานดงักล่าว	เพือ่ให้เกษตรกรได้รบั
ประโยชน์สูงสุด

1)		ร่วมขับเคลื่อนสนับสนุนและส่งเสริมเกษตรกร	 
	 องค์กรและสถาบนัของเกษตรกร	ในการพฒันา 
	 เทคโนโลยีและยกระดับการจัดการ	ทั้งในการ 
	 วางแผนการผลิต	การรวมกลุ่มอาชีพ	การเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพการผลิต	 การพัฒนาคุณภาพ 
	 ผลผลิต	 และการสนับสนุนให้ใช้เครื่องจักรกล 
	 อย่างเต็มศักยภาพ
2)		ร่วมขับเคลื่อนสนับสนุนและส่งเสริมเกษตรกร	 
	 องค์กรและสถาบนัของเกษตรกร	ในฐานเจ้าของ 
	 ผลผลิต	 ให้เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 
	 แปรรูปทางการเกษตร	 ตลอดจนแลกเปลี่ยน 
	 ข้อมูลข่าวสารระหว่างทั้งสององค์กรในการ 
	 ดำาเนินงานดังกล่าว	 เพื่อให้เกษตรกรได้รับ 
	 ประโยชน์สูงสุด
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	 ธ.ก.ส.	 ได้วางรากฐานการเป็นธนาคารเพื่อพัฒนา
ชนบท	 มีวัตถุประสงค์สนับสนุนและส่งเสริมให้เกษตรกรนำา
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม่มาใช้ในการดำารง
ชวีติ	โดยเริม่จากการพัฒนาเกษตรกรรายคนเพือ่ให้มีศกัยภาพ
ทีจ่ะต้องช่วยเหลอืตนเอง	พึง่พาตนเองได้	นำาไปสูก่ารรวมกลุม่
ของเกษตรกรมีการทำากิจกรรมร่วมกัน	 มีสัมมาทิฐิร่วมกัน	
พึ่งพาซึ่งกันและกัน	 ทั้งการผลิตและการขายผลผลิตที่มีการ
เชื่อมโยงตลาดที่มีประสิทธิภาพและสามารถมีการค้าขาย
ระหว่างกลุ่ม	 มุ่งสู่การมีปฏิสัมพันธ์กันในแต่ละกลุ่ม	 และยัง
เชื่อมโยงไปยังชุมชนใกล้เคียงเป็นภาคีเครือข่ายในภาคสังคม
	 อย่างไรก็ดี	 เพ่ือให้ภารกิจดังกล่าวบังเกิดผลเป็น
ความยั่งยืนแห่งอนาคตและมุ่งสะท้อนความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมตามหลักการ	 การสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างธนาคารกบัชมุชนเกษตรกรลกูค้า	(Creating	Shared	
Value)	ดงันัน้เพือ่ให้การดำาเนนิงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม
บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่	 6	 การยกระดับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม	 และตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ 
การเป็นธนาคารเพื่อพัฒนาชนบทอย่างแท้จริงและเป็น 
รปูธรรมนัน้	ธนาคารจงึมแีผนแม่บทด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม	
ระยะ	5	ปี(ปีบัญชี	2559	-2563)	และปีบัญช	ี2559	ดังนี้
 1. แผนงานตามยทุธศาสตร์ด้านการสร้างคณุค่า
ร ่วมระหว่างธนาคารกับเกษตรกรลูกค ้าและชุมชน  
(Creating Shared Value)
  �	 พฒันาชมุชนต้นแบบตามหลักปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง	 สนับสนุนกลุ่มอาชีพในชุมชนต้นแบบฯ	 
ขั้นที่3	สามารถเชื่อมโยงผลผลิตได้
  �	 ส่งเสริมการให้ความรู้การบริหารจัดการ
ทางการเงิน	(Financial	Literacy)
  �	 ส่งเสริมตลาดชุมชน	(ตลาดประชารัฐ)
  �	 พัฒนาช่องทางตลาดผ่านระบบ	 E-Com-
merce	และยกระดับสินค้าสู่	Modern	Trade	หรือเพื่อการ
ส่งออกต่างประเทศ	
  �	 พัฒนาลูกค้าเป็น	Smart	Farmer		
  �	 สร้างระบบบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศ
ของการพัฒนาชุมชน		

แนวทางการจัดการเพื่อความยั่งยืนในขั้นต่อไป

 2. แผนงานตามยุทธศาสตร ์ด ้านการเพิ่ม 
ผลิตภาพกระบวนการทำางานพนักงานและองค ์กร 
(CSV In-Process)
  �	 Green	Building	:	ส่งเสริมสนับสนุนการ
อนุรักษ์นำ้า	ประหยัดนำ้า	ช่วยภัยแล้ง
  �	 พัฒนาสื่อสร้างสรรค	์ คุณค่าร่วมต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม
	 	 �	 พัฒนาการจัดทำารายงานเพื่อความยั่งยืน
ของ	ธ.ก.ส.	ตามหลักการรายงานสากล	(GRI)
 
 3. แผนงานตามยทุธศาสตร์ด้านการอนรุกัษ์และ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
  �	 สร้างชุมชนเชิงนิเวศ	
  �	 ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์สู่มาตรฐานเกษตร
อินทรีย์	
  �	 พัฒนาและขยายผลธนาคารต้นไม้
  �	 Green	 Product	 :	 สนับสนุนสินเชื่อ 
เพื่อสร้างความยั่งยืนของภาคเกษตรไทย
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	 ธ.ก.ส.	 มุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ	 บรรลุผลสำาเร็จสอดคล้องกับ 
วสิยัทศัน์	และตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ทั้งภายในและภายนอก	 จึงรวบรวมประเด็นด้านการพัฒนา
อย่างยัง่ยนืทีเ่กีย่วข้อง	ทีอ้่างองิตามกรอบการดำาเนนิงานด้าน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางการรายงาน	 (Global	
Reporting	Initiatives:	GRI)	โดยมีขั้นตอน	ดังนี้
 1. การระบุเรื่องที่เกี่ยวเนื่องในบริบทความยั่งยืน 
(identification) โดยการประเมนิด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื	
ซึ่งมีการรวบรวมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ	 ธ.ก.ส.	 จากผู ้ม ี
ส่วนได้เสียในเวทีต่างๆ	อาทิ
  �	เวทีรับฟังความคิดเห็น	(Opinion	Panel)	
จาก/'ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ประกอบด้วย	ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั	
ผูแ้ทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	ผูท้รงคณุวฒุ	ินกัวิชาการ	
ผู้นำาชุมชน	 เกษตรกรลูกค้า	 ผู้ประกอบการภาคการเกษตร	
เป็นต้น	

  �	 การสำารวจความพึงพอใจของพนักงาน	
(Employee	Satisfaction	Survey)
  �		การสำารวจความพึงพอใจของชุมชน	
(Community	Satisfaction	Survey)
  �		การสำารวจภาพลักษณ์องค์กร	 (Brand	
Image	Survey)
  �	 ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ

 2. การจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็น  
(Prioritization)	 เป็นการประเมินระดับความสำาคัญของ 
ผลกระทบทีม่ผีลต่อความยัง่ยนืขององค์กรจากผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกกลุ่ม	 แบ่งระดับของการเพ่ิมข้ึนของการให้ความสำาคัญ 
ออกเป็น	3	ระดับ	ได้แก่	มาก	ปานกลาง	น้อย	โดยในปีบัญชี	
2558	 ประเด็นด้านความยั่งยืนตามแนวทางของ	 GRI	 
(GRI	Aspect)	ทีม่กีารระบอุยูใ่นรายงานฉบบันี	้มรีายละเอียด
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	ดังนี้

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ 



26 BAAC Sustainability Development

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ที่สำาคัญ

Material Issues

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง 
GRI Aspect 

ขอบข่ายการรายงาน Aspect Boundary

Within 
Organization

 (ธ.ก.ส.)

Outside Organization 
(ผู้ถือหุ้น/ลูกค้า/คู่ค้า  

คู่ความร่วมมือ/เจ้าหนี้/
ชุมชน และสังคม)

ระดับความสำาคัญมาก

� การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
�	การบริหารความเสี่ยง
�	ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
 และบริการ
�	การกำากับดูแลกิจการ
�	การดูแลพนักงาน
�	สิทธิมนุษยชน
�	การเปิดเผยข้อมูล
�	สขุภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามัย
�	การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
�	การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
 และสังคม
�	สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ 
 สิ่งแวดล้อม
�	การบริหารห่วงโซ่คุณค่า

�	การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น Within	Organization Outside	Organization

�	การตรวจสอบ Within	Organization Outside	Organization

�	การปฏิบัติตามกฎระเบียบ Within	Organization ลูกค้า/คู่ค้า	คู่ความร่วมมือ

�	การจ้างงาน
�	ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 
	 และฝ่ายบริหาร
�	การฝึกอบรมและการศึกษา

Within	Organization

�	การไม่เลือกปฏิบัติ
�	การปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษา 
	 ความปลอดภัย
�	การประเมินผล

Within	Organization Outside	Organization

�	สุขอนามัยและความปลอดภัย 
	 ในการทำางาน
�	สินค้าและบริการ
�	ชุมชนท้องถิ่น

Within	Organization ลูกค้า/ชุมชนและสังคม

�	วิธีปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
�	กลไกการรับเรื่องร้อยเรียน 
	 ด้านการจ้างงาน

Within	Organization ลูกค้า/ชุมชนและสังคม

ระดับความสำาคัญปานกลาง

�	การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
�	Brand Management

�	ผลการดำาเนนิงานด้านเศรษฐกิจ
�	ผลกระทบด้านเศรษฐกจิทางอ้อม

Within	Organization ลูกค้า/ชุมชนและสังคม

ระดับความสำาคัญน้อย

�	การจัดการพลังงาน/นำ้า/ของเสีย
�	Climate Change & Environmental  
 Footprint

�	พลงังาน
�	นำา้
�	นำา้ทิง้และกากของเสยี
�	มลพษิทางอากาศ	(Emission)

Within	Organization Outside	Organization

 3. การตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ประเด็นที่เลือกมาดำาเนินการ (Validation)	 เนื่องจาก
เป็นการรายงานตามมาตรฐาน	 GRI	 ฉบับ	 G4	 เนื้อหา 
การรายงานสาระสำาคัญจึงครอบคลุมเฉพาะการดำาเนินงาน
ของธนาคารเท่านั้น	 และ	 ธ.ก.ส.ได้จัดลำาดับความสำาคัญ
ประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 วิเคราะห์ช่องว่างการจัดทำา
รายงานความยั่งยืนของ	 ธ.ก.ส.	 เทียบกับกรอบรายงาน 
ตามแนวทาง	 GRI	 และหารือร่วมกับกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง	

พร้อมร่างรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน		เพื่อให้รายงาน
มีประสิทธิภาพและสะท้อนนัยสำาคัญของแต่ละประเด็น 
ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 รวมถึงเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในมุมมองที่หลากหลาย	ทั้งนี้	เพื่อนำาไปสู่การบริหาร
จัดการประเด็นต่างๆ	 ให้ดียิ่งขึ้น	 อีกทั้งยังสามารถนำาไปใช้
พัฒนากลยุทธ์ขององค์กร	 และเลือกนำาเสนอการบริหาร
จดัการประเดน็ในรายงาน	หรอืสือ่ต่างๆ	ได้ตรงกบัความสนใจ
ของผู้มีส่วนได้เสียมากยิ่งขึ้น
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ทิศทางการบริหารความเสี่ยง

	 ธ.กส.	 ได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงานระบบ
ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	
(คตง.)	 ว่าด้วยการกำาหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน	 
พ.ศ.	 2544	 โดยให้เป็นไปตามหลักการบริหารความเส่ียง 
ทั่วทั้งองค์กร	(Enterprise	Risk	Management	:	ERM)	ISO	
31000:2009	 แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย	
(ธปท.)	 และกระทรวงการคลัง	 กำาหนดเป็นเป็นกรอบ 
การบริหารความเสี่ยง	 ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง 
ทุกด้านและประยุกต์ใช้กับการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับ 
ขององค์กร	 เพื่อสนับสนุนให้การดำาเนินงานของ	 ธ.ก.ส.	 
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดอย่างมีประสิทธิภาพ	 เกิด 
ธรรมาภิบาลที่ดี

	 สำาหรับการดำาเนินงาน	 ในปีบัญชี	 2559	 ธ.ก.ส.	 
ได้กำาหนดทศิทางและยทุธศาสตร์การดำาเนนิงานด้านการบรหิาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน	ประกอบด้วยประเด็นสำาคัญๆ	
ดังต่อไปนี้
	 1.	 พฒันาการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน
ตามมาตรฐาน	 สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม	 ที่เปลี่ยนแปลง	
มีธรรมาภิบาล	 เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 และ
รองรบัพนัธกจิของ	ธ.ก.ส.	โดยพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง	
ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน	 COSO-ERM:	 2004	 ISO	
31000:2009	และ	Basel	II
	 2.		บรูณาการการบรหิารความเสีย่งกบัการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ของ	 ธ.ก.ส.	 เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาว	 มีการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน	 5	 ปี	 และ 
แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน	ประจำาปี	
เพ่ือให้พนักงานทราบทิศทาง	 บทบาทหน้าที่	 และแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ	ธ.ก.ส.
	 3.		ใช้ประโยชน์จากการบริหารความเส่ียงและ 
การควบคมุภายใน	เพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิ	สร้างมลูค่าเพิม่	
กระจายความเสี่ยง	 ลดการสูญเสียขององค์กร	 และสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับสาธารณะ	ดังนี้

ความเสี่ยงและโอกาส 

	 	 3.1	 พัฒนาระบบ	Credit	Rating	เพื่อนำามาใช้
ประกอบการพิจารณากำาหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้	
	 	 3.2		ปรับปรุงระบบ	Credit	Scoring	ให้ใช้งาน
ผ่านระบบการพิจารณาเงินกู้รายย่อย	(Easy	Loan)
	 	 3.3		พัฒนาระบบการประเมินผลพอร์ตสินเชื่อ
ด้วยแนวคิดผลตอบแทนต่อส่วนทุนที่ปรับด้วยค่าความเสี่ยง	
(Risk	Adjusted	Return	on	Capital:	RAROC)	
	 	 3.4		ขยายการใช้งานระบบการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐาน	 ISO	 22301:2012	 จาก
สำานักงานใหญ่สู่สาขา	
	 	 3.5		พฒันาระบบการจดัเกบ็ข้อมลูความเสยีหาย
จากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	 (Loss	Data)	 ให้มีฐานข้อมูล
ความเสียหายท่ีมีคุณภาพ	 สามารถนำามาประเมินความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	
	 	 3.6		พัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้าของ	ธ.ก.ส.	
(BAAC	 Early	 Warning	 System)	 ให้สามารถแจ้งเตือน 
ล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 3.7		พัฒนาระบบฐานข ้อมูลสารสนเทศ 
การบริหารความเสี่ยง	 เพื่อให้มีข้อมูลประกอบการประเมิน
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของหน่วยงานกำากับดูแล	
	 4.		สร้างความรบัผดิชอบเร่ืองการบริหารความเสีย่ง
และการควบคุมภายในของทุกคนในองค์กร	 จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร	ธ.ก.ส.	
	 5.		ยกระดบัความเป็นมอือาชพีของบคุลากรในการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อ
ให้ทันสถานการณ์	และตอบสนองต่อความสำาเร็จของ	ธ.ก.ส.
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		 ธ.ก.ส.	 จัดให้มีโครงสร้างองค์กรและกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งตามหลกัการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร	
กำาหนดให้มีคณะกรรมการ	 ธ.ก.ส.	 คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง	ธ.ก.ส.	ฝ่ายจัดการ	และส่วนงานต่างๆ	มีส่วนร่วม
ในการบรหิารความเสีย่งขององค์กร	รวมทัง้ปลกูฝังการบรหิาร
ความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร	ตามภาพ	
 
 ระดับคณะกรรมการ	คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.		ได้มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 ธ.ก.ส.	 (Risk	
Management	 Committee:	 RMC)	 ประกอบด้วยผู้แทน
กรรมการ	ธ.ก.ส.	ผูจ้ดัการ	และผู้บรหิารระดบัสูงเป็นกรรมการ	
โดยทำาหน้าที่กำาหนดนโยบาย	 กลยุทธ์	 กรอบในการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน	 ทบทวนปัจจัยเสี่ยง	 กำาหนด
กลยุทธ์	 แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน	 ติดตาม	
กำากับการบริหารความเสี่ยง	 ให้เป็นไปตามนโยบายและ
กลยทุธ์	ให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้	ตลอดจนทำาหน้าทีท่บทวน	
และประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของ
ธนาคาร	

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของ ธ.ก.ส.

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

ผู้จัดการ

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านการเงิน

ผู้จัดการ

ทุกส่วนงาน ความเสี่ยงไม่ใช่ด้านการเงิน

l เครดิต
l ตลาด
l สภาพคล่อง

ผู้จัดการl กลยุทธ์
l ปฎิบัติการ
l การปฎิบัติตามกฎระเบียบของทางการ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง ธ.ก.ส.

การติดตามและรายงาน

นโยบายสู่การปฎิบัติ

การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA)

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

 ระดับฝ่ายจัดการ	 ผู้บริหารระดับสูงของ	 ธ.ก.ส.	 
ทีด่แูลส่วนงานต่างๆ	ทำาหน้าทีใ่นการกำากบัดแูลการดำาเนนิงาน
บริหารความเสี่ยงของส่วนงานในสังกัด	 ตลอดจนมีส่วนร่วม
ในการบริหารความเส่ียง	 ผ่านการเป็นคณะกรรมการต่างๆ	
อาท	ิคณะทำางานบรูณาการงานบรหิารความเสีย่ง	คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน	เป็นต้น

 ระดับส่วนงาน	 ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง	 (Risk	
Owner)	 และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง	 ทำาหน้าที่ในการประเมิน
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในด้วยตนเอง	 (Control	 
self-assessment:	CSA)	ในส่วนที่เกี่ยวข้อง	ภายใต้การกำากับ
ดูแลของคณะกรรมการบริหารความสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจำาส่วนงาน	เพือ่ให้การปฏบิตังิานของส่วนงานเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ได้กำาหนดไว้

	 นอกจากนี	้ธ.ก.ส.	กำาหนดให้ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง	
เป็นส่วนงานที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในในภาพรวม	 ทำาหน้าที่เสนอนโยบาย	
ยุทธศาสตร์	 และกำาหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน	 ตลอดจนติดตาม	 กำากับดูแล	 รวบรวม 
ผลการบริหารความเสี่ยงของ	ธ.ก.ส.	นำาเสนอคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง	ธ.ก.ส.	และคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.
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	 ในการดำาเนินงานของ	 ธ.ก.ส.	 ให้ความสำาคัญกับ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่	ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม	ธนาคาร
จงึกำาหนดช่องทางการสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ดงัตาราง
ด้านล่าง	เพือ่นำาข้อมลูสำาคญัต่างๆ	ทีไ่ด้จากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	
เช่น	 ความต้องการ	 ความคาดหวัง	 ความพึงพอใจ	 ข้อเสนอ

การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนะ	เป็นต้น	ใช้เป็นโอกาสให้ธนาคารในการพฒันาการดำาเนนิ
งานด้านต่างๆ	 รวมถึงกำาหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ในอนาคต	 ให้สอดคล้องเหมาะสมและยังเป็นความท้าทาย 
ในการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
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ช่องทางการสื่อสาร (Channel) เนื้อหาการสื่อสาร (Message) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Receiver)
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สื่อมวลชน           * ตามสถานการณ์ * * * * * * * * * * *
สื่อวิทยุกระจายเสียง * ตามสถานการณ์ * * * * * * * * * * *
สื่อโทรทัศน์       * ตามสถานการณ์ * * * * * * * * * * *
สื่อสิ่งพิมพ์ * ตามสถานการณ์ * * * * * * * * * * * *
�	วารสารเพื่อการพัฒนาชนบท * รายไตรมาส * * * * * * *
�	จุลสาร	ธ.ก.ส. * รายเดิอน * * * * * *
�	เอกสารเผยแพร่ * ตามสถานการณ์ * * * * * * * * * * *
ระบบ Intranet        * ทุกวันทำาการ * * * * * *
Digital signage * ทุกวันทำาการ * * * * * *
การจัดกิจกรรมและนิทรรศการ
�	นิทรรศการในการจัดประชุม	 
	 Bank	Agenda	

* รายปี * * * *

�	นิทรรศการในโอกาสประชุมบอร์ด * รายเดิอน * * * * *
�	นิทรรศการในโอกาสประชุมผู้ถือหุ้น * รายปี * * * * * * *
�	นิทรรศการในโอกาส	MOU * ตามสถานการณ์ * * * * * *
�	จัดกิจกรรมโอกาสพิเศษ * ตามสถานการณ์ * * * * * * * * * * *
เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์
�	จัดประชุมประจำาปี * รายปี * * *  *
�	สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร * ตามสถานการณ์ * * * * *
สื่อประจำาสำานักงาน
�	สื่อปีใหม่	/	Diary * รายปี * * * * * * * *
�	แฟ้มเอกสาร * รายปี * * * *
�	ถุงใส่เอกสาร * รายปี * * * * * * *
�	ของชำาร่วย * รายปี * * * *

หมายเหตุ:	VMV	=	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	ค่านิยม	(	Vision	Mision	Values)
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ธ.ก.ส.	 มีการรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและกลุ่มลูกค้า	 โดยมีการรวบรวมความเห็นจาก 
การสำารวจ	 การสัมภาษณ	์ รวมทั้งมีการติดตามและรวบรวม

ความต้องการ	 ความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมาสรุปและ 
จัดลำาดับความสำาคัญ	 และแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เป็น	 
8	กลุ่ม	โดยสรุปดังนี้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง

1. หน่วยงานกำากับดูแล
 1.1 กระทรวงการคลัง 

1.	 เพิม่บทบาทการให้สนิเชือ่	การทำาธรุกรรมทางการเงินตลอดห่วงโซ่มลูค่าสนิค้าการเกษตร
2.		พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของเกษตรกร
3.		ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน	และสร้งการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่รายย่อยในชนบท	 
	 มุ่งเน้นให้บริการแก่ประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
4.		สนับสนุนสินเชื่อ	การออม	ระบบสวัสดิการ	และสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรการเงิน 
	 ชุมชน

 1.2  ธนาคารแห่งประเทศไทย 1.			พัฒนาการให้เชื่อตลอดห่วงโซ่มูลค่าสินค้าเกษตร	เน้นการพัฒนาการเกษตรแนวใหม่
2.		นำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน	รองรับการแข่งขัน

 1.3  สำานักงาน 
  ตรวจเงินแผ่นดิน

1.		 พฒันาคณุภาพชวีติเกษตรกร	เพิม่ความรูด้้านการเกษตรทีท่นัสมยัร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ
2.		ควรเพิม่ผลิตภณัฑ์	บรกิาร	สร้างรายได้ให้หลากหลาย	ลดการพึง่พาโครงการนโยบายรฐั
3.		ทบทวนหลกัประกนั	ให้เหมาะสมกับประเภทธรุกจิโดยพจิารณาตามความเสีย่งทีเ่กดิขึน้

2.  ผู้ถือหุ้น   1.		เพิ่มรูปแบบการถือหุ้นให้หลากหลาย
2.		ปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร	และส่งข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์

3.  คู่ค้า คู่ความร่วมมือ 1.			การดำาเนนิการกระบวนการทำางานให้เป็นไปตามข้อตกลง	สือ่สาร	เงือ่นไขการดำาเนนิการ	
	 ให้ครอบคลุมถึงสาขา
2.		ประสานหน่วยงาน	เพือ่เป็นศนูย์ข้อมลูให้ความรูท้างวิชาการ	และข้อมลูสถิตภิาคเกษตร

4.  ชุมชนและสังคม 
 (Social &  Community)

1.		ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน	เช่น	ส่งเสริมอาชีพ	ความรู้การเกษตร
2.		สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้นำาชุมชนและสมาชิก	ทำาให้เกิดความใกล้ชิดและเป็นส่วนหนึ่ง 
	 ของชุมชน

5.  พนักงาน
   5.1  คณะกรรมการ
  ฝ่ายจัดการ

1.		ควรมุ่งเน้นการพัฒนาภาคเกษตรจากรายคนสู่รายกลุ่ม	เชื่อมโยงห่วงโซ่มูลค่าสินค้า 
	 การเกษตร
2.		ให้ความสำาคัญในการใช้ข้อมูลการวิเคราะห	์จัดทำาฐานข้อมูลระดับชุมชน	และ 
	 แผนชุมชน	เพื่อสนับสนุนการพัฒนา	และเป็นที่ปรึกษาแก่ลูกค้าในการให้คำาแนะนำา
3.		 เพิม่ประสทิธิภาพและคุณภาพของบุคลากร	นำาเทคโนโลยมีาสนบัสนนุในการให้บรกิาร

7.  พนักงานผู้ปฏิบัติ 1.		ปรับปรุงเทคโนโลยีให้ตอบสนองความต้องการลูกค้า	เช่น	จัดทำา	Application	 
	 ให้ข้อมูลลูกค้า
2.		พัฒนาพนักงาน	ในการให้บริการที่ดีมีมาตรฐาน	และเป็นที่ปรึกษาทางการเงินและ 
	 ภาคธุรกิจเกษตร
3.		สาขา	อาคารที่คำานึงถึงสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม	(Green	Building)	เช่น	ช่องทาง 
	 ผู้พิการ	ลดการใช้พลังงาน	ประหยัดนำ้า	จัดการขยะ
4.		การแก้ไขระบบ	CBS	ขัดข้องซึ่งกระทบต่อการปฏิบัติงาน
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8.  คณะกรรมการ  ธ.ก.ส. 1.		จัดทำาระบบแสดงข้อมูลราคาสินค้าเกษตร	จัดทำาตลาดชุมชนให้เกิดการซื้อขาย 
	 ในพื้นที่	ทำาให้ลูกค้ามีช่องทางการจำาหน่ายสินค้าในราคาที่เป็นธรรม
2.		เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำางานที่เป็นระบบ	เช่น	ระบบคุณภาพ	มีคู่มือและปฏิบัติ 
	 ตามคู่มือ	มีเครื่องมือในการติดตามผลการดำาเนินงานและการใช้งบประมาณ
3.		ยุทธศาสตร์เมืองไทยสะอาด	การจัดการขยะ	บำาบัดนำ้าเสีย	อาหารปลอดภัย
4.		สนับสนุนนักวิชาการตามสถาบันต่างๆ	ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยเพิ่มขึ้น
5.		สนับสนุนเกษตรอุตสาหกรรม	พัฒนากระบวนการสินเชื่อรายใหญ	่ทบทวนหลัก 
	 ประกันให้หลากหลาย	มีความยืดหยุ่น	สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจ

9.  ลูกค้า
   9.1  เกษตรกร

ด้านสินเชื่อ
1.		การบริการที่รวดเร็ว	ปรับปรุงขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ
2.		พนักงานควรเป็นมืออาชีพ	ตรงต่อเวลา
3.		ให้ความรู้ที่น่าสนใจในการทำาเกษตร
ด้านเงินฝาก
4.		ช่องทางที่สะดวก	รวดเร็ว
5.		ลดขั้นตอนการกรอกเอกสาร
6.		พนักงานที่ให้คำาแนะนำาควรสุภาพ

   9.2  บุคคลทั่วไป ด้านสินเชื่อ
1.		เพิ่มสินเชื่อให้หลากหลายเหมาะสมกับลูกค้าทุกกลุ่ม
2.		ควรเพิ่มช่องทาง	SMS	กำาหนดชำาระหนี้ให้ลูกค้าทราบผ่านเครื่องมือสื่อสาร
ด้านเงินฝาก
3.		มีสาขาในห้างและย่านธุรกิจ	เปิดนอกเวลาราชการ
4.		ระบบ	Online	/	SME	/	เพิ่มตู	้ATM
5.		ค่าธรรมเนียมการใช้บริการที่สมเหตุสมผล	

   9.3  วิสาหกิจชุมชน ด้านสินเชื่อ
1.		สินเชื่อกลุ่มอาชีพ	SMEs
2.		ขยายวงเงินสินเชื่อเพิ่มขึ้นให้เพียงพอ
3.		ลงพื้นที่พบปะลูกค้ามากขึ้น	เพิ่มช่องทางสื่อสารที่ทันสมัย	ให้สามารถติดต่อได้รวดเร็ว
	 ด้านเงินฝาก
4.		มีการให้บริการนอกเวลาราชการและช่องทางที่สะดวก
5.		พนักงานสามารถแนะนำาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมครบวงจร	เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 
	 และการวางแผนธุรกิจ

   9.4  สถาบันการเงินชุมชน  
  กองทุนหมู่บ้าน

ด้านสินเชื่อ
1.		การรับลูกค้าควรคำานึงถึงความสะดวกของลูกค้ามากกว่าพื้นที่ปกครองตามมหาดไทย
2.		โปรแกรมของ	กทบ.	ควรเชื่อมโยงกับ	ธ.ก.ส.
ด้านเงินฝาก
3.		ให้บริการนอกเวลาราชการและช่องทางพิเศษ
4.		ช่องทางการสื่อสารโทรศัพท์	และอินเตอร์เน็ท
5.		ติดตั้งตู้	ATM	จุดอื่นในชุมชนนอกสาขา
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  9.5 สหกรณ์ ด้านสินเชื่อ
1.		การพัฒนาความรู้	ความสามารถของสหกรณ์
2.		กรณี	ระบบขัดข้อง	ควรมีระบบสำารองที่มีมาตรฐานให้ลูกค้าทำาธุรกรรมทงการเงิน 
	 ให้ต่อเนื่อง
3.		พนักงานต้องมีความรู้	และเชี่ยวชาญในงานที่ได้รับมอบหมาย
ด้านเงินฝาก
4.		พบลูกค้า	ลงพื้นแลกเปลี่ยนข่าวสาร
5.		เพิ่มการสื่อสารทางโทรศัพท์	และอินเตอร์เน็ต
6.		ปรับปรุงขั้นตอนให้ง่ายต่อการรับบริการ

  9.6 ผู้ประกอบการ ด้านสินเชื่อ
1.		มีศูนย์บริการทางธุรกิจ	(BAAC	Business	Center)	อำานวยความสะดวก	และเข้าถึง 
	 ได้ตลอดเวลา
2.		บคุลากรทีใ่ห้บรกิารมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับการทำาธรุกิจ	เป็นทีป่รกึษาทางการเงิน	
	 และการวิเคราะห์ธุรกิจ
3.		สินเชื่อสอดคล้องความต้องการและเงื่อนไขที่จูงใจ
ด้านเงินฝาก
4.		ผลิตภัณฑ์บริการครบวงจร	เช่น	การโอนเงิน	การทำาธุรกรรมต่างประเทศ
5.		ควรมี	SMS	Alert	เมื่อมีการทำาธุรกรรมต่างๆ	เพื่อให้สะดวกต่อการวางแผนการทำา 
	 ธุรกิจ

  9.7 ส่วนงานราชการ 
  และรัฐวิสาหกิจ

ด้านเงินฝาก
1.		ให้มีช่องทางพิเศษสำาหรับหน่วยงานราชการ
2.		ให้มีระบบ	SMS	แจ้งเตือน	การทำาธุรกรรมต่างๆ	กลับมายังหน่วยงาน
3.		ระบบบริการเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นโยบายด้าน CSR  

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวอย่างกิจกรรม

ด้านเกษตรกรลูกค้า ชุมชมสังคม และสิ่งแวดล้อม

เกษตรกรลูกค้า ให้คุณค่าความสำาคัญกับลูกค้า	 
โดยให้บริการที่เป็นธรรม	 
เท่าเทียมกัน	รักษาจรรยาบรรณ
ที่พึงปฏิบัติต่อลูกค้า	และพัฒนา
ลูกค้าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

�	พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่างมีคุณภาพ	ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
	 ที่เหมาะสมตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	เช่น	เงินฝากกองทุนทวีสุข	 
	 เพื่อคนสูงอาย	ุสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินและจำาเป็นของ 
	 เกษตรกรที่ประสบภัยแล้ง	เป็นต้น
�	พัฒนาช่องทางการให้บริการ	เพื่อให้เพิ่มการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
	 ของคนในชมุชน	โดยพฒันากองทนุหมูบ้่าน/สถาบันการเงนิชุมชน 
	 เป็นเครือข่ายทางการเงินของ	ธ.ก.ส.
�	ให้ความรู้ด้านการเงิน	(Financial	Literacy)	แก่เกษตรกรลูกค้า

สังคมและชุมชน ดูแลสังคมและชุมชนได้แก	่
ชุมชนโดยรอบที่ตั้งสำานักงาน	
ธ.ก.ส.	ชุมชนที่ลูกค้าใช้บริการ
เป็นจำานวนมากและมคีวามพร้อม
ทีจ่ะเป็นชมุชนต้นแบบเศรษฐกจิ
พอเพียง	และชุมชนที่ธนาคาร
ทำาเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 
ให้มีความเข้มแข็ง	ประชาชนใน
สังคมและชุมชนมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้นตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง

�	 แผนงานพัฒนาชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
	 (ต่อเนื่อง)
�	โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนใกล้เคียงและส่งเสริม 
	 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
�	ชุมชนปรับเปลี่ยนการผลิตสู้วิกฤติภัยแล้ง
�	ส่งเสริมตลาดชุมชน(ตลาดประชารัฐ)	

สิ่งแวดล้อม ร่วมดแูลสิง่แวดล้อมทัง้ทางตรง
และทางอ้อม	เพ่ือสิง่แวดล้อมทีด่ี 
อย่างยัง่ยนื

�	โครงการชมุชนเชงินเิวศ
�	โครงการชมุชนเกษตรอินทรย์ี
�	โครงการธนาคารต้นไม้
�	โครงการฝายชะลอนำา้
�	สนบัสนนุการอนรุกัษ์นำา้	ประหยดันำา้	ช่วยภยัแล้ง

ด้านพนักงาน

พนักงาน เสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
เป็นคนเก่ง	คนดี	มีคุณธรรม	
จริยธรรมและมีความสุข	 
เสริมสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการทำางาน

�	โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงาน	เช่น	ทุนการศึกษา 
	 ทั้งภายใน-ภายนอกประเทศ	การฝึกอบรมให้ความรู้พนักงาน 
	 ทุกระดับ	
�	ระบบค่าตอบแทน	ระบบสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสม	 
	 เป็นธรรม	และมีความเท่าเทียมกัน	โดยไม่จำากัดเพศ	เชื้อชาติ	 
	 ศาสนา
�	จัดให้มีการซ้อมหนีไฟ	ประจำาปี	ตามมาตรฐานความปลอดภัย 
	 อาคาร

	 โดย	ธ.ก.ส.	ได้มีนโยบายและตัวอย่างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ	ดังนี้
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นโยบายด้าน CSR  

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวอย่างกิจกรรม

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ

ประเทศ เป็นธนาคารพัฒนาชนบท 
เต็มรูปแบบเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
รายย่อย	และส่งเสริม 
ความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ	
สร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ระดับฐานรากให้มีประสิทธิภาพ
ซึ่งถือเป็นเศรษฐกิจฐานราก 
ของประเทศให้เข้มแข็ง

�	จัดทำาข้อมูลการจัดทำา	“แผนแม่บทการคลังเพื่อสังคม”	 
	 กับกระทรวงการคลัง
�	ให้บริการสินเชื่อครบวงจรเพื่อเสริมสร้างโอกาสและสนับสนุน 
	 ภาคการเกษตร 
�	ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน	 
	 เช่น	พัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
	 ในการรักษาสิ่งแวดล้อม	เช่น	เงินฝากธนาคารต้นไม้

ผู้ถือหุ้นและคู่ค้า ให้ความสำาคัญกับสิทธ ิ
ขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นตาม 
ที่กฎหมายกำาหนด	และเน้น 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เรื่องสำาคัญของธนาคาร	และ
ดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าบนพื้นฐาน
ความซื่อสัตย์	โปร่งใส	 
สร้างความสัมพันธ์และ 
ความร่วมมือเพื่อขยายโอกาส 
ในการทำาธุรกิจอื่นๆ	ร่วมกัน 
ต่อไปในอนาคต

�	จัดการประชุมผู้ถือหุ้นประจำาป	ีอย่างโปร่งใส	มีประสิทธิภาพ	 
	 เป็นไปตามข้อบังคับของ	ธ.ก.ส.	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	และ 
	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดง 
	 ความคิดเห็นและซักถาม
�	จัดวางระบบให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลการดำาเนินธุรกิจ 
	 ผ่านช่องทางที่หลากหลาย	เช่น	สาขาของธนาคาร	call	center	 
	 และเว็บไซต์	เป็นต้น	ได้อย่างสะดวก	ทั้งนี้ได้มีการประชุมผู้ถือหุ้น 
	 เป็นประจำาทุกปี	
�	มีการอบรมให้ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

เยาวชน ปลูกฝังเยาวชนให้คนดี	รู้จักการ
วางแผน	รู้จักการบริหารเงิน	
เพื่อที่จะได้เติบโตเป็นกำาลังที่
สำาคัญต่อประเทศชาติในอนาคต

�	โครงการสร้างวินัยการออม 
	 โดยโรงเรียนธนาคาร
�	ให้ความรู้ด้านการเงิน	(Financial	Literacy)

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ธ.ก.ส.	มกีารเปิดเผยข้อมลูตามช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลตา่งๆ	ทีไ่ด้จัดเตรยีมไว	้โดยการเลอืกช่องทางการเปิดเผยข้อมูล
จะขึน้อยูก่บัข้อกำาหนดของกฎหมายหรอืหน่วยงานทางการ	หรอืหน่วยงานทีก่ำากบัดแูลธนาคารกำาหนดและประเภทข้อมลูข่าวสาร	
โดยในเบื้องต้น	ธ.ก.ส.	ได้กำาหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกธนาคาร	ดังนี้

ประเภท ตัวอย่าง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต	www.baac.or.th,	www.pandintong.com	และ	Facebook	

สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ	โปสเตอร์	หนังสือพิมพ์	หนังสือ/วารสาร	จดหมาย	และรายงานประจำาปี	

สื่อสารมวลชน สถานีวิทยุส่วนกลางและสถานีวิทยุท้องถิ่น 	โทรทัศน์	

สื่ออื่นๆ สื่อบุคลากรโดยการให้สัมภาษณ	์การประชุมผู้ถือหุ้น	การประชาพิจารณ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	การประชุม
วิชาการ	ศูนย์เรียนรู้	ศูนย์เผยแพร่ความรู้	การประชุมกลุ่มลูกค้าและหัวหน้า	กลุ่มลูกค้า	และการจัดนิทรรศการ
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	 ธ.ก.ส.ตระหนักถึงความสำาคัญของการกำากับดูแล
กิจการที่ดี	ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการสร้างความเป็นธรรม
แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	และเสรมิสร้างให้องค์กรมปีระสิทธภิาพ	
คณะกรรมการ	 ธ.ก.ส.	 จึงมุ่งส่งเสริมให้การดำาเนินงานของ	
ธ.ก.ส.	 เป็นธรรม	 โปร่งใส	และตรวจสอบได้	 เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย	 รวมทั้งเสริมสร้างให้	 ธ.ก.ส.มีการเติบโตอย่างมี
เสถียรภาพและยั่งยืน	

											คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	จึงได้กำาหนดนโยบายการ
กำากบัดแูลกิจการทีด่	ีเพือ่ให้กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน
ของ	ธ.ก.ส.	ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	ดังนี้

	 คณะกรรมการจะกำากับดูแลกิจการที่ดีตาม
มาตรฐานของสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	
กระทรวงการคลัง	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	 และบริหาร 
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันความเสียหายในอนาคต

	 คณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 จะต้อง 
มุ่งมั่นนำาหลักสำาคัญ	7	ประการ	ในการกำากับดูแลกิจการที่ดี	
รวมถึงคู่มือธรรมาภิบาล	 จรรยาบรรณในการทำาธุรกิจ	 และ
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังานมาใช้
เป็นแนวทางในการดำาเนินงาน	 ตลอดจนเคร่งครัดต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายและข้อบังคับของ	
ธ.ก.ส.	ที่เกี่ยวข้อง

	 คณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 จะยึดมั่น 
ในความเป็นธรรมโดยปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ้น	 และผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีอย่างเท่าเทยีมกนั	พร้อมทัง้ดแูล	ควบคมุ	และป้องกนั
การตัดสินใจหรือการกระทำาใดๆ	 ที่มีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์

	 คณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 จะต้อง 
ยึดม่ันในการปกป้องรักษาความลับของลูกค้า	 ธ.ก.ส.	 และ
รักษาความไว้วางใจของลูกค้าที่มอบให้แก่	ธ.ก.ส.

การกำากับดูแลกิจการที่ดี 

	 คณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 ให้การ
สนบัสนนุการต่อต้านคอร์รปัชนัอย่างจรงิจงั	รวมทัง้	การคำานึง
ถึงสิทธิมนุษยชน	และการใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม
	 ธ.ก.ส.	 จะจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ	 
ทั้งในเรื่องการเงินและไม่ใช่การเงิน	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้น	 และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ	โปร่งใส	
ทันเวลา	เชื่อถือได้	และเท่าเทียมกัน	

	 ธ.ก.ส.	จะดำาเนนิงานโดยมคีวามรับผดิชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่าง
สมดุล	มั่นคง	มั่งคั่ง	และอย่างยั่งยืน
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	 โดยคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	และผู้บริหาร	ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างด้านจริยธรรม	 และการปฏิบัติตามนโยบาย 
การกำากับดูแลกิจการที่ดี	และจรรยาบรรณธุรกิจของ	ธ.ก.ส.	
โดยให้มรีะบบการตรวจสอบ	ตดิตาม	ประเมนิผล	และทบทวน
นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 กฎบัตร	 คู่มือจริยธรรม 

องค์กรธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน 

กรอบการดำาเนินงาน 
(Framework)

Compliance

SODs

CG

จริยธรรม

จรรยาบรรณ

CSR

การเปิดเผยข้อมูล

การควบคุม
(Controlling)

การตรวจสอบภายใน

การตรวจสอบจาก
ภายนอก

การบริหารความเสี่ยง

การควบคุมภายใน

การบริหารสารสนเทศ

การบริหารทรัพยากร
บุคคล

ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยกำากับดูแลที่สำาคัญ

รายงาน

รายงาน

รายงาน

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการต่างๆ จำานวน 9 คณะ

คณะกรรมการฝ่ายจัดการ (Management Committee)

ด้านบัญช ี
การเงินและ 
สารสนเทศ

ด้านกลยุทธ์
องค์การ

ด้านการตลาด
และผลิตภัณฑ์

ด้านนโยบาย
รัฐและพัฒนา

ลูกค้า

ด้านบริหาร
สาขา

ระบบการกำากับดูแลของ ธ.ก.ส.

ทางธรุกจิ	จรรยาบรรณของกรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน
เป็นประจำาทุกปี	 เพื่อให้พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติ 
ตามนโยบายกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วนและยั่งยืน	
และคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมได้กำาหนดแนวทางจนเป็นวัฒนธรรมของ	ธ.ก.ส.		

	 ซึ่ง	ธ.ก.ส.	ได้นำากรอบการดำาเนินงานต่างๆ	(Framework)	เช่น	กฎหมาย	หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	แนวปฏิบัติที่ดี	
จรรยาบรรณสำาหรบักรรมการ	ผูบ้รหิารและพนกังาน	เป็นต้น	มาเป็นกรอบในการออกแบบและกำาหนดระบบการกำากบัดแูลองค์กร	

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

CG BAAC

กลยุทธ์ กำากับดูแล

ปฏิบัติการ การรายงาน

คุณธรรม
จริยธรรม

ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์

สมรรถนะสูง

การวางแผน
วัฒนธรรม

วัฒนธรรมวัฒ
นธ

รรม

ความเสี่ยง
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	 โครงสร้างในการกำากับดูแล	 ธ.ก.ส.	 จะมีผู้ถือหุ้น	 
ผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย	 หน่วยงานกำากับเชิงนโยบายและ 
หน่วยกำากับเชิงตรวจสอบ	 ในการบริหารจะมีคณะกรรมการ	
ธ.ก.ส.	เป็นผูก้ำาหนดนโยบาย	ทศิทาง	ตดิตามผลการดำาเนนิงาน	
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 
กฎเกณฑ์ต่างๆ	 โดยม	ี คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ	ทำาหน้าที่
กำากบัดแูลการบรหิารจดัการองค์กรแต่ละเรือ่งโดยเฉพาะ	และ
มีการติดตามผลการดำาเนินงานเป็นประจำาทุกเดือน	รวมถึงมี
คณะกรรมการฝ่ายจัดการทำาหน้าที่บริหารเชิงนโยบาย	 และ
เพื่อให้องค์กรมีความยั่งยืน	 ธ.ก.ส.จึงได้กำาหนดระบบที่ใช้ใน
การตรวจสอบ	การบรหิารจดัการทีส่ำาคญัทกุด้าน	เช่น	บทบาท
ของคณะกรรมากร	 การตรวจสอบภายใน	 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย	์เป็นต้น	

	 เพื่อให้การปฏิบัติตามระบบกำากับดูแลกิจการเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน	คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	และฝ่ายจัดการ
ได้มีการสื่อสารนโยบายธรรมาภิบาล	คู่มือธรรมาภิบาล	และ
แผนการกำากบัดแูลกจิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว	ผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร	เช่น	อินทราเน็ต	และเว๊ปไซด์ของ	ธ.ก.ส.	การ
ถ่ายทอดในโอกาสต่างๆ	เช่น	งานวันวัฒนธรรม	งาน	CG	Day	
งานประชมุถ่ายทอดนโยบายสำาคญัของธนาคาร	เป็นต้น	และ
มีการถ่ายทอดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เช่น	 การจัดงาน 
โดยเชญิผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีรบัฟังนโยบาย	การดำาเนนิงานของ
ธนาคาร	เป็นต้น

	 กจิกรรมส่งเสรมิการกำากบัดแูลกจิการทีดี่	ในปีบญัชี	
2559

         1. แผนงานพฒันาธรรมาภบิาลสูม่าตรฐานสากล  
															 ธ.ก.ส.	 เข้าร่วมโครงการของสำานักงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 (ป.ป.ช)	 จำานวน	 
2	โครงการ	ได้แก่	โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ	 (Integrity	 &	 Transparency	 
Assessment	:	ITA)	ประจำาปีงบประมาณ	2559	ผลประเมิน
อยู่ในระดับสูงสุด	ด้วยคะแนน	96.55	คะแนน	และโครงการ
องค์กรโปร่งใส	 ครั้งที่	 6	 ธ.ก.ส.ได้รับรางวัลชมเชยองค์กร
โปร่งใส	 รวมทั้ง	 ธ.ก.ส.ได้เข้าร่วมจัดนิทรรศการแผยแพร ่
ธรรมาภบิาลของ	ธ.ก.ส.	และเป็นวทิยากรร่วมอภปิราย	ได้แก่	
Show	 Case	 หน่วยงานภาครัฐท่ีประสบความสำาเร็จจาก 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ	 (คะแนนสูงในภาพรวม)	 โครงการ 
การเสรมิสร้างคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั	
เสวนาเวทีคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อองค์กรภาครัฐ	
นอกจากนี้	 ธ.ก.ส.ได้นำาหลักเกณฑ์แนวทางการพิจารณา

ประเมินผลตามมาตรฐาน	 ASEAN	 CG	 Scorecard	 และ	
Corporate	 Governance	 Report	 of	 Thai	 Listed	 
Companies	 (CGR)	 ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย	 (Thai	 Institute	 of	 Director	 :	 IOD)	 โดยได้
พิจารณาให้สอดคล้องกับแนวทางการดำาเนินงานของ	ธ.ก.ส.	
ตามพระราชบัญญัติ	ธ.ก.ส.	และกระทรวงการคลัง

 2. แผนงานเสรมิสร้างธรรมาภบิาลต่อผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสีย 
																 เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดีต ่อองค์กร	 และสื่อสารเรื่องธรรมาภิบาลทุกครั้งที่ม ี
การประชมุกลุม่ลกูค้า	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	ได้แก่	โครงการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลให้กับชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง	 จำานวน	 7,927	 ชุมชน	 โครงการ 
เสริมสร้างธรรมาภิบาลให้กบัสหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาด
ลูกค้า	 ธ.ก.ส.	 (สกต.)	 ธ.ก.ส.	 จัดอบรมบุคลากรของ	 สกต.	 
ในภูมิภาค	 จำานวน	 9	 รุ ่น	 รวม	 727	 คน	 และโครงการ 
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนธนาคาร	 ธ.ก.ส.เผยแพร่สื่อความรู ้
เรื่องวินัย	 ซื่อสัตย	์ โปร่งใส	 และตรวจสอบได้	 ผ่านโปสเตอร์
และ	 DVD	 ผลงานการประกวดสื่อป้องกันการทุจริตของ
สำานักงาน	ป.ป.ช.	 เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้เยาวชนได้รับรู้
และปฏบิตัติาม	มโีรงเรยีนธนาคารทีเ่ข้าร่วมโครงการ	จำานวน	
458	 แห่ง	 นอกจากนี้	 ได้มีการประเมินความพึงพอใจต่อ	 
ธรรมาภิบาลของ	 ธ.ก.ส.	 กลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่
มมีความพึงพอใจต่อธรรมาภิบาลของ	 ธ.ก.ส.	 ในภาพรวม	 
อยู่ระดับ	9.36	จาก	10	คะแนน	ถือว่าพึงพอใจสูง	

 3. แผนงานสร้างความยัง่ยนืสูอ่งค์กรธรรมาภบิาล 
									 	 ธ.ก.ส.	 มีการทบทวนนโยบาย	 แผนงานระยะ	 
5	ปี	(ปีบญัช	ี2559	–	2563)	และแผนงานประจำาปีบญัช	ี2560	
ด้านธรรมาภบิาล	และกฎบตัรคณะอนกุรรมการธรรมาภบิาล
และความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ธ.ก.ส.นำาหลกัการและแนวทาง
ปฏิบัติในเรื่องการกำากับการดูแลกิจการที่ดีจากองค์กรชั้นนำา	
(Best	Practice)	มาใช้เป็นกรอบและหลักปฏิบัต	ิมีการรับฟัง
ความคิดเห็นของฝ ่ายจัดการเรื่องความคาดหวังด ้าน 
ธรรมาภิบาล	 รวมทั้งข ้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 
คณะอนกุรรมการธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสังคม	
เพื่อให้มีความเหมาะสม	 ครอบคลุมตามเกณฑ์ที่สำานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	 (สคร.)	 และธนาคาร 
แห่งประเทศไทยกำาหนด	
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  4. แผนงานพฒันาองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาลสู่
ผลสัมฤทธิ์ 
	 	 เพื่อให้พนักงานมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและ
ตระหนกัถงึความสำาคญัของธรรมาภบิาล	สามารถนำาหลกัการ
มาใช้ในการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร	 ประกอบด้วย	
โครงการอบรมให้ความรู้ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน	 (ปปง.)	 และการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย	(ปกร.)	จำานวน	4	รุ่น	
รวม	 245	 คน	 จัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์บทบาทการเป็นผู้นำา
ต้นแบบ	(Role	Model)	และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	
ค่านิยม	 โครงการเครือข่าย	Mr.CG	ผ่านช่องทาง	 line	และ
การจัดศึกษาดูงานองค์กรชั้นนำาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาล
 

จริยธรรมทางธุรกิจ

	 คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	กำาหนดให้มีคูม่อืธรรมาภบิาล	
จรยิธรรมทางธรุกจิ	จรรยาบรรณของกรรมการ	ผูบ้รหิาร	และ
พนกังาน	เป็นแนวทางให้ทัง้กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน
ทุกระดับ	 ยึดถือปฏิบัติ	 รวมถึงการจัดทำาแบบสอบทาน 
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์	เพือ่ให้	ธ.ก.ส.	มกีารดำาเนนิงาน
อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม	 เคารพสิทธิและปฏิบัติต่อ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างเสมอภาคเป็นธรรม	และตรวจสอบได้	
ซึง่ครอบคลมุเรือ่งต่างๆ	ที	่ธ.ก.ส.	ให้ความสำาคญั	ประกอบด้วย

 1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
กรรมการ	 ปฏิบัติตามข้อบังคับระเบียนคำาสั่งต่างๆของ
ธนาคารอย่างเคร่งครัด	 รวมท้ังปฏิบัติตามกฎหมายและ 
หลักสิทธิมนุษยชนสากลที่เกี่ยวข้องกับกิจการของธนาคาร

 2.  การสนบัสนุนภาคการเมือง	กรรมการ	ผูบ้รหิาร	
และพนักงานทุกระดับ	 มีสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทาง 
การเมือง	 และสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 
ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

 3.  การมีส่วนได้ส่วนเสียและผลประโยชน์ขัดกัน 
การตัดสินใจและการดำาเนินการใดๆ	 เกี่ยวกับกิจการของ
กรรมการ	ผูบ้รหิาร	พนกังานจะต้องทำาเพือ่ผลประโยชน์สงูสดุ
ของธนาคาร	 โดยปราศจากอิทธิพลความต้องการส่วนตัว	
ครอบครัว	หรือบุคคลผู้ใกล้ชิดใดๆ

 4. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล
และการใช้ข้อมูลภายใน	กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	
ต้องรักษาข้อมูลของธนาคารและของลูกค้าไว้เป็นความลับ	
โดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารของธนาคารที่ยังไม่ควร 
เปิดเผย	 และไม่ให้ข่าวสารหรือข้อมูลใดที่ผู้มีอำานาจสั่งการ 
ยังไม่อนุญาต

 5. การปฏิบัติต่อลูกค้า	กรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนกังาน	ต้องให้ความสำาคญัและเอาใจใส่ต่อลูกค้า	โดยมุง่มัน่
และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทีด่มีคุีณภาพ	ราคาทีเ่ป็นธรรมอนัจะส่งผลให้ลกูค้าเกดิ
ความพึงพอใจ

 6. การปฏิบัติต่อคู ่แข่งทางการค้า	 กรรมการ	 
ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	ต้องตัง้มัน่ทีจ่ะแข่งขนัทางการค้าอย่าง
ยุติธรรม	โดยคำานึงถึงจริยธรรมในการประกอบการค้า

 7.  การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้	กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และ
พนักงาน	 พึงปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ้นตามสิทธิที่มีตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง

 8. การจัดซื้อ จัดหาและการปฏิบัติต ่อคู ่ค ้า 
กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	ต้องยึดหลักผลประโยชน์
สูงสุดของธนาคารโดยไม่คำานึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
ของพวกพ้อง
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 9. การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
กรรมการ	ผูบ้รหิาร	พนกังาน	ตระหนกัในความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและชมุชนโดยถอืเป็นภารกจิหลกัอย่างหนึง่ของธนาคาร

 10. การปฏิบัติต่อพนักงาน กรรมการ	 ผู้บริหาร	
และพนักงาน	 ต้องเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู ้อื่นอย่าง 
เท่าเทียมกันและไม่ละเมิดสิทธ	ิ

 11. การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน 
กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ให้ความร่วมมอืและสนบัสนนุในระบบการควบคมุภายในและ
การตรวจสอบภายในทีด่ตีามมาตรฐานทีก่ำาหนดไว้ในระเบยีบ
คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ	ว่าด้วยการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
การตรวจสอบภายใน	 พ.ศ.	 2546	 รวมทั้งมีการพิจารณา
วินิจฉัยและให้ข้อเสนอแนะตามรายงานการตรวจสอบของ
สำานักตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการบริหารหรือ 
ผู้บริหารระดับสูง	เพื่อสั่งการให้ผู้รับผิดชอบ

 12. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	พึงการ
ระมัดระวังในการรับหรือมอบประโยชน์อันเป็นสิ่งจูงใจ	หรือ
สั่งการให้ผู้อื่นรับมอบประโยชน์แทนตนรวมทั้งคู่สมรสและ
ญาติของพนักงาน	 ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจในนาม
ธนาคาร	หรอืเพือ่หวงัผลความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	หรอื
การพิจารณาความดีความชอบประจำาปี	ได้แก	่ของขวัญ	ของ
ที่ระลึก	 เงินทรัพย์สินใด	 หรือประโยชน์อื่นใดที่อาจคำานวณ
เป็นเงินได้	เช่นการลดหนี	้หรือการลดหนี้ให้เปล่า	การให้ยืม
โดยไม่คิดดอกเบ้ีย	 การให้ใช้บริการโดยไม่คิดค่าบริการหรือ
คดิดอกเบีย้	หรอืค่าบรกิารน้อยกว่าทีค่ดิกบับคุคลอืน่โดยปกติ
ทางการค้า	 และการอื่นซึ่งจะเป็นการกระทำาที่ทำาให้ผู้นั้นได้
รบัประโยชน์อนัอาจคำานวณเป็นเงนิได้	หรอืไม่ต้องออกค่าใช้จ่าย	
เป็นต้น	 ทั้งน้ีตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ	(ป.ป.ช.)	กำาหนด

 13. ความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 ตระหนักถึงความสำาคัญ 
ของระบบบริหารและประกันคุณภาพความปลอดภัย	 
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมต้องคำานึงถึงและถือปฏิบัต ิ
ตามข้อกำาหนดและมาตรฐานทางด้านคณุภาพความปลอดภยั	
อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

 14. ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารโทรคมนาคม 
กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สิน	 ทรัพย์สินทางปัญญาของ
ธนาคาร	 มีความเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สินทาง
ปัญญา	 รวมทั้งมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารโดยใช้สื่อโทรคมนาคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ธนาคาร	และถูกต้องตามหลักกฎหมาย
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	 ในปี	2559	ธ.ก.ส.	ได้จัดทำากระบวนการสร้างบรรยากาศในองค์กรโดยผู้นำาระดับสูงเพื่อให้บุคลากรมีจริยธรรม

ทบทวนกระบวนการสร้างบรรยากาศในองค์กร	 และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมด้านจริยธรรม
เพ่ือให้บุคลากรมีจริยธรรม	 เช่น	 วัฒนธรรม	 ค่านิยม	 การกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 (Corporate	 
Governance	:	CG)	โครงสร้าง	ผู้รับผิดชอบ	อำานาจหน้าที	่คู่มือธรรมาภิบาล	จริยธรรมทางธุรกิจ	
และจรรยาบรรณของกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	เป็นต้น

ทบทวน/กำาหนดนโยบาย	กลยุทธ์	แผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว	รวมถึงกิจกรรมการส่งเสริม
สนับสนุน	ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมด้านจริยธรรม	เช่น	แผนธรรมาภิบาล	(CG)	แผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร	 แผนการอบรมเสริมสร้างอุดมการณ์	 และวัฒนธรรม	 ธ.ก.ส.	 ให้แก่
พนักงานใหม	่เป็นต้น	รวมทั้งร่วมกำาหนดและพิจารณาหลักเกณฑ์การให้รางวัลประเภทบุคคลและ
ประเภทส่วนงาน

สื่อสารเพื่อให้ความเห็นนโยบาย	แผนงานฯ	ไปยังพนักงานทั่วทั้งองค์กรผ่านเวทีและช่องทางต่างๆ	
เช่น	เว็ปไซต์	การจัดประชุมต่างๆ	เป็นต้น

ส่งเสริมสนับสนุนตามแนวทางฯ	 ที่กำาหนดด้วยตนเอง	 เช่น	 เข้าร่วมงานวันวัฒนธรรม	 ธ.ก.ส.	 
การเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในเรื่องจริยธรรมกับพนักงาน	 รวมถึง	 การปฏิบัติตนเป็น 
แบบอย่างที่ด	ีตามคู่มือธรรมาภิบาล	จริยธรรมทางธุรกิจ	และจรรยาบรรณของกรรมการ	ผู้บริหาร	
และพนักงาน	เป็นต้น

รายงานผลการปฏิบัติตามจริยธรรมของบุคลากรในส่วนงานต่างๆ	 รวมถึงการเสริมแรงด้วยการให้
รางวลั	ยกย่องชมเชยกบับคุลากรและส่วนงานท่ีมจีริยธรรม	จรรยาบรรณ	และรายงานผลการดำาเนนิงาน
ตามแผนงานธรรมาภิบาลต่อคณะอนุกรรมการฯ	 คณะกรรมการ	 ธ.ก.ส.	 อย่างสมำ่าเสมอ 
เป็นรายไตรมาส

ประเมินประสิทธิผลกระบวนการสร้างบรรยากาศด้านจริยธรรมเป็นประจำาทุกปี	 เพื่อนำาผลการ
ประเมินมาพัฒนากระบวนการดังกล่าวให้เป็นระบบยิ่งขึ้น

1
2
3
4

5
6
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	 	 กิจกรรมการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม	 
ทั้งในส่วนสำานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค	 ที่สำาคัญ	 เช่น	 กิจกรรมลด	 ละ	 เลิกการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่	ประจำาปี	2559	โครงการอบรมหลักสูตร	“Show	Case	หน่วยงาน
ภาครัฐที่ประสบความสำาเร็จจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ	(คะแนนสูงในภาพรวม)”	กิจกรรม	“ร้อยดวงใจ	สู่คนหัวใจหิน”	และ	กิจกรรม
ทำาบุญตักบาตรเนื่องในโอกาสครบรอบวันสถาปนาธนาคาร	ปีที่	50	เป็นต้น	ทำาให้	ธ.ก.ส.	ได้รับ
รางวัลรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	 ประจำาปี	 2559	 ซึ่งจัดโดยสำานักงานคณะกรรมการ	 นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ	 (สคร.)	 กระทรวงการคลัง	 ประเภทการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสดีเด่น	 และ	
ธ.ก.ส.	 ยังเป็นรัฐวิสาหกิจที่ได้คะแนนประเมินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำาเนินงาน	 (Integrity	&	Transparency	Assessment	 :	 ITA)	ของ	สำานักงาน	ป.ป.ช.	 
ปี	 2557	 ได้คะแนนอันดับ	1	 (86.66	คะแนน)	ปี	 2558	 ได้คะแนนอันดับ	1	 (96.02	คะแนน)	 
ปี	2559	ได้คะแนนอันดับ	1	(96.55	คะแนน)
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การตรวจสอบ

	 ธ.ก.ส.	 มีระบบการกำากับดูแลด้านการตรวจสอบ
ภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีการทบทวนอย่าง
สมำ่าเสมอเป็นประจำาทุกปี	โดยคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	กำาหนด
โครงสร้างองค์กรให้สายงานกำากับและตรวจสอบมีความเป็น
อิสระ	 ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	 และดำาเนินการ 
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ	(Audit	Committee:	AC)	
โดยแต่งตั้งจากกรรมการ	 ธ.ก.ส.	 ที่มีความเป็นอิสระ	 และ 
ได ้จัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายใน	 “สายงานกำากับและ 
ตรวจสอบ”	โดยขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	รวมทั้ง
กำาหนดหัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน	(Chief	Audit	Executive	
:	CAE)	เทยีบเท่าระดบัผูบ้รหิารตามระเบยีบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายใน
ของรฐัวิสาหกจิ	โดยสายงานกำากบัและตรวจสอบเป็นส่วนงาน
ที่มีความเป็นอิสระไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
ด้านต่างๆ	 ของ	 ธ.ก.ส.	 ทั้งนี้ในการดำาเนินงานได้ถือปฏิบัต ิ
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว ่าด ้วยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายใน	 พ.ศ.2555	 คู ่มือ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน	 และคู่มือการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ	ปี	2555

	 สายงานกำากับและตรวจสอบได้กำาหนดกรอบการ
วางแผนการดำาเนนิงาน	ซึง่ให้ความสำาคญัในการรวบรวมและ
วิเคราะห	์จากข้อมูลภายใน	ภายนอก	ข้อมูลจากยุทธศาสตร์
ของธนาคาร	ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	
ฝ่ายจัดการ	ฝ่ายบริหารความเสี่ยง	สตง.	และ	ธปท.	รวมทั้ง
ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำาเนินงาน	มีการ
กำาหนดตวัชีว้ดัประสทิธผิลการตรวจสอบภายในตามแนวทาง
ของ	Balanced	Scorecard	:	BSC	และกำาหนดยุทธศาสตร์
การตรวจสอบ	4	ยุทธศาสตร์	ได้แก่	1)	ตรวจสอบเชิงรุกและ
สร้างสรรค์ด้วยหลักธรรมาภิบาล	2)	พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล	3)	สร้างและพฒันาบุคลากรให้มปีระสทิธภิาพ	
4)	 พัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบให้เป็นมาตรฐานสากล		
โดยมีแนวทาง/กลยุทธ์การตรวจสอบ	แบ่งเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	
1)	 มุ่งเน้นการส่งเสริมให้หน่วยรับตรวจสามารถดูแลตนเอง	
โดยใช้หลักการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง	(CSA)	
และการพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง	 วิเคราะห์ข้อมูลจากส่วน
กลาง	2)	สอบทานการออกแบบจดุควบคมุของระบบงานหลกั	
และสนับสนุนงานตามยุทธศาสตร์ของธนาคาร	 งานตาม
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นโยบายรัฐบาลที่ส่วนงานสำานักงานใหญ	่ และ	 3)	 สอบทาน
การปฏิบัติงานของส่วนงานในภูมิภาคด้วยการประเมิน 
ความเสี่ยง	 โดยสายตรวจสอบของสายงานกำากับและ 
ตรวจสอบ	ทมีผูต้รวจสอบ	ฝสข.	สนจ.	(เครอืข่ายผูต้รวจ)	และ
คลังสมองธนาคาร

	 สายงานกำากับและตรวจสอบดำาเนินการตาม
นโยบาย	แนวทางการตรวจสอบ	และแผนปฏบิตักิารด้านการ
ตรวจสอบอย่างเป็นอิสระ	 สามารถนำาเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบซ่ึงสรปุประเดน็สำาคญัทีต่รวจพบ	และข้อเสนอแนะ
เป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้จัดการ	ธ.ก.ส.	และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ	 ธ.ก.ส.ทุกไตรมาส	 เพื่อให้ฝ่ายจัดการสามารถนำา
ประเด็นสำาคัญที่ตรวจพบ	 และข้อเสนอแนะดำาเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา

	 ในปี	2559	ธ.ก.ส.	ได้มกีารพฒันาระบบการบรหิาร
งานตรวจสอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	ซึง่ได้ผ่านการรบัรอง
ตามมาตรฐานสากล	 ISO	 19011:2011	 รวมทั้ง	 จัดหา 
ระบบงานตรวจสอบ	 ระบบงานการป้องกันการฟอกเงิน	
(Anti-Money	Laundering	:	AML)	และพัฒนาช่องทางการ
รบัเรือ่งร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสการกระทำาผดิหรอืการทุจรติ
(Whistle	Blowing	System)	 เพื่อสนับสนุนการดำาเนินงาน
ของ	 ธ.ก.ส.	 ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล	 มีการบริหาร
จดัการทีดี่	มมีาตรการด้านการเงินท่ีปฏบิตัติามมาตรฐานบญัชี	
และลดต้นทุนการตรวจสอบ	 ซึ่งเป็นการนำาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการดำาเนินงาน	 ในการป้องกัน 
ความเสียหายจากการทำาธุรกรรมผ่านในช่องทางการให้
บริการต่างๆ	 ของ	 ธ.ก.ส.	 ที่หลากหลายที่อาจจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต	

กรอบการวางแผนการดำาเนินงาน สายงานกำากับและตรวจสอบ

�	ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะของ AC
�	นโยบาย/ งานประจำา / ผลการตรวจที่สำาคัญ
 ของสายงานกำากับและตรวจสอบ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินความเสี่ยง แผนระยะยาว (5 ปี) แผนระยะสั้น (1 ปี)
รายงาน

ผลการดำาเนินงาน

ข้อมูลภายใน

ข้อมูลภายนอก

�	ยุทธศาสตร์ 5 ปี ของธนาคาร
�	ความคาดหวัง / ข้อเสนอแนะ ของฝ่ายจัดการ  
 หน่วยรับตรวจ
�	ธปท. สตง.
�	ผู้ประเมินอิสระภายนอกธนาคาร
�	ภาวะเศรษฐกิจและสังคม
�	การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
�	กฏหมาย ข้อบังคับทางราชการที่เกี่ยวข้อง

ความท้าทาย

�	ด้านธุรกิจ
�	ด้านปฎิบัติการ
�	ด้านบุคลากร

SWOT และทบทวนแผน
ของสายงานกำากับและตรวจสอบ

ระบุกิจกรรม
ที่มีความเสี่ยงสูง

ระบุ
หน่วยรับตรวจ

ระบุกิจกรรม
ที่มีความเสี่ยงสูง

ระบุ
หน่วยรับตรวจ

ระบุ
หน่วยรับตรวจ

แผนการดำาเนินงาน
ประจำาปี

�	รายงานผลการ 
 ตรวจสอบให ้
 ความเชื่อมั่นและ 
 ให้คำาปรึกษา

�	ให้ข้อเสนอแนะ 
 ที่เพิ่มคุณค่า 
 เพื่อนำาไปสู ่
 การปรับปรุง 
 การดำาเนินงาน 
 ของธนาคาร
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การบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน

การเงนิ	ได้แก่	ความเสีย่งด้านกลยทุธ์	ความเสีย่งด้านปฏิบัตกิาร	
และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 ทั้งนี้	 ธ.ก.ส.	 
ได้ระบุ	ประเมินปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร	ที่จะกระทบต่อการ
ดำาเนินงานในปีบัญช	ี2559	จำานวน	11	ปัจจัย	ตามภาพ

	 ธ.ก.ส.	 ติดตาม	 ประเมินสถานะความเสี่ยง	 และ
บริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร	อย่างต่อเนื่อง	
โดย	ณ	สิ้นปีบัญชี	2559	ปัจจัยเสี่ยงทั้ง	11	ปัจจัย	ส่วนใหญ่
มีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได	้มีเพียงปัจจัยเสี่ยง
ภัยธรรมชาติที่มีความเสี่ยงค่อนข้างสูง	 สาเหตุหลักจาก

อุทกภัยภาคใต้ในช่วงปลายปี	 พ.ศ.2559	 ส่งผลต่อพื้นที่ 
การผลิต	 และความสามารถในการชำาระหนี้ของลูกค้า	 
ซึ่ง	ธ.ก.ส.	ได้ติดตามสถานการณ์และดำาเนินมาตรการจัดการ
ความเสีย่งอย่างใกล้ชดิ	ส่งผลให้ผลการดำาเนนิงานสำาคญัของ	
ธ.ก.ส.	เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด		

	 	 ธ.ก.ส.	 จัดกลุ่มความเสี่ยงตามแนวทางธนาคาร 
แห่งประเทศไทย	 (ธปท.)	 และกระทรวงการคลัง	 แบ่งเป็น	 
2	 กลุ่มหลัก	 6	 ประเภทความเสี่ยง	 คือ	 1)	 ความเสี่ยงด้าน 
การเงนิ	ได้แก่	ความเสีย่งด้านเครดติความเสีย่งด้านตลาด	และ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง	 และ	 2)	 ความเสี่ยงที่ไม่ใช่ด้าน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ธ.ก.ส.

ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงที่ไม่ใช่ด้านการเงิน

ด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง

RF1:  
ภัยธรรมชาติ

RF3:  
อัตราดอกเบี้ย

RF4:  
การบริหาร 
สภาพคล่อง

RF2:  
คุณภาพสินเชื่อ

ด้านกลยุทธ์ ด้านปฎิบัติการ
ด้านการปฎิบัต ิ
ตามกฏเกณฑ์

RF5:  
การบริหารอัตรา

ผลตอบแทน

RF8:  
ความพร้อมของ
ระบบ IT ในการ
รับรองธุรกิจ

RF11:  
การปฎิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของ

ทางการคู่สัญญา

RF6:  
การเติบโตของ

ธุรกิจหลัก

RF7:  
ภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียง

RF9:  
คุณภาพบุคลากร

RF10:  
โครงสร้างอายุ

ลูกค้า
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ที่มา:	ประยุกต์ใช้จากแนวคิดของ	Chartered	Institute	of	Internal	Audit

การควบคุมภายใน

	 ธ.ก.ส.	 กำาหนดพันธกิจที่มุ ่งมั่นในหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม	เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน	ฝ่ายจัดการ	และคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	จึงมุ่งสร้างระบบการควบคุมภายในที่ด	ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล	กฎเกณฑ์การกำากับของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	(คตง.)	และแนวทางการกำากับของ	ธปท.	

	 1.	 ธ.ก.ส.	มีระบบการควบคุมภายในที่ชัดเจนตามแนวปฏิบัต	ิ“Three	lines	of	Defense	Mode

	 ขอบเขตความรับผิดชอบ	 3	 กลุ่ม	 ประกอบด้วย	 
กลุ่มที่	 1	 ผู้มีหน้าที่รับมอบหมายให้มีอำานาจและปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับธุรกิจและธุรกรรม	 ตามพันธกิจหลักของ	 ธ.ก.ส.	 
กลุ ่มที่	 2	 ผู ้รับมอบหมายให้มีอำานาจในการกำากับดูแล	 
สอบทาน	และกลุ่มที	่3	ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบภายใน	ทำาหน้าที่
สนับสนุนให้	 ธ.ก.ส.	 มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 เสริมสร้าง 
ให้มีระบบการควบคุมภายใน	 การบริหารความเสี่ยง	 และ 
การตรวจสอบภายในที่ดี	 โดยอ้างอิงมาตรฐานสากลในการ
ปฏิบัติงาน	ดังนี้
 
 �	 การปฏิบัติตามระเบียบต่างๆ	 กฎเกณฑ์หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 ระเบียบ	 คตง.	 และแนวทางการกำากับ
ของ	ธปท.
 �	 การควบคุมภายใน	 อ้างอิงมาตรฐานสากลของ	
COSO	Internal	Control	Framework

	 2.		ธ.ก.ส.	 ประเมินการควบคุมภายในเป็นประจำา
ทุกปี	 โดยนำาผลการประเมิน	 จากกระบวนการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง	 (CSA)	 ที่ฝ่ายบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับ
ผดิชอบ	และรายงานผลการสอบทานประเมนิผลการควบคมุ
ภายในของผู้ตรวจสอบภายใน	 เพื่อวิเคราะห์และรายงานผล
การควบคุมภายในของ	 ธ.ก.ส.	 ต่อคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน	 ภายใน	 90	 วัน	 หากพบข้อสังเกตเกี่ยวกับผลการ
ประเมินการควบคุมภายใน	 จะมอบหมายให้ส่วนงานที่
เกี่ยวข้องจัดทำาแผนปรับปรุงการปฏิบัติงานตามข้อสังเกต 
ดังกล่าวในปีบัญชีถัดไป	 ทั้งนี้	 จะมีการรายงานสรุปผล 
การติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน	พร้อมทั้งนำาเสนอ	ฝ่ายจัดการ	คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง	 ธ.ก.ส.	 และคณะกรรมการตรวจสอบ	 ธ.ก.ส.	 
เป็นประจำาทุกไตรมาส	 เพื่อให้มั่นใจว่า	 ธ.ก.ส.	 จัดการ 
ความเสี่ยงและลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้

1st Line of Defence 2nd Line of Defence 3rd Line of Defence

Board of Director

Senior Management

Business Unit

Financial Controller

Secunity

Risk Management

Compliance

Other Support Unit

Internal Audit

Regulator

External Audit
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	 3.		ธ.ก.ส.	ได้ตระหนกัถงึความสำาคญัในการป้องกนั
และตรวจจบัการทจุรติ	จงึได้พฒันาระบบ	Fraud	Detection	
&	Anti-Money	Laundering	เพือ่ให้ดำาเนนิการตามทีก่ำาหนด
ในกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน	 และ
กฎหมายป้องกันและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแก่
การก่อการร้าย	ซึง่ได้พฒันา	Business	Rule	ในระบบดงักล่าว
เพื่อให้สามารถคัดแยกรายการที่มีความผิดปกติออกจาก
รายการปกตไิด้	โดยได้ไปศกึษาดงูานทีธ่นาคารพาณชิย์ชัน้นำา
ในประเทศ	เพือ่ให้การดำาเนนิการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	
และสำาเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย

	 4.		ธ.ก.ส.	 ได้ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้รับการรับรอง
จากผู้ตรวจประเมินภายนอก	 โดยได้รับการรับรองคุณภาพ
การพัฒนาระบบการบริหารงานตรวจสอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	ตามมาตรฐาน	ISO	19011	:	2011	ซึ่งเป็นการให้
ความมั่นใจแก่ผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียถึงคุณภาพงานของ
กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีภารกิจบทบาทสำาคัญ 
ในการบริการให้ความเชื่อมั่น	 (Assurance	 Services)	 
ต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง	 การควบคุมภายใน	 และ

การกำากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร	 ตลอดจนการให  ้
คำาปรึกษา	 (Consulting	 Services)	 เป็นการเพิ่มมูลค่าและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมทั้งสนับสนุนการดำาเนินงานของ
ธนาคารให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง		

	 5.		ธ.ก.ส.	 ยังได้นำามาตรฐานสากลต่างๆ	 มายก 
ระดับกระบวนการทำางาน	 โดย	 ธ.ก.ส.	 ได้รับการรับรอง
มาตรฐานต่างๆ	อาทิ	มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ	 (ISO	 22301	 :	 2012)	 มาตรฐานการบริหารม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ	(ISO	27001	:	2013)	มาตรฐานระบบ
บริหารจัดการระดับการให้บริการ	 (ISO	 20000-1	 :	 2011)	
มาตรฐานระบบการบริหารความเสี่ยง	(ISO	31000	:	2009)	
มาตรฐานการบรหิารจดัการพลงังาน	(ISO	50001)	มาตรฐาน
การจัดการคุณภาพการตรวจสอบระบบ	 (ISO	19011)	และ
มาตรฐาน	CMMI	Level	3	ซึ่งเป็นมาตรฐานในการปรับปรุง
คณุภาพซอฟต์แวร์ให้มปีระสทิธภิาพ	อกีทัง้ในปี	2559	ธ.ก.ส.	
ยังได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	 จำานวน	 4	 รางวัล	 จาก
กระทรวงการคลัง	 ซึ่งสร้างความภาคภูมิใจ	 และความมุ่งมั่น
ให้	ธ.ก.ส.	ดำาเนนิงานเพือ่พฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น	เพื่อนำาบริการที่ดีมีคุณภาพสู่ลูกค้าและประชาชน
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การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance)

	 ธ.ก.ส.	กำาหนดนโยบายการกำากบัการปฏบิตัติามกฎ
เกณฑ์	 โดยมีคณะกรรมการและผู้นำาระดับสูงของ	 ธ.ก.ส.	
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี	 และพนักงานทุกคนมีหน้าที่
ศึกษาทำาความเข้าใจ	และปฏิบัติตามกฎเกณฑ	์โดยไม่ถือเป็น
หน้าท่ีเฉพาะของพนักงานที่ทำาหน้าที่กำากับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์เท่านั้น	 นอกจากนี้มีการปรับปรุงรูปแบบการสอบ
ทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และการรายงานด้วยระบบ
สารสนเทศ	 การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการกำากับ
การปฏบิตัติามกฎเกณฑ์	และการเผยแพร่ข้อมลูด้านกฎหมาย

สำาคญัแก่พนกังานทีเ่กีย่วข้อง	และได้นำาเกณฑ์การปฏบิตัติาม
กฎหมายและมีจริยธรรม	 ไปประกอบการพิจารณาให้รางวัล
แก่ส่วนงาน	 ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีปฏิบัติงาน 
ดีเด่นด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วย

	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการกำากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 (Compliance	 Risk	Management	
Policy)	ได้แก่
  
 

จัดให้มีการควบคุม
การกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

ป้องกันความเสียหาย 
อันเนื่องจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ	์และจากการ 
ขาดการกำากับดูแลกิจการที่ด	ี
(Good	Corporate	
Governance)	เพื่อให้สามารถ
แข่งขันได้ในสภาวะปัจจุบัน

กำาหนดผู้รับผิดชอบและ
อำานาจหน้าที่ในการกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

พัฒนาการกำากับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ
อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
ตระหนักถึงความสำาคัญ
และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์	โดยถือว่าการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์เป็นหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
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											ปีบัญชี	2559	ธ.ก.ส.	เพิ่มประสิทธิภาพในการกำากับ
และติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 กฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	
โดยจัดหาระบบงานตรวจจับการทุจริต	(Fraud	Detection)	
และระบบงานการป้องกันการฟอกเงิน	 (Anti-Money	 
Laundering	:	AML)	เพื่อติดตามและเฝ้าระวังให้เป็นไปตาม 
พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปรามปราบการฟอกเงนิ	นอกจากนี	้
ธ.ก.ส.	 ยังสร้างความตระหนักต่อผู ้บริหารและพนักงาน 
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
และกฎเกณฑ์ใหม่ๆ	 โดยการจัดอบรมให้ความรู้เป็นประจำา 
อย่างสมำ่าเสมอในกฎระเบียบที่สำาคัญ	 อาทิ	 พระราชบัญญัติ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 พระราชบัญญัติ 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน	 กฎหมาย	 FATCA	
(Foreign	Account	Tax	Compliance	Act)	ทั้งนี้	จากการ
ให้ความสำาคัญในด้านการกำากับติดตามการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์	กฎระเบยีบ	และข้อบงัคบัต่างๆ	ทำาให้	ธ.ก.ส.	บรหิาร
ความเสี่ยงด้านการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ	 และไม่พบความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมาตรการป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

	 ธ.ก.ส.	 กำาหนดแนวทางขจัดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์อย่างรอบคอบ	 ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี	 
ตลอดจนมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วน	เพือ่เป็นทีเ่ชือ่ถอื
และไว้วางใจของลูกค้า	 ผู ้ถือหุ้น	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม	นอกจากนี้คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	และผู้นำาระดับสูง	
ยงัทำาการรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์	และรายงาน
การทำารายการที่เกี่ยวโยงกันทุกปี	 มีการชี้แจงผลการดำาเนิน
งานตามภารกิจ	 และนโยบายรัฐอย่างสมำ่าเสมอทุกเดือน	
นอกจากนี้ยังมีการรายงานผลการดำาเนินงานต่อหน่วยงาน
ภายนอกต่างๆ	เช่น	สำานกังาน	ปปท.	สำานกังาน	ป.ป.ช.	เป็นต้น	
อย่างเคร่งครัด	 โดยในการดำาเนินการดังกล่าว	 ธ.ก.ส.	 มีการ
กำาหนดแบบการรายงาน	ขั้นตอนการรายงาน	เพื่อสอบทาน
การมีส่วนได้ส่วนเสีย	 และรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ของกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	และได้มี
การปรับปรุงแบบเปิดเผยฯ	 ให้มีความชัดเจนเหมาะสมมาก 
ยิ่งขึ้น	 โดยในกรณีที่ผู ้บังคับบัญชาพบรายการที่อาจเป็น
รายการความขัดแย้งทางผลประโยชน	์ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
ดำาเนินการแก้ไขตามแนวทางท่ี	 ธ.ก.ส.กำาหนดไว้	 เช่น	 
การกำาหนดการโยกย้ายตำาแหน่ง	 เป็นต้น	 เพื่อลดความเสี่ยง
ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากความขดัแย้งทางผลประโยชน์นัน้	สำาหรบั
ปีบัญชี	2558	ธ.ก.ส.	ได้เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสของ
กรรมการ	ธ.ก.ส.	ผู้จัดการ	และรองผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ	
ให้เป็นไปตามหลักการ	 และแนวทางการกำากับดูแลที่ด ี
ใน	ธ.ก.ส.	ซึ่งปีบัญชี	2559	ยังไม่พบว่ามีความความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ทั้งในระดับคณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และ 
ผู้ปฏิบัติงาน	
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การดำาเนินการเมื่อมีการประพฤติปฏิบัติที่ฝ่าฝืนต่อจริยธรรม

	 ธ.ก.ส.	 มีกระบวนการส่งเสริมและทำาให้มั่นใจว่า
บุคลากรประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์
ทุกกรณี	 โดยใช้ระบบ	 Compliance	 และมีสายงานกำากับ 
และตรวจสอบเป็นผู้สอบทานการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อกีขัน้หนึง่	นอกจากนีย้งัมกีารให้คำาปรกึษาในการปฏิบตังิาน
ของพนักงานให้ถูกต้อง	 และรายงานจุดผิดปกติ	 จุดพึงระวัง	

แนวทางป้องกันต่างๆ	 โดยตรงต่อผู้จัดการ	 ในกรณีที่พบว่า
พนักงานมีพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนจริยธรรม	 หลังจากได้ตรวจ
ประเมนิแล้วจะดำาเนนิการส่งรายงานข้อร้องเรยีนการกระทำา
ผิดวินัย/ฝ่าฝืนจรรยาบรรณของผู้ใต้บังคับบัญชาแก่ผู้บังคับ
บัญชาเพื่อพิจารณา	ดังนี้

ผู้บังคับบัญชา แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง เพื่อร่วมกัน
กำาหนดวิธีการในการหาข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่กระทำาผิดวินัย/ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ

ผู้บังคับบัญชา ร่วมกับคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง พิจารณา
ข้อเทจ็จรงิ พยาน หลกัฐานต่างๆ เพือ่พจิารณาดำาเนนิการตามบท
ลงโทษท่ีมกีารระบไุว้ในกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัของธนาคาร หรอืคูม่อื

จริยธรรม จรรยาบรรณฯ และรายงาน
ผลการพิจารณาแก่ผู ้ บังคับบัญชา 

เหนอืตน หากไม่พบความผดิ หรอืความผดิไม่รนุแรงจะดำาเนนิการ
ทำาทัณฑ์บน หรือหนังสือตักเตือน แต่หากพบความผิดรุนแรง  
จะดำาเนนิการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพื่อกำาหนดประเด็น
สอบสวนต่อไป

คณะกรรมการสอบสวนดำาเนินการสอบสวนจากพยานชั้นหนึ่ง 
พยานชั้นสอง พยานโดยตรง ประจักษ์พยาน และพยานบอกเล่า 
เพื่อพิจารณาข้อเท็จจริง/ความผิด และกำาหนดบทลงโทษตาม 
ที่ระบุไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของธนาคาร 

ผู้ถูกตัดสินลงโทษสามารถยื่นอุทธรณ์
ต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เพื่อให้ 
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. พิจารณา
อุทธรณ์ตามหนังสือขออุทธรณ์ ได้
ภายใน 30 วันหลังจากได้รับคำาสั่ง
ลงโทษทางวินัย

คณะกรรมการฝ่ายจัดการ คณะอนุกรรมการกำากับดูแลกิจการ 
ที่ดีและความรับผิดชอบต ่อสั งคมและสิ่ งแวดล ้อม และ 
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. กำากับ ติดตาม ผลการดำาเนินการ 
ตามกระบวนการตรวจติดตามฯ อย่างสมำ่าเสมอทุกไตรมาส 
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กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

	 ในปีบัญชี	 2559	 ธ.ก.ส.	 ทำาการสื่อสารช่องทาง 
และวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่าน	 Digital	 Signage	 
บนัทกึเวยีน	Website	ฝกต.	ทางระบบ	Intranet	ของธนาคาร	 
มีการกำาหนดมาตรฐานการรับฟังเสียงของลูกค้าโดยจัดทำา
เป็นคู่มือ	 VOC	 คู่มือการปฏิบัติงาน	 โดย	 ฝกต.	 เพื่อสื่อสาร
วัตถุประสงค์	 ช่องทาง	 แนวทางการรับฟัง	 VOC	 และ 
การบันทึกเสียงของลูกค้าในระบบ	 VOC	 เพื่อให้ส่วนงาน 
รับทราบและถือปฏิบัติตามแนวทางที่กำาหนดเป็นอย่างด	ี 
โดยกำาหนดให้ทุกส่วนงานเข้าระบบ	 VOC	 ทุกวัน	 เพื่อให้
สามารถดำาเนินการจัดการเสียงของลูกค้าได้ทันท่วงทีและ 
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำาหนด	 โดยมีระบบแจ้งเตือนทาง	 
E-Mail	 และ	 SMS	 ไปยังผู้บริหารส่วนงานเจ้าของเรื่อง	 
ซึ่ง	สนจ.	สกน.	และ	ฝสข.	จะกำากับติดตามการจัดการเสียง
ของลูกค้าของสาขาเจ้าของเรื่องเป็นประจำาทุกเดือน	 อีกทั้ง	
ฝกต.	นำาผลการรบัฟังเสยีงของลกูค้าทีไ่ด้จากการประเมนิและ
การตดิตามจากระบบ	VOC	มาวเิคราะห์เพือ่ให้ได้สารสนเทศ
เสียงของลูกค้า	 โดยเข้าสู ่ที่ประชุมคณะกรรมการ	 CRM	 

ร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องทุกไตรมาส	 พร้อมทั้งติดตามตัว 
ชี้วัดการประเมินผลการบริหารจัดการเสียงของลูกค้าอย่าง
ชัดเจน	ได้แก่	ร้อยละของการตอบสนองลูกค้าตามระยะเวลา
ที่กำาหนด	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการรับฟังเสียง	
และการจัดส่งรายงาน	 VOC	 ภายในระยะเวลาที่กำาหนด	 
เพื่อให้มั่นใจว่าส่วนงานที่เก่ียวข้องจะมีสารสนเทศเสียงของ
ลูกค้าที่สามารถนำาไปใช้งานได้อย่างทันกาล	เป็นต้น	

	 นอกจากนี้	 ธ.ก.ส.	 ได้ทำาการสำารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าทุกกลุ่มที่มีต่อช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า 
ในแต่ละช่องทางผ่านโครงการสำารวจความพึงพอใจ	 เพื่อให้
มัน่ใจว่าช่องทางในการรบัฟังเสยีงของลกูค้ามคีวามเหมาะสม
กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม	 โดยผลการประเมินฯ	 พบว่ากลุ่มลูกค้า 
มีระดับความพึงพอใจในระดับ	“พึงพอใจมากที่สุด”	ในทุกๆ	
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
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1. พนักงาน �	 การให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ D D D D D D D D 1,2 P P P ข้อมูลถูกต้อง
/เป็นกันเอง

สาขา �	ความต้องการ
ความคาดหวัง

�	ความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ

�	พฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์/
บริการ

�	ข้อมูลคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์/
บริการ

�	Root	Cause	
Analysis

�	Gap	Analysis

�	Qualitative	
Analysis

�	 ปรับปรุง
กระบวนการ
ทำางาน

�	 จัดทำาแผน	CRM

�	 ปรับปรุงช่อง
ทางให้บริการ

�	 พัฒนา
ผลิตภัณฑ์/
บริการ

�	 พัฒนาระบบงาน	
(โปรแกรม)

�	 ส่งเสริมการ
ให้บริการ	
Proactive

�	 ปรับปรุง
แนวทางการ
จัดการ 
ข้อร้องเรียน

�	 ปรับปรุงช่อง
ทางการให้
บริการ

�	 วางแผน
ยุทธศาสตร์

�	 ประชุมกลุ่มลูกค้า Q O O O O M O O 1,2 P P P

�	 เยี่ยมเยียนลูกค้า M Y Y Y Y Y Y Y 2,3 P - P

�	 อบรม	/สัมมนา Q O O 	O O O O O 2 P - -

�	 ออกบูธ	Event	เดินตลาด O O O O O O O O 1,2,3 P P -

�	 กิจกรรม	CRM/CSR O O O O O O O O 1,2,3 P - -

2. โทรศัพท์/โทรสาร D D D D D D D D 1,2,3 P - P ข้อมูลถูกต้อง
/รวดเร็ว

สาขา/
ฝกต.
(เว้นวัน
หยุด) �	ความต้องการ 

ความคาดหวัง

�	ข้อร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ	

�	Root	Cause	
Analysis

�	Trend	Analysis
�	Gap	Analysis3. จดหมาย D D D D D D D D 1,2,3 - - P ข้อมูลถูกต้อง

/มีหลักฐาน 
/เป็นทางการ

สาขา/
ฝกต.
(เว้นวัน
หยุด)

4. กล่องรับฟังความคิดเห็น W W W W W W W W 2 - - P ข้อมูลถูกต้อง
/ปรับปรุง

แก้ไข

สาขา

5. E-mail D 
(24x7)

D 
(24x7)

D	(
24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

1,2,3 - - P เฉพาะคน ฝกต.

6. Facebook ทางการของ ธ.ก.ส. D	(
24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

1,2,3 P - P เปิดเผย
สาธารณะ/
รวดเร็ว

ฝกต.

7. Website D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

1,2,3 P - P เปิดเผย
สาธารณะ 
/รวดเร็ว

ฝกต. �	ความต้องการ
ความคาดหวัง

�	ข้อร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

�	Root	Cause	
Analysis

�	Trend	Analysis
�	Gap	Analysis8. ศูนย์บริการประชาชน 1111 D D - - - - - - 1,2,3 - - P ข้อมูลถูกต้อง 

/รวดเร็ว
/เป็นทางการ

ฝกต. �	ข้อร้องเรียน

9. Call Center D 
(24x7)

D 
(24x7)

D	(
24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

1,2,3 P P P ข้อมูลถูกต้อง
/รวดเร็ว

ฝกต. �	ความต้องการ	
ความคาดหวัง

�	ข้อมูลคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์/
บริการ

�	ข้อร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

10. ศูนย์บริการลูกค้า1593 D	(
24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

1,2,3 P - P ข้อมูลถูกต้อง
/รวดเร็ว

ฝกต.

11. การ 
     สำารวจ
     /วิจัย

�	Focus	Group Y Y Y Y Y Y Y Y 1,2,3 P - - ข้อมูลถูกต้อง ศวพ.	
ฝนย.
ฝกต.

�	ความต้องการ
ความคาดหวัง

�	ความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ

�	พฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์/
บริการ

�	ข้อมูลคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์/
บริการ

�	สภาวะตลาด	

�	ข้อมูลคู่เทียบ

�	Statistical	
Analysis

�	Quantitative	
Analysis

�	Gap	Analysis

�	สำารวจความพึงพอใจ Y Y Y Y Y Y Y Y

�	วิจัยตลาด O O O O O O O O

12. สื่อสังคม 
     ออนไลน์  
     (Website     
     สาธารณะ)

�	ใช้โปรแกรมรวบรวมสื่อ
ออนไลน์แบบ	Real	time

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

1,2,3 P - P เปิดเผย
สาธารณะ/
รวดเร็ว

ฝกต. �	ความต้องการ	
ความคาดหวัง

�	ข้อร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

�	ข้อร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

�	Statistical	
Analysis

�	Quantitative	
Analysis

�	Gap	Analysis

13. BAAC Application D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

D 
(24x7)

1,2,3 P - P เฉพาะคน ฝกต. �	ความต้องการ
ความคาดหวัง

�	ข้อร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

�	Root	Cause	
Analysis

�	Trend	Analysis
�	Gap	Analysis

	  

ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าและช่องทางในการติดต่อ

หมายเหตุ :	1	=	ผู้ที่ยังไม่เป็นลูกค้า,	2	=	ลูกค้าปัจจุบัน,	3	=	อดีตลูกค้า	D	=	Daily,	W	=	Weekly,	M	=	Monthly,	Q	=	Quarterly,	Y	=	Yearly,	O	=	Occasionally
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	 ธ.ก.ส.	 ให้ความสำาคัญเรื่องสุขภาพความปลอดภัย
และอาชีวอนามยัของพนกังาน	ตัง้แต่การแต่งตัง้คณะกรรมการ
บริหารงานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำางาน	
เพือ่ทำาหน้าทีพ่จิารณากำาหนดนโยบาย	แผนการดำาเนนิการที่
ทำาให้สถานทีท่ำางานมสีขุอนามยั	ความปลอดภยั	และสวสัดภิาพ
ของบุคลากรทุกคน	 อีกทั้งยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการ
ทำางาน	 (คปอ.)	 ของ	 ธ.ก.ส.	 ประจำาอาคารสำานักงานใหญ ่
ทั้ง	3	แห่ง	(บางเขน	นางเลิ้ง	และประชาชื่น)	ตามที่กฎหมาย
กำาหนด	รวมทัง้มกีารแต่งตัง้พนกังานเครอืข่ายความปลอดภยัฯ	
(Mr.Safety)	ทุกชั้นและทุกอาคาร	ทำาหน้าที่เป็นผู้ช่วย	คปอ.	
ทำาหน้าที่รายงานเหตุความไม่ปลอดภัยฯ	 ให้กับ	 คปอ.
สำานักงานใหญ่ทั้ง	 3	 อาคาร	 ซึ่งมากกว่าที่กำาหนดไว้ตาม
กฎหมาย

	 สำาหรับส่วนงานในภูมิภาค	 ธ.ก.ส.	 ได้แต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	(จป.)ระดับบริหารและหัวหน้างาน	
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทำาหน้าที่บริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย	 สุขอนามัย	 และสภาพแวดล้อมการทำางาน	
ประจำาส่วนงานฝ่ายกิจการสาขาภาคและสำานักงาน	 ธ.ก.ส.	
จงัหวดั	ครอบคลมุทกุส่วนงานทีเ่ป็นทีต่ัง้ของอาคารสำานกังาน
ทั่วประเทศมากกว่าท่ีกำาหนดไว้ตามกฎหมาย	 ซึ่ง	 ธ.ก.ส.	 
ได้ประกาศนโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ 
สภาพแวดล้อมในการทำางานให้พนักงานทุกคนทราบ	 เป็น
แนวทางปฏบิตัคิวบคูไ่ปกบัการปฏบิตังิานในหน้าที	่โดยกำาหนด
แผนงานและดำาเนินการตามแผนงานด้านความปลอดภัยฯ

	 นอกจากนี้	 ธ.ก.ส.	 มีแผนการเรียนรู้และพัฒนา 
ด้านความปลอดภัย	 โดยการจัดสัมมนาบุคลากรเครือข่าย
ความปลอดภัย	 Mr.Safety	 เพื่อให้ความรู้และสร้างระบบ
รายงานเหตคุวามไม่ปลอดภยัฯ	เป็นประจำาปีละ	2	ครัง้	มกีาร
จัดอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจำาทุกป	ี
ปรับปรุงคู ่มือความปลอดภัยให้ทุกส่วนงานเพื่อใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติ	 และมีแผนการดำาเนินงานโดยส่งเสริม
สนับสนุนให้ทุกส่วนงานเข้าร่วมโครงการประกวดสถาน 

สุขภาพความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ประกอบการดเีด่นด้านความปลอดภยัฯ	กบัส่วนงานภายนอก	
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร	 โครงการประกวด
สำานักงานสี เขียว	 (Green	 bui ld ing) 	 การประชุม 
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ	 ประจำาส่วนงานทุกเดือน	 
จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย	 (Safety	 Day)	 การรณรงค ์
ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการ
ทำางานมีการตรวจสุขภาพให้กับบุคลากรเป็นประจำาทุกปี	 
มกีารตรวจสอบอาคารและบำารงุรกัษาเครือ่งจกัรและอุปกรณ์		
รวมทั้งมีการตรวจวัดสภาพอากาศในบริเวณพื้นที่สุ่มเสี่ยง

	 นอกจากนี้ 	 ธ.ก.ส.	 มีการติดตามและวัดผล 
การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยของแต่ละส่วนงาน	 
โดย	 คปอ.	 หรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	 หรือ	Mr.Safety	 
ในทุกส่วนงานเป็นผู้รับผิดชอบในการติดตามเพื่อให้มีการ
ดำาเนินงานตามแผนงานด้านความปลอดภัยฯ	 ที่กำาหนดไว	้ 
ซึ่ง	 คปอ.	 ของทุกส่วนงานจะมีการประชุมทุกเดือนและ
รายงานผลการดำาเนนิงานให้	ธ.ก.ส.	ทราบทกุไตรมาส	ในกรณี
มีเหตุการณ์ไม่ปลอดภัยเกิดขึ้น	 คปอ.	 จะรายงานให้	 ธ.ก.ส.	
ทราบทันที	

	 ธ.ก.ส.	ยังมีระบบรับฟังความคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ
หรือความต้องการของบุคลากรทั่วประเทศเกี่ยวกับงาน 
ความปลอดภัย	 สุขอนามัย	 และสวัสดิภาพของบุคลากร	 
มกีารตรวจสอบจากส่วนงานภายนอก	เช่น	กรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงานกระทรวงแรงงาน	 กรมส่งเสริมคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม	 เป็นต้น	 มีการสำารวจด้านความปลอดภัย	 
อาชีวอนามัย	 การเข ้าร ่วมประกวดสำานักงานสี เขียว	 
(Green	 Office)	 โครงการสถานประกอบการดีเด่นระดับ
จังหวัดและระดับประเทศ	 รวมทั้งการติดตามผลกิจกรรม
ความปลอดภัยอื่นๆ	 เพื่อการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัต ิ
เพื่อทำาให้สถานที่ทำางานมีสุขอนามัย	 ความปลอดภัยและ
สวสัดภิาพ	สำาหรับแนวทางการปรบัปรงุปัจจยัด้านสขุอนามัย	
ความปลอดภัย	 และสวัสดิภาพ	 ธ.ก.ส.	 ได้พิจารณาและ 
กำาหนดให้มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงและความจำาเป็น 
ของบุคลากรแต่ละกลุ ่ม	 รวมทั้งพิจาณาให้เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำางานที่แตกต่างกัน	
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	 ในปีบัญชี	2559		ยกระดับการติดตามประเมินผล
การดำาเนนิงานด้านสขุอนามยั	ความปลอดภยั	และสวัสดภิาพ
ให้มีความเข้มข้นจากปีท่ีผ่านมาโดยใช้เกณฑ์รางวัลสถาน
ประกอบการต้นแบบดีเด่นของกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน

	 การทบทวนตวัชีว้ดัเป้าประสงค์ด้านความปลอดภยั	
สขุอนามยั	และสวัสดภิาพ	ให้เหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัของ
สถานที่ทำางาน	 และมีการจัดทำาสารสนเทศคู่เทียบเชิงปฏิบัติ
การด้านความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน

	 เพิ่มความเข้มข้นของกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม 
ให้ทุกส่วนงาน	ทั้ง	ฝสข.	และสำานักงานใหญ	่เข้าร่วมกิจกรรม
โครงการสถานประกอบการต้นแบบดเีด่นด้านความปลอดภยั	
อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางานกับกระทรวง
แรงงาน	เพือ่ให้ส่วนงานสอบทานการดำาเนนิงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กฏหมายกำาหนด	 รวมถึงรณรงค์ให้พนักงาน 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยมุ่งเน้นการประหยัดพลังงาน	และ

มีการส่งส่วนงาน	 (ฝสข.	 สนจ.	 สาขา	 และ	 สนญ.)	 เข้าร่วม 
การประกวดโครงการสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น 
ด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำางาน	 ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	 จำานวน	 
88	ส่วนงาน	ซึ่งมีรางวัล	2	ประเภท	ได้แก่	รางวัลระดับดีเด่น
และชมเชย	 และมีส่วนงานได้รับรางวัล	 โดยแบ่งเป็นระดับ 
ดีเด่น	29	ส่วนงาน	และชมเชย	19	ส่วนงาน	รวม	48	ส่วนงาน	
เพิ่มการมอบรางวัลเพื่อเป็นขวัญกำาลังใจและยกย่องชมเชย
ส่วนงานที่ได้รับรางวัลดีเด่นและรางวัลชมเชยจากการ
ประกวดสถานประกอบการต้นแบบดเีด่นฯ	เพือ่เป็นการกระตุน้
และสร้างแรงจูงใจ	 ให้ส่วนงานมีการพัฒนาปรับปรุงและ 
ยกมาตรฐานความปลอดภัยฯ	ดังนี้

	 1.	เกยีรตบิตัร			สำาหรบัส่วนงานทีไ่ด้รับรางวลัปีแรก	
จำานวน	20	แห่ง

	 2.	โล่เกยีรตคิณุ	สำาหรบัส่วนงานท่ีได้รับรางวลัตดิต่อ
กัน	3	ปี	จำานวน	13	แห่ง

	 3.	โล่เกยีรตคิณุ	สำาหรบัส่วนงานท่ีได้รับรางวลัตดิต่อ
กัน	4	ปี	จำานวน	2	แห่ง
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	 ธ.ก.ส.	 มีการดูแลพนักงานและเตรียมบุคลากร 
ให้พร้อมทั้งด้านขีดความสามารถและกำาลังคน	 ให้สามารถ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเรว็	รองรบัสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ	และสอดคล้องกับสภาพ
การแข่งขันที่ต ้องก้าวสู ่สากล	 รวมถึงส่งเสริมสนับสนุน 
ให้บุคลากรมีความพึงพอใจและผูกพันต่อ	 ธ.ก.ส.	 มุ่งมั่นและ
ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อส่งต่อบริการที่ดีไปสู่ลูกค้าทำาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
และความผูกพันต่อ	 ธ.ก.ส.	 นอกจากน้ี	 ธ.ก.ส.	 มีการปฏิบัต ิ
ต่อลูกค้าทุกกลุ ่ม	 ทุกเชื้อชาติศาสนา	 ทั้งหญิงชายทุกวัย	 
โดยเท่าเทียมมิได้มีการเลือกปฏิบัติ	 ตามหลักสิทธิมนุษยชน	
(Human	Rights)	ทัง้บรกิารทางการเงนิของธนาคาร	การเปิดเผย

การดแูลพนกังานและการคำานงึถงึสทิธมินษุยชน 

ข้อมูลข่าวสาร	 การตรวจสอบข้อมูลตามข้อกฎหมายหรือ 
ข้อกำาหนดต่างๆ	 กรณีลูกค้าเป็นผู้พิการหรือผู้สูงอายุที่เดิน 
ไม่สะดวก	 ธ.ก.ส.	 จัดบริการดูแลเป็นพิเศษ	 เช่น	 มีพนักงาน 
ช่วยจดับรกิารรถเขน็นัง่และปรบัให้มทีางพเิศษสำาหรบัผูพ้กิาร
ในสำานักงาน	ธ.ก.ส.	สาขาแบบใหม	่เป็นต้น	สำาหรับพนักงาน
จะได้รับการดูแลตามสิทธิข้ันพื้นฐานตามที่กฎหมายกำาหนด	
ทั้งสิทธิและหน้าที่การเป็นพลเมือง	 สิทธิและหน้าที่การเป็น
พนักงาน	 ธ.ก.ส.	 โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ	 โดยครอบคลุม 
ไปถึงบริษัทในเครือ	ผู้ร่วมทุน	และคู่ค้า	รวมถึงการให้สิทธิแก่
ชมุชนผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการดำาเนนิธรุกจิมส่ีวนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น
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การจ้างงานและการเคารพในความหลากหลาย 

	 เพือ่ให้มัน่ใจว่าบคุลากรเป็นตวัแทนทีส่ะท้อนให้เหน็
ถงึความหลากหลายทางความคดิ	วฒันธรรมและความคดิเหน็
ของชุมชนของบุคลากรที่องค์กรจ้าง	ธ.ก.ส.	ดำาเนินการตั้งแต่
การรับสมัคร	 และการคัดเลือก	 โดยมีช่องทางการรับสมัคร 
ที่หลากหลายซึ่งกลุ ่มเป้าหมายทุกพื้นที่สามารถเข้าถึงใช ้
หลกัเกณฑ์การสรรหาทีเ่ปิดกว้าง	ยดึหลกัความรู้ความสามารถ
ความโปร่งใสเป็นธรรมดำาเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ
ทุกขั้นตอน	 แบ่งการสรรหาเป็นภูมิภาค/พื้นที่	 ดำาเนินงาน 
ซึง่ผูส้มคัรสามารถเลอืกไห้สอดคล้องกบัภมูลิำาเนาหรอืชมุชน
ตามความต้องการของตนเองภายใต้ตำาแหน่งงานนั้นๆ	 

โดยไม่จำากัดด้านเชื้อชาติ	ศาสนา	และสถาบันการศึกษา	และ
เมื่อได้รับการบรรจุแต่งตั้งแล้วมีการฝึกอบรมปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่เพ่ือเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมองค์กรและรูปแบบการ
ดำาเนินงานในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง	 รวมถึงการพัฒนาความรู้
ความสามารถในด้านต่างๆ	 ตามตำาแหน่ง/สายอาชีพ 
เพื่อสนับสนุนให้การดำาเนินงานบรรลุผลสำาเร็จ	

	 ตารางแสดงข้อมูลบุคลากร	โดยในปี	2559	ธ.ก.ส.	
มีจำานวนบุคลากรทั้งสิ้น	 22,765	 คน	 จำาแนกตามเพศ	 
สถานทีท่ำางาน	ระดบัพนกังาน	วฒุกิารศกึษา	และอายไุด้ดงันี้

ข้อมูลด้านพนักงาน ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557

 พนักงานแบ่งตามเพศ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ

จำานวนพนักงานทั้งหมด 22,765 100 							22,551	 				100	 21759 					100	

 �	ชาย 10,860 47.70 							10,894	 	48.31	 10,746 			49.39	

 �	หญิง 11,905	 52.29 							11,657	 	51.69	 11,013 			50.61	
พนักงานแบ่งตามสถานที่ทำางาน จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ

 �	สำานักงานใหญ่ 2,411 10.59 									2,277	 	10.10	 			2,263	 			10.40	

 �	ภูมิภาค 20,354 89.40 							20,274	 	89.90	 		19,496	 			89.60	
พนักงานจำาแนกตามระดับ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ

ผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูง 45 0.20              45 			0.20	 43 					0.20	

พนักงานระดับบริหาร 1,792 7.87 									1,773	 			7.86	 1,750 					8.04	

พนักงานระดับปฏิบัติการ 18,372 80.70 							18,214	 	80.77	 17,495 			80.40	

ผู้ช่วยพนักงาน 2,556 11.22 									2,519	 	11.17	 2,471 			11.36	
พนักงานจำาแนกตามวุฒิการศึกษา จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ

 �	ต่ำากว่าปริญญาตรี 1,901 8.35 									2,609	 	11.57	 2,669 			12.27	

 �	ปริญญาตรี 16,726 73.47 							16,679	 	73.96	 16,076 			73.88	

 �	สูงกว่าปริญญาตรี 4,138 18.18 									3,263	 	14.47	 3,014 			13.85	
อายุ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ

 �	ต่ำากว่า	35	ปี 10,320 45.33 10,372 	45.99	 9,828 			45.17	

 �	36	-	45	ปี 4,756 20.89 4,741 	21.02	 4,837    22.23 

 �	46	-	55	ปี 6,350 27.89 6,183 	27.42	 5,967 			27.42	

 �	56	-	60	ปี 1,339 5.88 1,255 			5.57	 1,127 					5.18	
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ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

	 ธ.ก.ส.	ยดึมัน่ในปรัชญาของการบรหิารผลตอบแทน
และสวัสดิการที่มีให้แก่พนักงานทุกคนอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและเป็นธรรม	เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	
สามารถแข่งขนัได้ในตลาดแรงงาน	ให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม
กบัระดบัความสามารถและความเชีย่วชาญในงานนัน้ๆ	รกัษา
พนกังานทีม่คีวามรูค้วามสามารถให้อยูก่บัองค์กร	กระตุน้และ
จงูใจให้พนกังานทำางานอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยมคีวามสอดคล้อง
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายบุคคล	

	 สวัสดิการ	 และสิทธิประโยชน์ที่	 ธ.ก.ส.	 จัดให้ 
ตอบสนองความต้องการของบคุลากรทีแ่ตกต่างตามกลุม่	เช่น	
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในลักษณะหรือพื้นที่ที่ก ่อให ้เกิด 
ความเสี่ยงแก่ชีวิตและทรัพย์สินพื้นที่ทุรกันดารเดินทาง 
ไม่สะดวก	กำาหนดให้มเีงนิเพิม่	(เบีย้เสีย่งภยั	เบีย้กนัดาร)	และ
จัดสวัสดิการสิทธิประโยชน์ที่หลากหลายรวมถึงการให้
บคุลากรได้รับสทิธปิระโยชน์ทัง้ทีเ่ป็นไปตามกฎหมายกำาหนด	
เช่น	 กองทุนบำาเหน็จ	 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	 เป็นต้น	 และ	 
สงูกว่ากฎหมายกำาหนด	เช่น	การรกัษาพยาบาลในสถานพยาบาล
เอกชน	เงนิช่วยเหลอืการศึกษาบตุรเงินช่วยเหลอืบตุร	เงนิกูย้มื
เพ่ือทีอ่ยูอ่าศยัและเงนิกู้ยมืเพือ่ซ่อมแซมทรพัย์สนิจากภยัพบิตัิ	
กองทุนสวัสดิการพนักงาน	ธ.ก.ส.	เป็นต้น	รวมถึงการจัดให้มี

การดูแลสุขภาพตามโครงการ	Focus	Group	และโครงการ
ล้างพิษพิชิตโรคสำาหรับผู ้ป่วยเรื้อรัง	 เช่น	 ไขมันพอกตับ	 
นิ่วในถุงนำ้าดี	เป็นต้น

	 นอกจากนี้	 ยังมีสวัสดิการที่สามารถตอบสนอง 
ตามความต้องการของบคุลากรแต่ละคน	ได้แก่	กองทนุสำารอง
เลีย้งชพีทีเ่ปิดโอกาสให้บุคลากรเลอืกนโยบายการลงทนุตาม
ระดับความเสี่ยงที่ต้องการได้ด้วยตนเองสามารถปรับเปลี่ยน
ระหว่างปีได้	ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน	ทำาให้บุคลากร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีส่งผลให้บุคลากรมีรายได้	 มีคุณภาพชีวิตดี
สมฐานะเทียบเคียงกับองค์กรอื่น	 มีความสุขสบาย	พึงพอใจ
และผูกพนักบัองค์กร	จงึมุง่มัน่	ทุม่เทปฏบิติังาน	มผีลประเมนิ
ความผูกพันต่อองค์กรสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 และมีอัตรา	 
Turnover	 rate	 ตำ่า	 ซึ่งจะส่งผลต่อการให้บริการลูกค้าและ 
ผลการดำาเนนิงานทีด่ขีองธนาคาร	รวมถงึการเคารพสทิธติาม
กฎหมายของพนักงานทุกคน	 เช่น	 การลาบวชซึ่งลาได้ทั้ง
พนักงานชายและหญิง	 การลาเพื่อช่วยเลี้ยงบุตรแรกคลอด
ของพนกังานชาย	การลาคลอด	โดยจำานวนพนกังานลาคลอด
บุตร	 และจำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังคลอดบุตร	 
ปีบัญชี	2557-2559	ดังตาราง

ปี จำานวนพนักงานลาคลอดบุตร จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังลาคลอดบุตร

2557 480 480
2558 574 572

2559 ชาย	208		หญิง	634 ชาย	206	หญิง	633
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แรงงานสัมพันธ ์

	 ธ.ก.ส.	ได้กำาหนดให้ม	ีคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์	
เพื่อเป็นกลไกในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเป็นสื่อกลาง
ต่อกันระหว่างนายจ้างกับลกูจ้าง	ลดปัญหาการยืน่ข้อเรยีกร้อง	
ลดความขัดแย้งความคับข้องใจ	 เป็นช่องทางหนึ่งในการร้อง
ทกุข์ของลกูจ้าง	เป็นการบรหิารแบบมีส่วนร่วมโดยกลไกของ
ระบบทวิภาคี	 ทำาให้การดำาเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น	
โดยปฏิบัติตามกฎหมาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 คำาส่ัง	 และ
นโยบายต่างๆที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำาเนินงานของ	 ธ.ก.ส.	 สำาหรับองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์	 ธ.ก.ส.	 กำาหนดให้ผู้แทนฝ่าย
นายจ้างและผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง	 มีสัดส่วนจำานวนท่ีเท่ากัน	
นอกจากนี้	 ธ.ก.ส.	 ได้ให้ความสำาคัญกับแรงงานสัมพันธ์และ
เคารพสิทธิการรวมตัวของพนักงานในทุกมิติและทุกระดับ	

โดยกำาหนดให้ทุกสาขามีตัวแทนสหภาพแรงงาน	 และให ้
ทุกฝ่ายกิจการสาขาภาคมีคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
ระดับภาค	 เพื่อเป็นกระบวนการในการปรึกษาหารือปัญหา
ข้อเสนอแนะ	 ในรูปแบบคณะกรรมการร่วม	 ระหว่างผู้แทน
ฝ่ายบริหารและผู ้แทนฝ่ายพนักงานตามฝ่ายภาคต่างๆ	 
สร้างสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดี	 ส่งเสริมความสัมพันธ ์
ความเข้าใจอนัดรีะหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน	มกีารแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในการบรหิารงานของธนาคารรวมทัง้การปรกึษา
หารือปัญหาข้อเสนอแนะ	 และแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ	 รวมถึง
เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานผ่านกระบวนการแรงงาน 
สัมพันธ ์โดยในปีบัญชี	 2559	 มีพนักงานเป ็นสมาชิก
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	 ธ.ก.ส.	 16,624	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ	82.26

การให้ความสำาคัญกับข้อปฏิบัติด้านแรงงาน

	 ธ.ก.ส.	 ให้ความสำาคัญกับข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 
โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน	 และหลักเกณฑ์
ต่างๆ	อาทิ	การปฏิบัติต่อพนักงานตามแนวทางธรรมาภิบาล	
โดยพนักงานถือเป็นส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจให้
บรรลวุสิยัทศัน์ของธนาคาร	จงึต้องรกัษาและสรรหาบคุลากร
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะทีจ่ำาเป็นต่อการปฏบิตังิาน
ให้ประสบความสำาเร็จ	 สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
ให้แก่ลกูค้า	มุง่เน้นการพฒันาทีช่่วยให้พนกังานเป็นมอือาชพี

ในงานที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น	 ตลอดจนได้สร้างและพัฒนา
ระบบการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ	ให้หลากหลายยิ่งขึ้น	เพื่อเปิด
โอกาสให้พนักงานเรียนรู ้ด ้วยตนเองและเรียนรู ้ด ้วยกัน 
อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและนำาไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้	 ตลอดจนจัดให้มีการดูแลระบบการรักษา 
ความปลอดภยัทีด่	ีสนบัสนนุกาจดัสถานทีท่ำางานให้เหมาะสม
และเอื้ออำานวยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทำางานอย่างเต็มที	่

การไม่เลือกปฏิบัติ 

	 ธ.ก.ส.	 ตระหนักถึงความสำาคัญของการบริหาร
จัดการที่คำานึงถึงบทบาทของหญิงและชายท่ีร่วมปฏิบัติงาน
สร้างประโยชน์ให้กับ	 ธ.ก.ส.	 และร่วมสนับสนุนขับเคลื่อน
ความสำาเร็จของงานธนาคารอย่างเท่าเทียมกัน	 โดยค่า
ตอบแทน	สวัสดิการและผลประโยชน์ต่างๆ	มีความเท่าเทียม
กันไม่แบ่งแยกหญิงชาย	 ซึ่งส่งผลต่อการให้บริการดูแล
เกษตรกรลกูค้าทัง้หญงิชายอย่างเสมอภาค	และเป็นธรรมเช่น

เดยีวกนั	ธ.ก.ส.	จงึแต่งตัง้คณะทำางานบรูณาการบทบาทหญงิ
ชาย	(Gender)	เพื่อนำามุมมองของบทบาทหญิงชายมาเป็นก
รอบในการบริหารจัดการงานธนาคารเพ่ือให้โอกาสแก่
พนักงานทั้งหญิงชายในการพัฒนาและแสดงศักยภาพที่แท้
จริงของตนเองให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเต็มที่	 เพื่อสร้าง
ประโยชน์ให้กับธนาคารและเกษตรกรลูกค้ามากยิ่งขึ้น	
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h	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
h ความสามารถหลัก  
 ธ.ก.ส.
h	แผนงานระยะสั้น-ยาว
h	ผลการดำาเนินงาน  
 ธ.ก.ส.
h	จริยธรรม ธ.ก.ส.
h	ค่านิยม วัฒนธรรม

ความจำาเป็น 
ระดับองค์กร

ความจำาเป็น 
ระดับส่วนงาน

ความจำาเป็น 
ระดับบุคคล

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงด้วยตนเอง
h	การฝึกปฏิบัติในงาน	(OJT)
h	การมอบหมายงาน
h	การปฏิบัติงานวิธีปฏิบัติงาน
h	KM	(CoP,	PBL)
h	การนำาความรู้และทักษะสู่การปฏิบัติจริง	(4DX)

การเรียนรู้จากประสบการณ์ผู้อื่น
h	Coaching
h	Mentoring
h	KM	(CoP,	PBL
h	ถ่ายโอนความรู้ผู้เกษียณ	(GURU	ธ.ก.ส.)
h	การศึกษาดูงาน

การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ
h	ธ.ก.ส.	ของเรา
h	TRM	:	Smart	office	1,2	Smart	Supervisor,	 
h	Smart	manager	และหลักสูตรเฉพาะทาง	เช่น	 
					สินเชื่อ	1-3	การเงิน	1-3	ธุรการ	1-3
h	พัฒนารองรับธุรกิจ	ฯลฯ

Re
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Sustainability

Knowledge

Teamwork

Honesty	with	integrity

Economy,	Sufficiency
Accountability

Response	Heartily

การประเมินผลการพัฒนา  
(Donald L. Kirkpatrick & Phillips)
1.	 การประเมินปฏิกิริยา	(Reaction)
2.	 การประเมินการเรียนรู้	(Learning)
3.	 การประเมินพฤติกรรม	(Behavior)
4.	 การประเมินผลลัพธ์	(Result)

การประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Michael J. Marquardt)

1.	 ด้านการขับเคลื่อนการเรียนรู้
2.	 ด้านการปฏิรูปองค์กร	วิสัยทัศน์
3.	 ด้านการเอื้ออำานวย
4.	 ด้านการจัดการความรู้
5.	 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
	 ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้

นวัตกรรม 
องค์ความรู้

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
h	HRIS	(TE	PD,	Talent	 
	 Management,	Business	 
	 Intelligence,	Business	 
	 Warehouse)

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
h	E-learning
h	E-library
h	Learning	Repository	(LR)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

	 ธ .ก.ส.	 ดำา เนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย	์ 
ในทุกระดับ	 ตั้งแต่	 ระดับผู้ช่วยพนักงานไปจนถึงผู้บริหาร
ระดับสูง	 เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์ของ	 ธ.ก.ส.	 มีความรู ้
ความสามารถ	ทนัต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลง	เสรมิสร้าง
พฤติกรรมพนักงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

ที่ เป ็นเลิศ	 สร ้างแรงจูงใจ	 แรงบันดาลใจให ้พนักงาน	 
มคีวามพงึพอใจและผกูพนัต่อ	ธ.ก.ส.	โดยสามารถสรปุจำานวน
ชั่วโมง	 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา	 และร้อยละของพนักงาน 
ที่เข้ารับการอบรม	ปีบัญชี	2557-2559	ดังนี้	

ปี จำานวนชม./คน/ปี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/ปี

(บาท)
ร้อยละของพนักงานที่เข้ารับการอบรม/

พนักงานทั้งหมด

2557 25.30 10,491 100%
2558 32.86 9,664 100%
2559 33.74 7,977 100%

	 ธ.ก.ส.	 มีระบบการเรียนรู้และพัฒนาของ	 ธ.ก.ส.	 
โดยใช้หลักการเรียนรู้แบบผสมผสานในการพัฒนาบุคลากร
เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้เรียนและหน้าที่ความรับผิดชอบ	
โดยไม่จำากัดเฉพาะการเรียนรู้ในห้องเรียนเท่านั้น	 ธ.ก.ส.	 
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู ้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ	 

E-learning	การเรยีนรูด้้วยตนเอง	การอบรมในขณะปฏบิตังิาน	
(On	 the	 Job	 Training)	 การสอนงาน	 (Coaching)	 
การแลกเปลีย่นเรยีนรู	้และวธิกีารพฒันารปูแบบอืน่ๆ	เพือ่ให้
มัน่ใจว่าบคุลากรของ	ธ.ก.ส.	จะได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้
ที่มีคุณค่าและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่

ระบบการเรียนรู้และพัฒนา	ธ.ก.ส.	(BAAC	Learning	Model)
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นำาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
Leading Organization Towerds Goals For 

Result – Oriented
Green Leadership (GL)
Green Visionary (GV)

เสริมสร้างศักยภาพทีมเพื่อสร้างความแตกต่าง
Empowering Prople and Making a Difference 

Smart Leader 2 (SL2)
Smart Leader 1 (SL1)

สร้างความมุ่งมั่นในทีมเพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีกว่า
Creating Willingness to Improvement 

Process Improvement (PI 2) 
People Improvement (PI 1)

สร้างผลงานที่ยอดเยี่ยม
How to Deliver an Outstanding Performance 

Smart Supervisor (SS)

ให้บริการลูกค้าอย่างเหนือชั้นแบบมืออาชีพ
Becoming a Professional

Workmanship
Smart Officer II (SO2)
Smart Officer I (SO1)

ธ.ก.ส. ของเรา

13 up

11-12

10

8-9

6-7

4-5

Smart change Leader

Smart Leader

Smart manager

Smart supervisor

Smart Officer

	 นอกจากนี้ 	 มีการพัฒนาแนวทางการพัฒนา
พนักงาน	 ธ.ก.ส.	 ตามระดับ	 (Training	 Roadmap)	 
โดยทบทวน	Module	Theme	และหลักสูตรในแต่ละระดับ	
ตั้งแต่การปฐมนิเทศ	 จนถึงระดับบริหาร	 โดยระดับ	 4-7	 
เน้นการให้บรกิารลกูค้าอย่างเหนอืชัน้	(Smart	Officer)	ระดบั	
8-9	 เน้นการสร้างผลงานที่ยอดเยี่ยม	 (Smart	 Supervisor)	
ระดับ	 10	 สร้างความมุ่งมั่นในทีมเพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดีกว่า	
ระดับ	11-12	เสริมสร้างศักยภาพทีมเพื่อสร้างความแตกต่าง	
และระดับ	13	นำาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย	ซึ่งในแต่ละระดับ
มีการออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับจุดเน้น	

	 รวมถึง	 มีการพัฒนาระบบการพัฒนาตนเอง	 
เชื่อมโยงกับการสรรหาคัดเลือกพนักงานระดับ	4-7	โดยแต่ง
ตั้งคณะทำางานพัฒนาระบบการพัฒนาตนเองฯ	 โดยกำาหนด
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกหัวข้อวิชา	 โดยยึดหลักการพัฒนา
ให้พนักงานเป็นคนเก่งคนดีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร
และค่านยิม	กำาหนดหวัข้อวชิาและขอบเขตเนือ้หาการพฒันา
พนักงานระดับ	 4-7	 รวมถึงกำาหนดรูปแบบการเรียนรู้เป็น
ลกัษณะการเรยีนรูด้้วยตนเอง	(Self-Learning	)	โดยใช้ระบบ	

E-Learning	 หรือการศึกษาจากตำาราเอกสาร	 และกำาหนด
เครื่องมือการเรียนรู้และวัดผล	ตลอดจน	การถ่ายโอนความรู้
จากผู ้ เกษียณได้ขยายเพิ่มการถ่ายทอดองค์ความรู ้ใน
ตำาแหน่ง/ลกัษณะงานทีม่คีวามสำาคญัและมลีกัษณะงานทีเ่ป็น
เทคนิคเฉพาะตัว	(Transit	Knowledge)	คือ	ผู้จัดการสาขา	
และพนกังานธรุการ	รวมทัง้ปรบัรปูแบบการถ่ายโอนให้ผูถ่้ายโอน
เขียนเล่าเรื่องเองและนำาเสนอที่ปรึกษาในการถ่ายโอนอีกทั้ง
พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลความรู ้จากผู ้ลาออกและ 
โยกย้าย	โดยปรับปรุงแบบฟอร์มการโยกย้าย/การลาออก

	 ธ.ก.ส.	 ใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบของ	 
Donald	L.	Kirkpatrickand	Phillips	มุ่งการประเมิน	2	ด้าน	
คอื	1.	ผลสำาเร็จการจดัโครงการพฒันาและการเรยีนรูเ้ปรยีบเทยีบ
กับแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประจำาปี	 2.	 ผลสำาเร็จของ
โครงการจากวตัถปุระสงค์ทีก่ำาหนดไว้ในโครงการ	การประเมนิ
ประสิทธิผลการเรียนรู้และพัฒนาครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งที่เป็นผู้ช่วยพนักงาน	ผู้ปฏิบัติงาน	ผู้นำา	และผู้นำาระดับสูง	
โดยแต่ละโครงการมีการกำาหนดระดับการประเมินตาม
ลักษณะโครงการที่กำาหนด	ดังนี้
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ระดับการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรและผู้นำา

	 เชือ่มโยงระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองกบั
ระบบการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ	 การเลื่อนตำาแหน่ง
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ	 5-6	 และ	 6-7	 ซึ่งจากเดิม 
การเลือ่นตำาแหน่ง	พจิารณาจากอายงุานและโครงสร้างเงนิเดอืน	
โดยคณะทำางานพัฒนาระบบการพัฒนาตนเองฯ	 ดำาเนินการ
คัดเลือกองค์ความรู้ท่ีจำาเป็น	 กำาหนดหัวข้อวิชาและขอบเขต
เนือ้หา	ซึง่กำาหนดไว้จำานวน	3	หวัข้อวชิา	ได้แก่	ความรูใ้นการ
ดำาเนินธุรกิจธนาคาร	 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง	
และความรูเ้รือ่งธรรมาภบิาล	(CG)	รวมถงึกำาหนดรปูแบบการ
เรียนรู้เป็นลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 (Self-Learning)	
โดยใช้ระบบ	 E-Learning	 หรือการศึกษาจากตำาราเอกสาร	
และกำาหนดเครื่องมือการเรียนรู้และประเมินผล

	 พัฒนาปรับปรุงวิธีการเรียนรู้และพัฒนาผ่านสื่อ 
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีทดแทนวิธีการฝึกอบรมในชั้นเรียน	
เพื่อมุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 และลดค่าใช้จ่ายในการ

	 ในปีบญัช	ี2559	ฝทน.	ได้ทบทวนทบทวนระบบการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาบคุลากร	โดยพจิารณาจากปัจจยัสำาคญั	
เช่น	นโยบาย/มาตรการปรับโครงสร้างองค์กร	ความต้องการ
ในการพฒันาทัง้ในระดบับุคลากรและผูบ้งัคับบญัชา	ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์	 เป็นต้น	 เพื่อให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของธนาคารมคีวามเป็นมาตรฐานและตอบสนองความจำาเป็น
ด้านการพัฒนาอย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น	 มุ่งเน้นการพัฒนา
บคุลากรตามรปูแบบการพฒันา	70	:	20	:	10	ให้มคีวามชดัเจน
มากขึ้น	โดยมีการพัฒนาดังนี้

พัฒนา	เช่น	ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงและแผน	BCP	
ความรู้เรื่อง	CG	ความรู้การดำาเนินธุรกิจของธนาคาร	การใช้
ภาษาองักฤษในการให้บรกิารจดุแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ	
และการใช้ภาษา	AEC	ให้บริการหน้าเคาน์เตอร์

	 เพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานของพนักงานท่ีทำา
หน้าที่พี่เลี้ยงสอนงาน	 โดยดำาเนินการคัดเลือกพนักงาน 
ฝ่ายกจิการสาขาภาคทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมคีวามเหมาะสม	
มาเข้าร่วมหลักสูตร	 “การพัฒนาพี่เลี้ยงสอนงาน”	 เพื่อเพิ่ม
ความรู้ทักษะของพนักงานสาขาที่ต้องทำาหน้าที่พี่เลี้ยงที่ดี	 
ให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่และกิจกรรมที่ต้องทำา	 สามารถ
วางแผนการสอนงาน	 รวมถึงสามารถรวบรวมประเด็นและ
องค์ความรู้ที่สำาคัญ	 นำามาจัดทำาคู่มือการสอนงานสำาหรับ 
พี่เลี้ยง	 เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องและเป็น
มาตรฐานเดียวกันถือใช้ทั่วทั้งองค์กร

ระดับ เครื่องมือ KPI ประเภทหลักสูตรที่วัดผล

Reaction �	แบบประเมิน �	ผู้อบรมมีความพึงพอใจ 
	 ภาพรวม	70%

�	ทุกหลักสูตร

Learning �	Pre-Post
�	Workshop

�	ผู้อบรม	80%	ผ่านเกณฑ ์
	 ที่กำาหนด

�	หลักสูตรสายอาชีพ
�	หลักสูตรตาม	TRM

Behavior �	แบบติดตามผลผู้อบรม/ 
	 หัวหน้า
�	แบบสัมภาษณ์

�	ผู้ผ่านการอบรมนำาความรู ้
	 ไปใช้ตามวัตถุประสงค ์
	 ของหลักสูตร

�	หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์ 
	 ให้มีการเปลี่ยนพฤติกรรม 
	 ตามที่กำาหนด

Result/ROI �	คำานวนผลลัพธ์เทียบกับ 
	 การลงทุน

�	อย่างน้อย	25%	ขึ้นไป �	โครงการที่มีค่าใช้จ่าย	>	 
	 3	ล้านบาท	ยกเว้นโครงการ 
	 รัฐบาล

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นโยบายด้าน CSR  

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวอย่างกิจกรรม

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ

ประเทศ เป็นธนาคารพัฒนาชนบท 
เต็มรูปแบบเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
รายย่อย	และส่งเสริม 
ความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ	
สร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ระดับฐานรากให้มีประสิทธิภาพ
ซึ่งถือเป็นเศรษฐกิจฐานราก 
ของประเทศให้เข้มแข็ง

�	จัดทำาข้อมูลการจัดทำา	“แผนแม่บทการคลังเพื่อสังคม”	 
	 กับกระทรวงการคลัง
�	ให้บริการสินเชื่อครบวงจรเพื่อเสริมสร้างโอกาสและสนับสนุน 
	 ภาคการเกษตร 
�	ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน	 
	 เช่น	พัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
	 ในการรักษาสิ่งแวดล้อม	เช่น	เงินฝากธนาคารต้นไม้

ผู้ถือหุ้นและคู่ค้า ให้ความสำาคัญกับสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นตาม 
ที่กฎหมายกำาหนด	และเน้น 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เรื่องสำาคัญของธนาคาร	และ
ดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าบนพื้นฐาน
ความซื่อสัตย์	โปร่งใส	 
สร้างความสัมพันธ์และ 
ความร่วมมือเพื่อขยายโอกาส 
ในการทำาธุรกิจอื่นๆ	ร่วมกัน 
ต่อไปในอนาคต

�	จัดการประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี	อย่างโปร่งใส	มีประสิทธิภาพ	 
	 เป็นไปตามข้อบังคับของ	ธ.ก.ส.	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	และ 
	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการแสดง 
	 ความคิดเห็นและซักถาม
�	จัดวางระบบให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลการดำาเนินธุรกิจ 
	 ผ่านช่องทางที่หลากหลาย	เช่น	สาขาของธนาคาร	call	center	 
	 และเว็บไซต์	เป็นต้น	ได้อย่างสะดวก	ทั้งนี้ได้มีการประชุมผู้ถือหุ้น 
	 เป็นประจำาทุกป	ี
�	มีการอบรมให้ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

เยาวชน ปลูกฝังเยาวชนให้คนดี	รู้จักการ
วางแผน	รู้จักการบริหารเงิน	
เพื่อที่จะได้เติบโตเป็นกำาลังที่
สำาคัญต่อประเทศชาติในอนาคต

�	โครงการสร้างวินัยการออม 
	 โดยโรงเรียนธนาคาร
�	ให้ความรู้ด้านการเงิน	(Financial	Literacy)
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การสำารวจความพึงพอใจและผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

	 แนวทางการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั
ในปีบัญชี	2559

	 1.	 พัฒนาแนวทางการประเมินโดยใช้สถาบัน
ภายนอกที่มีประสบการณ์ในการประเมินความผูกพันของ
บคุลากรของธนาคารมาแล้ว	2	ปี	เพือ่ให้การศกึษามคีวามต่อเนือ่ง	
และเป็นการต่อยอดการศกึษาจากผลการประเมนิปีทีผ่่านมา	
ซึง่สามารถนำาประเดน็จากปีบญัชทีีผ่่านมา	มาเป็นฐานในการ
ตั้งคำาถามการสัมภาษณ์	 และการสนทนากลุ่มเพื่อสามารถ
ค้นหาสาเหตุที่ข้อคำาถามที่ได้คะแนนน้อย	 ซึ่งทำาให้การเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพดังกล่าวมีประสิทธิภาพ

	 2.	 เพิ่มเติมการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง	
ภายหลงัจากได้ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงความผูกพนักบั
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ	 ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง	 (Structural	
Equation	Model	:	SEM)		โดยเกบ็ข้อมลูจากผูแ้ทนบคุลากร
ทุกกลุ ่ม	 ทั้งสำานักงานใหญ่	 ภูมิภาค	 และจำาแนกตาม	 
Generation	 ทำาให้สามารถลงรายละเอียดประเด็นตาม 
ผลการวิเคราะห์ได้	 เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการจัดทำาแผน
เสรมิสร้างความผกูพนัของบคุลากรได้อย่างตรงประเดน็	และ
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น		

	 3.	 เพิ่มเติมตัวชี้วัดแบบไม ่ เป ็นทางการ	 คือ	 
“การเข้ารับการปฐมนิเทศ”	 “ความใกล้ชิดกับครอบครัว”	
และ	“การมีส่วนร่วมกิจกรรมของธนาคาร”	ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า	 มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติของระดับ
ความผูกพนั	แสดงให้เหน็ว่าธนาคารควรสนบัสนนุให้บคุลากร
เข้ารับการปฐมนิเทศ	 และบริหารจัดการเรื่องการโยกย้าย	

บรรจุแต่งตั้งให้บุคลากรอยู่ในภูมิลำาเนาใกล้ชิดกับครอบครัว	
รวมทั้งรณรงค์ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของธนาคาร	
เพื่อสร้างความผูกพันองค์กรให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง			

	 วเิคราะห์ความเชือ่มโยงความผกูพนักบัผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ	 ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	
Model	 :	 SEM)	 ในปีบัญชี	 2559	 เพิ่มการวิเคราะห์ตาม 
กลุ่ม	 Generation	 ได้แก่	 Baby	 Boomer	 Gen	 X	 และ	 
Gen	Y	เพือ่นำาข้อมลูไปใช้ในการเสรมิสร้างความผกูพนัได้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น	 ซึ่งจะได้ผลการวิเคราะห์ในช่วง
ไตรมาส	2	ของปีบัญชี	2560	กรณีผลการวิเคราะห์มีประเด็น	
จะนำามาจัดทำาแผนเสริมสร้างความผูกพัน	 ระดับองค์กร 
เพิ่มเติม

	 คณะทำางานเสรมิสร้างความผกูพนัฯ	ร่วมกบัสถาบนั
ภายนอก	ได้ทบทวนแนวทางการเชื่อมโยงระดับความผูกพัน
ของบคุลากรกบัผลลพัธ์ทางธรุกจิทีส่ำาคญัของธนาคาร	โดยใช้
การทดสอบรูปแบบ	 (โมเดล)	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความผูกพัน	 และผลลัพธ์ทางธุรกิจ	 ของปีบัญชี	
2558	 มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาของปีบัญชี	 2559	 
ใช้คะแนนประเมินผลส่วนงานเป็นรายสาขา	 เป็นตัวแทน
ผลลพัธ์ทางธรุกจิเพิม่เตมิอกีปัจจยั	และวเิคราะห์เชือ่มโยงกบั
ระดับความพึงพอใจ	 และความผูกพันของผู้จัดการสาขา		
เนือ่งจากผลการวเิคราะห์	SEM	ในกลุม่ตำาแหน่งผูจ้ดัการสาขา	
พบความแตกต่างจากบุคลากรทั้ง	 4	 กลุ ่ม	 คือ	 ปัจจัย 
ความพึงพอใจที่สำาคัญลำาดับแรกของกลุ่มผู้จัดการสาขา	 คือ	
“การบรหิารผลการปฏบัิตงิาน”	ลำาดบัที	่2	คอื	“เพ่ือนร่วมงาน”	
และลำาดับที่	3	คือ	“การนำาองค์กร
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  	 จากภารกิจหลักของธนาคาร	 ในการเป็นสถาบัน
การเงินเพ่ือพัฒนาชนบท	 ให้ความช่วยเหลือทางการเงิน	 และ
สนับสนุนการพัฒนาแก่กลุ่มเป้าหมายในชนบทไทย	 ควบคู่
ไปกับหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	 เพื่อความมั่นคงและยั่ งยืน	 
ทั้งด้านเกษตรกรและชุมชน	 ด้านพนักงานและองค์กร	 และ 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	 จึงได้มีการกำาหนด
เป็นยุทธศาสตร์ธนาคาร	 โดยเป้าหมายหน่ึงทีสำาคัญ	 คือ	 
การสร้างองค์กรเป็น	 Green	 Bank	 ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ต่อสังคม	และรักษาสิ่งแวดล้อม	ซึ่งประกอบไปด้วย
 �	 Green	 Place	 /	 Green	 Building	 ประหยัด
พลังงาน	รักษาสิ่งแวดล้อม	สะดวก	ปลอดภัย	
 �		Green	 Process	 ยกระดับ	 BCM	 ไปสู 	่ 
ISO	22301	
 �		Green	Product	สนิเชือ่เกษตรอนิทรย์ี	พลงังาน
สะอาดในชุมชน	เงินฝากเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	โรงเรียน
ธนาคาร	
 �		Green	 Culture	 วัฒนธรรมองค์กรที่ ให  ้
ความสำาคัญต่อสิ่งแวดล้อม	

การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
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นโยบายอนุรักษ์พลังงาน 
  

	 ธ.ก.ส.	 กำาหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานไว้อย่าง
ชัดเจน	 เพื่อให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน
จดัการพลงังาน	ในองค์กรให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ	โดยถอืว่า
นโยบายดังกล่าว	 คือหน้าท่ีหนึ่งในการปฏิบัติงาน	 รวมทั้ง	
การนำาระบบการจดัการพลงังานมาใช้ในหน่วยงาน	เพือ่ให้การ
ใช้พลังงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 และเป็นส่วนหนึ่งในการ
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1)		กำาหนดในการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน
และการประหยัดพลังงาน	 เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ	 ของ 
ผูบ้รหิารทกุส่วนงาน	พนกังาน	ผูช่้วยพนกังานและผูใ้ช้อาคาร
ทุกคน	ต้องมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานของธนาคาร	มีความ
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำาหนดอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง

	 2)		ส่งเสรมิและสนบัสนนุด้านบคุลากร	งบประมาณ	
เวลาในการการทำางาน	 การฝึกอบรม	 และการมีส่วนร่วม 
ในการนำาเสนอข้อคิดเห็น	 ตลอดจนการสนับสนุนอื่นๆ	 
ที่จำาเป็น	 เพื่อพัฒนางาน	และผู้ใช้อาคารทุกคน	 ให้ตระหนัก
ในการจัดการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน

	 3)		ปรับปรงุประสิทธภิาพ	การใช้ทรพัยากรพลงังาน
อย่างต่อเนื่อง	 ให้เหมาะสมกับการดำาเนินงานของธนาคาร	 
โดยให้ความสำาคัญกับเทคโนโลยีที่ใช้	 และแนวทางปฏิบัติ 
ที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กร

	 4)	 ผู้บริหารธนาคารและคณะกรรมการด้านการ
จัดการพลังงาน	จะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย	 เป้าหมาย	
และแผนงานการดำาเนินงานด้านการอนุรักษ์และประหยัด
พลังงานอย่างต่อเนื่องทุกปี
 
	 ในปีบัญชี	 2559	 ธ.ก.ส.	 ได้มีการทบทวนและ 
ยกระดบักระบวนการทำางานด้านการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า
ของธนาคาร	 โดยได้ประยุกต์ใช้เกณฑ์	 สำานักงานสีเขียวของ
กรมส่งเสรมิคณุภาพสิง่แวดล้อม	กระทรวง	ทรพัยากรธรรมชาติ	
องค์กรชั้นนำาต่างๆ	 รวมถึงการนำามาตรฐาน	 ISO	 50001	 :	
2011	มาใช้ในการบริหารจดัการอาคาร	โดยแต่งตัง้คณะกรรมการ
จดัการพลงังาน	(ISO	50001	:	2011)	รบัผดิชอบในเรือ่งดงักล่าว
โดยเฉพาะ

	 ธ.ก.ส.	ได้มีการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการ
อาคารสำานักงานของ	ธ.ก.ส.	โดยได้กำาหนดนโยบาย	Green	
Bank	ซึง่พฒันามาจากหลกั	3	P	+	Information	Technology	
เป็นแนวทางดำาเนินการ	3	ด้าน	ดังนี้

	 1.	 Eco	Place	ได้แก่	การออกแบบอาคารสถานที่
ให้อนรุกัษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม	รวมถงึขัน้ตอนการใช้งาน
อาคารและการบำารงุรกัษาทีค่ำานงึถงึการอนรุกัษ์พลงังานและ
สิ่งแวดล้อม
 
	 2.	 Eco	 Process	 ได้แก่	 การบริหารจัดการ
สำานักงานโดยคำานึงถึงการอนุรักษ์พลังงานและอนุรักษ  ์
สิ่งแวดล้อม	เช่น	อาคารสำานักงานสีเขียว	บริหารจัดการขยะ	
การประเมนิ	CO2e	ขององค์กร	อาคารสำานกังานใหญ่บางเขน	
โครงการกจิกรรมนำาร่องการซือ้ขาย	CO2e	(Carbon	Offset)	
เป็นต้น

	 3.	 Eco	People	ได้แก่	การส่งเสริมให้ผู้ใช้อาคาร	
ทมีออกแบบและช่างเทคนคิมจีติสำานกึในการอนรุกัษ์พลงังาน
และสิ่งแวดล้อม	 การส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อระดับ
ปรญิญาโท	ด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรอาคาร	(Facility	
Management)	และด้านการจดัการพลงังานและสิง่แวดล้อม	
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การรับนกัศกึษาฝึกงาน	และการให้ความร่วมมอืและให้ความรู้
กบัสถาบนัการศกึษาเพือ่ส่งเสรมิความรูด้้านอนรุกัษ์พลงังาน
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 ผลจากการดำาเนนิการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าทำาให้
ในปีบัญชี	2559	ธ.ก.ส.	ได้รับรางวัลต่างๆ	ดังนี้

	 1.	 ได ้รับการรับรองระบบ	 (Certification)	 
การจัดการพลังงาน	ISO	50001:	2011

	 2.	 รางวัลรับรองผลการประเมินประสิทธิภาพ
อาคารโครงการนำาร่องการติดฉลากแสดงข้อมูลการใช้
พลังงานสำาหรับอาคารธุรกิจ	 ประเภทอาคารสำานักงาน	
(อาคารฉลากเขียวเบอร์	 5)	 จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนรัุกษ์พลงังาน	(พพ.)	กระทรวงพลงังาน	ประกาศนียบตัร
เชิดชูเกียรติผู้ประกอบการที่ดี	 ในการบริหารจัดการและลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในประเทศ	 จัดโดยองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 (องค์กรมหาชน)	 รางวัล 
ผลงานการจดัทำากจิกรรมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและสถานประกอบการที่ทำา
กจิกรรมดเีด่น	(EIT-CSR	Awards	2016)	จากวศิวกรรมสถาน
แห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชปูถัมภ์	(วสท.)	ซึง่เป็นรางวลั
ที่ยกย่อง	 เชิดชูตัวอย่างที่ดีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและ
สถานประกอบการที่มีจิตสำานึกในการทำางานนอกเหนือ
ภารกิจหน้าที่ประจำา	 เพื่อคุณภาพชีวิตต่อประชาชนโดยรวม	
ซึง่เป็น	1	ใน	9	ของหน่วยงานรฐัวสิาหกิจและสถานประกอบการ
ที่ได้รับรางวัล	

	 ธ.ก.ส.	ได้มีการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการ
อาคารสำานกังานของ	ธ.ก.ส.	โดยได้นำาหลกั	3	P	+	Information	
Technology	 ซึ่งเป็นการนำาแนวคิดการบริหารทรัพยากร
กายภาพ	 (Facility	Management	หรือ	FM)	มาใช้บริหาร
จัดการให้	ทรัพยากรกายภาพ	สถานที	่หรือ	Place	ทำาหน้าที่
สนองตอบและสนับสนุนกระบวนการ	 หรือ	 Process	 และ 
ผู้ปฏิบัติงาน	หรือ	People	มากำาหนดนโยบาย	Green	Bank	
โดยมีการนำาระบบ	 IT	 มาช่วยในการดำาเนินงาน	 ธนาคาร
ประกาศนโยบายอาคารเขียวและนโยบายด้านอนุรักษ์และ
ประหยัดพลังงาน	 มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแต่งตั้ง
คณะทำางานด้านการจัดการพลังงานและอาคารเขียว	 ธ.ก.ส.		

คณะกรรมการด้านการจัดการพลังงาน(ISO50001:2011)	
ธ.ก.ส.		เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมาย	หรอื	Green	Bank	

	 ในปีบัญชี	 2559	 ธนาคารได้นำาหลักการ	 3P	 :	 
Eco-Place,	 Eco-Process,	 Eco-People	 มาขยายผลจาก
สำานักงานใหญ่สู ่สาขาทั่วประเทศเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
ในแต่ละด้าน	เช่น

	 Eco-Place	ธนาคารได้พจิารณาการก่อสร้างอาคาร
สำานกังานสาขาแบบใหม่ซึง่เป็นอาคารทีป่ระหยัดพลงังานเป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อม	และยงัสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ไม่น้อยกว่า
สาขาละ	5	ล้านบาท	(เป้าหมาย	200	สาขา	ภายในระยะเวลา	
5	 ปี)	 ปัจจุบันดำาเนินการได้เป็นบางส่วน	 (ตัวอย่างสาขา
บางเขน)

	 Eco-Process	 มีการนำาเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 
มาใช้ในการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับกระบวนการมาตรฐาน
สากล	และนโยบายทีม่คีวามมุง่มัน่อย่างชดัเจนดังกล่าวข้างต้น
ของธนาคาร	ส่งผลให	้ธ.ก.ส.	ลดหน่วยการใช้ไฟฟ้าภาพรวม
ลงได้	 3,902,109	 kWh	 ในปี	 2559	 สามารถลดการปล่อย
คาร์บอนได้	 2,377.56	 ตันต่อปี	 และยังสามารถลดปริมาณ 
การใช้ทรัพยากรนำ้าลงได้อีก	 74,612	 ลบ.ม.	 ลดการปล่อย
คาร์บอนได้	 52.55	 ตันต่อปี	 หรือรวมกันทั้งไฟฟ้าและ 
นำ้าประปาได้มากกว่า	2,430	ตันต่อปี	

	 ด้าน	 Eco-People	 ธนาคารส่งเสริมให้บุคลากร 
ในองค ์กรมีความรู ้ด ้านการจัดการทรัพยากรอย ่างมี
ประสิทธิภาพ	 ที่ผ่านมา	 มีการส่งบุคลากรไปศึกษาในระดับ
ปรญิญาโทด้านการบรหิารจดัการอาคารและด้านการจัดการ
พลังงานและสิ่งแวดล้อมเพื่อนำาความรู้มาใช้ในงาน	 รวมถึง 
การอบรมให้ความรู้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องในระดับเทคนิค	
และพนักงานในองค์กรที่มีส่วนร่วมในการดำาเนินงานอีกด้วย

	 จากการทุ่มเทในการพัฒนา	ธ.ก.ส.	ให้เป็นธนาคาร
สีเขียว	 ส่งผลให้ได้รับรางวัลและการรับรองต่างๆ	 มากมาย
อย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 รางวัลอาคารสำานักงานสีเขียว	 (Green	
Office)	ระดบัดเียีย่ม	(G	ทอง),	รางวลั	EIT-CSR	Award	2016	
(วสท.)	คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร,	อาคารฉลากเขียวเบอร์	5,	
ห้องสมุดสีเขียว	(Green	Library)	ISO50001:2011	เป็นต้น
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Green Place 

สาขาต้นแบบอาคารอนุรักษ์พลังงาน
	 สาขาต้นแบบลดหน่วยการใช้ไฟฟ้าลงจากเดมิปกติ	
10,000	-15,,000	kWh/เดอืน	คงเหลอืเฉลีย่	6,000	kWh/เดอืน	
ลดวัสดุ-อุปกรณ์และเคร่ืองกำาเนิดไฟฟ้าทำาให้ลดค่าใช้จ่ายลง

มากกว่า	 5	 ล้านบาท/สาขา	 ใช้อุปกรณ์สำานักงานที่ทันสมัย	
อุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นแบบประหยัดพลังงาน	 และเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม
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ISO 50001 มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

	 ธนาคารมุ ่ งมั่ นยกระดับการบริหารจัดการ 
ด้านพลังงานอย่างเป็นระบบ	 ตอบสนองต่อยุทธ์ศาสตร์ที่	 6	
ด้านการยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 
เพื่อบริหารกิจกรรมของธนาคารท่ีใช้พลังงาน	 จึงพัฒนา 
การบริหารให้มีมาตรฐานสากลตามหลัก	 ISO	 50001	 คือ	
ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล	 (Energy	 
Management	 System)	 โดยนำามาพัฒนาใช้งานกับอาคาร
สำานักงานใหญ่บางเขนและกำาหนดให้การอนุรักษ์และ 
การประหยัดพลังงาน	 เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ	 
ผูบ้ริหารทกุส่วนงาน	พนกังาน	ผูช่้วยพนกังาน	และผูใ้ช้อาคาร
ทุกคน	 ต ้องมีส ่วนร ่วมในการดำาเนินงาน	 เพื่อให ้เกิด
ประสทิธภิาพรองรบัและเตรยีมความพร้อมสูส่ากลอย่างยัง่ยนื	
โดยได้สร้างต้นแบบการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	
พฒันาบคุลากรให้มอีงค์ความรูด้้านระบบการจดัการพลงังาน
ตามมาตรฐานสากล	 ซึ่งธนาคารได้รับการรับรองมาตรฐาน	
ISO500001:2011	เมื่อวันที	่8	กันยายน	2559	กำาหนดการ
รับรอง	3	ปี	

อนุรักษ์น้ำ 
	 จากการส่งเสรมิสนบัสนนุการอนรุกัษ์นำา้	ประหยดันำา้	ช่วยภยัแล้ง	และการจัดการองค์
ความรู	้ผ่านช่องทาง	KM	ให้กบัพนกังานทัง้ประเทศ	เรือ่งนำา้	“เทคนคิการใช้นำา้อย่างประหยดั”	
เป้าหมายในปีบัญชี	2559	ในการลดการใช้นำ้าของธนาคาร	50,000	ลบ.ม.	สามารถลดการใช้
นำ้าได้จำานวน	95,341	ลบ.ม.	จำานวนเงินที่ประหยัดได้	1,391,987.45	บาท	

ระบบ BAS ส�ำนักงำนใหญ่ ช่วยในกำรจัดเก็บสถิติข้อมูล 
เพื่อบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำนได้มำกยิ่งขึ้น 
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อนุรักษ์พลังงาน
	 มีการจัดทำาฐานข้อมูลการใช้พลังงาน	 เพื่อเผยแพร่ให้ทุกส่วนงานได้รับรู้และตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
ประหยัด	ประกอบด้วยข้อมูลรายเดือนด้านการใช้พลังงานของทุกสาขาทั่วประเทศ

 ไฟฟ้า 
 การตดิตัง้แผงพลงังานแสงอาทติย์	อาคารจอดรถ	เนือ่งจากหลอดไฟแสงสว่างอาคารจอดรถต้องเปิดใช้ตลอดเวลาทำาการ	
เพื่อความปลอดภัยในการขับขี่ของพนักงาน	 ซึ่งคาดการณ์ว่าจะลดการใช้ไฟฟ้า	 จาก	 2,880	 กิโลวัตต์	 -	 ชั่วโมง/ปี	 ได้	 1,320	 
กิโลวัตต์	-	ชั่วโมง/ปี

 การติดตั้งใบพัดลมประสิทธิภาพสูง	 เพื่อลดการสูญเสียภายในห้องเครื่องทำาความเย็น	 เนื่องจากใบพัดที่เป็นโลหะ 
มนีำา้หนกัมาก	เป็นผลให้ใช้กำาลงัท่ีมอร์เตอร์สงู	ทำาให้สญูกำาลงัไฟฟ้า	ซึง่คาดการ์ณว่าจะลดการใช้ไฟฟ้าได้	17,956	กโิลวตัต์	–	ชัว่โมง/ปี
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 นำ้ามันเชื้อเพลิง  

เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล์ NGV

1.09% 50.69% 47.69% 0.53%

บริหารจัดการน้ำ ทิ้งและของเสีย
	 ธ.ก.ส.	มีการบริหารจัดการทรัพยากรนำ้าในองค์กร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 เพ่ือการอุปโภคบริโภค	 ตลอดจนนำา 
นำ้าเสียท่ีผ่านการบำาบัดแล้วกลับมาใช้ในการรดนำ้าต้นไม้	 
โดยคำานงึถงึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม	และการใช้ทรพัยากร
อย่างคุ้มค่า	ทั้งนี้	ทรัพยากรนำ้าสำาหรับอาคารสำานักงานใหญ่
บางเขน	 ได้แก่	 นำ้าประปา	 สำาหรับใช้ในอาคาร	 นำ้าที่ผ่าน
กระบวนการบำาบัดนำ้าเสียของธนาคารแล้ว	 จะถูกนำากลับมา
ใช้รดนำา้ต้นไม้บรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบอาคารสำานกังานทำาให้ไม่มี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 และเป็นการใช้ทรัพยากรนำ้าอย่าง
คุ้มค่ามากที่สุด	

	 สำาหรบันำา้ท้ิงทีเ่กดิจากการใช้งานของพนกังาน	และ
ถูกปล่อยออกจากอาคาร	สามารถแบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ
 �	นำ้าทิ้งจากครัวสโมสรร้านอาหารพนักงาน	 
โดยนำ้าทิ้งจะผ่านการดักจับไขมันก่อนที่เข้าสู่ระบบนำ้าทิ้งของ
ธนาคาร	 ไปยังบ่อพักนำ้าก่อนที่จะปล่อยออกไปสู่ท่อนำ้าทิ้ง
สาธารณะ
 �	นำ้าทิ้งจากห้องนำ้า	 ที่เกิดจากการล้างทำาความ
สะอาดต่างๆ	 นำ้าทิ้งดังกล่าวจะถูกส่งต่อเข้าระบบบัดนำ้าเสีย
แบบบ่อพักนำ้าทิ้งก่อนที่จะปล่อยเข้าสู่ระบบนำ้าทิ้งสาธารณะ	
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ผลการดำาเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน

เดือน ไฟฟ้า (kWh) น้ำาประปา
ปี2558 ปี2559 ปี2558 ปี2559

เม.ย. 3,884,415 3,711,646.185 974,555.26 975,693.27

พ.ค. 6,893,679 7,804,044.024 1763019.87 1787066.5

มิ.ย. 8,760,739 7,530,437.372 1875832.35 1807446.3

ก.ค. 7,327,970 6402834.673 1962159.75 1698198.5

ส.ค. 7,885,187 7437342.002 1892705.98 1757257.3

ก.ย. 7,517,471 6883948.204 1971421.63 1760094.23

ต.ค. 6,968,943 6485417.772 1795850.05 1716081.15

พ.ย. 6,952,599 6989267.966 1794310.27 1702992.25

ธ.ค. 7,094,642 6571887.022 1885219.43 1839942.91

ม.ค. 6,340,755 6103344.755 1879146.64 1852626.22

ก.พ. 5,826,081 5630201.875 2030001.44 1745513.7

มี.ค. 11,393,699 11016635.28 3782248.4 3571571.29

รวม 86,846,180 82,569,566.13 23,606,471.07 22,214,483.62



รายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ปีบัญชี 2559 71

	 ธ.ก.ส.	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าเท่าเทียมกันทุกราย	 เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม	 ต่อผู ้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย	 
โดยยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร	 ไม่คำานึงถึง 
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวกพ้อง	 รวมทั้งการให้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง	 ไม่ทำาให้คู่ค้า
เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน	 และที่สำาคัญ	
ธ.ก.ส.	 หลีกเลี่ยงการรับของกำานัล	 สินนำ้าใจ	 และบริการ 
ที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัวหรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง	
เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่างๆ	 และป้องกันมิให้เกิดความโน้ม
เอียงในการช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษ	 
รวมทั้งได้จัดให้มีการทบทวนระบบและระเบียบการจัดซื้อ 
จดัจ้างของ	ธ.ก.ส.	ให้เป็นไปตามระเบยีบสำานกันายกรฐัมนตรี	
ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์	 พ.ศ.	 2549		
และข้อบังคับของ	ธ.ก.ส.	ฉบับที	่30	ว่าด้วยการพัสดุ

ห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืน
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การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 

	 ธ.ก.ส.	 ได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่าน	website	
ของ	ธ.ก.ส.	(www.baac.or.th)	เพื่ออำานวยความสะดวกแก่
ประชาชนทั่วไปในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ	ของ	ธ.ก.ส.	
และเผยแพร่ผ่าน	website	กรมบญัชกีลาง	กระทรวงการคลงั	
ในงานทีต้่องใช้วธิกีารประกวดราคาเพือ่การจดัซือ้จดัจ้างของ	
ธ.ก.ส.	 ทั้งการสอบราคา	 และการประกวดราคาด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์	 (e	 -	 Auction)	 รวมถึงการประกาศข่าว
ผ่านทางสถานีโทรทัศน์และ	 	 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย	กรมประชาสัมพันธ์	 และบริษัท	อสมท.	 จำากัด	
(มหาชน)	 การติดประกาศที่ป้ายประชาสัมพันธ์ของ	 ธ.ก.ส.	
ตลอดจนการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์เผยแพร่ที่ส่วนราชการ
ในท้องถิ่น

	 ธ.ก.ส.	มนีโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับ
การซื้อหรือการจัดจ้างของธนาคาร	 จัดให้มีหัวหน้าส่วนงาน 
ทีม่หีน้าทีรั่บผดิชอบควบคมุดแูลงานจดัซือ้จดัจ้างเป็นผูอ้นมุตัิ
ให้เผยแพร่และติดประกาศข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้างภายใน
ระยะเวลาทีก่ำาหนด	โดยพนักงานผูท้ีไ่ด้รับมอบหมายทำาหน้าที่
ซือ้/จ้างเป็นผูด้ำาเนนิงาน	โดยมกีารเผยแพร่ข้อมลูผ่านช่องทาง
ต่างๆ	ดังนี้

	 1.	 เผยแพร่ผ่านทาง	website	ของ	ธ.ก.ส.	http://
www.baac.or.th	 และทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง
กระทรวงการคลัง	 ในงานที่ต้องใช้วิธีการประกวดราคาเพื่อ
การจัดซื้อจัดจ้างของ	 ธ.ก.ส.	 ทั้งการสอบราคาและการ
ประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส	์
  �	 การเปิดเผยราคากลางการจดัหาทีม่มีลูค่า
ตั้งแต่	100,000	บาท
  �	การประชาพิจารณ์ประกาศประกวดราคา	
รวมทัง้คณุลักษณะเฉพาะของงานทีด่ำาเนนิการประกวดราคา
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
  �	 การเผยแพร ่ประกาศสอบราคาและ
ประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
  �	 ประกาศผลการสอบราคาและประกวด
ราคา

	 2.		ปิดประกาศที่ป้ายประชาสัมพันธ์ของธนาคาร	
ณ	 ที่ทำาการของธนาคาร	 โดยปิดประกาศในตู ้ที่มีกุญแจ 
ปิดตลอดเวลา	 ระยะเวลาการเผยแพร่	 ตลอดจนติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ที่ส่วนราชการในท้องถิ่น

	 3.		ส่งแผนปฏบิตักิารจดัซือ้จดัจ้างครภุณัฑ์ทีม่รีาคา
เกิน	 100,000	 บาท	 และที่ดิน	 สิ่งก่อสร้างที่มีราคาเกิน	
2,000,000	 บาท	 ให้สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 (สตง.)	
พร้อมรายงานผลการปฏิบัติตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างเป็น
ประจำาทุกไตรมาส

	 4.		ส่งสำาเนาสัญญาจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินเกินกว่า	
100,000	 บาท	 ให้สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือ
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคแล้วแต่กรณี

	 5.	 ส่งหนังสือขอความร่วมมือเผยแพร่ข่าวการ
ประกวดราคาจดัซือ้จดัจ้าง	เพือ่เผยแพร่ทางวทิยกุระจายเสยีง
แห่งประเทศไทย	กรมประชาสมัพนัธ์	และบรษัิท	อสมท.	จำากดั	
(มหาชน)	 นอกจากนี้หากเห็นสมควรจะส่งประกาศไปยัง 
ผูม้อีาชีพขายหรอืรบัจ้างนัน้โดยตรง	หรอืจะเผยแพร่	โดยวธิอีืน่
ด้วยกไ็ด้	การส่งเอกสารประกวดราคาหากจดัส่งทางไปรษณีย์
จะจัดส่งโดยไปรษณีย์ด่วนพิเศษ	 (EMS)	 ลงทะเบียนตอบรับ	
เว้นแต่ท้องที่ที่ไม่มีบริการ	 ให้ส่งโดยไปรษณีย์ลงทะเบียน	 
การดำาเนินการเผยแพร่ข่าวการประกวดราคาการจัดซื้อ 
จดัจ้างจะกระทำาก่อนการให้หรอืขายเอกสารการประกวดราคา
ไม่น้อยกว่า		3	วัน

	 6.		ให้รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง	 ที่มีวงเงินเกิน	
20	ล้านบาท	ต่อคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ทุกไตรมาส
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การจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 ธ.ก.ส.	ประกาศนโยบายการจดัซือ้จดัจ้างพสัดทุีเ่ป็น
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า	 ชุมชน	 หรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	
โรงแรมทีไ่ด้รบัเกยีรตบิตัรใช้ไม้สเีขยีว	เพือ่ให้ทุกส่วนงานของ	
ธ.ก.ส.	ได้ตระหนกัถงึความจำาเป็นทีจ่ะต้องมส่ีวนร่วมในความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม		ธ.ก.ส.	ได้มีการสื่อสาร/
เผยแพร่	ประกาศนโยบายธนาคาร	ให้ทกุส่วนงานในสำานกังาน
ใหญ่และส่วนภูมิภาคถือปฏิบัติ	ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

สรุปมูลค่าจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์ของลูกค้าชุมชนหรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

จำานวนเงิน 62.58 ล้านบาท 53.44 ล้านบาท 91.07 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์ที่มีสัญลักษณ์ “ฉลาก
เขียว” (Green Label) คือฉลากที่
มอบให้แก่ผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า เมื่อเทียบ
กับผลิตภัณฑ์ที่ทำาหน้าที่เดียวกัน 
โดยคณุภาพยงัอยูใ่นระดบัทีก่ำาหนด 
จากสำานักงานเลขานุการโครงการ
ฉลากเขยีว สถาบนัสิง่แวดล้อมไทย 
http://www.tei.or.th/green-
label/thnamelist.html

โรงแรมทีไ่ด้รบัเกยีรตบิตัรใบไม้เขยีว 
หมายถึง โรงแรมที่มุ ่งเน้นการใช้
พลงังาน รวมถงึทรพัยากร ธรรมชาติ
อย่างรู้คุณค่า เว็บไซด์ มูลนิธิใบไม้
เขียว http://www.greenleaf-
thai.org/th/green_hotel/

สินค ้าและบริการที่ เป ็นไปตาม
เกณฑ์ข ้อกำาหนดท่ีเป็นมิตรกับ 
สิง่แวดล้อมของกรมควบคมุมลพษิ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เว๊บไซด์ http://gp.
pcd.go.th

สถานที่ประกอบการที่พักสีเขียว 
(G reen  Ho te l )  หมายถึ ง  
สถานประกอบการท่ีมีการจัดการ
ด ้านทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมที่ดี สืบสานอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม การใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิน่ เว๊ปไซด์กรมส่งเสรมิคณุภาพ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม http://
wwwdeqp.go.th

ธ.ก.ส.	พิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการที่มีสัญลักษณ์	ดังนี้
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การคัดเลือกคู่ค้า

	 ธ.ก.ส.	 ได้กำาหนดหลักเกณฑ์และรายละเอียด 
ในขอบเขตงานจ้าง	 (TOR)	ซึ่งต้องทำาการคัดเลือกหน่วยงาน
หรอืบคุคลทีร่บัจ้าง	โดยต้องได้รบัมาตรฐานคณุภาพจาก	มอก.	
หรือมีเครื่องหมายรับรองตรา	 “ฉลากเขียว”	 เพ่ือเป็นการ
รกัษาสิง่แวดล้อม	สำาหรบัสนิค้าและการบรกิารที	่ธ.ก.ส.	มกีาร
จัดซื้อจัดจ้าง	เช่น	การจัดซื้อกระดาษ	A4	การจัดจ้างบริการ
ทำาความสะอาดอาคารสำานกังานใหญ่	และการออกข้อกำาหนด
เกี่ยวกับอาชีวะอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
ในพื้นที่	 ธ.ก.ส.	 ทั้งอาคารสำานักงานใหญ่และสาขา	 เป็นต้น	
นอกจากนี้ในการคัดเลือกผู ้รับจ้างโดยวิธีพิเศษ	 ธ.ก.ส.	 
ไดค้ัดเลือกหนว่ยงานที่มกีารนำาเสนอผลงานทีใ่ห้ความสำาคญั
กับสภาพแวดล้อม	 ตัวอย่างเช่น	 การคัดเลือก	 บริษัท	 ริโก้	

(ประเทศไทย)	 จำากัด	 สำาหรับการเช่าเครื่องถ่ายเอกสารที่มี
คุณภาพการจัดระบบสภาพแวดล้อม	จากอุตสาหกรรม	 ISO	
9001	และ	ISO	14001	หรือ	บริษัท	ราชาโยค	จำากัด	ที่เลือก
ใช้ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม	
เป็นต้น

	 รวมถึง	 ธ.ก.ส.	 ได ้กำาหนดให้การดำาเนินงาน 
ทีเ่กีย่วข้องกับซพัพลายเออร์จะต้องกระทำาอย่างเปิดเผยและ
เที่ยงธรรม	ทั้งนี้	ให้คำานึงถึงคุณภาพ	ความคุ้มค่า	ประโยชน์
ต่อธนาคาร	 ผลกระทบต่อภาระของประชาชนและสังคม		 
โดยไม่ถอืราคาทีเ่สนอตำา่สดุเป็นเกณฑ์อย่างเดยีว	แต่คำานงึถงึ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในระยะยาวด้วย

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

	 ธ.ก.ส.	 มีความระลึกอยู่เสมอว่า	 ลูกค้าคือบุคคล 
ผู้มีอุปการคุณ	 จึงมุ่งมั่นที่จะสนองตอบความต้องการของ
ลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น	 โดยการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์และ
การบริการที่ดีให้แก่ลูกค้า	 จึงทุ่มเทการคิดค้นและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า	 และผลิตภัณฑ์
ที่เกี่ยวเนื่องกับการรักษาสิ่งแวดล้อม	อย่างต่อเนื่องตลอดมา	
ธ.ก.ส.	 มีการปรับปรุงแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการให้ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์	 ได้แก่	 ผลิตภัณฑ์บริการ
ด้านสินเชื่อ	ผลิตภัณฑ์บริการด้านเงินฝาก	ผลิตภัณฑ์บริการ
ด้านการเงนิ	ด้านการพฒันาเกษตรกรลูกค้า	การพฒันาตลาด
ผลิตภัณฑ์ลูกค้า	 และมีการเพิ่มปัจจัยนำาเข้าในเรื่องคุณภาพ
ชีวิตของลูกค้า	 เพื่อใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ
โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเกษตรกรลูกค้า	 เช่น	

โครงการเงินฝากธนาคารต้นไม้	 เป็นการนำาองค์ความรู้จาก
พนักงานที่มีความใกล้ชิดกับลูกค้า	มาออกแบบเป็นโครงการ
ธนาคารต้นไม้	 เพื่อสร้างความเข้มแข็งในกับเกษตรกรและ
ชุมชน	ซึ่งได้รับรางวัลนวัตกรรมของธนาคาร	โดยในปี	2559	
ธ.ก.ส.	 ได้ขยายโครงการเงินฝากธนาคารต้นไม	้ประโยชน์ใน
รูปแบบของอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	 และมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนส่งเสริมให้เกษตรกรและชุมชนปลูกต้นไม	้ เป็นการ
ดงึกลุม่ลูกค้าใหม่ให้มส่ีวนสนับสนนุในการสร้างเกษตรกรและ
ชมุชนให้เข้มแขง็ร่วมกบัธนาคาร	สำาหรบัในส่วนของผลติภัณฑ์
ด้านสนิเชือ่และเงนิฝาก	ธนาคารได้นำาความต้องการของลกูค้า	
มาออกผลติภณัฑ์ทีต่อบสนองทีค่รอบคลมุทุกกลุม่ลกูค้า	เช่น
โครงการสินเชื่อสีเขียว	เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต		เป็นต้น
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	 ธ.ก.ส.	 ได้มีการกำาหนดทิศทางในการดำาเนินการ 
เพื่อการพัฒนาประเทศ	 ความผาสุกและผลประโยชน์ของ
สงัคมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว	พร้อมเป้าหมายการดำาเนนิ
งาน	 โดยในกระบวนการจัดทำาแผนปฏิบัติการดังกล่าวได้มี
คณะกรรมการ	 ผู ้บริหารระดับสูง	 ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้องมาช่วยในการให้ข้อคิดเห็นร่วมกัน	 เพื่อที่	 ธ.ก.ส.	
จะสามารถวางแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน	 ซึ่งผลจากการ
ดำาเนินการตามแนวทางดังกล่าว	 ทำาให้	 ธ.ก.ส.กำาหนดแผน
ปฏิบัติการเชิงรุก	 สอดคล้องกับแผนแม่บทเพื่อสังคมของ
กระทรวงการคลัง	ดังนี้

 1. แผนยุทธศาสตร์และธุรกิจของ ธ.ก.ส.
	 	 ธ.ก.ส.กำาหนดยุทธศาสตร์	 และแผนปฏิบัติการ
ที่มีการนำาประเด็นการพัฒนาประเทศ	 ความผาสุก	 และ
ประโยชน์ของสงัคมมากำาหนดยทุธศาสตร์และแผนปฏบิตักิาร	
ซึ่งสะท้อนอยู่ตั้งแต่วิสัยทัศน์ขององค์กรที่จะ	 “ยกระดับ
คณุภาพชวีติของเกษตรกร”	รวมทัง้มกีารกำาหนดยทุธศาสตร์
ต่างๆ	ที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว	เช่น	
	 	 ยทุธศาสตร์ที	่1	สนบัสนุนการพฒันาชมุชนแบบ
องค์รวม	โดยสนบัสนนุการรวมกลุม่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติสูเ่กษตรแผนใหม่ให้ได้มาตรฐาน	และเป็นกลไกการสร้าง
มูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตร
	 	 ยทุธศาสตร์ที	่2	เพ่ิมขดีความสามารถภาคเกษตร
รองรับ	 AEC	 เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตร	 โดยมุ่ง	 
9	ผลิตผล	และใช้กระบวนการสหกรณ์เป็นกลไกหลัก

การดูแลและให้ความสำาคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 ยุทธศาสตร์ที่	 6	 ยกระดับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม	พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เกื้อกูล
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	รวมถงึการเพิม่ผลติภาพขององค์กร
และเครือข่าย	 ส่งเสริมดูแลกิจกรรมสังคมและสิ่งแวดล้อม	 
โดยสนับสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม	

 2. แผนการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ระยะ 1 ปี และระยะ 5 ปี 
	 	 นอกจากการนำาประเด็นการพัฒนาประเทศฯ	
บรรจุไว้เป็นส่วนที่สำาคัญของแผนยุทธศาสตร์และ	แผนธุรกิจ
แล้ว	เพื่อการขับเคลื่อน	CSR	ที่ชัดเจน	ธ.ก.ส.	ได้มีการจัดทำา
แผนยุทธศาสตร	์CSR	ระยะ	5	ปี	และแผน	CSR	ระยะ	1	ปี	
เพือ่การนำาไปปฏบัิตทิีช่ดัเจน	ในการถ่ายทอดเพือ่นำาไปปฏบัิติ
คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	และผู้นำาระดับสูงได้มีการกำาหนดผู้รับ
ผิดชอบ	 และมีการถ่ายทอดนโยบาย	 ธ.ก.ส.	 นโยบายการ
พฒันาลกูค้าและชมุชน	และนโยบาย	CSR	สูพ่นกังานทกุระดบั	
ตามช่องทางต่างๆ	 รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลการ
ดำาเนนิงาน	ต่อฝ่ายจดัการ	คณะอนกุรรมการทีเ่กีย่วข้อง	และ
คณะกรรมการธนาคารอย่างสมำ่าเสมอแล้ว	 นอกจากนี้	
ธนาคารยังมีการจัดทำา	 CSR	 Report	 ตามแนวทาง	 GRI	
(Global	 Reporting	 Initiative)เพื่อสรุปผลการดำาเนินงาน	
และเผยแพร่ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	ธ.ก.ส.	มีการ
กำาหนดโครงการ/กิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับภูมิสังคม
ของชุมชน	 เพื่อสนับสนุนสภาพแวดล้อม	 สังคม	 และระบบ
เศรษฐกิจดีขึ้น	โดยมีตัวอย่างโครงการ/กิจกรรมที่สำาคัญดังนี้

ด้านที่สนับสนุน โครงการ/กิจกรรม

สิ่งแวดล้อม �	ธนาคารต้นไม้
�	ธ.ก.ส.นำาเที่ยวทั่วไทย ตามรอยเท้าพ่อ
�	 โครงการเกษตรอินทรีย์สู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์

สังคม �	การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Literacy)
�	 โรงเรียนธนาคาร
�	ศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง
�	 โครงการสินเชื่อชะลอการขายข้าวเปลือกนาปี ปีการผลิต 2558/59

เศรษฐกิจ �	พัฒนาชุมชนต้นแบบขั้นที่ 3 สู่ SMAEs
�	 เงินฝากธนาคารต้นไม้
�	 โครงการตลาดประชารัฐเพื่อชุมชน
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	 ในปีบัญชี	2559	มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่สำาคัญต่างๆ	ได้แก่

	 1.	 ธ.ก.ส.	ได้นำาแนวคิดตามกรอบ	CSV	(Shared	
Value	Initiative	;	2013)	เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
โลก	17	ประการ	 (The	Global	Goals	 for	 Sustainable	
Development	 :	 SDGs)	 และแผนแม่บทเพื่อสังคมของ
กระทรวงการคลัง	 มาเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์	 และการ
ปฏบิตังิานประจำาวนั	โดยการสนบัสนนุ	ส่งเสรมิ	บคุลากร	และ
เกษตรกรลกูค้าให้ตระหนกัถงึความสำาคัญของสภาพแวดล้อม	
สังคม	 และระบบเศรษฐกิจในชีวิตประจำาวัน	 ในการกำาหนด
ยุทธศาสตร์ธนาคาร	 ได้มุ่งเน้นแนวคิดพื้นฐานของเกษตร
อินทรีย์	 การทำาการเกษตรแบบองค์รวม	 ระบบการเกษตร 
แผนใหม่	 ที่ให้ความสำาคัญกับการใช้ปัจจัยการผลิตต่างๆ	 
เพื่อเพ่ิมผลผลิตเฉพาะพืชที่ปลูก	 การให้ความสำาคัญกับการ
อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละระบบนเิวศการเกษตร	โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การฟ้ืนฟคูวามอดุมสมบรูณ์ของดนิ		การรกัษาแหล่งนำา้
ให้สะอาด	รวมถึงการฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพของ
ระบบนเิวศในพืน้ทีเ่พาะปลกู	เนือ่งจากการทำาการเกษตรตาม
แนวทางเกษตรอนิทรย์ี	ต้องอาศยักลไกและกระบวนการของ

ระบบนิเวศในการทำาการผลิตตั้งแต่ต้นจนกระทั่งเก็บเกี่ยว		 
ซึ่งมีความแตกต่างจากการทำาการเกษตรแบบดั้งเดิมที่ให้
ความสนใจการเพิม่ผลผลติของพืชหลกัทีเ่พาะปลกูเป็นสำาคญั		
โดยไม่ได้คำานงึถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทรพัยากรธรรมชาติ	
หรอืระบบนเิวศพืน้ฐาน	รวมถงึการตดิตามประเมนิประสทิธผิล	
CSR	ให้เกิดความสมดลุในทกุมติิ	ทัง้ด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และ
สิ่งแวดล้อม	 ภายใต้กรอบการจัดทำารายงาน	 The	 Global	
Reporting	 Initiative	 :	 GRI	 เพื่อพัฒนาและยกระดับ 
การดำาเนนิงานด้าน	CSR	ให้ได้มาตรฐาน	โดยมีเกษตรกรลกูค้า
เป็นศูนย์กลาง		

	 2.	 เพ่ือให้การดำาเนนิงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม
มกีารดำาเนนิงานทีเ่หน็ผลเป็นรปูธรรม	มกีารคำานงึถงึศกัยภาพ
และความสามารถขององค์กร	ธ.ก.ส.	จงึได้มกีารกำาหนดชมุชน
ที่สำาคัญที่จะดำาเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ออกเป็น	
3	กลุ่ม	ดังนี้	

ประเภทชุมชนที่สำาคัญ เกณฑ์การพิจารณา ตัวอย่างกิจกรรม
ความสามารถพิเศษ

CC1 CC2 CC3 CC4

1.	 ชุมชนที่อยู่โดยรอบ 
	 สถานประกอบการ
 คำานิยาม
 �	ชุมชนที่ตั้งอยู่ 
	 	 บริเวณโดยรอบ 
	 	 ที่ตั้ง	สำานักงาน 
	 	 ธนาคาร	 
	 	 ทั้ง	สำานักงานใหญ่ 
	 	 และสำานกังานสาขา

�	ชุมชนที่ตั้งอยู่โดยรอบสำานักงาน	 
	 ธ.ก.ส.	ในรศัมีไม่เกนิ	1,000	เมตร	 
	 หรือตามความเหมาะสม
�	ชุมชนที่อยู่โดยรอบที่ตั้ง	 	
	 สำานักงาน	ธ.ก.ส.	ในอนาคต	 
	 ในรัศมีไม่เกิน	1,000	เมตร	 
	 หรือตามความเหมาะสม
�	ชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบจาก 
	 การดำาเนินธุรกิจของสาขา	

1.	 กิจกรรมที่เสริมสร้างคุณภาพชีวิต	เช่น	 
	 โครงการ	ธ.ก.ส.	อาสาพัฒนาชนบท	โครงการ 
	 เกษตรกรสุขภาพดีกับ	ธ.ก.ส.
2.	 กิจกรรมด้านความสัมพันธ์และอนุรักษ์ 
	 วัฒนธรรมประเพณี	เช่น	โครงการส่งเสริม 
	 ประเพณีนิยมตามพื้นที่	โครงการรดนำ้าดำาหัว 
	 ผู้สูงอายุวันสงกรานต์
3.	 กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม	เช่น	โครงการ 
	 คูคลองนำ้าใส	โครงการบำาเพ็ญประโยชน์
4.	 โครงการด้านเศรษฐกิจ	เช่น	โครงการ 
	 ให้ความรู้ทางการเงิน	โครงการส่งเสริม 
	 การประกอบอาชีพชุมชน
5.	กิจกรรมด้านการศึกษา	เช่น	โครงการทุน 
	 อาหารกลางวัน	ธ.ก.ส.	โครงการเผยแพร่ 
	 ความรู้กฎหมายสู่ชุมชน

✗ ✗ ✗ ✗
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ประเภทชุมชนที่สำาคัญ เกณฑ์การพิจารณา ตัวอย่างกิจกรรม
ความสามารถพิเศษ

CC1 CC2 CC3 CC4

2.	 ชุมชนที่	ธ.ก.ส.	 
	 มุ่งเน้นการยกระดับ 
	 คุณภาพชีวิตเกษตร 
	 ลูกค้าตามแนวปรัชญา 
	 ของเศรษฐกิจพอเพียง
 คำานิยาม
 �	ชุมชนที่มีลูกค้า 
	 	 ของธนาคารอาศัย 
	 	 อยู่เป็นจำานวนมาก 
	 	 แบ่งระดับของ 
	 	 การพัฒนา	ดังนี้
  l	ระดับรายคน  
	 	 	 โดยมุ่งเน้นให ้
	 	 	 สมาชิกในชุมชน 
	 	 	 สามารถพึ่งพา 
	 	 	 ตนเองได	้
  l	ระดับชุมชน  
	 	 	 โดยมุ่งเน้นให้ 
	 	 	 ชุมชนพึ่งพา 
	 	 	 ซึ่งกันและกัน
  l	ระดบัเครอืข่าย  
	 	 	 โดยมุ่งเน้นให้ม ี
	 	 	 การเชื่อมโยง 
	 	 	 ระหว่างชุมชน 
	 	 	 เป็นเครือข่าย

�	ชุมชนที่	ธ.ก.ส.	สนับสนุนการ	  
	 ดำาเนินงานตามโครงการพัฒนา 
	 ชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญา 
	 ของเศรษฐกิจพอเพียง
�	ชุมชนที่พร้อมรับการสนับสนุน 
	 จาก	ธ.ก.ส.	ภายใต้การขับเคลื่อน 
	 งานตามนโยบายของรัฐบาล
�	ชุมชนที่ผู้นำาและสมาชิกเต็มใจ	 
	 และพร้อมรับการพัฒนาสภาพ 
	 แวดล้อม	สังคม	และสิ่งแวดล้อม 
	 ร่วมกัน
�	ชุมชนที่กระบวนการชุมชน 
	 มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ 
	 ต่อเนื่อง

1. กิจกรรมที่เสริมสร้างสนับสนุนความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง	เช่น	การสร้างกระบวนการเรียนรู้
เพื่อมุ่งเน้นการพึ่งตนเองเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต	และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	เป็นต้น

2. กิจกรรมที่มุ่งสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ
ฐานราก	เช่น	การพัฒนาอาชีพของเกษตรกร
ในชุมชน	เพื่อเพิ่มผลิตภาพ	Productivity	
คุณภาพ	และยกระดับการรวมกลุ่มเป็นกลุ่ม
อาชีพ/วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มการเงิน/สถาบัน
การเงินชุมชน	สหกรณ์การเกษตร	โครงการ
ตลาดประชารัฐ	โครงการ	1	ตำาบล	1	SMEs	
เกษตร	เป็นต้น

3. กิจกรรมที่มุ่งแก้ไขปัญหาของชุมชน	เช่น	 
ภัยแล้ง	ราคาผลผลิต

4. กิจกรรมที่สนับสนุน	หรือส่งเสริมการดูแล
สังคมและสิ่งแวดล้อม

5. กิจกรรมที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษ
ขององค์กร

✗ ✗ ✗ ✗

3.	 ชมุชนเครอืข่าย	ธ.ก.ส.
 คำานิยาม
 �	ชุมชนที่	ธ.ก.ส.		 
	 	 และชุมชน	 
	 	 มีความพร้อม 
	 	 ในการพัฒนา	และ 
	 	 ส่งเสริม	ด้านสังคม 
	 	 และสิ่งแวดล้อม

�	ชุมชนที่ผู้นำาและประชาชน 
	 ในชุมชนมีความเต็มใจและ 
	 ความพร้อมในการพัฒนา 
	 สภาพแวดล้อม	สังคมและ 
	 สิ่งแวดล้อมร่วมกัน
�	ชุมชนที่มีความต้องการตรงกับ 
	 ความสามารถหรือความพร้อม 
	 ของ	ธ.ก.ส.	
�	ชุมชนที่มีความจำาเป็นหรือ 
	 ขาดแคลนการพัฒนาหรือ 
	 ไม่มีหน่วยงานอื่นเข้าไปดูแล

1. โครงการสาธารณสุขคืนถิ่น
2. โครงการผลิใบต้นกล้าการเกษตรร่วมกับ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	และ	ส.ป.ก.
3. โรงเรียนธนาคาร
4. การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
5. ค่ายเยาวชนเรารัก	ธ.ก.ส.

✗ ✗ ✗ ✗
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ตัวอย่างโครงการสำาคัญที่ขับเคลื่อนสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ความยั่งยืน

 แผนงานดา้นการสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างธนาคารกับเกษตรกรลูกค้าและชุมชน (Creating Shared Value)

 1. โครงการจัดกิจกรรมตลาดนัดชุมชน 
  (ตลาดประชารัฐ)
													 เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก	และ	SMAEs	
ธ.ก.ส.	 ได ้มุ ่งไปที่การสร้างความร่วมมือกับเครือข ่าย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ	 เอกชน	 และประชาสังคม	 ภายใต้ 
ความร่วมมือแบบประชารัฐ	 โดยการเชื่อมโยงตลาดทั้งตลาด
ภายในชุมชน	ตลาดระหว่างชุมชนผ่านการแลกเปลี่ยนสินค้า
ระหว่างสถาบัน	 การนำาสินค้าเกษตรเข้าสู่ตลาด	 Modern	
Trade	เพือ่การส่งออก	รวมถึงการซือ้ข่ายผ่านตลาด	On-Line		

ผลการดำาเนินงาน	ธ.ก.ส.	ส่งเสริมให้มีการจัดตลาดนัดชุมชน
เพือ่สนบัสนนุช่องทางการตลาดให้แก่เกษตรกรลกูค้า	จำานวน	
146	 แห่ง	 โดยมีเกษตรกรลูกค้าที่เข้าร่วมจำาหน่ายสินค้า	 
3,500	ราย	มผีูซ้ือ้ประมาณ	90,000	ราย	มลูค่าซือ้ขาย	66.74	
ล้านบาท	ซื้อขายผ่านระบบ	E-Commerce	และตลาดสินค้า	
Modern	Trade	หรือส่งออก	ได้ลงนาม	MOU	กับ	The	Mall	
Group	และตลาดไท	มูลค่าซื้อขาย	425.95	ล้านบาท
 

 2. โครงการให้ความรู้ทางการเงิน 
  (Financial Literacy)
	 			 ธ.ก.ส.	ได้ดำาเนนิโครงการให้ความรูท้างการเงนิ	
(Financial	Literacy)	เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย	ได้แก่	เกษตรกร
ลูกค้า	 กลุ่ม	 SME	 เกษตร	 และกลุ่มเยาวชน	 ให้มีความรู	้ 
ความเข้าใจ	 ในการใช้บริการทางการเงิน	 สามารถบริหาร
จัดการทางการเงินส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม	 โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้	 แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น	ประเด็นตัวอย่าง	
เพือ่ให้เกดิความเข้าใจและรบัรูเ้รือ่งต่างๆ	ทางการเงนิ	ทีส่่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงินในครัวเรือน	 ผ่าน
ความรู้ทางการเงินทั้ง	3	ประเด็นหลัก	คือ	“รู้ชีวิต	รู้การออม	
และรู้ก่อนกู้”	เพื่อเพิ่มเติมทักษะทางการเงิน	และพฤติกรรม
การจดัการเงนิแก่สมาชกิในครวัเรอืนให้สามารถตดัสนิใจเลอืก
ใช้บริการทางการเงินได้อย่างเหมาะสม	 ให้มีวินัยทางการเงนิ
และสามารถบริหารจดัการทางการเงนิในครัวเรอืน	 เพื่อความ
มั่นคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืน	ซึ่งในปีบัญช	ี2559	มีชุมชนต้นแบบ
ได้รบัความรูท้างด้านการเงนิคอื	 รูช้วีติ	 รูอ้อม	 รูก่้อนกู	้ และ 

ความรูท้างการเงนิพืน้ฐานในการดำาเนนิธรุกจิ	จำานวน	4,210	
ชุมชน	 เยาวชนในโรงเรียนธนาคารได้รับความรู้ทางการเงิน
จำานวน	9,890	คน	และมคีวามรูด้ขีึน้	ร้อยละ	91.43	นอกจาก
นีย้งัได้อบรมให้ความรูด้้านระบบบญัชแีก่ผูป้ระกอบการลกูค้า
ตามโครงการสนิเชือ่	1	ตำาบล	1	SME	เกษตร	จำานวน	7,522	ราย	
มคีวามรูด้ขีึน้	ร้อยละ	95.08	โดยเน้นพฒันาผูป้ระกอบการให้
มีทักษะ	 บริหารจัดการทางการเงิน	 การจัดทำาระบบบัญชี	
ความรูท้างการเงนิจนสามารถจดัทำาบนัทกึบญัชรีายรบั-รายจ่าย
ของกิจการได้ให้สามารถจัดทำาบัญชี	ประเภทต่างๆ	ได้
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  แผนงานด้านการเพิ่มผลิตภาพกระบวนการทำ งานพนักงานและองค์กร (CSV In-Process)

 3. แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์นำ้า  
  ประหยัดนำ้า ช่วยภัยแล้ง (Green Building)
		 		 ธ.ก.ส.ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า	 และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการใช้
ทรัพยากรนำ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 จึงได้กำาหนดนโยบาย
ประหยัดนำ้า	 เพื่อลดปริมาณการใช้นำ้าร้อยละ	 5	 โดยการ
รณรงค์	ส่งเสรมิ	สือ่สารให้พนกังานรบัทราบ	และปลกูฝังการ
ใช้นำ้าอย่างมีคุณค่า	ในปีบัญช	ี2559	สามารถลดปริมาณการ
ใช้นำ้าประปาลดลง	ร้อยละ	5.90	
  
 4. แผนงานสื่อสร้างสรรค์ คุณค่าร่วมต่อสังคม 
  และสิ่งแวดล้อม
														 ธ.ก.ส.	 ให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมเกษตร 
เพือ่ความยัง่ยนื	จงึได้จดักจิกรรมท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ร่วมกบั
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย(	ททท.)	ในการคดัเลอืกชมุชน
ต้นแบบของธนาคาร	 จำานวน	 10	 ชุมชน	 มาจัดกิจกรรม	 
1	ชุมชน	1	แหล่งท่องเที่ยว	และได้จัดทำาสกู๊ปส่งเสริมสุขภาพ	
และการดูแลการเพาะปลูกอย่างปลอดภัย	 ตลอดจนการ
บรโิภคสนิค้าเกษตรอย่างถกูวธิ	ีผ่านรายการ	“สโมสรสขุภาพ”	
โดยวิทยากรพิเศษ	ดร.พรเทพ	ศิริวนารังสรรค์	

 5. พัฒนาระบบการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู ้
  ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กรเพื่อกระตุ้นและ 
  สร้างการรับรู้และความเข้าใจด้าน ธรรมาภบิาล  
  ให้แก่พนักงาน
	 	 ธ.ก.ส.	สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างธนาคาร	ผูถ้อืหุ้น	
ลกูค้า	และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วนให้มคีวามเข้าใจการ
ดำาเนินงานของธนาคารตามหลักธรรมาภิบาล	 มีทัศนคติที่ดี	
และเชื่อมั่นในการดำาเนินงานของธนาคาร	 นอกจากนี้ยังเป็น 
การประชาสมัพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ทีด่แีก่องค์กรอกีทัเ้ป็นการ
ส่งเสรมิสนบัสนนุให้พนกังานตระหนกัรบัรู	้ เหน็ความสำาคญัและ 
นำาไปปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมองค์กร	โดยดำาเนนิการเผยแพร่
หลักธรรมาภิบาล	และบทบาทการเป็นผู้นำา	 (Role	Model)	
ให้แก่พนกังาน	และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน	ทัง้	9	ฝ่าย
กจิการสาขาภาค	และสำานกักจิการนครหลวง	จากการดำาเนนิงาน
ดงักล่าว	พนกังานมกีารรบัรูแ้ละปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล	
ร้อยละ	 75	 ส่งผลให้พนักงานมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล	 สามารถนำาไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานได้	นอกจากนี	้พนกังานยงัมส่ีวนร่วม
ถ่ายทอดความรู้	 มีจิตอาสาช่วยเหลือสังคม	 ได้ใกล้ชิดกับ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมากขึน้	รบัรูแ้ละเข้าใจความต้องการ	ความคดิ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น	

 แผนงานด้านการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

 6.  ธนาคารต้นไม้ 
	 		 ธ.ก.ส.	ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนปลูก
ต้นไม้ตามแนวทางพระราชดำาริ	“ปลูกป่า	3	อย่าง	ประโยชน์	
4	 อย่าง”	 ในที่ดินตนเองและชุมชน	 เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ	 สิ่งแวดล้อม	 รวมถึงป้องกันแก้ไขปัญหาจาก 
ภยัธรรมชาติ	ตลอดจนการสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมในการ
จัดการทรัพยากรชุมชนร่วมกัน	โดยมีชุมชนเข้าร่วมโครงการ	
6,949	 ชุมชน	 สมาชิก	 จำานวน	 115,728	 คน	 เป็นจำานวน	 
ไม้ยืนต้น(สะสม)	11.90	ล้านต้น	อีกทั้ง	ได้เชื่อมโยงธนาคาร
ต้นไม้กับสถาบันการเงินชุมชนจำานวน	9	แห่งเพื่อสร้างมูลค่า
ต้นไม้และส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีความมั่นคง		

 7. โครงการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์สู่มาตรฐาน  
	 	 ปัจจุบันการผลิตการเกษตรของประเทศต้อง
พึง่พาการใช้ปัจจยัการผลติบางประเภท	ซึง่ใช้สารเคมเีป็นส่วน
ประกอบเป็นส่วนใหญ่	 เช่น	 การใช้ปุ๋ยเคมี	 ยากำาจัดศัตรูพืช	
เป็นต้น	ซึง่ก่อให้เกดิปัญหาต่อสิง่แวดล้อมและสภาพความเป็น
อยู่ของชุมชนและประชาชน	ทำาให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
และอนามัยของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม	นอกจาก
นี้การใช้สารเคมีในการเกษตรยังก่อให้เกิดปัญหาสารเคมี

ตกค้างในดินและในแหล่งนำ้า	 ก่อให้เกิดปัญหากระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและแหล่งนำ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคโดยรวม	
ธ.ก.ส.	 เล็งเห็นความสำาคัญกระบวนการผลิต	 จึงได้กำาหนด
กลยทุธ์ส่งเสรมิเกษตรอนิทรย์ีผลติอาหารปลอดภยั	โดยจดัทำา
โครงการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์สู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย	์ 
เพื่อส่งเสริมเกษตรกรให้ปรับเปลี่ยน	 วิธีการผลิตจากการใช้
สารเคมีมาสู ่แนวทางเกษตรอินทรีย์	 พัฒนาผู ้ผลิตด้าน
การเกษตรอินทรีย์เข ้าสู ่มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์	 เพื่อ
สนับสนุนการผลิตอาหารปลอดภัยและมีคุณภาพตรงตาม
ความต้องการของตลาดผู้บริโภค	 และประเมินประสิทธิผล
โครงการ	 โดยการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์	 
ตามระบบการรับรองมาตรฐานอย่างมีส่วนร่วม	 (Participa-
tory	Guarantee	Systems	:	PGS)	ซึง่ในปีบญัช	ี2559	ธ.ก.ส.	
ได้ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและผู้บริโภคในเรื่อง
สุขภาพปลอดภัย	(ตลาดสีเขียว)	ทั้งเป็นการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะดนิ	ผูผ้ลติสามารถจำาหน่ายสนิค้าได้ในราคาทีส่งูขึน้	
และต่อยอดเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์	 โดยมี
ชุมชนที่ได้รับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม	 (PGS)	
จำานวน	150	ชุมชน	พื้นที่	750	ไร่
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

	 ธ.ก.ส.	 จัดทำารายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เป็นประจำาทุกปี	ตั้งแต่ปี	2554	ซึ่งจัดทำาเป็นรูปเล่มเพิ่มเติม
จากรายงานกิจการประจำาปี	 โดยข้อมูลในรายงานฉบับนี้
ครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่วันที่	 1	 เมษายน	 2559	 ถึง	 31	
มีนาคม	2560	ภายใต้กรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล	
GRI	 ฉบับ	 G4	 ซึ่งมีการเปิดเผยข้อมูลในระดับ	 Core	 และ
ดำาเนินการเป็นปีแรก	 เพื่อสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
ถึงนโยบาย	 กรอบการดำาเนินงาน	 แนวปฏิบัติ	 และผลการ
ดำาเนนิงานด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดล้อม	ทีม่ผีลกระทบ
ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ซึง่ได้จากการรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรง	 อาทิ	 ฝ่ายอำานวยการ	 ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์	 ฝ่ายตรวจสอบ	 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง	 ฝ่ายกลยุทธ์ 
การตลาดผลิตภัณฑ์	ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชนบท	เป็นต้น

	 โดยข้อมูลผลการดำาเนินงานในเชิงตัวเลขและ 
ภาพรวมการดำาเนินงานของ	 ธ.ก.ส.	 ที่อยู ่นอกเหนือจาก
รายงานฉบบันีจ้ะอ้างองิในรายงานกจิการด้านการดำาเนนิงาน
ประจาปี	2559	ของ	ธ.ก.ส.	

ข้อสงสัยเพิ่มเติมติดต่อ

	 สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้และฉบับก่อนหน้าได้จากเว็บไซต์ของ	 ธ.ก.ส.	 www.baac.or.th	 	 หากท่านม ี
ความประสงค์ในการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อได้ที่

	 ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
	 2346	ถนนพหลโยธิน	แขวงเสนานิคม	เขตจตุจักร	กรุงเทพฯ	10900
	 โทรศัพท์	:	0	2558	6555
	 โทรสาร	:	0	2558	6341
	 ธ.ก.ส.	Call	Center	:	0	2555	0555
	 ศูนย์บริการลูกค้า	:	1593
	 เว็ปไซต์	:	www.baac.or.th
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AR	=	Annual	Report		 	 SR	=	Sustainability	Report

G4
Indicator Description Page Omission/

Note
External 

Assurance
SDGs

MappingAR SR
GENERRAL STANDARD DISCLOSURE
STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 Statement	from	the	most	senior	decision-maker	of	the	organization	 10-11 2-7
G4-2 Description	of	key	impacts,	risks,	and	opportunities 100-114 27-28

ORGANIZATIONAL PROFILE
G4-3 Name	of	the	organization back	cover 4
G4-4 Primary	brands,	products,	and	services 67-76 13
G4-5 Location	of	organization’s	headquarters back	cover 80
G4-6 Number	of	countries	where	the	organization	operates,	and	names	of	countries	

where	either	the	organization	has	significant	operations	or	that	are	specifically	
relevant	to	the	sustainability	topics	covered	in	the	report

83 10

G4-7 Nature	of	ownership	and	legal	form 68-69 4
G4-8 Markets	served	(including	geographic	breakdown,	sectors	served,	and	types	of	

customers/beneficiaries) 
67-76 24

G4-9 Scale	of	the	organization 88-98 9,56
G4-10 Total	Number	of	employees	by	type 174-175 56
G4-11 Percentage	of	total	employees	covered	by	collective	bargaining	agreements - 56
G4-12 Describe	the	organization’s	supply	chain 49 71-74
G4-13 Significant	changes	during	the	reporting	period	regarding	the	organization’s	size,	

structure,	ownership,	or	its	supply	chain
77-82 80

G4-14 Explanation	of	whether	and	how	the	precautionary	approach	or	principle	is	
addressed	by	the	organization

100-112 27-28

G4-15 List	externally	developed	economic,	environmental,	and	social	charters,	principles,	or	
other	initiatives	to	which	the	organization	subscribes	or	which	it	endorses

176-181 14-20

G4-16 Membership	in	associations 160-162 21-23
IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 List	all	entities	included	in	the	organization’s	consolidated	financial	statements	or	
equivalent	documents

201-203 30-32

G4-18 Process	for	defining	report	boundaries	and	content - 25-26
G4-19 Material	aspects	included	in	the	report - 26
G4-20 Descriptions	of	material	aspect	boundaries	within	the	organization - 26
G4-21 Descriptions	of	material	aspect	boundaries	outside	the	organization - 26
G4-22 Explanation	of	the	effect	of	any	restatements - 26 note:	no	

restatement	in	
2016

G4-23 Significant	changes	from	previous	reporting	periods	in	the	Scope 
and	Aspect	Boundaries

- 26 note:	no	
significant	

changes	from	
previous	report

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
G4-24 List	of	stakeholder	groups	engaged	by	the	organization 163-171 29-34
G4-25 Basis	for	identification	and	selection	of	stakeholders	with	whom	to	engage 163-171 29-34
G4-26 Approach	to	stakeholder	engagement,	including	frequency	of	engagement	by	type	

and	by	stakeholder	group
117-121 29-30

G4-27 Key	stakeholder	topics	and	concerns	and	organization	response - 30-31
REPORT PROFILE

G4-28 Reporting	period	for	information	provided - 80
G4-29 Date	of	most	recent	report - 80
G4-30 Reporting	cycle - 80
G4-31 Contact	point	for	questions	regarding	the	report	or	its	contents Back	cover 80
G4-32 “In	accordance”	option,	GRI	Index	and	report	assurance - 80
G4-33 Policy	regarding	report	assurance 128-130 80

GOVERNANCE 
G4-34 Governance	structure	of	the	organization 172-173 15,36
G4-35 Process	for	delegating	authority	for	sustainability	topics	from	the	board	to	senior	

executives	and	other	employees
123-143 15,36

G4-36 High-level	accountability	for	sustainability	topics 137-138 	14-15	,28
G4-37 Processes	for	consultation	between	stakeholders	and	the	board	on	sustainability	topics 137-138 29-34
G4-38 Composition	of	the	board	and	its	committees 14-43 35-37
G4-39 Indicate	if	Chair	of	highest	governance	body	is	also	an	executive	officer 14-43 35-37
G4-40 Nomination	and	selection	processes	for	the	board	and	its	committees 123-127 35-38

GRI Content Index
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G4
Indicator Description Page Omission/

Note
External 

Assurance
SDGs

MappingAR SR
G4-41 Processes	for	the	highest	governance	body	to	ensure	conflicts	of	interest	are	

avoided	and	managed
123-153 49

G4-42 Board	and	executives’	roles	in	the	organization’s	mission	statements, 
strategies,	policies,	and	goals	related	to	sustainability	impacts

123 14

G4-43 Board	knowledge	of	sustainability	topics 147 59-62
G4-44 Board	performance	with	respect	to	governance	of	sustainability	topics 147 59-62
G4-45 Board	role	in	the	identification	and	management	of	sustainability 

impacts,	risks,	and	opportunities
100-112 27-28

G4-46 Board	role	in	reviewing	risk	management	processes	for	sustainability	topics 100-112 27-28
G4-47 Frequency	of	the	board’s	review	of	sustainability	impacts,	risks,	and	opportunities 100-112 27-28
G4-48 Highest	committee	or	position	that	formally	reviews	and	approves 

the	organization’s	sustainability	report
100-112 14,27-28

G4-49 Process	for	communicating	critical	concerns	to	the	board 100-112 36-38
G4-50 Nature	and	total	number	of	critical	concerns	that	were	communicated	to	the	board 100-112 36-38
G4-51 Remuneration	policies	for	the	board	and	senior	executives 148-154 -
G4-52 Process	for	determining	remuneration 148-154 -
G4-53 Stakeholders’	views	on	remuneration 148-154 -
G4-54 Ratio	of	the	annual	total	compensation	for	the	organization’s	highest 

paid	individual	to	the	median	annual	total	compensation	for	all	employees
149-153 -

G4-55 Ratio	of	percentage	increase	in	annual	total	compensation	for	the	organization’s	
highest-paid	individual	to	the	median	percentage	increase	in	annual	total	
compensation	for	all	employees

149-153 -

ETHICS AND INTEGRITY
G4-56 Code	of	conduct 170-171 38-39
G4-57 Helplines	or	advice	lines	for	employees 166-169 58
G4-58 Mechanisms	for	reporting	concerns	about	unethical	or	unlawful	behavior 166-169 50

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
CATEGORY: ECONOMIC
ASPECT: ECONOMIC PERFORMANCE
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach 49-81 9-10
G4-EC1 Direct	economic	value	generated	and	distributed 88-95 9-10
G4-EC2 Financial	implications	and	other	risks	and	opportunities 

for	the	organization’s	activities	due	to	climate	change
- 27-28

G4-EC3 Coverage	of	the	organization’s	defined	benefit	plan	obligations 267-270 9,	56-57
G4-EC4 Financial	assistance	received	from	government 94-98,160-161 9,	56-57

ASPECT: MARKET PRESENCE
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach 123 119-20
G4-EC5 Ratios	of	standard	entry	level	wage	by	gender	compared	to	local 

minimum	wage	at	significant	locations	of	operation
- 55-57

G4-EC6 Proportion	of	senior	management	hired	from	the	local	community
at	significant	locations	of	operation

- 55-57

ASPECT: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS  
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach 100-107 9,53-54,

74,78-79
G4-EC7 Development	and	impact	of	infrastructure	investments	and	services	supported 77-98 9-10,53-54,

72-74
G4-EC8 Significant	indirect	economic	impacts,	including	the	extent	of	impacts - 75-77

ASPECT: PROCUREMENT PRACTICES
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach 164-165 71-74
G4-EC9 Proportion	of	spending	on	local	suppliers	at	significant	locations	of	operation 71-72

CATEGORY: ENVIRONMENTAL
ASPECT: MATERIALS
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 63-64
G4-EN1 Materials	used	by	weight	or	volume - 69
G4-EN2 Percentage	of	materials	used	that	are	recycled	input	materials - -

ASPECT: ENERGY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 64 SDG	7
G4-EN3 Energy	consumption	within	the	organization - 67
G4-EN4 Energy	consumption	outside	of	the	organization - -
G4-EN5 Energy	intensity - 70
G4-EN6 Reduction	of	energy	consumption - 69-70
G4-EN7 Reductions	in	energy	requirements	of	products	and	services - -

AR	=	Annual	Report		 	 SR	=	Sustainability	Report
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G4
Indicator Description Page Omission/

Note
External 

Assurance
SDGs

MappingAR SR
ASPECT: WATER
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 70 SDG	6
G4-EN8 Total	water	withdrawal	by	source - 69-70
G4-EN9 Water	sources	significantly	affected	by	withdrawal	of	water - -
G4-EN10 Percentage	and	total	volume	of	water	recycled	and	reused - 69-70

ASPECT: BIODIVERSITY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - -
G4-EN11 Operational	sites	owned,	leased,	managed	in,	or	adjacent	to,	protected	areas	and	

areas	of	high	biodiversity	value	outside	protected	areas
- -

G4-EN12 Description	of	significant	impacts	of	activities,	products,	and	services	on	biodiversity	 
in	protected	areas	and	areas	of	high	biodiversity	value	outside	protected	areas

- -

G4-EN13 Habitats	protected	or	restored - -
G4-EN14 Total	number	of	IUCN	Red	List	species	and	national	conservation	list	species	with	

habitats	in	areas	affected	by	operations,	by	level	of	extinction	risk
- -

ASPECT: EMISSIONS
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 63-64
G4-EN15 Direct	greenhouse	gas	(GHG)	emissions	(Scope	1) - 70 SDG	3
G4-EN16 Energy	indirect	greenhouse	gas	(GHG)	emissions	(Scope	2) - 70
G4-EN17 Other	indirect	greenhouse	gas	(GHG)	emissions	(Scope	3) - 70
G4-EN18 Greenhouse	gas	(GHG)	emissions	intensity - 70
G4-EN19 Reduction	of	greenhouse	gas	(GHG)	emissions - 70
G4-EN20 Emissions	of	ozone-depleting	substances	(ODS) - 70
G4-EN21 NOX,	SOX,	and	other	significant	air	emissions - -

ASPECT: EFFLUENTS AND WASTE
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 63
G4-EN22 Total	water	discharge	by	quality	and	destination - 69 SDG	6
G4-EN23 Total	weight	of	waste	by	type	and	disposal	method - 69
G4-EN24 Total	number	and	volume	of	significant	spills - -
G4-EN25 Weight	of	transported,	imported,	exported,	or	treated	waste	deemed 

hazardous	under	the	terms	of	the	Basel	Convention	Annex	I,	II,	III,	and	VIII,	and	
percentage	of	transported	waste	shipped	internationally

- -

G4-EN26 Identity,	size,	protected	status,	and	biodiversity	value	of	water	bodies	and	related	habitats	
significantly	affected	by	the	organization’s	discharges	of	water	and	runoff

- -

ASPECT: PRODUCTS AND SERVICES
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - -
G4-EN27 Extent	of	impact	mitigation	of	environmental	impacts	of	products	and	services - -
G4-EN28 Percentage	of	products	sold	and	their	packaging	materials	that	are	reclaimed	by	category - -

ASPECT: COMPLIANCE
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - -
G4-EN29 Monetary	value	of	significant	fines	and	total	number	of	non-monetary	sanctions	for	

non-compliance	with	environmental	laws	and	regulations
- - note:no	fines	for 

	noncompliance	
with	

environmental	
laws	and	

regulations.
ASPECT: TRANSPORT
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - -
G4-EN30 Significant	environmental	impacts	of	transporting	products	and	other	goods	and	

materials	for	the	organization’s	operations,	and	transporting	members	of	the	workforce
- -

ASPECT: OVERALL
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - -
G4-EN31 Total	environmental	protection	expenditures	and	investments	by	type - -

ASPECT: SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 71-74
G4-EN32 Percentage	of	new	suppliers	that	were	screened	using	environmental	criteria - 74

G4-EN33 Significant	actual	and	potential	negative	environmental	impacts	in	the	supply	chain	
and	actions	taken

- 74

ASPECT: ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - -
G4-EN34 Number	of	grievances	about	environmental	impacts	filed,	addressed, 

and	resolved	through	formal	grievance	mechanisms
- - note:	no	

grievances	about	
environmental
impacts	filed,	
and	addressed
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CATEGORY: SOCIAL
SUB-CATEGORY: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK
ASPECT: EMPLOYMENT
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 55
G4-LA1 Total	number	and	rates	of	new	employee	hires	and	employee	turnover	by	age	

group,	gender	and	region
175 56

G4-LA2 Benefits	provided	to	full-time	employees	that	are	not	provided	to	temporary	or	
part-time	employees,	by	significant	locations	of	operation

175 56-57

G4-LA3 Return	to	work	and	retention	rates	after	parental	leave,	by	gender - 57
ASPECT: LABOR/MANAGEMENT RELATIONS
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 57
G4-LA4 Minimum	notice	periods	regarding	operational	changes,	including	whether	these	are	

specified	in	collective	agreements
- 57

ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 53-54
G4-LA5 Percentage	of	total	workforce	represented	in	formal	joint	management	worker	health	and	

safety	committees	that	help	monitor	and	advise	on	occupational	health	and	safety	programs
- 53-54 SDG	3

G4-LA6 Type	of	injury	and	rates	of	injury,	occupational	diseases,	lost	days,	and	
absenteeism,	and	total	number	of	work-related	fatalities,	by	region	and	by	gender

- -

G4-LA7 Workers	with	high	incidence	or	high	risk	of	diseases	related	to	their	occupation - -
G4-LA8 Health	and	safety	topics	covered	in	formal	agreements	with	trade	unions - 59

ASPECT: TRAINING AND EDUCATION
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 59-60
G4-LA9 Average	hours	of	training	per	year	per	employee	by	gender,	and	by	employee	category - 57 SDG	4
G4-LA10 Programs	for	skills	management	and	lifelong	learning	that	support	the	continued	

employability	of	employees	and	assist	them	in	managing	career	endings
- 59-60

G4-LA11 Percentage	of	employees	receiving	regular	performance	and	career	development	
reviews,	by	gender	and	by	employee	category

- 56

ASPECT: DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 55
G4-LA12 Composition	of	governance	bodies	and	breakdown	of	employees	per	employee	category	

according	to	gender,	age	group,	minority	group	membership,	and	other	indicators	of	diversity
- 56

ASPECT: EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 57
G4-LA13 Ratio	of	basic	salary	and	remuneration	of	women	to	men	by	employee	category,	 

by	significant	locations	of	operation
- -

ASPECT: SUPPLIER ASSESSMENT FOR LABOR PRACTICES
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 73-74
G4-LA14 Percentage	of	new	suppliers	that	were	screened	using	labor	practices	criteria - -
G4-LA15 Significant	actual	and	potential	negative	impacts	for	labor	practices	in	the	supply	

chain	and	actions	taken
- -

ASPECT: LABOR PRACTICES GRIEVANCE MECHANISMS
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 60-61
G4-LA16 Number	of	grievances	about	labor	practices	filed,	addressed,	and	resolved	through	

formal	grievance	mechanisms
-

SUB-CATEGORY: HUMAN RIGHTS
ASPECT: INVESTMENT
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 17-18
G4-HR1 Total	number	and	percentage	of	significant	investment	agreements	and	contracts	that	

include	human	rights	clauses	or	that	underwent	human	rights	screening
- -

G4-HR2 Total	hours	of	employee	training	on	human	rights	policies	or	procedures	concerning	
aspects	of	human	rights	that	are	relevant	to	operations,	including	the	percentage	of	
employees	trained

- 59

ASPECT: NON-DISCRIMINATION
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 58
G4-HR3 Total	number	of	incidents	of	discrimination	and	corrective	actions	taken - -

ASPECT: FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 58
G4-HR4 Operations	and	suppliers	identified	in	which	the	right	to	exercise	freedom	of	

association	and	collective	bargaining	may	be	violated	or	at	significant	risk,	and	
measures	taken	to	support	these	rights

- 58
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ASPECT: CHILD LABOR
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 58
G4-HR5 Operations	and	suppliers	identified	as	having	significant	risk	for	incidents	of	child	

labor,	and	measures	taken	to	contribute	to	the	effective	abolition	of	child	labor
- 58

ASPECT: FORCED OR COMPULSORY LABOR
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 56,58
G4-HR6 Operations	and	suppliers	identified	as	having	significant	risk	for	incidents	of	forced	

or	compulsory	labor,	and	measures	to	contribute	to	the	elimination	of	all	forms	of	
forced	or	compulsory	labor

- -

ASPECT: SECURITY PRACTICES
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 55-56
G4-HR7 Percentage	of	security	personnel	trained	in	the	organization’s	human	rights	policies	

or	procedures	that	are	relevant	to	operations
- -

ASPECT: INDIGENOUS RIGHTS
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 56-58
G4-HR8 Total	number	of	incidents	of	violations	involving	rights	of	indigenous 

peoples	and	actions	taken
- -

ASPECT: ASSESSMENT
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 56-58
G4-HR9 Total	number	and	percentage	of	operations	that	have	been	subject 

to	human	rights	reviews	or	impact	assessments
- -

ASPECT: SUPPLIER HUMAN RIGHTS ASSESSMENT
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 62
G4-HR10 Percentage	of	new	suppliers	that	were	screened	using	human	rights	criteria - -
G4-HR11 Significant	actual	and	potential	negative	human	rights	impacts	in	the	supply	chain	

and	actions	taken
- -

ASPECT: HUMAN RIGHTS GRIEVANCE MECHANISMS
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 51-52
G4-HR12 Number	of	grievances	about	human	rights	impacts	filed,	addressed,	and	resolved	

through	formal	grievance	mechanisms
- -

SUB-CATEGORY: SOCIETY
ASPECT: LOCAL COMMUNITIES
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 75
G4-SO1 Percentage	of	operations	with	implemented	local	community 

engagement,	impact	assessments,	and	development	programs
74-76 75-77

G4-SO2 Operations	with	significant	actual	and	potential	negative	impacts	on	local	communities - -
ASPECT: ANTI-CORRUPTION
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 35-41
G4-SO3 Total	number	and	percentage	of	operations	assessed	for	risks	related	to	corruption	

and	the	significant	risks	identified
- 47

G4-SO4 Communication	and	training	on	anti-corruption	policies	and	procedures - 38
G4-SO5 Confirmed	incidents	of	corruption	and	actions	taken - 51-52

ASPECT: PUBLIC POLICY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - -
G4-SO6 Total	value	of	political	contributions	by	country	and	recipient/	beneficiary - -

ASPECT: ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - -
G4-SO7 Total	number	of	legal	actions	for	anti-competitive	behavior,	anti-trust,	and	

monopoly	practices	and	their	outcomes
- -

ASPECT: COMPLIANCE
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 47
G4-SO8 Monetary	value	of	significant	fines	and	total	number	of	non-monetary	sanctions	for	

non-compliance	with	laws	and	regulations
- -

ASPECT: SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 71-74
G4-SO9 Percentage	of	new	suppliers	that	were	screened	using	criteria	for	impacts	on	society - 73
G4-SO10 Significant	actual	and	potential	negative	impacts	on	society	in	the	supply	chain	and	

actions	taken
- 73

ASPECT: GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 51-52
G4-SO11 Number	of	grievances	about	impacts	on	society	filed,	addressed,	and	resolved	

through	formal	grievance	mechanisms
-
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SUB-CATEGORY: PRODUCT RESPONSIBILITY
ASPECT: CUSTOMER HEALTH AND SAFETY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach 176-179 74
G4-PR1 Percentage	of	significant	product	and	service	categories	for	which	health	and	safety	

impacts	are	assessed	for	improvement
- -

G4-PR2 Total	number	of	incidents	of	non-compliance	with	regulations	and	voluntary	codes	
concerning	the	health	and	safety	impacts	of	products	and	services	during	their	life	
cycle,	by	type	of	outcomes

- -

ASPECT: PRODUCT AND SERVICE LABELING
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach 176-179 74
G4-PR3 Type	of	product	and	service	information	required	by	the	organization’s	procedures	

for	product	and	service	information	and	labeling,	and	percentage	of	significant	
product	and	service	categories	subject	to	such	information	requirements

- -

G4-PR4 Total	number	of	incidents	of	non-compliance	with	regulations	and	voluntary	codes	
concerning	product	and	service	information	and	labeling,	by	type	of	outcomes

- -

G4-PR5 Results	of	surveys	measuring	customer	satisfaction 9-10
ASPECT: MARKETING COMMUNICATIONS
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach 67 -
G4-PR6 Sale	of	banned	or	disputed	products - -
G4-PR7 Total	number	of	incidents	of	non-compliance	with	regulations	and	voluntary	

codes	concerning	marketing	communications,	including	advertising,	promotion,	and	
sponsorship,	by	type	of	outcomes

- -

ASPECT: CUSTOMER PRIVACY
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 38
G4-PR8 Total	number	of	substantiated	complaints	regarding	breaches	of	customer	privacy	

and	losses	of	customer	data
- -

ASPECT: COMPLIANCE
G4-DMA Generic	Disclosures	on	Management	Approach - 47
G4-PR9 Monetary	value	of	significant	fines	for	non-compliance	with	laws	and	regulations	

concerning	the	provision	and	use	of	products	and	services
- - note:	there	was	

no	fines	for	non-
compliance.

Specific Standard Disclosures : FINANCIAL SERVICES SECTOR
ASPECT: PRODUCT PORTFOLIO
G4-FS1 Policies	with	specific	environmental	and	social	components	applied	to	business	lines - 14-20
G4-FS2 Procedures	for	assessing	and	screening	environmental	and	social	risks	in	business	lines - 27-30
G4-FS3 Processes	for	monitoring	clients’	implementation	of	and	compliance	with	

environmental	and	social	requirements	included	in	agreements	or	transactions
- -

G4-FS4 Process(es)	for	improving	staff	competency	to	implement	the	environmental	and	
social	policies	and	procedures	as	applied	to	business	lines

- 59-60

G4-FS5 Interactions	with	clients/investees/business	partners	regarding	environmental	and	
social	risks	and	opportunities

176-178 75

G4-FS6 Percentage	of	the	portfolio	for	business	lines	by	specific	region,	size	(e.g.	micro/
SME/	large)	and	by	sector

278-279 -

G4-FS7 Monetary	value	of	products	and	services	designed	to	deliver	a	specific	social	
benefit	for	each	business	line	broken	down	by	purpose

67-76 -

G4-FS8 Monetary	value	of	products	and	services	designed	to	deliver	a	specific	
environmental	benefit	for	each	business	line	broken	down	by	purpose

- -

ASPECT: AUDIT
G4-FS9 Coverage	and	frequency	of	audits	to	assess	implementation	of	environmental	and	

social	policies	and	risk	assessment	procedures
- -

ASPECT: ACTIVE OWNERSHIP
G4-FS10 Percentage	and	number	of	companies	held	in	the	institution’s	portfolio	with	which	

the	reporting	organization	has	interacted	on	environmental	or	social	issues
- -

G4-FS11 Percentage	of	assets	subject	to	positive	and	negative	environmental	or	social	screening - -
G4-FS12 Voting	policy(ies)	applied	to	environmental	or	social	issues	for	shares	over	which	

the	reporting	organization	holds	the	right	to	vote	shares	or	advises	on	voting
- -

ASPECT: COMMUNITY
G4-FS13 Access	points	in	low-populated	or	economically	disadvantaged	areas	by	type - -
G4-FS14 Initiatives	to	improve	access	to	financial	services	for	disadvantaged	people - 74
ASPECT: PRODUCT AND SERVICE LABELING
G4-FS15 Policies	for	the	fair	design	and	sale	of	financial	products	and	services 74
G4-FS16 Initiatives	to	enhance	financial	literacy	by	type	of	beneficiary 74-76 -
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	 ด้วยความมุ่งมั่นในการดำาเนินงาน	 ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 และใส่ใจในความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง	 ส่งผลให้ผลการดำาเนินงานของ	 ธ.ก.ส.	 เป็นที่ประจักษ์ต่อองค์กรภายนอกหลายแห่ง	 นำามาซึ่ง 
ความภาคภูมิใจสำาหรับรางวัลต่างๆ	ที่	ธ.ก.ส.	ได้รับในปีบัญชี	2559	

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวัลความสำาเร็จด้านการดำาเนินงาน

 รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำ ปี 2559 
	 สำานกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	(สคร.)	
จัดงานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	 (SOE	 Award)	 ประจำา
ปี	2559	ภายใต้แนวคิด	“ประชารัฐวิสาหกิจผนึกพลัง	สร้าง
ไทยยั่งยืน”	เพื่อเป็นแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำาเนินงานและความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานของผู้
บรหิารและพนกังานรฐัวสิาหกจิทีจ่ะขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและ
สงัคมของประเทศไทยใหมี้ความเขม้แขง็อยา่งยัง่ยนืตอ่ไป	เมือ่
วันที่	14	กันยายน	2559	ซึ่งในปีนี	้ธ.ก.ส.	ได้รับรางวัลอันทรง
เกียรต	ิจำานวน	4	รางวัล	ประกอบด้วย
	 �	รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น  
คณะกรรมการ	 ธ.ก.ส.	 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการทำางาน	
ยดึถอืนโยบายการมสีว่นร่วม	โดยสง่เสรมิให้พนักงานเข้าไปมี
สว่นรว่มกบัชมุชนและมรีะบบพีเ่ลีย้งชว่ยเหลอืเกษตรกร	และ 
ให้ข้อมูลความรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์	 กับเกษตรกร
อย่างใกล้ชิด	เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร	
	 � รางวัลการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ดีเด่น	 ธ.ก.ส.	 มีการดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดี	 รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสรุป
การประชุมของคณะกรรมการและสำารวจความพึงพอใจ
ต่อการเปิดเผยข้อมูลทุกปี	 นอกจากนี้	 ยังมีการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ	 (Integrity	 &	 Transparency	 Assessment:	 ITA) 
จากสำานักงาน	ป.ป.ช.	โดยมีผลคะแนนประเมิน	อยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม
	 �	รางวัลการดำา เนินงานเพื่ อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อมดีเด่น	 โครงการที่ได้รับรางวัล	 คือ	 โครงการ
เกษตรอินทรีย์วิถีพอเพียง	 โดยเข้าร่วมกับชุมชนในการ
เป็นที่ปรึกษาให้ความรู้วางแผน	 ทำาการเกษตรอินทรีย์ 

ตามแนวปฏิบัติของเศรษฐกิจพอเพียง	 อบรมให้ความรู้ทั้ง 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อลดต้นทุนการผลิตเพิ่มรายได้
สร้างความมั่งคั่งและความสุขให้กับพี่น้องเกษตรกร
 �	รางวัลประชารัฐวิสาหกิจดี เด่นธ.ก.ส. 
ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานร่วมกันระหว่าง	 ธ.ก.ส. 
กับเกษตรกรลูกค้า	 และภาคีเครือข่ายต่างๆ	 ซึ่ งเป็น
แนวทางการขับเคลื่อนสำาคัญ	 ที่ส่ งผลต่อการบรรลุ  
ผลสำาเร็จได้อย่างยั่งยืน	 โดยกำาหนดให้	 “การมีส่วนร่วม	
(Participation)”	 เป็นส่วนหนึ่งของ	 “ค่านิยมองค์กร	
(Values)”	 โดยจากการขับเคลื่อนตามแนวทางดังกล่าว 
มาอย่างต่อเนื่องและจริงจัง	 ทำาให้ธนาคารมีเครือข่าย 
ในการดำาเนินงานที่เข้มแข็ง	 และครอบคลุมทุกภาคส่วน	
(Networking)

 รางวัลเกียรติยศ สุดยอดธนาคารแห่งปี 2559 
หรือ Bank of the year 2016 
	 จากหนังสือพิมพ์	“ดอกเบี้ยธุรกิจ”	และ	นิตยสาร	
“ดอกเบี้ย”	 ซึ่ง	 ธ.ก.ส.	 เป็นธนาคารที่มีบทบาทในการ 
ช่วยเหลือภาคชนบทและเกษตรกรอย่างเต็มความสามารถ
ตลอดปี	 2559	 ท่ามกลางภาวะแวดล้อมที่เป็นภัยคุกคามต่อ
ภาคการเกษตรของไทย	
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รางวัลความสำาเร็จด้านธรรมาภิบาล
 รางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity 
Award) 
 สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ(สำานักงาน	ป.ป.ช.)	ให้ความสำาคัญในการ
ยกระดับความโปร่งใส	 และแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
ในประเทศไทย	ด้วยการมอบรางวัลองค์กรโปร่งใสแก่องค์กร
ภาครฐั	ภาครฐัวสิาหกจิ	ภาคธรุกจิเอกชน	และนิตบิคุคลอืน่ๆ	 
เพื่อยกย่องเชิดชู	และสร้างขวัญกำาลังใจแก่หน่วยงานที่มีการ
ปฏิบัติงาน	 ด้วยความโปร่งใส	 ยึดหลักธรรมาภิบาล	 (Good	
Governance)	 บรรษัทภิบาล	 (Corporate	 Governace) 
มีจรรยาบรรณทางการค้า	(Code	of	Conduct)	และรับผิด
ชอบสังคมส่วนรวม	 (Corporate	 Social	 Responsibility 
	 :	 CSR)	 ในการดำาเนินงานให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม	 
รวมถึงปลุกกระแสให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความสำาคัญ
ของภัยร้ายที่เกิดจากการทุจริตคอร์รัปชัน	 และร่วมมือกัน
รณรงค์ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตให้เกิดประสิทธิภาพ	 
ในป	ี2559	ธ.ก.ส.	ไดร้บัรางวลัชมเชยองคก์รโปรง่ใสเกยีรตยิศ 
แห่งคุณธรรม	 จริยธรรมและความซื่อสัตย์	 สุจริต	 ครั้งท่ี	 6	 
เมื่อวันที่	6	กุมภาพันธ์	2560
 โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำ เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 
 สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ(สำานักงาน	 ป.ป.ช.)	 ได้พัฒนาเครื่องมือ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐ	 (Integrity	 &	 Transparency	 
Assessment	 :	 ITA)	 เพื่อใช้วัดผลคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการดำาเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั	ซึง่ผลคะแนน 
ที่ได้จะทำาให้หน่วยงานภาครัฐทราบถึงระดับคุณธรรม 
ความโปร่งใส	 และข้อจำากัดในการดำาเนินงาน	 นำาไปสู่ 
การปรับปรุงและพัฒนาการดำาเนินงานให้มีความเป็นธรรม
และความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น	โดยปีงบประมาณ	2559	ธ.ก.ส.	
มีผลประเมินอยู่ที่	 96.55	 คะแนน	 จัดอยู่ในระดับสูงสุด 
ในรัฐวิสาหกิจ

รางวัลความสำาเร็จด้านสิ่งแวดล้อม
 รางวลัดีเด่น EIT – CSR Award 2016 ประเภท
รัฐวิสาหกิจ 
	 ภายใต้โครงการส่งเสริมผลงานจัดทำากิจกรรมรับ
ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของรัฐวิสาหกิจและสถาน
ประกอบการ	 ซึ่งจัดโดย	 วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย	 
ในพระบรมราชปูถมัภ	์(วสท.)	เพือ่สง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่

สงัคมและสิง่แวดลอ้มขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นวศิวกรรม	
และคำานึงถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมที่มีต่อสังคม	 เมื่อวันที่	 30	
พฤศจิกายน	2559
 รางวัลมาตรฐานห้องสมุดสีเขียวระดับประเทศ 

	 หอสมุด	 ธ.ก.ส.	 ได้รับรางวัลมาตรฐานห้องสมุด 
สีเขียว	 11	 แห่งแรกของประเทศ	 มอบให้โดยสมาคม 
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตน
ราชสุดาฯ	สยามบรมราชกุมารี	ณ	โรงแรมปร๊ินซ์พาเลซ	มหานาค
กรุงเทพมหานคร	เมื่อวันที่	23	มีนาคม	2560

รางวัลความสำาเร็จด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์
 รางวัลองค์กรต้นแบบด้านการบริหารจัดการ
แรงงานสัมพันธ์ของประเทศไทย (Thailand’s Model 
Organization on Labour Relations Management 
Award) 
	 ประเภทหมวดหมู่ของธนาคาร	จากกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน	 แสดงถึงการมีผลงานด้านการบริหาร
จัดการแรงงานสัมพันธ์มีความเป็นเลิศ	 โดดเด่นและชัดเจน	
สามารถเป็น	 “ต้นแบบ”	 ให้แก่รัฐวิสาหกิจของประเทศไทย
ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น	เมื่อวันที	่9	กันยายน	2559

รางวัลความสำาเร็จด้านบุคคล
 รางวัลบุคคลตัวอย่างในภาคธุรกิจการเงินและ
ธนาคาร 
	 ซึง่มอบใหก้บั	คณุลกัษณ	์วจนานวชั	ผูจั้ดการ	ธ.ก.ส.	
ในพิธีประกาศเกียรติคุณ	 “บุคคลคุณภาพแห่งปี	 2016”	
จากมูลนิธิสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	
(มสวท.)	เพือ่ยกยอ่ง	เชดิช	ูบคุคลทีป่ระสบความสำาเรจ็ในการ
ดำาเนนิชวีติ	ทัง้ชวีติส่วนตวั	ชวีติการทำางานและการอุทศิตนทำา
กจิกรรมเพือ่ประโยชนต์อ่สงัคมและประเทศชาตใินดา้นตา่งๆ	
เมื่อวันที่	19	ตุลาคม	2559
 รางวัลสตรีนักบริหารดีเด่น 
	 สาขาสตรีผู้บริหารภาคราชการดีเด่น	 ซึ่งมอบให้
กับ	 นางสาวรื่นวดีสุวรรณมงคล	 กรรมการ	 ธ.ก.ส.	 โดยกรม
สวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน	เนือ่งในวนัสตรสีากล	ประจำาป ี
2560	 ภายใต้ชื่องาน	 “แรงงานสตรียุคใหม่	 ร่วมใจก้าวไกล 
สู่ไทยแลนด์	 4.0”	 เพื่อให้สตรีทำางานทุกคนตระหนักถึง
คุณค่าของตนเอง	 สามารถปรับตัวพัฒนาตนเองให้
ทันโลก	 ทันเหตุการณ์	 และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
โดยคัดเลือกสตรีที่ มีคุณสมบัติ โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ 
ในด้านความรู้	 ความสามารถ	 และเป็นแบบอย่างที่ดีเข้ารับ
รางวัล	เมื่อวันที่	8	มีนาคม	2560	


