
รายงานเร่ืองร้องเรียนการจัดซ้ือจัดจ้าง ปีบัญชี 2558 

 

เดือน เร่ือง สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ธันวาคม 2558 ร้องเรียน ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าท่ี

ของคณะกรรมการตรวจงานจ้างฯ  เนื่องจาก 
ผู้รับจ้างจากทางธนาคารเพื่อปรับปรุงพื้น
คอนกรีตทางเข้าออกฝ่ังพหลโยธิน อาคาร
ส านักงานบางเขน โดยได้ท าการปรับปรุงพื้น
ถนนดังกล่าวแล้วเสร็จและส่งมอบงานไป 
เมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม 2558 และจากการ
ตรวจรับงาน พบว่าพื้นถนนเกิดความช ารุด
เสียหาย ทางห้างก็ได้จัดช่างเข้าด าเนินการ
แก้ไขในทุกๆครั้ง แต่เนื่องจากระยะเวลา 
ต้ังแต่ลงนามสัญญาจนถึงวันนี่ 28 ธันวาคม 
2558 จนถึงวันท่ีร้องทุกข์คณะกรรมการ 
ยังไม่มีการตรวจรับงานจ้างฯ ซึ่งผู้รับจ้าง 
ได้แจ้งให้ธนาคารพิจารณาอ านวยความ 
สะดวกให้ทางห้างฯ ได้เข้ามาท างานและ 
เป็นคู่ค้า คู่สัญญากับทางธนาคาร 

เนื่องจากผู้รับจ้างเข้ามาปรับปรุงพื้นผิวคอนกรีต
ทางเข้าออกฝ่ังถนนพหลโยธินอาคารส านักงาน
ใหญ่ บางเขน ล่าช้ากว่าท่ีตกลงกัน 1 วัน ท าให้
พื้นผิวถนนแห้งไม่ทันกับการใช้งานของธนาคาร
ตามท่ีตกลงกันไว้ ส่งผลให้งานท่ีด าเนินการ 
ไม่เรียบร้อย ต้องมีการแก้ไขงานหลายครั้ง  
อันเป็นเหตุให้กรรมการไม่สามารถตรวจรับงาน 
ได้ตามก าหนด และมีคณะกรรมการเพียง  
1 ใน 3 ของคณะกรรมการตรวจรับงานเท่านั้น 
ท่ีไม่เห็นชอบในการตรวจรับงานครั้งนี้ 
 
 
  

ฝ่ายอ านวยการได้โทรศัพท์เชิญผู้ร้องเข้าประชุม
ร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับงาน และผู้บริหาร
ฝ่ายอ านวยการ เมื่อวันท่ี 11 มกราคม 2559  
เพื่อพิจารณาข้อเท็จจริงและหาแนวทางแก้ไข   
มติท่ีประชุม ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจและให้ยุติ
ข้อร้องเรียนดังกล่าว   

 


