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โครงการเพิ่มประสิทธภิาพดา้นเวลาการบันทึกข้อมูลค าร้องของผู้ใช้บริการดว้ย 
การปรับปรุงระบบ Call Center (iMind) ให้สอดคล้องกับระบบ VOC ที่ปรับปรุงใหม่  
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