
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

ธนาคารเห็นว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีควรมีระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจและเชื่อม่ันในการด าเนินงานของ
ธนาคาร 

1. การบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารน ากรอบแนวคิดและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ
กระทรวงการคลังมาใช้ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร โดยได้ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและการ
ประเมินการควบคุมด้วยตนเองทั่วทั้งธนาคาร และก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ธ.ก.ส. 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับฝ่าย ระดับส านัก และระดับ สนจ. เพื่อประเมิน  
ความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเองตามล าดับชั้น กรณีความเสี่ยงใดหรือประเด็นปัญหาใดเกินกว่าอ านาจ
ตนเองจะแก้ไขได้ ให้เสนอปัญหาไปยังผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปเพื่อหาทางช่วยเหลือแก้ไข หากปัญหาใด
เกินอ านาจระดับฝ่าย/ส านักที่จะแก้ไขได้ ให้น าเสนอผ่านฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ฝบส.) เป็นผู้ด าเนินการต่อไป  
โดยได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

แนวทางการปฏิบัติ 

1.1 ธนาคารมีการจัดท าแผนงานธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งโครงการต่างๆ เพ่ือรองรับ
นโยบายของธนาคาร โดยแต่ละแผนงานจะมีการก าหนดเป้าหมายองค์กร (Corporate KPIs) และเป้าหมาย
ของส่วนงาน (Functional KPIs) ซึ่งส่วนงานได้ร่วมกันระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identify) และประเมินระดับ
ความเสี่ยง (Risk Assessment) ของเป้าหมายองค์กร (Target) เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนด
มาตรการเพ่ือควบคุม/ลดระดับความเสี่ยง (Risk Response) ให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ของ
ธนาคาร รวมถึงการจัดท ารายละเอียดของแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างโอกาสทางธุรกิจแก่ธนาคาร และถือเป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการ    
ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่ต้องน าการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของงานจนเกิด
เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

1.2 ธนาคารได้ก าหนดให้ทุกส่วนงานต้องมีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้ผลการด าเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพื่อใช้ก าหนดมาตรการ ลด/ควบคุมความเสี่ยงของส่วนงานให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และได้น ากระบวนการจัดท าการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment: 
CSA) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของแต่ละส่วนงานภายใต้โปรแกรม
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (BAAC Risk Management System: BRMS) 

1.3 ธนาคารได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติเรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) และการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: 



BCP) ให้สอดคล้องกับแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เพ่ือช่วยให้ธนาคารมีความพร้อมและมั่นใจ
ได้ว่า หากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบให้การด าเนินงานธุรกรรมส าคัญใดต้องหยุดชะงัก ธนาคารยัง
สามารถด าเนินงานธุรกรรมนั้นต่อไปได้ หรือสามารถกู้ให้กลับมาได้ในเวลาที่เหมาะสม และมีสถานที่ส ารองเพ่ือ
รองรับการด าเนินงานตามแผน BCP 

2. การควบคุมภายใน 

ธนาคารให้ความส าคัญต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Good Governance) ซึ่งเป็นที่
ยอมรับจากองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงไดน้ าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในธนาคาร โดยมุ่งเน้นให้
มีกระบวนการควบคุมภายในที่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและแฝงอยู่ในการปฏิบัติงานปกติในทุก
หน้าที่และทุกระดับอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล มีระบบการป้องกัน ควบคุมดูแลทรัพย์สิน บุคลากร และระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสม และเป็นการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการ 
(Compliance)  

ดังนั้น ธนาคารจึงได้จัดท าแผนควบคุมภายใน และคู่มือปฏิบัติการควบคุมภายใน เพ่ือใช้เป็นกรอบใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และสอดคล้องตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามหลัก The 
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) โดยธนาคารใช้
กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Management: COSO-ERM) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการ
บริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (internal Environment) ผู้บริหารและพนักงานร่วมสร้าง
บรรยากาศการท างาน มีการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ เห็นความจ าเป็น และให้ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายใน 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective & Target) มีการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ไว้อย่างชัดเจน ภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด สามารถวัดผลได้ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่และมีความสัมพันธ์กับ
วิสัยทัศน์ของธนาคาร 

3) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนทั้งในส่วนของ
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร ให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้บริหาร
ได้รับข้อมูลที่เพียงพอ และสามารถน าไปพิจารณาก าหนดนโยบายและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 



4) การประเมินระดับความเสี่ยง (risk Assessment) เป็นการประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาส
หรือความถ่ีที่จะเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด และเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด         
เพ่ือน ามาค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Score) และพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่    
เพ่ือก าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  

5) การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการพิจารณาหาแนวทางจัดการกับความเสี่ยง
เพ่ือลดระดับความเสี่ยง ลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบกับธนาคารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) โดยการก าหนดมาตรการ/แผนงาน เพื่อควบคุมและจัดการความเสี่ยง 

6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เป็นการจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพ่ือติดตามการ
ด าเนินงานตามมาตรการ/แผนงานที่ก าหนดไว้ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธนาคารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ธนาคารจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญท่ีจะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติที่ธนาคารก าหนด 

8) การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Monitoring) ธนาคารจะต้องมีการติดตาม
ประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ โดยมอบหมายให้ส่วนงานที่รับผิดชอบหลักในการติดตามและรวบรวมข้อมูลเพื่อรายงาน
ความคืบหน้าของแผนจัดการความเสี่ยงเป็นระยะ 

แนวทางปฏิบัติ 

  2.1 ก าหนดโครงสร้างองค์กรสอดคล้องกับเป้าหมายและลักษณะการด าเนินธุรกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
และสายการบังคับบัญชา 

2.2 ก าหนดอ านาจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน อ านาจอนุมัติต่างๆ มีการแบ่งแยก
หน้าที่ ทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติงานและผู้ติดตามผล เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ านาจและการตรวจสอบระหว่างกัน 
รวมถึงจัดให้มีการดูแลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

2.3 ก าหนดการควบคุมภายในไว้เป็นส่วนประกอบที่แฝงอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติมิใช่เฉพาะ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง และฝ่ายจัดการได้น าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารงานด้านการวางแผน การด าเนินการ และการติดตามผล โดยก าหนดให้มีนโยบาย ระเบียบ 
วิธีปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร การวางระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดข้ึน 



2.4 ฝ่ายจัดการและพนักงานผู้ปฏิบัติของธนาคารเป็นผู้ก าหนดการควบคุมภายใน เพ่ือให้ความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของส่วนงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ 

2.5 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมทั้งการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษา
ทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในส่วนงาน 

2.6 ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน คือ การจัดท ารายงานทางการเงินที่ใช้ภายในและ
ภายนอกส่วนงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา 

2.7 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนโยบาย และวิธีปฏิบัติที่ส่วนงาน
ไดก้ าหนดขึ้น 

2.8 ฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยการก าหนด
วัตถุประสงค์ วางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน     
ส่วนพนักงานผู้ปฏิบัติของส่วนงานรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้น 

2.9 ฝ่ายจัดการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี ก าหนดบทบาทในการ
ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรม และจริยธรรมของผู้บริหาร และจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายในเพื่อท าหน้าที่สอบทาน หรือประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนงานอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้
มีความม่ันใจว่าทุกส่วนงานมีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอที่จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่น่าพอใจ 

2.10 ผู้บริหารระดับรองลงมาทุกระดับ มีหน้าที่รับผิดชอบการควบคุมภายในของส่วนงานที่ตน
รับผิดชอบ และสอบทานการปฏิบัติตามระบบการควบคุมที่ใช้บังคับในส่วนงาน โดยใช้กระบวนการประเมิน
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) รวมทั้งปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การควบคุมภายใน
ให้มีความรัดกุม ตลอดจนปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัย และจิตส านึกท่ีดีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ภายใน 

2.11 ธนาคารจัดท าระเบียบว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน (Conflict of 
Interest) เพ่ือให้พนักงานถือปฏิบัติ และจัดท าจรรยาบรรณของกรรมการ ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
รวมทั้งจัดโครงการรณรงค์ต่างๆ เพื่อสร้างจิตส านึกท่ีดีแก่พนักงาน 

2.12 ธนาคารรายงานความมีประสิทธิผลด้านการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
(คตง.) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 


