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พันธกิจ
MISSION

วิสัยทัศน์
VISION

เป็็นศููนย์์กลางทางการเงิน
ท่�ให้้บริการทางการเงิน
ครบวงจรและทันสมััย์
แก่ลูกค้าในภาคชนบท

พััฒนาการบริห้าร
และจัดการทรัพัย์ากร 

เพั่�อมั่่งสู่การเป็็นองค์กร
ป็ระสิทธิิภาพัสูง

อย์่างมั่ธิรรมัาภิบาล

ส่งเสริมัการใช้เทคโนโลย์่
และนวัตกรรมัในการเพัิ�มั

ขีด่ความัสามัารถในการแข่ีงขีนั 
เพั่�อแก้ไขีป็ัญห้าความัย์ากจน

และเพัิ�มัราย์ได้ขีองคน
ในชนบท

สนับสน่นให้้เกิดกิจกรรมั
ทางเศูรษฐกิจในช่มัชน 

โดย์ให้้ความัรู้และเงินท่น
ท่�คำนึงถึงค่ณค่าร่วมัท่�สมัด่ล

ด้านเศูรษฐกิจ สังคมั 
และสิ�งแวดล้อมั

“เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน”

ค่านิยม
CORE VALUE

Sustainability Participation Accountability Respect Knowledge
S P A R K

ความัย์ั�งย์่น
ทั�งองค์กร พันักงาน 

ลูกค้า ช่มัชน เคร่อขี่าย์ 
ผูู้้ถ่อห้่้น สังคมั และ

สิ�งแวดล้อมั

การมั่ส่วนร่วมัขีอง
ผูู้้มั่ส่วนได้ส่วนเส่ย์

ความัสำนึก
ในห้น้าท่�

ความัรับผู้ิดชอบ
ขีองคณะกรรมัการ

และพันักงาน

ความัเคารพัและ
ให้้เก่ย์รติต่อตนเอง

และผูู้้อ่�น

การส่งเสริมั และ
ย์กระดับการนำความัรู้

สู่นวัตกรรมั
ให้้เป็็นธินาคาร
แห้่งการเร่ย์นรู้

 และนำนวัตกรรมั
ไป็ช่วย์ย์กระดับ

ราย์ได้ขีองเกษตรกร

Mission 1 Mission 2 Mission 3 Mission 4
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 07

คุณค่าองค์กร 
VALUE CONFIGURATION
	 ธ.ก.ส.	กำาหนดคุณค่า	(Value)	ที่สำาคัญ	คือ	การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท	โดยการเป็นธนาคารพัฒนาชนบท
ที่ยั่งยืน	มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก	เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท	ซ่ึงเป้าหมายท่ีมีการส่งเสริม
ความสำาเร็จต่อกัน	ดังนี้

• เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ	และบริการ
ทางการเงินของภาคเกษตรและชนบทไทย	 
ที่นำาการเปลี่ยนแปลงยกระดับความเป็นอยู่ 
ของชุมชนและคนในชนบทให้มีคุณภาพชีวิต 
และสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น	

• เพิ่มความรู้	ความสามารถของคนในการทำางาน	 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
จากประชาชนในชุมชน	เพื่อความมั่นคง	 
มั่งคั่ง	ยั่งยืน

• ยกระดับเศรษฐกิจระดับชุมชน	ชนบท	 
ให้มีความเข้มแข็ง	มีศักยภาพการแข่งขัน	
สามารถพึ่งพาตนเองได้	ซึ่งจะช่วยก่อให้ 
เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ 
และความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้ดีขึ้น

• ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดับครัวเรือน	
และสนับสนุนการรวมกลุ่มของสมาชิกในชนบท 
เพื่อสร้างความเข้มแข็งในชนบท	โดยให้มี 
ขีดความสามารถในการวางแผนคุณภาพชีวิต	
สุขภาพ	การเงินและอาชีพ

ธนาคารที่ยั่งยืน

การพัฒนาชนบท
ที่ยั่งยืน
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นโยบายการกำ กับดูแลกิจการที่ดี

  ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ตระหนักถึึงความสำคัญของการกำกับดููแลกิจการที่่�ดู่ ซึ่ึ�งถึ่อเป็็น
ป็ัจจัยสำคัญในการสร้างความเป็็นธรรมแก่ผูู้้ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ย 
และเสริมสร้างให้องค์กรม่ป็ระสิที่ธิภาพื่ คณ์ะกรรมการ ธ.ก.ส.  
จงึม่ง่สง่เสรมิใหก้ารดูำเนนิงานของ ธ.ก.ส. เป็น็ธรรม โป็รง่ใส และ
ตรวจสอบไดู ้เพื่่�อสรา้งความเชื่่�อมั�นตอ่ผูู้ถ้ึอ่ห่น้ ผูู้ม่้สว่นไดูส้ว่นเสย่
ที่่กภาคส่วน เสริมสร้างให้ ธ.ก.ส. ม่การเติบโตอย่างม่เสถึ่ยรภาพื่
และยั�งย่น โดูยกำหนดูหนา้ที่่�ความรับผู้ิดูชื่อบและโครงสรา้งการ
กำกับดููแลกิจการท่ี่�ดู่ให้คณ์ะกรรมการ ผูู้้บริหาร พื่นักงาน และ 
ผูู้้ชื่่วยพื่นักงาน ยึดูถึ่อและป็ฏิิบัติ ดูังน่�
  1. ยึดูถึ่อและดูำเนินงานตามหลักการและแนวที่างการ
กำกับดููแลกิจการท่ี่�ดู่ในรัฐวิสาหกิจ พื่.ศ. 2562 และแนวป็ฏิิบัติ 
กฎเกณ์ฑ์์ธนาคารแห่งป็ระเที่ศไที่ย และหลักการบริหารความเส่�ยง 
เพื่่�อป้็องกันความเสย่หายในอนาคตอย่างมป่็ระสิที่ธิภาพื่ รวมถึงึ 
คู่ม่อการกำกับดููแลกิจการที่่�ดู่ มาตรฐานจริยธรรมที่างธ่รกิจ 
จรรยาบรรณ์ของกรรมการ ผูู้้บรหิารและพื่นกังาน ไป็ป็ฏิบิตัอิย่าง
เป็็นรูป็ธรรม ป็ฏิิบัตหินา้ที่่�ใหเ้ป็น็ไป็ตามหลกัเกณ์ฑ์ ์ขอ้กฎหมาย 
และข้อบังคับที่่�เก่�ยวข้องอย่างเคร่งครัดู
 2. ป็ฏิิบัติหน้าที่่�ดู้วยความรับผู้ิดูชื่อบ ระมัดูระวัง (Duty of 
Care) และซึ่่�อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพื่่�อป็ระโยชื่น์
สูงส่ดู เคารพื่ในสิที่ธิและการป็ฏิิบัติต่อผูู้้ถึ่อห่้น และผูู้้ม่ส่วนไดู้ 
ส่วนเสย่อย่างสจ่รติและเท่ี่าเที่ย่มกนั รวมถึงึการให้โอกาสผูู้้มส่่วนไดู้ 
ส่วนเส่ยม่ส่วนร่วมอย่างเป็็นธรรม
  3. ดูแูล ควบคม่ และป้็องกันการตัดูสินใจหรอ่การกระที่ำใดู ๆ  
ที่่�มค่วามขดัูแยง้ที่างผู้ลป็ระโยชื่น์ สนบัสนน่การตอ่ตา้นคอรร์ปั็ชื่นั
อย่างจริงจัง รวมที่ั�งม่การจัดูการเร่�องร้องเร่ยนที่่จริตป็ระพื่ฤติ 
มิชื่อบ คำนึงถึึงสิที่ธิมน่ษยชื่น และม่กระบวนการสรรหาพื่ัฒนา
อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพื่ 
 4. ธ.ก.ส. คำนงึถึงึการดูำเนนิงานอยา่งยั�งยน่ มค่วามรบัผู้ดิูชื่อบ 
ต่อสังคมและสิ�งแวดูล้อม รวมถึึงนำเที่คโนโลย่และนวัตกรรม 
มาใชื่้ในการพื่ัฒนา ป็รับป็ร่งกระบวนการที่ำงาน การให้บริการ 
และการบริหารจัดูการภายในองค์กรให้ม่ป็ระสิที่ธิภาพื่ 

  5. ธ.ก.ส. จัดูให้ม่การเป็ิดูเผู้ยข้อมูลสารสนเที่ศ ที่ั�งในเร่�อง 
การเงนิและไมใ่ชื่ก่ารเงนิ รวมที่ั�งป็ฏิบิตังิานตามมาตรฐานขั�นตอน 
และระยะเวลาท่ี่�กำหนดู รวมถึงึจดัูให้มก่ารรายงานผู้ลการป็ฏิบิตังิาน 
ตามนโยบายและแนวที่างการกำกับดููแลท่ี่�ดู่แก่ผูู้้ถึ่อห่้นภาครัฐ 
เพ่ื่�อให้ผูู้้ถึ่อห่้นและผูู้้ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ยไดู้รับข้อมูลสารสนเที่ศ
อย่างเพื่่ยงพื่อ โป็ร่งใส ที่ันเวลา เชื่่�อถึ่อไดู้ และเที่่าเที่่ยมกัน
  6. ธ.ก.ส. ให้ความสำคัญดู้านการกำกับดููแลกิจการที่่�ดู่ การ
บริหารความเส่�ยง และการป็ฏิิบัติตามกฎเกณ์ฑ์์ เพื่่�อให้เป็็นไป็
ตามหลักธรรมาภิบาล 
  7. กรรมการ ธ.ก.ส. และผูู้้บริหาร จะต้องเป็็นผูู้้นำในเร่�อง
จริยธรรม เป็็นแบบอย่างในการป็ฏิิบัติงานตามแนวที่างกำกับ
ดูแูลกจิการที่่�ดูข่อง ธ.ก.ส. สอดูสอ่งดูแูลในเร่�องการจดัูการแกไ้ข
ป็ัญหาความขัดูแย้งที่างผู้ลป็ระโยชื่น์ และรายการที่่�เก่�ยวโยงกัน 
โดูยมร่ะบบการตรวจสอบ ตดิูตาม ป็ระเมินผู้ล และที่บที่วน เพื่่�อ
ให้พื่นักงาน และผูู้้ชื่่วยพื่นักงานยึดูถึ่อและป็ฏิิบัติตาม ตลอดูจน
ส่งเสริมให้เป็็นวัฒนธรรมของ ธ.ก.ส.
  8. กำหนดูให้ม่การรายงานผู้ลการดูำเนินงานตามแผู้นงาน
ดู้านธรรมาภิบาลให้คณ์ะกรรมการ/อน่กรรมการที่ราบเป็็นราย
ไตรมาส

 ธ.ก.ส. จัดูให้ม่การที่บที่วนนโยบายการกำกับดููแลกิจการที่่�ดู่
อย่างน้อยปี็ละครั�ง หร่อเม่�อม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างม่นัยสำคัญ 
เพื่่�อให้มั�นใจว่านโยบายดูังกล่าวเหมาะสมกับสภาพื่แวดูล้อม 
การดูำเนินงานขององค์กร

 จึงป็ระกาศมาเพื่่�อที่ราบที่ั�วกัน

 ป็ระกาศ ณ์ วันที่่� 25 ก่มภาพื่ันธ์ พื่.ศ. 2566

(นางสาวร่่นวดี สุวรรณมงคล)
ป็ระธานคณ์ะอน่กรรมการธรรมาภิบาล

และกำกับการป็ฏิิบัติตามกฎเกณ์ฑ์์ 
ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร

ประกาศธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่ 610/2566 
เรื่อง นโยบายการกำ กับดูแลกิจการที่ดี (Coporate Governance Policy)

การบริหารจัดการองค์กรตามหลักการ 
และแนวทางการกำ กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ
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รายงานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและกำ กับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

	 คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	มคีวามม่�งม่�น	และเชื่่�อม่�นว�าการดำเนนิ 
ธ่รกิจโดยใชื่้หล่กการกำก่บดูแลกิจการที่ี�ดี	จริยธรรมที่างธ่รกิจ	
จรรยาบรรณของกรรมการ	ผูู้้บริหารและพน่กงาน	เป็็นพ่�นฐาน 
ในการเสริมสร้างและยกระด่บการกำก่บดูแลกิจการที่ี�ดี	 
มรีะบบการดำเนนิงานที่ี�โป็ร�งใสตรวจสอบได้	ตลอดจนมกีารกำกบ่ 
และติดตามการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ของหน�วยงานกำก่บและ
ของธนาคาร	 เพ่�อสร้างความเชื่่�อม่�นตามแนวที่างการกำก่บ
ดูแลกิจการที่ี�ดีและกำก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ของ	ธ.ก.ส.	 
อน่จะน�าไป็สู�การเพิ�มขดีความสามารถในการแข�งข่น	ความม่�นคง 
ในระยะยาว	และการเพิ�มมลูค�าในองค์กร	ตลอดจนการเจรญิเติบโต 
อย�างมีเสถียรภาพ

	 เพ่�อเป็็นกลไกในการสน่บสน่นและข่บเคล่�อนการด�าเนนิงาน
ของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ด้านการก�าก่บดแูลกจิการทีี่�ด	ีและด้าน 
ก�าก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ให้เป็็นไป็อย�างมีป็ระสิที่ธิภาพ 
และเกิดป็ระโยชื่น์สูงส่ด	คณะอน่กรรมการธรรมาภิบาลและ
ก�าก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์	ตามค�าส่�งคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	
ที่ี�	7/2565	มีผู้ลต่�งแต�ว่นที่ี�	14	มีนาคม	2565	ป็ระกอบด้วย	
	 1.	นางสาวร่�นวดี	 ส่วรรณมงคล	 กรรมการ	ธ.ก.ส.		
	 	 	 	 ป็ระธานอน่กรรมการ
	 2.	นางภ่ที่รพร	 วรที่ร่พย์	 กรรมการ	ธ.ก.ส.		 	
	 	 	 	 อน่กรรมการ
	 3.	นางเสาวณีย์	 ไที่ยร่�งโรจน์	 กรรมการ	ธ.ก.ส.		 	
	 	 	 	 อน่กรรมการ
	 4.	นายธนาร่ตน์		 งามวล่ยร่ตน์		 ผูู้้จ่ดการ	ธ.ก.ส.		 	
	 	 	 	 อน่กรรมการ
	 5.	นายวิที่ยา		 ป็ที่่มาสูตร	 ผูู้้ชื่�วยผูู้้จ่ดการ	ธ.ก.ส.		
	 	 	 	 อน่กรรมการ
	 	 	 	 และเลขาน่การ

	 ป็ีบ่ญชื่ี	2565	คณะอน่กรรมการธรรมาภิบาลและก�าก่บ 
การป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์	ได้มีการป็ระชื่่มจ�านวน	9	คร่�ง	โดยได ้
ด�าเนนิงานตามบที่บาที่หน้าที่ี�และความรบ่ผู้ดิชื่อบตามกฎบต่รของ 
คณะอน่กรรมการธรรมาภบิาลและก�าก่บการป็ฏิิบต่ติามกฎเกณฑ์์	 
ด่งนี�	
	 -	ป็ระชื่่มร�วมก่นระหว�างคณะกรรมการก�าก่บความเสี�ยง	
และคณะอน่กรรมการธรรมาภิบาลและก�าก่บการป็ฏิิบ่ติตาม 
กฎเกณฑ์์	(GRC)	เพ่�อบรูณาการก�ากบ่ดแูลกจิการที่ี�ด	ีการบรหิาร
ความเสี�ยง	และก�าก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์
	 -	พิจารณาก�าหนดนโยบายและกลย่ที่ธ์ด้านการก�าก่บดูแล
กิจการที่ี�ดี	ด้านก�าก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ให้สอดคล้องก่บ
การด�าเนินธ่รกิจของ	ธ.ก.ส.
		 -	พิจารณากล่�นกรองเร่�องที่ี�เกี�ยวข้องด้านการก�าก่บดูแล
กิจการทีี่�ดี	และด้านก�าก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์	เพ่�อเสนอ
คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.
		 -	ก�าก่บดูแล	และติดตามการด�าเนินงานด้านการก�าก่บดูแล
กจิการทีี่�ด	ีและด้านก�ากบ่การป็ฏิิบต่ติามกฎเกณฑ์์	เพ่�อให้เป็็นไป็ 
ตามเป็้าหมายอย�างมีป็ระสิที่ธิภาพและป็ระสิที่ธิผู้ลสูงส่ด
		 -	พิจารณาก�าหนดแนวที่างก�าก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์	์
ตลอดจนสน่บสน่นและส�งเสรมิการด�าเนนิงานของ	ธ.ก.ส.	ให้เป็็น
ไป็ตามกฎเกณฑ์์	โดยไม�ก�อให้เกิดความเสี�ยงด้านการป็ฏิิบ่ติตาม
กฎเกณฑ์์	
	 -	ก�าก่บดูแลให้ข้อเสนอแนะในการป็ฏิิบ่ติและด�าเนินการ 
ของ	ธ.ก.ส.	ให้เป็็นไป็ตามกฎหมาย	นโยบาย	และกระบวนการ
กำก่บป็ฏิิบ่ติตามเกณฑ์์ของหน�วยงานกำก่บ	รวมถึงการแก้ไข
ตามคำส่�งการและข้อเสนอแนะของธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย	
และการบริหารจด่การด้านการให้บรกิารแก�ลูกคา้อย�างเป็น็ธรรม	
(Market	Conduct)
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		 -	กำกบ่ให้	ธ.ก.ส.	จด่การให้มีพนก่งานด้านส�งเสรมิธรรมาภบิาล 
และด้านกำก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์	 รวมที่่�งเคร่�องม่อ 
การป็ฏิบิต่งิานอย�างเพยีงพอ	สนบ่สนน่ใหม้คีวามรู	้เพิ�มที่ก่ษะ	และ 
ส�งเสริมความก้าวหน้า	มีขดีความสามารถเฉพาะตำแหน�ง	สามารถ 
ป็ฏิบิต่งิานไดต้ามหลก่การ	Three	Lines	of	Defense	มคีวามเป็น็ 
อิสระและสมด่ล	เพ่�อกำก่บดูแลให้	ธ.ก.ส.	สามารถดำเนินธ่รกิจ
ภายใต้กฎหมายและกฎเกณฑ์ที์ี่�เกี�ยวข้องได้อย�างมีป็ระสิที่ธภิาพ
	 -	ส�งเสริมและสน่บสน่นการต�อต้านคอร์ร่ป็ชื่่นที่่กรูป็แบบ	
มีส�วนร�วมในการด�าเนินกิจกรรมรวมถึงการส�งเสริมเผู้ยแพร�
ว่ฒนธรรมในการก�าก่บดูแลกจิการที่ี�ดี	และการก�าก่บการป็ฏิบิ่ติ
ตามกฎเกณฑ์์
		 -	พิจารณาให้ความเห็นชื่อบรายงานผู้ลการด�าเนินงานด้าน
การก�ากบ่ดแูลกจิการที่ี�ด	ีด้านก�ากบ่การป็ฏิบิต่ติามกฎเกณฑ์์	ด้าน
การสอบที่านธ่รกรรม	ด้านสินเชื่่�อ	ด้านการป็้องก่นการกระที่�า
ที่่จริต	มาตรฐานจริยธรรมที่างธ่รกิจ	จรรยาบรรณของกรรมการ	
ผูู้้บริหารและพน่กงาน	และคู�ม่อก�าก่บดูแลกิจการที่ี�ดี

	 ด้วยความม่�งม่�นของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ผูู้้บริหาร	และ
พน่กงานในการด�าเนินงานตามหล่กการก�าก่บดูแลกิจการที่ี�ดี
อย�างต�อเน่�อง	ส�งผู้ลให้	ธ.ก.ส.	มคีะแนนการป็ระเมนิคณ่ธรรมและ
ความโป็ร�งใสในการด�าเนินงานของหน�วยงานภาคร่ฐ	(Integrity	
&	Transparency	Assessment	:	ITA)	อยู�ในระด่บ	AA	ต�อเน่�อง	 
ต่�งแต�ป็ี	2558	และได้ร่บรางว่ลค่ณธรรมอวอร์ด	ป็ระเภที่ชื่่มชื่น	 
จากศูนย์ค่ณธรรม	 (องค์การมหาชื่น)	แสดงถึงความม่ �งม่�น 
ของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ในการส�งเสริม	สน่บสน่น	ก�าก่บและ 
ติดตามการบริหารงานตามหล่กธรรมาภิบาล	และพ่ฒนาสู �
มาตรฐานสากล	โดยใชื่้หล่กธรรมาภิบาลน�าการบริหาร	สู�องค์กร
ธรรมาภิบาลอย�างย่�งย่น

(นางสาวรื่นวดี  สุวรรณมงคล)

ป็ระธานคณะอน่กรรมการธรรมาภิบาล
และก�าก่บการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์

ธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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รายงานคณะกรรมการกำ กับความเส่ียง 

	 คณะกรรมการธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 
ได้มีมติแต�งต่�งคณะกรรมการก�าก่บความเสี�ยง	ด่งนี�	

	 ค�าส่�งคณะกรรมการธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร	ทีี่�	12/2565	ส่�ง	ณ	ว่นที่ี�	24	มีนาคม	2565	โดยมีผู้ล
ต่�งแต�ว่นที่ี�	14	มีนาคม	2565	ถึงป็ัจจ่บ่น	ป็ระกอบด้วย
	 นางเสาวณีย์	 ไที่ยร่�งโรจน์	 กรรมการ	ธ.ก.ส.		 	
	 	 	 	 	 ป็ระธานกรรมการ
	 นางภ่ที่รพร	 วรที่ร่พย์	 	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	
	 	 	 	 	 กรรมการ
	 นายวิจารย์	 สิมาฉายา		 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	
	 	 	 	 	 กรรมการ
	 ผูู้้จ่ดการ	ธ.ก.ส.		 	 กรรมการ
	 ผูู้้ชื่�วยผูู้้จ่ดการที่ี�ดูแลสายงาน	 เลขาน่การ
	 ก�าก่บการป็ฏิิบ่ติงาน	 	

	 คณะกรรมการก�าก่บความเสี�ยง	ได้ป็ฏิิบ่ติหน้าที่ี�ตามที่ี�ได้ร่บ
มอบหมายจากคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	และกฎบต่รคณะกรรมการ
ก�าก่บความเสี�ยงที่ี�ก�าหนดไว้	โดยในป็ีบ่ญชื่ี	2565	(1	เมษายน	
2565	ถึง	31	มีนาคม	2566)	มีการป็ระชื่่ม	จ�านวน	11	คร่�ง	 
มเีร่�องเพ่�อพจิารณา	จ�านวน	32	เร่�อง	และเร่�องเพ่�อที่ราบ	จ�านวน	
14	เร่�อง	สร่ป็สาระส�าค่ญของงานที่ี�ป็ฏิิบ่ติในป็ีบ่ญชื่ี	2565	ด่งนี�	

	 1.	 ก�าหนดและที่บที่วนองค์ป็ระกอบของกฎบ่ตรคณะ
กรรมการก�าก่บความเสี�ยง	เพ่�อให้เป็็นไป็ตามหล่กการบริหาร
จ่ดการที่ี�ดี	 (Good	Governance)	และการถ�วงด่ลอ�านาจ	
(Check	and	Balance)	รวมที่่�งเพ่�อให้การบริหารความเสี�ยง
และการควบค่มภายในของ	ธ.ก.ส.	เป็็นไป็อย�างมีป็ระสิที่ธิภาพ
และป็ระสิที่ธิผู้ล
	 2.	 ก�าหนดนโยบาย	ยท่ี่ธศาสตร์	แผู้นงาน	และกรอบแนวที่าง
การบรหิารความเสี�ยงและการควบคม่ภายใน	รวมที่่�งการบรหิาร
ความเสี�ยงจากการด�าเนินงานตามโครงการนโยบายร่ฐ
	 3.	 ป็ระเมินความเสี�ยง	ติดตาม	และกำก่บดูแลการบริหาร
ความเสี�ยงให้เป็็นไป็ตามนโยบายและย่ที่ธศาสตร์ที่ี�กำหนด	และ 
ให้อยู�ในระด่บความเสี�ยงที่ี�	ธ.ก.ส.	ยอมร่บได้	 ให้คำแนะนำ 
การพฒ่นางานบริหารความเสี�ยงของ	ธ.ก.ส.	ให้มปี็ระสิที่ธภิาพยิ�งขึ�น	 
รวมที่่�งพิจารณา	ติดตาม	และที่บที่วนผู้ลการป็ระเมินและ 
ความเพียงพอของระบบควบค่มภายในของ	ธ.ก.ส.
	 4.	 พ่ฒนาเคร่�องม่อ	 ระบบการบริหารความเสี�ยงและ 
การควบค่มภายในให้สอดคล้องก่บสถานการณ์ป็ัจจ่บ่น	และ
เป็็นไป็ตามหล่กเกณฑ์์และแนวที่างการกำก่บดูแลของธนาคาร
แห�งป็ระเที่ศไที่ย	กระที่รวงการคล่ง	และมาตรฐานสากล	เพ่�อ
สน่บสน่นการดำเนินงานให้บรรล่ว่ตถ่ป็ระสงค์และเป็้าหมาย
	 5.	 กำก่บให้ผูู้้บริหารและพน่กงาน	ธ.ก.ส.	มีความเข้าใจเร่�อง
การบริหารความเสี�ยงและการควบค่มภายใน	และสน่บสน่น 
การเรียนรูอ้ย�างต�อเน่�อง	เพ่�อส�งเสริมให้เกิดวฒ่นธรรมการบริหาร
ความเสี�ยงที่่�วที่่�งองค์กร

(นางเสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์)

ป็ระธานกรรมการก�าก่บความเสี�ยง
ธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร	ได้มีมติแต�งต่�งคณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ตาม 
ค�าส่�งคณะกรรมการธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร	ที่ี�	1/2565	ส่�ง	ณ	ว่นที่ี�	21	มีนาคม	2565	

	 โดยมีผู้ลต่�งแต�ว่นทีี่�	14	มีนาคม	2565	ถึงป็ัจจ่บ่น	คณะ
กรรมการ	ป็ระกอบด้วย
	 นายวิณะโรจน์	 ที่ร่พย์ส�งส่ข	 กรรมการ	ธ.ก.ส.		 	
	 	 	 	 	 	 ป็ระธานกรรมการ
	 นายวิศิษฐ์	 ศรีส่วรรณ์	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	
	 	 	 	 	 	 กรรมการ
	 นายอ่มพร	 แสงมณี	 	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	
	 	 	 	 	 	 กรรมการ

	 ที่่�งนี�	หว่หน้าหน�วยตรวจสอบภายใน	ที่�าหน้าที่ี�เป็็นเลขาน่การ
คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.

	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ได้ด�าเนินการตามอ�านาจ
หน้าที่ี�และความร่บผู้ิดชื่อบที่ี�ระบ่ไว้ในคู�ม่อการป็ฏิิบ่ติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	และกฎบ่ตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ซึ�งสอดคล้องก่บคู�ม่อการป็ฏิิบ่ติงานของคณะ
กรรมการตรวจสอบภายในร่ฐวิสาหกิจ	ฉบ่บป็ร่บป็ร่ง	ป็ี	2555	
โดยคณะกรรมการตรวจสอบให้ความส�าค่ญก่บกระบวนการ
ตรวจสอบภายในทีี่�มีป็ระสิที่ธิภาพและป็ระสิที่ธิผู้ล	เพ่�อส�งเสริม
การสร้างมูลค�าเพิ�มและป็้องก่นความเสียหายทีี่�อาจจะเกิดขึ�น
ก่บธนาคาร	มีการป็ฏิิบ่ติงานอย�างเป็็นอิสระ	แสดงความเห็น
และให้ค�าป็รึกษาอย�างตรงไป็ตรงมา	มีความโป็ร�งใส	เป็็นไป็ตาม
หล่กธรรมาภิบาลที่ี�ดี	ในป็ีบ่ญชื่ี	2565	(1	เมษายน	2565	-	31	
มีนาคม	2566)	คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	มีการป็ระชื่่ม 
กบ่ฝ่ายจ่ดการ	ผูู้้ตรวจสอบภายใน	คณะกรรมการก�ากบ่ความเสี�ยง	 
ผูู้ ้สอบบ่ญชื่ี	 และหน�วยงานก�าก่บดูแล	รวมที่่�งสิ�น	 8	คร่�ง	
เพ่�อเพิ�มป็ระสิที่ธิภาพการด�าเนินงานในการให้ความเชื่่�อม่�น 
เกี�ยวก่บรายงานที่างการเงิน	การเพิ�มป็ระสิที่ธิภาพของการที่�า
หน้าที่ี�	Oversight	Function	ตามบที่บาที่	Three	Lines	of	 
Defense	ของระบบการควบค่มภายใน	การบริหารความเสี�ยง	
และการก�าก่บดูแลกิจการทีี่�ดี	โดยได้รายงานผู้ลการป็ระชื่่มต�อ
คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	เป็็นป็ระจ�าที่่กไตรมาส	สร่ป็สาระส�าค่ญ
ได้	ด่งนี�

 การสอบทานรายงานทางการเงิน 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ได้สอบที่านรายงานที่างการเงิน	 
โดยสอบที่านข้อมลูที่างบญ่ชื่	ีการป็ฏิบิต่ติามมาตรฐานการรายงาน 
ที่างการเงิน	 ข้อกำหนดของที่างการ	การสอบที่านรายการ 
ที่ี�เกี�ยวโยงก่น	และให้ข้อเสนอแนะ	เพ่�อให้ม่�นใจว�ากระบวนการ
จ่ดที่ำงบการเงินเป็็นไป็ตามมาตรฐานการรายงานที่างการเงิน	 
มาตรฐานการบ่ญชื่ี	และหล่กการบ่ญชื่ีที่ี�ร่บรองที่่�วไป็	รวมถึง
โอกาสเกิดการที่่จริตที่ี�อาจส�งผู้ลกระที่บต�อการด�าเนินงาน
ของ	ธ.ก.ส.	โดยมีการป็ระชื่่มหาร่อร�วมก่บผูู้้สอบบ่ญชื่ี	ธ.ก.ส.	
(ส�าน่กงานการตรวจเงินแผู้�นดิน)	เป็็นการเฉพาะ	ซึ�งไม�มีฝ่าย
จ่ดการหร่อบ่คคลอ่�นเข้าร�วมป็ระชื่่ม	ที่�าให้ม่�นใจว�างบการเงิน
และการเป็ิดเผู้ยข้อมูลทีี่�มีสาระส�าค่ญมีความถูกต้อง	ครบถ้วน	
เชื่่�อถ่อได้	และเป็็นไป็ตามหล่กการบ่ญชื่ีที่ี�ร่บรองที่่�วไป็ภายใต้
นโยบายบ่ญชื่ีของ	ธ.ก.ส.	รวมที่่�งติดตามการเตรียมความพร้อม
เพ่�อรองรบ่การป็ฏิบิต่ติามมาตรฐานการรายงานที่างการเงนิกล่�ม
เคร่�องม่อที่างการเงิน	(TFRS	9)	ของธนาคาร	

 การสอบทานระบบการควบคุมภายใน การบริหาร
ความเสี่ยง และการกำ กับดูแลกิจการที่ดี 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ได้สอบที่านความเพียงพอ
ของระบบการควบคม่ภายใน	การบรหิารความเสี�ยง	และการกำกบ่ 
ดูแลกิจการที่ี�ดี	 โดยพิจารณาจากผู้ลการตรวจสอบภายใน	
และผู้ลการตรวจสอบขององค์กรกำก่บดูแล	ซึ�งไม�มีข้อจำก่ด 
ในการได้ร่บข้อมูล	ที่ร่พยากร	และความร�วมม่อจาก	ธ.ก.ส.	ใน 
การให้คำแนะนำสำหร่บสร้างมูลค�าเพิ�มแก�องค์กร	นอกจากนี�	
คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ไดต้ดิตามใหม้กีารแกไ้ขป็ระเดน็
ที่ี�พบอย�างเหมาะสมและที่่นกาล	ที่ำให้ม่�นใจว�า	ธ.ก.ส.	มีระบบ 
การควบคม่ภายใน	การบรหิารความเสี�ยง	และการกำกบ่ดูแลกจิการ 
ที่ี�ดอีย�างเพยีงพอเหมาะสม	สามารถสนบ่สนน่การดำเนนิงานของ	
ธ.ก.ส.	ให้บรรลว่ต่ถป่็ระสงค์ตามเป้็าหมายภายใต้หลก่ธรรมาภบิาล	

 การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มติ
คณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ และจรรยาบรรณ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 ธ.ก.ส.	 ได้สอบที่านระบบ 
การควบค่มกระบวนการป็ฏิิบ่ติตามกฎหมาย	ระเบียบ	มติคณะ
ร่ฐมนตรี	ข้อบ่งค่บ	วิธีป็ฏิิบ่ติ	และจรรยาบรรณ	เสนอคณะ
กรรมการ	ธ.ก.ส.	ที่่กไตรมาส	โดยเน้นการสอบที่านเชื่ิงป็้องก่น	
ให้คำแนะนำ	และให้คำป็รึกษา	เพ่�อป็ร่บป็ร่งการดำเนินงานของ
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(นายวิณะโรจน์ ทรัพย์ส่งสุข)

ป็ระธานกรรมการตรวจสอบ
	ธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ธนาคารให้มีป็ระสิที่ธิภาพเพิ�มขึ�น	ซึ�ง	ธ.ก.ส.	ป็ฏิิบ่ติตามข้อเสนอ
แนะของคณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ผู้ลการสอบที่านที่ำให้ 
ม่�นใจว�า	ธ.ก.ส.	 มีการป็ฏิิบ่ติตามกฎเกณฑ์์ทีี่�เกี�ยวข้องอย�าง 
ครบถ้วนถูกต้อง	มีการจ่ดที่�าจรรยาบรรณเป็็นลายล่กษณ์อ่กษร	
และส่�อสารให้พน่กงานได้ร่บที่ราบที่่�วที่่�งองค์กร	รวมที่่�งสน่บสน่น
ให้มีการป็ฏิิบ่ติอย�างครบถ้วนเพียงพอ

 การกำ กับดูแลงานตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ได้อน่ม่ตินโยบายการตรวจ
สอบภายในและกฎบ่ตรสายงานตรวจสอบ	เพ่�อใช้ื่เป็็นแนวที่าง
ในการป็ฏิิบ่ติหน้าที่ี�	สร้างความเข้าใจในว่ตถ่ป็ระสงค์	ขอบเขต	
อำนาจหน้าทีี่�	ความร่บผิู้ดชื่อบ	และความเป็็นอิสระ	อน่ม่ติ 
การป็รบ่ป็ร่งคู�มอ่การป็ฏิบิต่งิานตรวจสอบ	ที่บที่วนแผู้นการตรวจ
สอบป็ระจำป็ี	รวมถึงอน่ม่ติแผู้นการตรวจสอบระยะ	5	ปี็	และ
แผู้นการตรวจสอบป็ระจำป็ี	พิจารณาให้ความเห็นครอบคล่ม 
ที่ก่เร่�องที่ี�อยู�ในความรบ่ผู้ดิชื่อบของคณะกรรมการตรวจสอบ	รวมที่่�ง 
สนบ่สนน่ใหผูู้้ต้รวจสอบภายในมวีฒ่บิต่รที่ี�เกี�ยวขอ้งกบ่การตรวจ 
สอบภายใน	และพฒ่นาวชิื่าชื่พีอย�างต�อเน่�อง	เพ่�อสรา้งความม่�นใจ 
ให้แก�องค์กร	 และเป็็นทีี่�ยอมร่บจากหน�วยงานภายนอก 
เพิ�มขึ�น	มกีารจด่ที่ำแผู้นการป็รบ่ป็รง่ป็ระสทิี่ธภิาพงานตรวจสอบ
ภายใน	ตลอดจนป็ฏิิบ่ติงานตรวจสอบภายในเพ่�อให้สอดคล้อง
ตามหล่กเกณฑ์์การป็ระเมินกระบวนการป็ฏิิบ่ติงานและ 
การจด่การ	Enabler	ของรฐ่วสิาหกจิ	(ฉบบ่ป็รบ่ป็รง่	ปี็	2565)	และ 
ติดตามใหด้ำเนนิการป็รบ่ป็รง่อย�างต�อเน่�อง	เพ่�อเป็น็การป็ระกน่
ค่ณภาพและป็ร่บป็ร่งงานตรวจสอบภายใน	พิจารณาผู้ลการ
ตรวจสอบและการดำเนินการแก้ไขป็ระเด็นสำค่ญ	โดยติดตาม 
ความก้าวหน้าของการป็ฏิิบ่ติงานตามแผู้นงานของสายงาน 
ตรวจสอบทีี่�ได้รบ่การอน่มติ่	ตลอดจนให้คำแนะนำในการป็ฏิบิติ่งาน	 
เพ่�อให้เกิดป็ระสิที่ธิภาพในการดำเนินงานเพิ�มขึ�น

 การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ได้ที่บที่วนและป็ร่บป็ร่ง
นโยบายการตรวจสอบภายใน	กฎบ่ตรคณะกรรมการตรวจสอบ	
ธ.ก.ส.	พิจารณาที่บที่วน	Skill	Matrix	ของคณะกรรมการตรวจสอบ	 
ตามหลก่เกณฑ์์การป็ระเมนิกระบวนการป็ฏิบิต่งิานและการจด่การ	 
Enabler	ของรฐ่วิสาหกิจ	(ฉบบ่ป็รบ่ป็รง่	ปี็	2565)	โดยดำเนินการ 
ตามแผู้นพ่ฒนาป็ระสิที่ธิภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ	
ธ.ก.ส.	 เพ่�อสน่บสน่นการป็ฏิิบ่ติหน้าที่ี�ของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบให้มีป็ระสิที่ธิภาพ	รวมที่่�งมีการป็ระเมินตนเองเป็็น
รายบ่คคล	และป็ระเมินผู้ลการป็ฏิิบ่ติงานที่่�งคณะ	ตามแนวที่าง
การป็ฏิิบ่ติที่ี�ดีของสำน่กงานคณะกรรมการนโยบายร่ฐวิสาหกิจ	 
กระที่รวงการคล่ง	เพ่�อให้ม่�นใจว�า	การป็ฏิิบต่งิานของคณะกรรรมการ 
ตรวจสอบมปี็ระสทิี่ธภิาพ	และบรรลว่ต่ถป่็ระสงค์ตามที่ี�ก�าหนดไว้ 
ในกฎบ่ตรคณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.

 ผู้สอบบัญชี
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ได้พิจารณาแต�งต่�งผูู้้สอบ
บญ่ชื่แีละค�าสอบบ่ญชื่	ีซึ�งมสี�านก่งานการตรวจเงนิแผู้�นดนิ	(สตง.)	
เป็็นผูู้ส้อบบญ่ชื่	ีป็ระจ�าปี็บญ่ชื่	ี2565	ก�อนน�าเสนอคณะกรรมการ	
ธ.ก.ส.	เพ่�อขออน่ม่ติต�อที่ี�ป็ระชื่่มผูู้้ถ่อห่้น
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ หนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 
(ธ.ก.ส.)	 ได้มีมติแต�งต่�งคณะกรรมการสรรหาและกำหนด 
ค�าตอบแที่น	ด่งนี�
	 คำส่�งคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ที่ี�	4/2565	ส่�ง	ณ	วน่ที่ี�	21	มนีาคม	
2565	โดยมีผู้ลต่�งแต�ว่นที่ี�	14	มีนาคม	2565	ป็ระกอบด้วย
	 1)	นายธนาว่ฒน์	 ส่งข์ที่อง	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	
		 	 	 	 ป็ระธานกรรมการ
	 2)	นางภ่ที่รพร	 วรที่ร่พย์	 กรรมการ	ธ.ก.ส.	 	
	 	 	 	 กรรมการ
				 3)	นายจรูญเดชื่				 เจนจร่สสก่ล		กรรมการ	ธ.ก.ส.					 	
	 	 	 	 กรรมการ
		 4)	ผูู้้จ่ดการ	ธ.ก.ส.	 	 กรรมการ
	 	 	 	 และเลขาน่การ			 	
	 	 	 	 เลขาน่การ
					5)	รองผูู้้จ่ดการที่ี�ดูแล	 ผูู้้ชื่�วยเลขาน่การ
	 	 และร่บผู้ิดชื่อบการดำเนินงาน	
		 				ด้านบริหารองค์กร
	 6)	รองผูู้้จ่ดการหร่อ		 ผูู้้ชื่�วยเลขาน่การ
	 	 ผูู้้ชื่�วยผูู้้จ่ดการที่ี�ดูแล
		 				และร่บผู้ิดชื่อบ
	 	 การดำเนินงาน
	 	 ฝ่ายบริหารกลาง
       

			 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค�าตอบแที่น	ได้ป็ฏิิบ่ติ
หนา้ที่ี�ตามที่ี�ไดร้บ่มอบหมายจากคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	และตาม
กฎบ่ตรของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค�าตอบแที่น	โดย
ในป็ีบ่ญชื่ี	2565	มีการป็ระชื่่มจำนวน	9	คร่�ง	มีเร่�องพิจารณา 
ที่ี�ได้ร่บความเห็นชื่อบจากคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	จำนวน	9	เร่�อง	
สร่ป็สาระสำค่ญได้	ด่งนี�
					1.	 ให้ความเห็นชื่อบการจ�ายค�าตอบแที่นตามการป็ระเมิน 
ผู้ลงานของฝ่ายจ่ดการ	ป็ระจำป็ีบ่ญชื่ี	2564
		 2.	 ใหค้วามเหน็ชื่อบนโยบาย	และเกณฑ์ก์ารจ�ายค�าตอบแที่น	
ผู้ลป็ระโยชื่น์อ่�น	รวมถึงแนวที่างการป็ระเมินผู้ลงานของฝ่าย
จ่ดการ	ป็ระจำป็ีบ่ญชื่ี	2565
		 3.	 การส่มภาษณ์และค่ดเล่อกผูู้้ที่ี�มีค่ณสมบ่ติเหมาะสมเพ่�อ
ดำรงตำแหน�งรองผูู้จ้ด่การ	และผูู้ช้ื่�วยผูู้้จด่การ	ป็ระจำปี็บญ่ชื่	ี2565
			 4.	การพิจารณาโยกย้ายและคด่เลอ่กผูู้้ที่ี�มคีณ่สมบติ่เหมาะสม 
เพ่�อดำรงตำแหน�งรองผูู้้จ่ดการ	และผูู้้ชื่�วยผูู้้จ่ดการ
			 5.	 การค่ดเล่อกผูู้้ที่ี�มีค่ณสมบ่ติเหมาะสมเพ่�อดำรงตำแหน�ง 
ผูู้้อำนวยการฝ่าย
		 6.	 ให้ความเห็นชื่อบการสรรหาผูู้้จ่ดการ	 ธ.ก.ส.	 และ 
การแต�งต่�งคณะกรรมการ	และอน่กรรมการที่ี�เกี�ยวข้อง
	 7.	 ให้ความเห็นชื่อบการแต�งต่�งกรรมการ	ธ.ก.ส.	ดำรง
ตำแหน�งในคณะกรรมการและคณะอน่กรรมการแที่นกรรมการ	
ธ.ก.ส.	ที่ี�ขอลาออก
	 8.	 ให้ความเห็นชื่อบการแต�งต่�งคณะอน่กรรมการกำก่บ 
การแก้ไขคำส่�งการของธนาคารแห�งป็ระเที่ศไที่ย
	 9.	 ให้ความเหน็ชื่อบการที่บที่วนกฎบต่รคณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค�าตอบแที่น	

(นายธนาวัฒน์  สังข์ทอง)

ป็ระธานกรรมการสรรหาและกำหนดค�าตอบแที่น
ธนาคารเพ่�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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ผลประกอบการ ปีบัญชีี 
2561

ปีบัญชีี 
2562

ปีบัญชีี 
2563

ปีบัญชีี 
2564

ปีบัญชีี 
2565

ฐานะการเงิิน (ล้้านบาท)

สิินทรััพย์์รัวม  1,874,371 1,958,856 2,115,072 2,236,345 2,262,120

รัาย์การัรัะหว่างธนาคารัและตลาดเงิน 268,964 273,149 295,885 290,267 302,080

เงินลงทุนสิุทธิ 73,120 80,137 91,299 100,070 104,133

เงินให้สิินเชื่่�อ 1,449,504 1,498,876 1,570,784 1,606,269 1,636,806

ค่าเผื่่�อหน้�สิงสิัย์จะสิูญ 303,372 333,274 372,170 409,546 445,555

ลูกหน้�รัอชื่ดเชื่ย์จากรััฐบาล 326,939 378,729 448,381 576,475 594,207

หน้�สิินรัวม  1,738,827 1,820,862 1,968,528 2,086,562 2,108,022

เงินรัับฝาก 1,617,760 1,673,272 1,781,472 1,901,801 1,829,459

สิ่วนของเจ้าของ  135,544 137,994 146,544 149,783 154,098

ผล้ประกอบการ (ล้้านบาท)

รัาย์ได้ดอกเบ้�ย์ 91,579 92,926 90,546 84,933 85,057

รัาย์ได้ท้�มิใชื่่ดอกเบ้�ย์ 9,304 9,522 12,029 13,664 14,629

ค่าใชื่้จ่าย์ดอกเบ้�ย์* 26,773 26,493 20,110 18,377 16,663

ค่าใชื่้จ่าย์จากการัดำเนินงานอ่�น  32,624 35,792 35,501 34,899 37,540

หน้�สิูญ หน้�สิงสิัย์จะสิูญและขาดทุนจากการัด้อย์ค่า  31,598  30,212  38,997 37,684 37,251

กำไรัสิุทธิ  9,888 9,951 7,967 7,637 8,232

อัตราส่่วนทางิการเงิินท่�ส่ำคััญ (%)

กำไรัต่อหุ้นขั�นพ่�นฐาน (บาท/หุ้น)  17.67 17.79 13.01 12.33 13.29

อัตรัาเงินให้สิินเชื่่�อต่อเงินรัับฝาก 89.60 89.58 88.17 84.46 89.47

อัตรัาหน้�ค้างชื่ำรัะต่อเงินให้สิินเชื่่�อ (NPLs/Loan) 3.87 4.26 3.71 6.63 7.68

อัตรัาหน้�สิินต่อสิ่วนของผืู่้ถื่อหุ้น (เท่า)  12.83 13.20 13.43 13.93 13.68

อัตรัาผื่ลตอบแทนต่อสิินทรััพย์์เฉล้�ย์ (ROA) 0.55 0.52 0.38 0.35 0.37

อัตรัาผื่ลตอบแทนต่อสิ่วนของผืู่้ถื่อหุ้นเฉล้�ย์ (ROE)  7.51 7.34 5.55 5.26 5.54

อัตรัาเงินกองทุนต่อสิินทรััพย์์เสิ้�ย์ง (BIS Ratio) 11.82 11.69 12.21 12.43 12.70

อัตราการเติบโต (%)

สิินทรััพย์์รัวม  7.50  4.51 7.97 5.73 1.15

หน้�สิินรัวม  7.84 4.72 8.11 6.00 1.03

เงินให้สิินเชื่่�อ 5.86 3.41 4.80 2.26 1.90

เงินรัับฝาก 5.75 3.43 6.47 6.75 (3.80)

ข้อมูลทางการเงินที่สำ คัญ 

หมาย์เหตุ * ในปีีบัญชื่้ 2561 - 2562 ธ.ก.สิ. สิมทบเงินเข้ากองทุนพัฒนา SFIs ด้วย์อัตรัารั้อย์ละ 0.25 ของย์อดเงินท้�ได้รัับจากปีรัะชื่าชื่น ตามปีรัะกาศ 

        กรัะทรัวงการัคลัง เร่ั�อง กำหนดอัตรัาเงินนำส่ิงเข้ากองทุนพัฒนารัะบบสิถืาบันการัเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2560 และในปีีบัญชื่้ 2563 – 2565  

        สิมทบเงินเข้ากองทุนพัฒนา SFIs ด้วย์อัตรัารั้อย์ละ 0.125 ของย์อดเงินท้�ได้รัับจากปีรัะชื่าชื่น ตามปีรัะกาศกรัะทรัวงการัคลัง เรั่�อง กำหนด 

        อัตรัาเงินนำสิ่งเข้ากองทุนพัฒนารัะบบสิถืาบันการัเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2563 2565 และ 2566 ทั�งน้� เงินสิมทบเข้ากองทุนพัฒนา SFIs  

        แสิดงรัวมอย์ู่ในค่าใชื่้จ่าย์ดอกเบ้�ย์
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รายงานกิจการประจำาป� 256556

โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ

สายงานตรวจสอบ

ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สายงานแผนงานและธุรกิจดิจิทัล

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านยุทธศาสตร์องค์กร

สายงานกลยุทธ์องค์กร

สายงานบัญชีและการเงิน

ด้านบริหารองค์กร

สายงานทรัพยากรมนุษย์ 
และพัฒนาองค์กร

สายงานทรัพยากรมนุษย์ 
และพัฒนาองค์กร

สายงานอำ นวยการ

ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.)

ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารจัดการข้อมูล (ฝยบ.)

ศรัทธา อินทรพรหม
ผู้ช่วยผู้จัดการ

ณรงค์ ขันติวิริยะกุล
รองผู้จัดการ

ณรงค์ สวรรค์โพธิ์พันธุ์
ผู้ช่วยผู้จัดการ

ไข่มุก จูงใจจารุมาศ
ผู้ช่วยผู้จัดการ

เสกสรรค์ จันทร์ขวาง
รองผู้จัดการ

เกรียงไกร กัลหะรัตน์
ผู้ช่วยผู้จัดการ

ฐานิศวร์ ฐิติโชติวัฒนกุล
ผู้ช่วยผู้จัดการ

โสรัต โสพรรณรัตน์
รองผู้จัดการ

โสรัต โสพรรณรัตน์
รองผู้จัดการ

เชษฐา แหล่ป้อง
ผู้ช่วยผู้จัดการ

นรินทร์ สมสะอาด
ผู้ช่วยผู้จัดการ

กิตติภพ อรรถพร
ผู้ช่วยผู้จัดการ

เกรียงไกร กัลหะรัตน์
ผู้ช่วยผู้จัดการ

- ฝ่ายตรวจสอบ (ฝตส.)
- สำานักตรวจสอบเทคโนโลยี 
  และสารสนเทศ (สตท.)

- ศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัย 
  เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
  (เทียบเท่าสำานัก) (ศรส.)

- ฝ่ายปฏิบัติการดิจิทัล (ฝปท.)

- สำานักแผนดิจิทัลเทคโนโลยี 
  และสารสนเทศ (สผส.)

- สำานักงานโครงการ  
  Digital Banking (สคท.)

- ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
  (ฝทส.)

- ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ  
  (ฝพส.)

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (ฝนย.)

- ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม    
  (เทียบเท่าสำานัก) (ศวพ.)

-  ฝ่ายบริหารการเงิน (ฝกง.)

-  ฝ่ายการบัญชี (ฝบช.)

-  ฝ่ายการธนาคารและ 
ธุรกิจต่างประเทศ (ฝกธ.) 

- สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  (เทียบเท่าสำานัก) (สพน.)

- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ฝทน.)

- สำานักพัฒนาระบบคุณภาพและกระบวนการ   
  (สพก.)

- ฝ่ายอำานวยการ (ฝอก.)

- สำานักจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ (สจพ.)

ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566
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โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ

สายงานตรวจสอบ

ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สายงานแผนงานและธุรกิจดิจิทัล

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านยุทธศาสตร์องค์กร

สายงานกลยุทธ์องค์กร

สายงานบัญชีและการเงิน

ด้านบริหารองค์กร

สายงานทรัพยากรมนุษย์ 
และพัฒนาองค์กร

สายงานทรัพยากรมนุษย์ 
และพัฒนาองค์กร

สายงานอำ นวยการ

ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.)

ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารจัดการข้อมูล (ฝยบ.)

ศรัทธา อินทรพรหม
ผู้ช่วยผู้จัดการ

ณรงค์ ขันติวิริยะกุล
รองผู้จัดการ

ณรงค์ สวรรค์โพธิ์พันธุ์
ผู้ช่วยผู้จัดการ

ไข่มุก จูงใจจารุมาศ
ผู้ช่วยผู้จัดการ

เสกสรรค์ จันทร์ขวาง
รองผู้จัดการ

เกรียงไกร กัลหะรัตน์
ผู้ช่วยผู้จัดการ

ฐานิศวร์ ฐิติโชติวัฒนกุล
ผู้ช่วยผู้จัดการ

โสรัต โสพรรณรัตน์
รองผู้จัดการ

โสรัต โสพรรณรัตน์
รองผู้จัดการ

เชษฐา แหล่ป้อง
ผู้ช่วยผู้จัดการ

นรินทร์ สมสะอาด
ผู้ช่วยผู้จัดการ

กิตติภพ อรรถพร
ผู้ช่วยผู้จัดการ

เกรียงไกร กัลหะรัตน์
ผู้ช่วยผู้จัดการ

- ฝ่ายตรวจสอบ (ฝตส.)
- สำานักตรวจสอบเทคโนโลยี 
  และสารสนเทศ (สตท.)

- ศูนย์รักษาความมั่นคงปลอดภัย 
  เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
  (เทียบเท่าสำานัก) (ศรส.)

- ฝ่ายปฏิบัติการดิจิทัล (ฝปท.)

- สำานักแผนดิจิทัลเทคโนโลยี 
  และสารสนเทศ (สผส.)

- สำานักงานโครงการ  
  Digital Banking (สคท.)

- ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
  (ฝทส.)

- ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ  
  (ฝพส.)

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (ฝนย.)

- ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม    
  (เทียบเท่าสำานัก) (ศวพ.)

-  ฝ่ายบริหารการเงิน (ฝกง.)

-  ฝ่ายการบัญชี (ฝบช.)

-  ฝ่ายการธนาคารและ 
ธุรกิจต่างประเทศ (ฝกธ.) 

- สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  (เทียบเท่าสำานัก) (สพน.)

- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ฝทน.)

- สำานักพัฒนาระบบคุณภาพและกระบวนการ   
  (สพก.)

- ฝ่ายอำานวยการ (ฝอก.)

- สำานักจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ (สจพ.)

ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566
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คณะกรรมการธนาคาร

ฉัตรชัย ศิริไล 
ผู้จัดการ

คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
และกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ด้านธุรกิจธนาคาร และ
ธุรกิจสินเชื่อ

สายงานธุรกิจธนาคาร

สายงานธุรกิจสินเชื่อ

ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ

สายงานพัฒนา 
เศรษฐกิจชุมชน

ด้านนโยบายรัฐ และ 
บริหารจัดการคุณภาพหนี้

สายงานบริหารจัดการ 
คุณภาพหนี้

ด้านบริหารสาขา

สายงานกิจการสาขาภาค

สายงานกิจการสาขาภาค

สายงานกิจการสาขาภาค

สายงานกิจการสาขาภาค

สำ นักประชาสัมพันธ์ (สปส.)

ฝ่ายบริหารกลาง (ฝบร.)

พงษ์พันธ์ จงรักษ์
รองผู้จัดการ

มานพ จินาไหม
ผู้ช่วยผู้จัดการ

ไพศาล หงษ์ทอง
ผู้ช่วยผู้จัดการ

ยุวพล วัตถุ
รองผู้จัดการ

สุภาษิต ศุภวุฒิ
ผู้ช่วยผู้จัดการ

กษาปณ์ เงินรวง
รองผู้จัดการ

กิตติภพ อรรถพร
ผู้ช่วยผู้จัดการ

สมชาย คมพงษ์ปภา
รองผู้จัดการ

สุภาษิต ศุภวุฒิ
ผู้ช่วยผู้จัดการ

มานพ จินาไหม
ผู้ช่วยผู้จัดการ

โยธิน เพิ่มพูล
ผู้ช่วยผู้จัดการ

เชษฐา แหล่ป้อง
ผู้ช่วยผู้จัดการ

พงษ์พันธ์ จงรักษ์
รองผู้จัดการ

นรินทร์ สมสะอาด
ผู้ช่วยผู้จัดการ

สายงานกำ กับการปฏิบัติงาน
วิทยา ปทุมาสูตร

ผู้ช่วยผู้จัดการ

- ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ฝบส.)
- สำานักบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีและสารสนเทศ (สบท.)
- สำานักสอบทานสินเชื่อ (สสช.)
- สำานักจัดการและป้องกันการกระทำาทุจริต (สปท.)
- สำานักส่งเสริมธรรมาภิบาลและกำากับการปฏิบัติตามเกณฑ์ (สธป.)

- ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (ฝกค.)

- ฝ่ายเงินฝาก (ฝงฝ.)
- สำานักเงินฝาก 
  เพื่อสงเคราะห์ชีวิต (สงช.)
- สำานักพัฒนาธุรกิจประกันภัย  
  (สพภ.)

- ฝ่ายสินเชื่อบุคคล (ฝสบ.)
- ฝ่ายสินเชื่อสถาบันและผู้ประกอบการ  
  (ฝสป.)

- สำานักพิธีการสินเชื่อและ 
  หลักประกัน (สพป.)

- สำานักวิเคราะห์และกลั่นกรอง 
  สินเชื่อ (สวก.)

- ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน  
  (ฝลช.)
- สำานักพัฒนา SME  
  และ Startup (สพอ.)
- สำานักพัฒนาลูกค้าสถาบัน 
  และองค์กรชุมชน (สพส.)

- ฝ่ายกิจการนโยบายรัฐ (ฝนร.)

- ฝ่ายบริหารจัดการคุณภาพหนี้ 
  บุคคลและสถาบัน (ฝบน.)
- สำานักบริหารจัดการคุณภาพหนี้   
  ภาครัฐและหนี้นอกระบบ (สบน.)

- สำานักบริหารจัดการสาขาภาค  
  (สบภ.)
- สำานักกิจการนครหลวง (สกน.)

- ฝ่ายกิจการสาขา 
  ภาคเหนือตอนบน (ฝนบ.)
- ฝ่ายกิจการสาขา 
  ภาคเหนือตอนล่าง (ฝนล.)

- ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก    
  (ฝตอ.)
- ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันตก   
  (ฝตต.)

- ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก 
  เฉียงเหนือตอนบน (ฝอบ.)
- ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก 
  เฉียงเหนือตอนล่าง (ฝอล.)

- ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง (ฝกล.)

- ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนบน  
  (ฝตบ.)
- ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง 
  (ฝตล.)
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รายงานกิจการประจำาป� 256558

กระทรวงการคลัง โดยสำ�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสำาหกิจ (สำคร.) ได้ก�าหนดให้รัฐวิสำาหกิจจัดท�าแผนงานรายป ี
และแผนวิสำาหกิจระยะ 5 ปี ให้สำอดคล้องกับแผนยุทธศาสำตร์รัฐวิสำาหกิจภาพรวมและรายสำาขา เพื่อให้เกิดการพัฒนารัฐวิสำาหกิจ 
อย่างเป็นระบบและสำอดคล้องกับยุทธศาสำตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้น�าไปปฏิบัติและประเมินผลการด�าเนินงาน ดังนี้

ทิศทางการดำ เนินงานปีบัญชี 2566
แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions : SODs)

1) ยุุทธศาสตร์รัฐวิิสาหกิจภาพรวิม
“รัฐวิสำาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสำตร์ชาติ  

โดยสำามารถเร่งการลงทุนที่สำอดคล้องกับยุทธศาสำตร์และ 
มีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยเน้นการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาพัฒนางานและเพิ่มประสำิทธิภาพ ภายใต้ระบบ 
ธรรมาภิบาลที่โปร่งใสำและมีคุณธรรม และการน้อมน�าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้”

2) ยุุทธศาสตร์รัฐวิิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน
“เป็นสำถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาในการสำร้างโอกาสำ

ให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึงควบค่่กับการให้ 
ความร่ ้ทางการเงิน เพื่อสำนับสำนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจ 
ฐานราก พฒันาขดีความสำามารถในการแข่งขนัของประเทศ และ
ลดความเหลื่อมล�้าในสัำงคม ภายใต้การบริหารจัดการองค์กร 
ที่มั่นคง โปร่งใสำ และยั่งยืน โดยการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน”

3) แนวินโยุบายุการดำเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(ปี 2564-2568)

สำถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial  
Institutions : SFIs) มีบทบาทเติมเต็มช่องว่างทางการเงิน 
ในภาวะที่กลไกตลาดไม่ทำงาน เป็นเครื่องมือในการดำเนิน
นโยบายกึง่การคลังของรัฐ และมีพนัธกจิเพือ่ช่วยเหลือประชาชน
และผ่้ประกอบการเฉพาะกลุ่ม แนวนโยบายที่กำหนดทิศทาง
การดำเนินงานของ SFIs ที่จะเกิดขึ้นต่อไป โดยคำนึงถึงปัจจัย
ภายนอกและสำภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป  
จุดเด่นและข้อจ�ากัดต่าง ๆ ของ SFIs ประกอบกับการประยุกต์
ใช้หลักการธนาคารเพื่อความยั่งยืน เพ่ือให้ SFIs มีแนวทาง 
การด�าเนนิงานในอนาคตทีเ่หมาะสำม สำามารถรองรบักระแสำโลก 
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจต่าง ๆ และได้ท�าหน้าที่เป็น
สำถาบนัการเงนิเพือ่การพฒันาอย่างเตม็ที ่สำามารถสำรปุเป็นกรอบ
นโยบายการด�าเนินงานของสำถาบันการเงินเฉพาะกิจระยะ 5 ปี 
(ปี 2564-2568) โดยประกอบด้วยหลักการ ดังนี้
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แนวินโยุบายุของ SFIs แนวินโยุบายุของ ธ.ก.ส.

1. Finance for all
 SFIs ควรมุ่งเน้นการเติมเต็มช่องว่างทางการเงินในภาวะ
ที่กลไกตลาดไม่ท�างาน และขยายโอกาสำการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินให้ครอบคลุม (Financial Inclusion)  
 ทั้งนี้ SFIs ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีสำอดคล้อง 
กับปัญหา ความเสำี่ยง และลักษณะช่องว่างของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Access) 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสำมและมีประสำิทธิภาพ เช่น แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ตัวแทนสำถาบัน 
การเงิน (Banking Agent) เครือข่ายพันธมิตร เป็นต้น

1. Finance for all - ขยายบทบาทการเป็นแหล่งเงินทุน 
เพื่อการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาภาคการเกษตร 
 1) เพิ ่มบทบาทการให้สำินเชื ่อ เพื ่อการพัฒนาชุมชน
สำนบัสำนนุแหลง่เงนิทนุใหก้บัผ่ม้รีายไดน้อ้ย เกษตรกรทัว่ไปและ
ผ่้ประกอบการเกษตร รวมทั้ง เกษตรกรรุ่นใหม่และทายาท
เกษตรกรและสำนับสำนุนการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ เพื่อให้
ผ่้มีรายได้น้อยที่ไม่มีหลักประกันได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้
 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน�าเสำนอ 
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสำนองต่อความต้องการของเกษตรกร 
การลงทุนในอาชีพเกษตรกรรม การพัฒนายกระดับอาชีพ
เกษตรกรรมและเกี่ยวเนื่องหรือผลิตภัณฑ์และบริการที่
สำอดคล้องกับรอบฤด่กาลผลิต เพื่อเสำริมสำร้างความเข้มแข็ง
ของห่วงโซ่คุณค่าทางการเกษตร
 3) พัฒนาช่องทางการให้บริการ รองรับความต้องการท่ี
หลากหลาย ผ่านการให้บริการของเครือข่ายสำาขาทั่วประเทศ 
เพื่อเช่ือมโยงการให้บริการทางการเงินของภาคการเกษตร
และชนบทตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมพัฒนาช่องทางดิจิทัล
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรม 
ของผ่บ้รโิภค และเกษตรกรรุน่ใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
 4) เพ่ิมบทบาทการให้บริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน เพื่อสำนับสำนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกร 
โดยการเชื่อมโยงกับเครือข่ายและการตลาด อาทิ สำหกรณ์ 
สำกต. เกษตรกรรุ่นใหม่ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ

2. Literacy for all 
 SFIs ควรมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพลก่หน้ี โดยการเพ่ิมพ่น 
องค์ความร่้และทักษะท่ีจ�าเป็น ซ่ึงรวมถึงความร่้ทางการเงิน
และทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) ความร่้ในการ
ประกอบอาชีพและการด�าเนินธุรกิจ (Digital Literacy)  
 ทั้งนี้ SFIs อาจด�าเนินการร่วมกับพันธมิตรที่มีความร้่ 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
โดยก�าหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพและเน้นประสิำทธิภาพของโครงการ 
อย่างชัดเจน สำ�าหรับการพัฒนาองค์ความร้่และทักษะ 
ทางการเงิน SFIs ควรใหค้วามสำ�าคญักบัการเพิม่ความแข็งแกรง่ 
ทางการเงินของล่กหนี้ให้สำามารถใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์
และบรกิารทางการเงนิไดอ้ยา่งมคีณุภาพ และมุง่เสำริมพืน้ฐาน 
ทางการเงินของกลุ่มผ้่ท่ียังไม่เข้าถึงบริการทางการเงินให้มีปัจจัย 
ที่ช่วยเพิ่มโอกาสำการเข้าถึงบริการทางการเงินได้ในอนาคต

2.  Literacy for all – ยกระดบัศกัยภาพเกษตรกรรายย่อย 
และผู้ประกอบการเกษตร

1) สำนับสำนุนความร้่ด้านการเงิน (Financial Literacy)  
ให้กับ เกษตรกรและสำถาบัน เกษตรกรโดยสำนับสำนุน 
องค์ความร่้ในการจัดท�าบัญชีครัวเรือน แผนธุรกิจ แผนการใช้ 
เงินทุน รวมทั้งปล่กฝังวินัยการออมผ่านโครงการสำ�าคัญ 
ต่าง ๆ อาทิ โครงการโรงเรียนธนาคาร กองทุนทวีสำุข เงินฝาก
สำงเคราะห์ชีวิต ฌาปนกิจสำงเคราะห์ เป็นต้น

2) สำนับสำนุนความร่้ในการประกอบอาชีพ การด�าเนิน
ธรุกิจหรอืความร้่ดา้นดจิทิลั (Digital Literacy) เพือ่เสำรมิสำรา้ง 
ความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพของเกษตรกร และรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยการอบรมให้ความร่้และ
ฝึกฝน ผ่านชอ่งทางออฟไลนแ์ละออนไลน ์อาท ิศ่นยเ์ทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเกษตร เพจเฟซบุ๊ก BAAC SME &  
Startup เว็บไซต์แผ่นดินทอง เครือข่ายสำถาบันการศึกษา  
เป็นต้น
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แนวินโยุบายุของ SFIs แนวินโยุบายุของ ธ.ก.ส.

3. Responsibility for all SFIs  
 SFIs ควรด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (Accountability) 
ยึดหลักการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) 
ให้ความสำ�าคัญกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี  
(Good Governance) สำ่งเสำริมให้องค์กรมีความมั่นคง  
พร้อมสำนองนโยบายของรัฐได้อย่างเต็มท่ี และตระหนักถึง 
ความรับผิดชอบต่อสำิ่งแวดล้อม สำังคม และผ่้มีสำ่วนได้สำ่วนเสำีย
อย่างครอบคลุม
 ทั้งนี้ SFIs ควรสำามารถปรับการด�าเนินงานบนบริบท
สำังคมที่มีความไม่แน่นอนให้ได้ (Resilient) และลงมือปฏิบัติ
อย่างรวดเร็ว (Agile) เพื่อเร่งตอบสำนองต่อสำภาพตลาด 
และพฤติกรรมของล่กค้าท่ีเปลี่ยนไป (Responsive) ในขณะ
เดยีวกนั ควรใหค้วามสำ�าคญักบัการสำรา้งความแขง็แกรง่ภายใน
องคก์ร เชน่ ความมัน่คงของฐานะทางการเงนิ ความเชีย่วชาญ
ของบุคลากร หรือระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศที่เอ้ือต่อ 
การท�างานอย่างมีประสำิทธิภาพและประสำิทธิผล

3.  Responsibility for all SFIs – เปน็ธนาคารทีม่รีากฐาน
ที่ม่ันคง รับผิดรับชอบต่อทุกภาคส่วนและสร้างประโยชน์
อย่างทั่วถึงและยั่งยืน
 1)  ให้ความสำ�าคัญในด้านการก�ากับด่แลกิจการท่ีดี การบริหาร
ความเสำี่ยง การควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ Market Conduct
 2) ใหบ้รกิารทางการเงนิทีย่ัง่ยนืตอ่สัำงคมและสำิง่แวดลอ้ม 
(Sustainable Finance) ค�านงึถงึความตอ้งการและความคาดหวงั 
ของผ่้มีสำ่วนได้สำ่วนเสำียให้ครอบคลุมทุกมิติ 
 3)  ด� า เนินกิจการโดยค�านึ งถึ งหลักสำิทธิมนุษยชน  
การปฏิบัติด้านแรงงาน การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม รวมถึง 
ความรับผิดชอบต่อสำังคม ล่กค้าและผ่้มีสำ่วนได้สำ่วนเสำีย
 4) เสำรมิสำรา้งความเขม้แขง็ของชมุชนโดยใชค้วามสำามารถ
พิเศษขององค์กร และมุ่งเน้นการมีสำ่วนร่วมของชุมชนและ
ภาคีเครือข่ายในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สำ่งเสำริมการใช้ 
นวัตกรรมรวมทั้งให้ความสำ�าคัญกับการอนุรักษ์ และฟื้นฟ่ 
สำิ่งแวดล้อม
 5) พัฒนาขีดความสำามารถและองค์ความร่้ของบุคลากร 
ทุกระดับ สำ่งเสำริมการมีสำ่วนร่วมของผ่้บริหาร พนักงานและ
ลก่คา้ ตลอดจนด่แลสำภาพแวดลอ้มในการท�างานอยา่งเหมาะสำม  
 6) ค�านงึถงึการด�าเนนิงานอยา่งยัง่ยนื และความรบัผดิชอบ 
ตอ่สำงัคมและส่ิำงแวดลอ้ม รวมถงึส่ำงเสำรมิการน�านวตักรรมมาใช้
ในการพฒันา ปรบัปรงุกระบวนการบรหิารจดัการ การท�างาน  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อเพิ่มประสำิทธิภาพ 
อย่างยั่งยืน
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ยุุทธศาสตร์ที่ 1

ยุุทธศาสตร์ที่ 2

ยุุทธศาสตร์ที่ 3

ยุุทธศาสตร์ที่ 4

ยุุทธศาสตร์ที่ 5

ยุทธศาสตร์การดำ เนินงานปีบัญชี 2566

 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล เพ่ือบริหารจัดการสินทรัพย์และพัฒนาบริการทางการเงิน 

ครบวงจรและทันสมัย
 มุ่งเน้นการยกระดับโครงสำร้างพื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อตอบสำนองความต้องการของล่กค้าอย่างครบวงจรและทันสำมัย  

โดยใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มล่ในการบรหิารจดัการสำนิทรพัยแ์ละพฒันาระบบเทคโนโลยรีองรบัความตอ้งการและการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของล่กค้าในอนาคต และสำร้างโอกาสำในการเติบโต เพิ่มประสำิทธิภาพในการแข่งขันและบริหารจัดการหนี้

 เพิ่มขีดความสามารถองค์กรและบุคลากรเพื่อรองรับภารกิจและการแข่งขัน
 มุ่งเน้นการยกระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเพ่ิมขีดความสำามารถบุคลากรและเพ่ิมประสิำทธิภาพกระบวนการท�างาน 

รองรับทิศทางองค์กร รวมทั้งสำร้างความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ พร้อมทั้งพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

ไปสำ่่การสำร้างม่ลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

 บริหารจัดการสินทรัพย์และรายได้อย่างสมดุล
 มุง่เนน้การเพิม่ประสำทิธิภาพการบรหิารจดัการคุณภาพสำนิทรพัยแ์ละความเพยีงพอของเงนิกองทนุ และเพิม่ประสำทิธิภาพ 

การบริหารจัดการรายได้ ทั้งรายได้ดอกเบี้ยและไม่ใช่ดอกเบ้ีย การบริหารจัดการต้นทุนเงิน การพัฒนาธุรกิจใหม่ หรือ 

ร่วมลงทุนกับธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับภาคการเกษตร โดยการเช่ือมโยงและต่อยอดภาคการเกษตรและสัำงคมด้วยธุรกิจที่ 

เกี่ยวเนื่องร่วมกับเครือข่าย เพื่อสำร้างโอกาสำในการเติบโตทางธุรกิจ

 ฟื้นฟู พัฒนา และยกระดับสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจระดับครัวเรือน
 มุ่งเน้นการยกระดับและฟื้นฟ่ความสำามารถล่กค้า พัฒนาและยกระดับศักยภาพการแข่งขันตามศักยภาพของล่กค้า  

พร้อมทั้งสำนับสำนุนและเช่ือมโยงธุรกิจเกษตรร่วมกับเครือข่าย เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สิำนครัวเรือนเกษตรกรและยกระดับ 

ในการแข่งขันของเศรษฐกิจครัวเรือน

 พัฒนาศักยภาพชุมชนแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืนภายใต้ BCG Model
 มุ่งเน้นสำร้างสำภาพแวดล้อมและกลไกที่สำ่งเสำริมการพัฒนาศักยภาพชุมชนสำ่่เกษตรม่ลค่าสำ่ง โดยพัฒนาชุมชนสำ่่ 

การเป็นชุมชนอุดมสำุข ภายใต้แนวคิด BCG ค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสำังคม และการพัฒนาศักยภาพชุมชนที่เป็นมิตร 

กับสำิ่งแวดล้อม
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รานนองหอมจัง ธกส

ธกส

การขับเคลื่อนภารกิจสู่ควิามสำ เร็จ (Bank Agenda) 
ปีบัญชี 2566

Rising the Future
“ยกระดับความสำ เร็จ มุ่งสู่อนาคตที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน”

1.
การปรับ
โครงสำร้างองค์กร 

4. 
การใช้เทคโนโลยีพัฒนา
การให้บริการทางการเงิน 

2.
การฟื้นฟ่และพัฒนา
รายได้เกษตรกร 

5. 
การแก้ไขหนี้ที่ไม่ก่อ
ให้เกิดรายได้ (NPLs) 
และการบริหารจัดการหนี้ 

7. 
แนวทางการก�ากับ
และตรวจสำอบ 
ประจ�าปีบัญชี 2566 

3. 
การปรับปรุง
คุณภาพข้อม่ล 

6. 
การบริหารต้นทุนเงิน 
และการบริหารงบประมาณ
ให้เกิดความคุ้มค่า
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งานสินเชื่อเป็นงานที่กว้างขวางและซับซ้อน
ต้องศึกษาและค้นคว้า 

เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อให้มีความรู้ 
ความชำ นาญยิ่งขึ้น 

ขอให้ท่านละเว้นการอันควรละเว้น 
ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกค้า 

จงทำ งานหนัก เร่งรัดฉับไว ถูกต้อง
กอปรด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. 
เป็นธนาคารของรัฐที่ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ตามเหตุผล
ในการจัดตั้ง คือ

“ในการส่งเสริมพัฒนาการเกษตรของประเทศ จําเป็นต้อง 
จดัให้ความช่วยเหลือทางการเงินอันเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึง 
เพื่อให้เกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตและรายได้การเกษตร 
การให้ความช่วยเหลือเช่นนั้นควรจัดขยายออกไปอย่าง 
กว้างขวางทัง้ในดา้นเกษตรกรโดยตรงและในดา้นกลุม่เกษตรกร 
กับสหกรณ์การเกษตร การดําเนินงานให้ความช่วยเหลือทาง 
การเงนิในดา้นตา่ง ๆ  เหลา่นี ้ควรอยูภ่ายใตก้ารควบคมุเปน็ระบบ 
เดียวกัน เพื่อให้ได้ผลมั่นคงและสะดวกในการจัดหาเงินทุน 

ลักษณะการประกอบธุรกิจของ ธ.ก.ส.

ประวัติความเป็นมา
เพิ่มเติม ฉะนั้น จึงสมควรจัดตั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรขึ้นเป็นสถาบันในระดับชาติเพื่อทําหน้าที่ 
ดังกล่าวนี้”

ธ.ก.ส. เปิดทําการครั้งแรกเมื่อวันที่  1 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2509 สํานักงานใหญ่แห่งแรกตั้งอยู่บริเวณสี่แยกคอกวัว  
ถนนราชดําเนินกลาง มติที่ประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
ครั้งแรกได้ขออนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
แต่งตั้งนายจําเนียร สาระนาค ดํารงตําแหน่งผู้จัดการคนแรก  
นับเป็นผู้มีคุณูปการในการวางรากฐานด้านสินเช่ือเกษตรและ
ปลูกฝังอุดมการณ์การทํางาน เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรให้กับ
พนักงาน ธ.ก.ส. จนถึงปัจจุบัน

(อาจารย์จำ เนียร สาระนาค)
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วัตถุประสงค์ในการดำ เนินงาน
พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 9 ได้กําหนดวัตถุประสงค์ใน 
การดําเนินงานของธนาคาร ดังนี้

(1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร
หรือสหกรณ์การเกษตร สําหรับการ 

 (ก) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเนื่อง
กับเกษตรกรรม

 (ข) ประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้
 (ค) พฒันาความรูใ้นดา้นเกษตรกรรมหรอือาชพีอยา่งอืน่ 

เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือ
ครอบครัวของเกษตรกร

 (ง) ดําเนินกิจการตามโครงการที่เป็นการส่งเสริมหรือ
สนบัสนนุการประกอบเกษตรกรรมซึง่เปน็การดาํเนนิการรว่มกับ 
ผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร

(2) ประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุน 
การประกอบเกษตรกรรม

(3) เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให้ 
ความช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่บุคคล  
กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนรวมทั้ง
องค์กรที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบใดท่ีมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุน
การประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ท้ังน้ี เพื่อส่งเสริม 
ให้มีการพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรหรือชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป 
และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้าน
เศรษฐกิจหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

(4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้ดําเนิน
งานภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสำ คัญ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจัดตั้งขึ้น 

เมือ่ พ.ศ. 2509 ภายใต้การมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความเชื่อมั่น 
ตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ ธ.ก.ส. โดยยึดมั่น 
ในความซื่อสัตย์และมีคุณภาพธรรมอันดีตลอดมา สรุปเป็นช่วง
ทศวรรษดังนี้

 ทศวรรษท่� 1 : บุุกเบุิกสิินเชื่่�อเกษตร (พ.ศ. 2510 -  
2519)

ธ.ก.ส. เริ่มเปิดดำเนินงานเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2509  
จากการรับโอนงานของธนาคารเพื่อการสหกรณ์ ด้วยสินทรัพย ์ 
355 ล้านบาท โดยให้สินเช่ือแบบแนะนํากํากับ และรูปแบบ
การให้บริการอย่างใกล้ชิด เน้นการจ่ายสินเช่ือแก่เกษตรกร 

รายคนเป็นหลกั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และช่วยบรรเทา
ปัญหาเงินกู ้นอกระบบแก่เกษตรกร รวมถึงสนับสนุนเงินกู ้
แก่สหกรณ์เพื่อเป็นทุนในการรับและจ่ายสินเชื่อให้แก่สมาชิก  
เพื่อให้สหกรณ์ดำเนินงานที่ยังเป็นประโยชน์แก่เกษตรกร

 ทศวรรษท่� 2 : พัฒนาสิินเชื่่�อแบุบุบุูรณาการและบุริการ
อ่�น ๆ (พ.ศ. 2520 - 2529)

ธ.ก.ส. ส่งเสริมการดำเนินงานด้านสินเชื่อควบคู่ไปกับ
การดำเนินงานด้านการตลาด จนกระทั่งพัฒนามาเป็นการให้ 
สินเชื่อครบวงจรหรือการให้สินเชื่อแบบบูรณาการ โดยประสาน
ความร่วมมือกับภาครัฐบาลและภาคเอกชนจัดทำโครงการ
พัฒนาการเกษตรครบวงจรขึ้น เพื่อช่วยให้การประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมมีประสิทธิภาพโดย ธ.ก.ส. มีหน้าที่จัดหาทุนให้
เกษตรกรกู้ยืมไปลงทุนดำเนินงานตามโครงการ และควบคุม
ดูแลการใช้ทุนให้เป็นไปตามแผน ให้ความรู้และคำแนะนำแก่
เกษตรกร ตลอดจนจัดหาตลาดสำหรับผลิตผลทางการเกษตร 
หรือรับซื้อผลผลิตในราคาที่กำหนดล่วงหน้า

 ทศวรรษท่� 3 : ขยายการให้้สิินเช่ื่�อแบุบุโครงการห้ร่อ 
Project Loan (พ.ศ. 2530 - 2539) 

ธ.ก.ส. ขยายการดำเนินงานสินเชื่อโดยพัฒนาการเกษตร
แบบครบวงจรครอบคลุมพื้นที่ทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะ 
เกษตรกรชั้นล่างและยากจนที่ ไม่สามารถขอใช้บริการ 
สินเชื่อจากสถาบันการเงินได้ ผ่านการให้สินเชื่อแบบโครงการ
หรอื Project Loan เปน็การตอ่ยอดความรว่มมอืระหวา่ง ธ.ก.ส.  
กับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ และองค์กรความร่วมมือต่างชาติ  
โดยให้การสนับสนุนด้านเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และองค์ความรู้
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมตลอดระยะเวลาของ
โครงการ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับเกษตรกรอย่าง
สมบรูณ์ ถอืเป็นความสาํเรจ็อย่างยิง่ของ ธ.ก.ส. ในขณะเดยีวกนั
ยังสนับสนุนให้เกษตรกรรวมตัวกันจัดตั้งสหกรณ์การเกษตร 
เพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. (สกต.) เพื่อสร้างอํานาจต่อรอง
ทางการตลาด และได้ริเร่ิมโครงการวัฒนธรรมบริการเพื่อ 
พัฒนาพนักงานให้มีทักษะความรู้ และตระหนักถึงความสําคัญ
ในการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า

 ทศวรรษท่� 4 : ปรบัุระบุบุให้ท้นัสิมัยัพรอ้มัใชื่ห้้ลกัปรชัื่ญา
ของเศรษฐกิจพอเพ่ยงในการพัฒนาชืุ่มัชื่น (พ.ศ. 2540 - 
2549)

ธ.ก.ส. ได้ปรับบทบาทและกลยุทธ์การดำเนินงานครั้งสำคัญ 
โดยขอแก้ไขพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. ให้ครอบคลุมการให้สินเชื่อ
เพื่อเสริมรายได้ที่นอกเหนือจากการเกษตร ตลอดจนได้น้อมนำ 
หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาเปน็แนวทางการปฏิบิตัขิอง 
เกษตรกรลูกค้า เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างพอเพียงและ
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มั่นคง สร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชน ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
และสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม และดำเนินการบริหารเชิง
รุกด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ พลิกโฉมสู่ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  
โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดได ้อกีทัง้ยงัปลกูฝงัใหพ้นกังานดแูล  
และให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง

 ทศวรรษท่� 5 : ทศวรรษแห้่งการแก้ปัญห้าห้น่�สิิน 
นอกระบุบุของเกษตรกรอยา่งยั�งยน่ (พ.ศ. 2550 - 2559)

ธ.ก.ส. มุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนาชนบทภายใต้หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพ 
ชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งขยายการให้บริการสินเชื่อ 
ไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่ บ้าน
หรือชุมชน องค์กรที่ เกี่ยวข้อง และสหกรณ์ทุกประเภท
ให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ เพื่อขจัดปัญหาภาระ
หนี้นอกระบบให้หมดไป อีกทั้ง สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
พนักงานทำงานเป็นทีม มีความซื่อสัตย์ มีสำนึกรับผิดชอบ  
และใช้ชีวิตพอเพียง บนมาตรฐานเดียวกัน มุ่งม่ันต่อพันธกิจ 
เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาค
การเกษตรในชนบทให้เติบโตได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน

 ทศวรรษท่� 6 : มัุ่งสิู่การเป็นสิถาบัุนการเงินเพ่�อพัฒนา
ชื่นบุทและภาคเกษตรครบุวงจร (พ.ศ. 2560 – ปัจจุบุัน)

ธ.ก.ส. ก้าวสู่ทศวรรษที่ 6 ด้วยการเป็นศูนย์กลางทาง 
การเงินภาคเกษตรและภาคชนบท มุ ่งสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centric) ใช้กระบวนการสหกรณ์ และผู้ประกอบการเป็น 
แกนสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถภาคการเกษตรไทย 
เพื่อเพิ่มมูลค่าภาคการผลิตแบบบูรณาการ พร้อมทั้งยกระดับ
เกษตรกรและทายาทเป็น Smart Farmer ให้ความสำคัญ 
กับนโยบาย Go Green สนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green  
Credit) และการตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม 
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) ที่ส่งผล 
กระทบภาคการเกษตร จึงได้นำกลไกการพัฒนา BCG Model 
ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมมาใช้เพื่อให้เกิด 
ความมั่นคงและยั่งยืน สนับสนุนเศรษฐกิจ BCG ที่เติบโต  
แข่งขันได้ ในระดับโลก เกิดการกระจายรายได้สู่ ชุมชน  
ลดความเหลื่อมล้ำ ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นมิตร 
กับสิ่ งแวดล้อม และการพัฒนาที่ยั่ งยืน รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานในการให้บริการผ่านช่องทาง
เทคโนโลยี เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการเงิน 
(Fintech) และพฤติกรรมตามความต้องการของลูกค้า  
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรและเพิ่มขีด 
ความสามารถบุคลากร เพื่อร่วมขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ไปสู่
เป้าหมาย
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ผลิตภัณฑ์และบริการ
 บทบาทและภารกิจที่สําคัญของ ธ.ก.ส. มี 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสินเชื่อ 2. ด้านเงินฝาก 3. ด้านการเงินและ 4. ด้านการพัฒนา
ลูกค้า ซึ่งมีการจําแนกผลิตภัณฑ์/บริการ และช่องทางการส่งมอบ ดังนี้

ผลิตภัณฑ์/
บริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทาง

การส่งมอบ
1. บริการ 

ด้านสินเชื่อ
1.1 สินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น สินเชื่อเพื่อการผลติ/เพือ่การลงทนุ

ทางการเกษตร สนิเชือ่นวตักรรมดมีเีงนิทนุ สินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินให้แก่
เกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติปี 2565/66 เป็นต้น 

1.2 สนิเชือ่เพือ่ประกอบอาชพีอย่างอ่ืนเพือ่เพิม่รายได้ เช่น สินเชือ่ธุรกิจแฟรนไชส์  
(Franchise Credit) สินเชื่อนวัตกรรมเครื่องจักรเครื่องยนต์ เป็นต้น 

1.3 สินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร เช่น  
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อพัฒนาความรู้เพื่อประกอบอาชีพ เป็นต้น

1.4  สินเชื่อเพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุนเกษตรกรรมร่วมกับผู้ประกอบการ เช่น  
สินเชื่อเพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา (Contract Farming)  
สินเชื่อเสริมแกร่ง SME เกษตร มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจ (สินเชื่อฟ้�นฟู) เป็นต้น 

1.5  สินเชื่อเพื่อประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ
เกษตรกรรม เช่น สินเชื่อสีเขียว (Green Credit) สินเชื่อรักษ์ป่าไม้ไทยยั่งยืน  
(Go Green : Forest Credit) เป็นต้น 

1.6  สินเชื่อเพื่อสนับสนุนสถาบันองค์กร เช่น สินเชื่อ Co-op Business Area Based 
สินเชื่อสนับสนุนธุรกิจและเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานของสถาบันเกษตรกร 
โครงการสนับสนุนการขยายธุรกิจและเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานสถาบัน
เกษตรกร ปี 2565 – 2568 เป็นต้น 

1.7  สินเชื่อเพื่อส่งเสริมชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ เช่น สินเชื่อธุรกิจชุมชน
สร้างไทย เป็นต้น

2. บริการ 
ด้านเงินฝาก

2.1  เงินฝากกระแสรายวัน
2.2  เงินฝากออมทรัพย์
2.3  สลากออมทรัพย์
2.4  เงินฝากประจํา

3. บริการ 
ด้านการเงิน

3.1 บริการธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การออกเช็คและตั�วเงิน  
การออกหนังสือคํ้าประกัน บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 

3.2 บริการรับชำระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอื่น เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต 
ค่าสินค้า ค่าเบี้ยประกัน เป็นต้น

3.3 บริการรับประกันภัย เช่น ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย  
ประกันภัยทางการเกษตร เป็นต้น

3.4 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM Chip Card บัตร Debit Visa Card  
บัตร Prompt Card (อสส./อสม./สพฉ.) เป็นต้น
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ผลิตภัณฑ์/
บริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทาง

การส่งมอบ
4. บริการ
 ด้านการ

พัฒนา ลูกค้า

4.1 การพัฒนาลูกค้าบุคคล : มุ่งเน้นการยกระดับเกษตรกรสู่เกษตรกรมืออาชีพ 
(Smart Farmer) และการยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันทางธุรกิจด้วย
เทคโนโลยแีละนวตักรรมให้แก่ SME เกษตรหัวขบวน รวมถงึการสร้างความเข้มแขง็
ในการประกอบอาชีพและสร้างภูมิคุ้มกันในการประกอบอาชีพและการเงิน เช่น 
โครงการเพิ่มศักยภาพลูกค้าเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ  
โครงการขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน เป็นต้น

4.2 การพัฒนาลูกค้าสถาบัน องค์กร นิติบุคคล : มุ่งพัฒนาเพิ่มศักยภาพเศรษฐกิจ
ฐานรากโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางผ่านการประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
สนับสนุนการพัฒนาชุมชน สร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น โครงการธุรกิจชุมชนสร้างไทย  
โครงการเพิม่ศักยภาพสูช่มุชนอดุมสขุ โครงการพฒันาเพิม่ประสิทธภิาพศนูย์เรยีนรู้ 
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น

4.3  การพัฒนาลูกค้าและเกษตรกร : มุ่งเสริมสร้างทักษะความรอบรู้ทางการเงิน  
(Financial Literacy) เสริมสร้างทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้เกษตรกรลูกค้า (Digital Literacy) เพื่อเพิ่มความรู้ พัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของเกษตรกรลูกค้าให้สามารถนำเทคโนโลยีนวัตกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับ 
การพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมเกษตรกรสู่ 
Smart Farmer

• ที่ท�ำกำร/ที่อยู่อำศัยลูกค้ำ

• ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้ำ

• เครือข่ำย/สถำบัน/วิสำหกิจชุมชน

• Application “BAAC INSURE”

• สำขำ/สำขำย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

• บริกำรเคลื่อนที่

• เคร่ืองอตัโนมัต ิATM CDM PAM

• BAAC Corporate Banking

• ธ.ก.ส. A-Mobile

• Banking Agent
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ผลิตภัณฑ์และบริการ
 บทบาทและภารกิจที่สําคัญของ ธ.ก.ส. มี 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสินเชื่อ 2. ด้านเงินฝาก 3. ด้านการเงินและ 4. ด้านการพัฒนา
ลูกค้า ซึ่งมีการจําแนกผลิตภัณฑ์/บริการ และช่องทางการส่งมอบ ดังนี้

ผลิตภัณฑ์/
บริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทาง

การส่งมอบ
1. บริการ 

ด้านสินเชื่อ
1.1 สินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น สินเชื่อเพื่อการผลติ/เพือ่การลงทนุ

ทางการเกษตร สนิเชือ่นวตักรรมดมีเีงนิทนุ สินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินให้แก่
เกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติปี 2565/66 เป็นต้น 

1.2 สินเชือ่เพือ่ประกอบอาชพีอย่างอืน่เพือ่เพิม่รายได้ เช่น สินเชือ่ธุรกิจแฟรนไชส์  
(Franchise Credit) สินเชื่อนวัตกรรมเครื่องจักรเครื่องยนต์ เป็นต้น 

1.3 สินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร เช่น  
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อพัฒนาความรู้เพื่อประกอบอาชีพ เป็นต้น

1.4  สินเชื่อเพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุนเกษตรกรรมร่วมกับผู้ประกอบการ เช่น  
สินเชื่อเพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา (Contract Farming)  
สินเชื่อเสริมแกร่ง SME เกษตร มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจ (สินเชื่อฟ้�นฟู) เป็นต้น 

1.5  สินเชื่อเพื่อประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ
เกษตรกรรม เช่น สินเชื่อสีเขียว (Green Credit) สินเชื่อรักษ์ป่าไม้ไทยยั่งยืน  
(Go Green : Forest Credit) เป็นต้น 

1.6  สินเชื่อเพื่อสนับสนุนสถาบันองค์กร เช่น สินเชื่อ Co-op Business Area Based 
สินเชื่อสนับสนุนธุรกิจและเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานของสถาบันเกษตรกร 
โครงการสนับสนุนการขยายธุรกิจและเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานสถาบัน
เกษตรกร ปี 2565 – 2568 เป็นต้น 

1.7  สินเชื่อเพื่อส่งเสริมชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ เช่น สินเชื่อธุรกิจชุมชน
สร้างไทย เป็นต้น

2. บริการ 
ด้านเงินฝาก

2.1  เงินฝากกระแสรายวัน
2.2  เงินฝากออมทรัพย์
2.3  สลากออมทรัพย์
2.4  เงินฝากประจํา

3. บริการ 
ด้านการเงิน

3.1 บริการธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การออกเช็คและตั�วเงิน  
การออกหนังสือคํ้าประกัน บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 

3.2 บริการรับชำระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอื่น เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต 
ค่าสินค้า ค่าเบี้ยประกัน เป็นต้น

3.3 บริการรับประกันภัย เช่น ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย  
ประกันภัยทางการเกษตร เป็นต้น

3.4 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM Chip Card บัตร Debit Visa Card  
บัตร Prompt Card (อสส./อสม./สพฉ.) เป็นต้น
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ผลิตภัณฑ์/
บริการ รายละเอียดผลิตภัณฑ์/บริการ ช่องทาง

การส่งมอบ
4. บริการ
 ด้านการ

พัฒนา ลูกค้า

4.1 การพัฒนาลูกค้าบุคคล : มุ่งเน้นการยกระดับเกษตรกรสู่เกษตรกรมืออาชีพ 
(Smart Farmer) และการยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันทางธุรกิจด้วย
เทคโนโลยแีละนวตักรรมให้แก่ SME เกษตรหัวขบวน รวมถงึการสร้างความเข้มแขง็
ในการประกอบอาชีพและสร้างภูมิคุ้มกันในการประกอบอาชีพและการเงิน เช่น 
โครงการเพิ่มศักยภาพลูกค้าเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ  
โครงการขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน เป็นต้น

4.2 การพัฒนาลูกค้าสถาบัน องค์กร นิติบุคคล : มุ่งพัฒนาเพิ่มศักยภาพเศรษฐกิจ
ฐานรากโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางผ่านการประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
สนับสนุนการพัฒนาชุมชน สร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น โครงการธุรกิจชุมชนสร้างไทย  
โครงการเพิม่ศักยภาพสูช่มุชนอดุมสขุ โครงการพฒันาเพิม่ประสิทธภิาพศนูย์เรยีนรู้ 
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น

4.3  การพัฒนาลูกค้าและเกษตรกร : มุ่งเสริมสร้างทักษะความรอบรู้ทางการเงิน  
(Financial Literacy) เสริมสร้างทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้เกษตรกรลูกค้า (Digital Literacy) เพื่อเพิ่มความรู้ พัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของเกษตรกรลูกค้าให้สามารถนำเทคโนโลยีนวัตกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับ 
การพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมเกษตรกรสู่ 
Smart Farmer

• ที่ท�ำกำร/ที่อยู่อำศัยลูกค้ำ

• ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้ำ

• เครือข่ำย/สถำบัน/วิสำหกิจชุมชน

• Application “BAAC INSURE”

• สำขำ/สำขำย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

• บริกำรเคลื่อนที่

• เครือ่งอตัโนมัต ิATM CDM PAM

• BAAC Corporate Banking

• ธ.ก.ส. A-Mobile

• Banking Agent



2424 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ประจำาปีบัญชี 2565

รายงานกิจการประจำาป� 256570

ช่องทางการให้บริการ

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 ธ.ก.ส. มีเครือข่าย 
การให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนี้

สาขาทั้งหมด   จำ นวน 1,238 สาขา
• สาขาทั่วไป   จํานวน 1,020 สาขา
• สาขาย่อย   จํานวน 218 สาขา

จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
จำ นวน 228 แห่ง
ตู้บริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM CDM PAM)
• ตู้กดเงินสด (ATM)  จํานวน 1,994 ตู้
• ตู้รับฝากเงิน (CDM)  จํานวน 359 ตู้
• เครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ (PAM) จํานวน 1,304 ตู้

หน่วยอำ เภอ (บริการสินเชื่อ) จำ นวน 1,177 แห่ง
ตลาดกลาง              จํานวน 2 แห่ง 
       (ขอนแก่น สุพรรณบุรี)

Digital Service 
1. Mobile Banking (ธ.ก.ส. A-Mobile)
 ลงทะเบียน 4,109,451 ราย
2. ร้านค้าชุมชนและร้านค้าทั่วไป 
 2.1 ร้าน A-Shop  ลงทะเบียน 12,536 ร้านค้า
 2.2 ร้านค้าน้องหอมจัง  ลงทะเบียน 28,247 ร้านค้า
 2.3 QR Code Biller  
   2.3.1 E-Donation  ลงทะเบียน 3,952 องค์กร
         2.3.2 A-Service  ลงทะเบียน 782 หน่วยงาน
 2.4 QR Code Alipay  ลงทะเบียน 22 ร้านค้า
3. Corporate Banking   ลงทะเบียน 2,421 ราย

ศูนย์บริการลูกค้าผู้ประกอบการ 
สถาบัน และ SME เกษตร จำ นวน 77 แห่ง

โรงเรียนธนาคาร  จำ นวน 1,987 แห่ง

เครือข่ายบริการทางการเงิน (Banking Agent)
• ไปรษณีย์ไทย   จํานวน 1,471 แห่ง
• บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น จำกัด จำนวน 2,317 แห่ง
• เคาน์เตอร์เซอร์วิส  จํานวน 14,032 แห่ง
• ตู้เติมสบาย    จํานวน 52,725 แห่ง
• สบายเคาน์เตอร์   จํานวน 89 แห่ง
• ตู้บุญเติม    จํานวน 103,793 แห่ง
• เคาน์เตอร์รับชําระ Cenpay จํานวน 784 แห่ง
• บิ๊กซี    จํานวน 1,575 แห่ง
• ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) จํานวน 95 แห่ง 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
สู่ความยั่งยืน
	 1.	ธ.ก.ส.	เข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำ�าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ	(Integrity	&	Transparency	 
Assessment	:	ITA)	ของส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติแห่งชาต	ิ(ส�านกังาน	ป.ป.ช.)	เป็นการประเมนิ 
เพื่อแสดำงถึงการบริหารจัดำการองค์กรตามหลักคุณธรรมและ
ความโปร่งใส	ผลการประเมินปีงบประมาณ	2565	ไดำ้	95.33	
คะแนน	อยู่ในระดำับ	AA	ต่อเนื่อง	8	ปี	ตั้งแต่ปี	2558

ยุทธศาสตร์การกำ กับดูแลกิจการที่ดี
		 2.		ธ.ก.ส.	ไดำ้รับการประเมินองค์กร	“ระดำับคุณธรรม
ต้นแบบ”	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.2565	ตามโครงการส่งเสรมิ
ชุมชน	องค์กร	อ�าเภอ	และจังหวัดำคุณธรรม	ภายใต้แผนแม่บท 
ส่งเสรมิคณุธรรมแห่งชาต	ิซึง่	ธ.ก.ส.	ได้ำรบัการประเมนิเป็นองค์กร	
“ระดำับคุณธรรมต้นแบบ”	ต่อเนื่องเป็นปีที่	3

		 3.	ธ.ก.ส.	สาขากระบี่	ไดำ้รับรางวัลองค์กรคุณธรรมอวอร์ดำ	
ประเภท	ชุมชน	และองค์กรจากศูนย์คุณธรรม	(องค์การมหาชน)	
รางวัลคุณธรรมอวอร์ดำ	ประเภท	ชุมชนและองค์กรหมายถึง	
ชุมชน/องค์กรท่ีมีการส่งเสริมพฤติกรรมดำ้านคุณธรรมภายใน
ชุมชน/องค์กรที่เหมาะสม	ชัดำเจน	ควรค่าแก่การยกย่อง	และ
แสดำงออกถึงวิถีวัฒนธรรมที่ดำีงามของสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง
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รายงานกิจการประจำาปี 2565112

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร 
และบุคลากร ตามหลักธรรมาภิบาล
 1. สื่อสารและจัดกิจกรรมด้านธรรมาภิบาลแก่พนักงาน
		 					1)		ธ.ก.ส.	ส่งเสริมกิจกรรมดำ้านธรรมาภิบาลอย่าง 
ต่อเนื่อง	ในปีบัญชี	2565	สื่อสารเร่ืองธรรมาภิบาล	ในการ
ประชมุพนกังาน	และรายงานสือ่สารด้ำานธรรมาภบิาลผ่านระบบ
อินทราเน็ตทางเว็บไซต์ของธนาคาร	จ�านวน	11,424	ครั้ง

		 					2)	 งานวัฒนธรรม	ธ.ก.ส.	
		 					วันที่	22	มีนาคมของทุกปี	วันวัฒนธรรม	ธ.ก.ส.	ไดำ้มี
การจดัำสือ่ความรูเ้กีย่วกบัการเสรมิสร้างพฤตกิรรมบคุลากร	ผ่าน	
VDO	On	Demand	บธูนทิรรศการและกจิกรรมด้ำานธรรมาภบิาล	 
เพื่อสร้างความตระหนัก	ยึดำถือ	และปฏิบัติตามค่านิยมและ
วัฒนธรรม

 2. สื่อสารและร่วมกิจกรรมด้านธรรมาภิบาลแก่ผู ้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
		 				 1)	 ธ.ก.ส.	จัดำกิจกรรมกับผู้มีส่วนไดำ้ส่วนเสีย	จ�านวน	
368	ครั้ง	มีผู ้เข้าร่วมกิจกรรม	32,048	คน	นอกจากการให ้
ความรูแ้ล้ว	ธ.ก.ส.	ยงัให้ความส�าคญักบัการรบัฟังเสียงของลกูค้า	
เปิดำช่องทางในการติดำต่อรับเรื่องร้องเรียน	และการรายงาน 
การกระท�าที่ไม่ถูกต้อง	มีกระบวนการรับฟังเสียงและติดำตาม 
ข้อร้องเรียนให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการร้อยละ	100



27
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 113

	 2)	 เมือ่วนัที	่24	-25	สงิหาคม	2565	เขา้รว่มมงานสมชัชา
คณุธรรมแห่งชาติครัง้ที	่12	“Sustainability	with	Moral	:	อยูร่อดำ	 
อยู่ร่วม	สังคมไทยเป็นสุขอย่างยั่งยืน”	ณ	หอศิลป์แห่งชาติ	
กระทรวงวัฒนธรรม	โดำย	ธ.ก.ส.	ไดำ้ร่วมจัดำบูธแสดำงผลสำเร็จ 
การขับเคลื่อนคุณธรรมขององค์กร	เผยแพร่ให้ผู้เข้าร่วมงานไดำ้
รับรู้และแลกเปลี่ยนแนวคิดำในการดำ�าเนินงาน

	 3)		เมือ่วนัที	่8	ธนัวาคม	2565	เข้าร่วมโครงการขบัเคล่ือน
ค่าคะแนนดำัชนีการรับรู้การทุจริต	(Corruption	Perceptions	
Index)	ของประเทศไทยสู่เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ	ครั้งที่	1	 
จดัำโดำยส�านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริต
ในภาครัฐ	(ส�านักงาน	ป.ป.ท.)	เพื่อให้ความรู้แก่ส่วนราชการ	
และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในการจัดำท�าการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตของโครงการ

	 4)		ธ.ก.ส.	 เข้าร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความ 
ร่วมมือการยกระดำับคุณธรรมและความโปร่งใส	ระหว่างมูลนิธิ
ต่อต้านการทุจริตกับสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ	และสมาชิก

  3. ส่งเสริมความรู้ธรรมาภิบาลให้พนักงาน
	 	 1)		เมือ่วนัที	่2	กมุภาพนัธ์	2566	ธ.ก.ส.	ได้ำเข้าร่วมสมัมนา 
“ธรรมาภิบาลเพือ่การพฒันาท่ียัง่ยนื”	ณ	ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ส�านักงานใหญ่	โดำยนายวิษณุ	เครืองาม	รองนายกรัฐมนตรี	 
กล่าวปาฐกถาพเิศษ	“ธรรมาภบิาลเพือ่การพฒันาท่ียัง่ยนื”	และ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง	“การก�ากับดำูแลกิจการท่ีดำี 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�าเนินงานของสถาบัน 
การเงินของรัฐ”
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		 	 2)	 เมื่อวันที่	17	กุมภาพันธ์	2566	เข้าร่วมสัมมนาเพื่อ 
ยกระดำับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ	จัดำโดำยส�านักงาน	ป.ป.ช.	โดำยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ค�าปรึกษา	สร้างความรู้	ความเข้าใจในกรอบการประเมิน 
ITA	และยกระดำบัคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ

		 	 3)		 เมือ่วนัที	่10	มนีาคม		2566		ธ.ก.ส.	เข้าร่วมฟังงานรณรงค์
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม	เพื่อป้องกันการกระทำผิดำ 
เกี่ยวกับการขัดำกันแห่งผลประโยชน์	โดำยมีวัตถุประสงค์เพื่อรณรงค์
ส ่งเสริมให้เจ ้าหน้าที่ของรัฐมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การกระท�าผิดำเกี่ยวกับการขัดำกันแห่งผลประโยชน์	และการ
ป้องกันการกระท�าความผิดำเกี่ยวกับการขัดำกันแห่งผลประโยชน์
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		 	 2)	 เมื่อวันที่	17	กุมภาพันธ์	2566	เข้าร่วมสัมมนาเพื่อ 
ยกระดำับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ	จัดำโดำยส�านักงาน	ป.ป.ช.	โดำยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ค�าปรึกษา	สร้างความรู้	ความเข้าใจในกรอบการประเมิน 
ITA	และยกระดำบัคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ

		 	 3)		 เมือ่วนัที	่10	มีนาคม		2566		ธ.ก.ส.	เข้าร่วมฟังงานรณรงค์
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม	เพื่อป้องกันการกระทำผิดำ 
เกี่ยวกับการขัดำกันแห่งผลประโยชน์	โดำยมีวัตถุประสงค์เพื่อรณรงค์
ส ่งเสริมให้เจ ้าหน้าท่ีของรัฐมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การกระท�าผิดำเก่ียวกับการขัดำกันแห่งผลประโยชน์	และการ
ป้องกันการกระท�าความผิดำเกี่ยวกับการขัดำกันแห่งผลประโยชน์
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	 ในปีบัญชี	2565	ธ.ก.ส.	ได้ด�ำเนินกำรตำมหลักกำรและ
แนวทำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ	พ.ศ.	2562	ที่
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	กระทรวงกำรคลัง	
ก�ำหนด	ดังนี้

หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ
	 ธ.ก.ส.	ม่�งสู�เป้ำหมำยกำรพัฒนำและเติบโตอย�ำงยั่งยืนบน
พื้นฐำนกำรดำเนินธ่รกิจตำมแนวนโยบำยของผูู้้ถืือห่้น/ภำครัฐ	
(Statement	of	Direction	:	SOD)	สอดคล้องตำมหลักกำร
และแนวทำงกำรกำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ	พ.ศ.	2562	
มีควำมรับผู้ิดชอบต�อสังคม	สิ่งแวดล้อมและผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสีย 
ท่กภำคส�วนโดย	ธ.ก.ส.	ได้กำหนดนโยบำยกำรรำยงำนผู้ลกำร
ปฏิิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงกำรกำกับดูแลที่ดีแก�ผูู้้ถืือห่้น
ภำครัฐ	เพื่อเป็นแนวปฏิิบัติในกำรทำงำนของคณะกรรมกำร	 
ผูู้้บริหำร	และพนักงำน	ไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรดังนี้
	 1.	ธ.ก.ส.	มีกำรรำยงำนผู้ลและกำหนดควำมสม่ำเสมอของ
กำรรำยงำนผู้ลกำรปฏิิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงกำรกำกับ
ดแูลทีด่แีก�ผูู้ถ้ือืห่น้ภำครฐั	สอดคลอ้งกบักฎหมำยและกฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้อง	และหลักกำรกำกับดูแลกิจกำรที่ดีของหน�วยงำน 
ภำครัฐทีก่ำกับดูแล	ธ.ก.ส.	อย�ำงชัดเจนและเป็นลำยลักษณ์อกัษร	 
ซึ่งเป็นส�วนหนึ่งในควำมยั่งยืนขององค์กร
	 2.	คณะกรรมกำร	ฝ่ำยจัดกำร	มอบหมำยส�วนงำนภำยใน
ธนำคำร	เพื่อรับผู้ิดชอบกำรรำยงำนผู้ลกำรปฏิิบัติตำมนโยบำย
และแนวทำงกำรก�ำกับดูแลที่ดีแก�ผูู้้ถืือห่้นภำครัฐ
	 3.	ธ.ก.ส.	มีกำรทำบัญชธีร่กรรมนโยบำยรัฐ	(Public	Service	
Account	:	PSA)	แสดงรำยกำรบัญชีที่เกี่ยวข้องกับธ่รกรรม
นโยบำยรฐัไวเ้ปน็ส�วนหนึง่ของงบกำรเงนิของ	ธ.ก.ส.	โดยเปดิเผู้ย 
รำยละเอียดต�ำง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีธ่รกรรมนโยบำยรัฐ 
ไว้เป็นรำยกำรแยกต�ำงหำกในหมำยเหต่ประกอบงบกำรเงิน 
ตำมกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง	และรำยงำนต�อผูู้ถ้ือืห่น้ภำครฐัอย�ำงน้อย 
ปีละครั้ง
	 4.	ธ.ก.ส.	มีระบบกำรรำยงำนผู้ลและกระบวนกำรน�ำส�ง
รำยงำนหรือข้อมูลแก�ผูู้้ถืือห่้นภำครัฐท่ีมีประสิทธิภำพ	สำมำรถื
ติดตำม	ตรวจสอบ	และประเมินผู้ลได้
	 5.	ธ.ก.ส.	มีกำรรำยงำนผู้ลกำรด�ำเนินงำน	กำรรำยงำนผู้ล
กำรปฏิิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงกำรก�ำกับดูแลที่ดีประจ�ำปี	
และน�ำเสนอแผู้นกำรด�ำเนินงำนในปีบัญชีถัืดไปต�อผูู้้ถืือห่้นใน
กำรประช่มใหญ�สำมัญของผูู้้ถืือห่้น	ธ.ก.ส.	ประจ�ำปี	และ/หรือ
เปิดเผู้ยในรำยงำนประจ�ำปี	

การกำ กับดูแลกิจการที่ดี ปีบัญชี 2565
หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
 1. การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุุ้�น
	 คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้พิจำรณำดูแลให้เรื่องสำคัญทั้ง
ประเด็นที่กำหนดในกฎหมำยและประเด็นที่อำจมีผู้ลกระทบ
ต�อทิศทำงกำรดำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ได้	ผู้�ำนกำรพิจำรณำของ 
ผูู้้ถืือห่้น	โดยก�ำหนดให้มีกำรประช่มใหญ�สำมัญของผูู้้ถืือห่้นปีละ
หนึง่ครัง้ภำยในหนึง่ร้อยห้ำสบิวนั	นบัแต�วนัสิน้ปีบญัชขีองแต�ละปี	 
เป็นไปตำมมำตรำ	27	แห�งพระรำชบัญญัติ	ธ.ก.ส.	พ.ศ.	2509
	 ในกำรจัดกำรประช่มใหญ�สำมัญของผูู้ ้ถืือห่ ้น	ธ.ก.ส.	 
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ค�ำนึงถืึงควำมสะดวกและควำมปลอดภัย
ในกำรเข้ำร�วมประช่มของผูู้้ถืือห้่น	เนือ่งจำกเป็นกำรจดัประช่มฯ	
ภำยใต้สถืำนกำรณ์กำรแพร�ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ	
2019	(COVID-19)	โดยในปี	2565	ธ.ก.ส.	ได้จัดกำรประช่ม
ใหญ�สำมัญของผูู้้ถืือห่้น	ธ.ก.ส.	ครั้งที่	57	ประจ�ำปีบัญชี	2564	
เมื่อวันที่	29	มิถื่นำยน	2565	เวลำ	09.30	น.	ณ	ห้องแกรนด	์
ริชมอนด์	บอลรูม	โรงแรมแกรนด์	ริชมอนด์	สไตลิช	คอนเวนชัน	
ถืนนรัตนำธิเบศร์	ต�ำบลบำงกระสอ	อ�ำเภอเมืองนนทบ่รี	จังหวัด
นนทบร่	ีได้ด�ำเนนิกำรตำมมำตรกำรด้ำนสำธำรณส่ขเพือ่ป้องกนั
กำรแพร�ระบำดของโรค	เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยสูงส่ดทั้ง 
ผูู้้ใช้บริกำร	ผูู้้ให้บริกำร	และสถืำนประกอบกำร	ด้วยมำตรกำร
ปลอดภัยส�ำหรบัองค์กร	(COVID	Free	Setting)	เพือ่ให้ประกอบ
กจิกรรมได้อย�ำงปลอดภยัและยัง่ยนื	ส�ำหรบักำรประช่ม	สมัมนำ	
ทีม่กีำรรวมตวักนัของแต�ละวชิำชพีในศนูย์แสดงสนิค้ำ	หรือศูนย์
ประช่มในโรงแรม	ทั้งนี้	ให้กำรจัดประช่มสัมมนำเปิดด�ำเนินกำร
ได้จนถึืงเวลำ	22.00	น.	โดยมแีนวปฏิิบตัด้ิำนอนำมยัสิง่แวดล้อม	
(COVID	Free	Environment)	ได้แก�	ด้ำนส่ขอนำมัยและควำม
ปลอดภัย	(Clean	and	Safe)	ประกอบด้วย	ควำมสะอำด	(บริกำร
อำหำร	และเครือ่งดืม่แบบช่ดเดีย่ว	แยกช่ด	หำกเป็นไปได้ให้เป็น
บรกิำรจำกพนกังำน)	คดักรอง	กำรส่ือสำร	กำรบรหิำรควำมเสีย่ง	
และด้ำนกำรรักษำระยะห�ำง	(Distancing)	ประกอบด้วย	เว้น 
ระยะห�ำง	ลดควำมแออดั	(จ�ำกดัจ�ำนวนคนต�อพืน้ทีอ่ย�ำงน้อย	1	คน	 
ต�อ	4	ตำรำงเมตร)	และมีมำตรกำรห้ำมกำรรวมตัวกันจ่ดใด 
จ่ดหนึ่ง	จ�ำกัดเวลำประช่ม	ไม�เกินช�วงละ	2	ชั่วโมง	ให้มีเวลำพัก
และเปิดระบำยอำกำศ	เปิดประตขูองห้องประชม่	โดยผูู้ถ้ือืห่น้จะ
ต้องผู้�ำนกำรคดักรองตำมจ่ดที	่ธ.ก.ส.	ก�ำหนด	และลงทะเบยีนเข้ำ
และออกงำนประช่มฯ	ผู้�ำนกำรสแกน	QR	Code	แอปพลิเคชัน	
“ไทยชนะ”	เป็นต้น	อีกทั้ง	ธ.ก.ส.	ยังได้ก�ำหนดแนวปฏิิบัติเพื่อ
ป้องกนักำรแพร�ระบำดของ	COVID-19	แนบไปพร้อมกบัหนงัสอื
บอกกล�ำวเชิญประช่มอย�ำงชัดเจน	เช�น	กำรงดจัดนิทรรศกำร	 
งดแจกของชำร�วย	งดบรกิำรอำหำรว�ำงและเครือ่งดืม่ในทีป่ระชม่	
กำรจำกัดจำนวนผูู้้เข้ำร�วมประช่มฯ	ไม�เกิน	315	คน	เพื่อมิให้
สถืำนที่ประช่มเกิดควำมแออัด	กำรพิจำรณำมอบฉัันทะให้แก�
กรรมกำรอิสระ	หรือเลขำน่กำรธนำคำร	หรือผูู้้ถืือห่้นท�ำนอื่น	
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 3. การเปิดเผู้ยมติแิละการจััดทำำรายงานการประชุุมผู้้�ถือืหุุ้�น
	 ภำยหลังกำรประช่มใหญ�สำมัญของผูู้้ถืือห่้น	ธ.ก.ส.	เสร็จสิ้น	
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้กำกับให้มีกำรเปิดเผู้ยมติกำรประช่ม
ใหญ�สำมัญของผูู้้ถืือห่้น	และผู้ลกำรลงคะแนนเสียงในวันทำกำร
ถืดัจำกวนัประชม่ผูู้ถ้ือืห่น้	ผู้�ำนเวบ็ไซต	์ธ.ก.ส.	www.baac.or.th	
ภำยใต้หัวข้อ	“ข้อมูลสำหรับผูู้้ถืือห่้น”	หัวข้อย�อย	“กำรประช่ม
ใหญ�สำมญัของผูู้ถ้ือืห่น้	ธ.ก.ส.”	และ	“มตทิีป่ระชม่ผูู้ถ้ือืห่น้พรอ้ม
ผู้ลกำรลงคะแนนเสียง”
	 คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้กำกบักำรจดัทำรำยงำนกำรประชม่ใหญ� 
สำมัญของผูู้้ถืือห่น้ให้มีควำมถืูกต้อง	ครบถื้วน	และมีกำรเปิดเผู้ย
ผู้�ำนช�องทำงต�ำง	ๆ 	ที่ผูู้้ถืือห่้นสำมำรถืเข้ำถืึงได้อย�ำงสะดวก	โดย
มอบหมำยให้เลขำน่กำรของที่ประช่มทำกำรบันทึกรำยงำนกำร
ประช่มฯ	อย�ำงครบถื้วน	ได้แก�	ระเบียบวำระกำรประช่ม	วิธีกำร
ออกเสยีงลงคะแนน	กำรนบัคะแนนเสยีง	วิธกีำรและขัน้ตอนกำร
สอบถืำมหรือแสดงควำมคิดเห็น	มติที่ประช่ม	ผู้ลกำรลงคะแนน
เสียงในแต�ละวำระ	จำแนกเป็นจำนวนเสียงที่เห็นด้วย	ไม�เห็น
ด้วย	และงดออกเสียง	ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูู้้ถืือห่้น
ในที่ประช่มจำกกระดำษข้อซักถืำมของผูู้้ถืือห่้น	คำชี้แจงควำม
เหน็ของทีป่ระชม่	รำยชือ่และตำแหน�งของกรรมกำร	ธ.ก.ส.	และ 
ผูู้บ้ริหำรระดบัสงูของ	ธ.ก.ส.	ทีเ่ข้ำประชม่	รำยช่ือและต�ำแหน�งของ 
ผูู้้แทนส�วนรำชกำรที่เข้ำร�วมสังเกตกำรณ์และเป็นสักขีพยำนใน
กำรประชม่	แลว้จัดทำรำยงำนกำรประชม่ฯ	เสนอคณะกรรมกำร	 
ธ.ก.ส.	เพื่อทรำบ	จำกนั้นจึงจัดส�งรำยงำนกำรประช่มฯ	ฉับับ
สมบูรณ์ให้ผูู้้ถืือห่้นท่กรำยทำงไปรษณีย์	พร้อมกับกำรเผู้ยแพร�
รำยงำนกำรประชม่ฯ	ทำงเวบ็ไซต	์ธ.ก.ส.	www.baac.or.th	ภำยใต้ 
หัวข้อ	“ข้อมูลส�ำหรับผูู้้ถืือห่้น”	หัวข้อย�อย	“กำรประช่มใหญ�
สำมัญของผูู้้ถืือห่้น	ธ.ก.ส.”	และจัดส�งให้ผูู้้ถืือห่้นทรำบอีกครั้ง
พร้อมกับหนังสือบอกกล�ำวเชิญประช่มครั้งใหม�เป็นประจ�ำท่กปี	

หมวด 3 คณะกรรมการ
1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส.
	 พระรำชบัญญัติ	ธ.ก.ส.	พ.ศ.	2509	มำตรำ	14	กำหนดให้
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ประกอบด้วย	รัฐมนตรีว�ำกำรกระทรวง
กำรคลัง	เป็นประธำนกรรมกำร	รองประธำนกรรมกำรหนึ่งคน
และกรรมกำรอื่นอีกไม�เกินสิบสองคน	ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต�งตั้ง	
และให้ผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	เป็นกรรมกำรและเลขำน่กำร
	 สำหรับกรรมกำรซึ่งคณะรัฐมนตรีแต�งตั้งอย�ำงน้อยต้องมี 
ผูู้้แทนจำกส�วนงำนต�ำง	ๆ 	ส�วนงำนละ	1	คน	ได้แก�	กระทรวง 
กำรคลัง	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กรมส�งเสริมสหกรณ์	 
สำนกังำนกำรปฏิริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม	ธนำคำรแห�งประเทศไทย	
และสหกรณ์กำรเกษตรผูู้้ถืือห่้น
	 ทั้งนี้	รองประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรซึ่งคณะรัฐมนตรี
แต�งตั้ง	อยู�ในต�ำแหน�งครำวละ	3	ปี	ผูู้้ที่พ้นจำกต�ำแหน�งตำม
วำระจะแต�งตั้งให้เป็นรองประธำนกรรมกำร	หรือกรรมกำรอีก
ก็ได้	เมื่อรองประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำร	ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
แต�งตั้งพ้นจำกต�ำแหน�งก�อนวำระ	คณะรัฐมนตรีอำจแต�งตั้งผูู้้อื่น

เป็นรองประธำนกรรมกำรหรือกรรมกำรแทน	ผูู้้ซึ่งได้รับแต�งตั้ง
แทนนี้ให้อยู�ในต�ำแหน�งตำมวำระของผูู้้ซึ่งตนแทน

	 บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของประธานกรรมการ	
ธ.ก.ส.
	 ประธำนกรรมกำรในฐำนะผูู้้น�ำองค์กรได้ท�ำหน้ำที่ดูแล 
ผู้ลประโยชน์ของ	ธ.ก.ส.	เกษตรกร	ช่มชนและสังคม	รวมถืึง 
ผูู้ ้ มีส �วนได้ส �วนเสีย	เพื่อให้บรรล่ตำมพันธกิจของ	ธ.ก.ส.	 
อย�ำงยัง่ยนื	โดยเป็นผูู้น้�ำในกำรผู้ลักดนัศักยภำพและควำมสำมำรถื 
ของกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร	ส�งผู้ลให้แผู้นย่ทธศำสตร์ของ	
ธ.ก.ส.	ทัง้ระยะสัน้และระยะยำวประสบควำมสำเรจ็	มกีำรกำกบั
ติดตำมกำรดำเนินงำนของฝ่ำยจัดกำรอย�ำงใกล้ชิดและต�อเนื่อง	
โดยให้มีกำรรำยงำนผู้ลกำรดำเนินงำนทั้งด้ำนกำรเงินและไม�ใช�
กำรเงนิต�อคณะกรรมกำรเปน็ประจำทก่เดอืน	รวมถืงึกำรม่�งเนน้ 
นโยบำยทีส่ำคัญด้ำนกำรกำกับดูแลกิจกำรทีดี่	ด้ำนควำมรับผิู้ดชอบ 
ต�อสงัคมและสิง่แวดล้อมและเสริมสร้ำงจริยธรรมให้กบับค่ลำกร
ท่กระดับ	โดยมีบทบำทหน้ำที่	สร่ปได้ดังนี้
	 1.	ดแูลภำพรวมแผู้นยท่ธศำสตร์และแผู้นวสิำหกจิของ	ธ.ก.ส.	
รวมถืึงกำรก�ำกับติดตำมให้มีกำรด�ำเนินงำนตำมหลักกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี
	 2.	ท�ำหน้ำที่ประธำนในที่ประช่มและเข้ำร�วมกำรประช่ม
ท่กครั้ง	เว้นแต�มีเหต่จ�ำเป็น	เพื่อให้กำรด�ำเนินกำรประช่ม 
คณะกรรมกำรมีประสิทธิภำพ	และก�ำหนดวำระกำรประช่มร�วม
กับเลขำน่กำรให้บรรจ่เรื่องส�ำคัญเป็นวำระกำรประช่ม
	 3.	กระต่้นให้กรรมกำรแสดงควำมคิดเห็น	โดยมีกำรมอบ
หมำยอำนำจหน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้แก�ฝ่ำย
จัดกำรด้วยควำมเหมำะสม	ดูแลให้กรรมกำร	ธ.ก.ส.	ท่กท�ำนได้
รับข้อมูลที่ถูืกต้อง	ตรงเวลำ	และชัดเจน	เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจ
ซึ่งจะนำไปสู�ควำมสำเร็จของ	ธ.ก.ส.	อย�ำงมีประสิทธิภำพ	
		 4.	สนับสน่นส�งเสริมให้กรรมกำรเข้ำร�วมอบรมพัฒนำทักษะ
ควำมรู้ในด้ำนต�ำง	ๆ 	ที่เป็นประโยชน์แก�กำรปฏิิบัติหน้ำที่	
		 5.	ก� ำหนดให ้มี กำรประเมินผู้ลกำรปฏิิบั ติ ง ำนของ 
คณะกรรมกำรเป็นประจ�ำท่กปี	และน�ำผู้ลกำรประเมินตนเอง 
มำจัดท�ำแผู้นเพิ่มประสิทธิภำพของคณะกรรมกำร
		 6.	ก�ำหนดให้มีระบบกำรก�ำกับ	ติดตำม	และประเมินผู้ลกำร
ด�ำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ให้เป็นไปตำมนโยบำยอย�ำงต�อเนื่อง
	 7.	ท�ำหน้ำทีป่ระธำนในทีป่ระชม่ใหญ�สำมญัผูู้ถ้ือืห่น้ประจ�ำปี	
และมอบหมำยให้ดแูลกำรประช่มผูู้้ถืือห้่นให้เป็นไปตำมกฎหมำย
และข้อบังคับต�ำง	ๆ 	อย�ำงถืูกต้อง
	 8.	ปฏิิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ส่จริต	ดูแลโครงสร้ำงของ
คณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรให้มีควำมเหมำะสม	กำกับให้
มีกำรนำนโยบำยและกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	
ไปปฏิิบัติอย�ำงมีประสิทธิผู้ล	สนับสน่นกำรดำเนินกิจกำรด้ำน
กำรกำกับดูแลกิจกำรที่ดี	และควำมรับผู้ิดชอบต�อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในท่กกล่�มผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสีย
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	 อ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ	ธ.ก.ส.
	 พระรำชบัญญัติ	ธ.ก.ส.	พ.ศ.	2509	และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม	
มำตรำ	18	ก�ำหนดให้คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	มีอ�ำนำจหน้ำที่วำง
นโยบำยและควบค่มดูแลท่ัวไปซ่ึงกิจกำรของธนำคำร	อ�ำนำจ
หน้ำที่เช�นว�ำนี้ให้รวมถืึง
	 1.	กำรออกข้อบังคับว�ำด้วยห่้นของธนำคำร
	 2.	กำรออกข้อบังคับว�ำด้วยกำรค�้ำประกันเงินกู้ตำมมำตรำ	
10	(2)
	 3.	กำรออกข้อบังคับว�ำด้วยกำรมอบอำนำจของผูู้้จัดกำร 
ให้แก�พนักงำนของธนำคำรตำมมำตรำ	23
	 4.	กำรออกข้อบังคับว�ำด้วยกำรให้เงินกู้ตำมมำตรำ	31
	 5.	กำรออกข้อบังคับว�ำด้วยกำรขำยหรือขำยลดช�วงตั�วเงิน 
แก�สถืำบันกำรเงินต�ำง	ๆ 	ตำมมำตรำ	33
	 6.	กำรออกข้อบังคับก�ำหนดอัตรำต�ำแหน�ง	เงินเดือน	ค�ำจ้ำง	
ค�ำพำหนะ	เบีย้เลีย้ง	ค�ำเช�ำทีพ่กั	ค�ำรบัรอง	และเงนิเพิม่อย�ำงอืน่	
ส�ำหรับพนักงำนและลูกจ้ำงของธนำคำร
	 7.	กำรออกข้อบังคับว�ำด้วยกำรบรรจ่	กำรแต�งตั้ง	กำรเรียก
ประกัน	กำรเลื่อนเงินเดือน	กำรถือดถือน	วินัย	กำรสอบสวน	
และกำรลงโทษสำหรับพนักงำนและลูกจ้ำงของธนำคำร
	 8.	กำรออกข้อบงัคบัว�ำด้วยกำรสงเครำะห์ผูู้้จดักำร	พนกังำน	
ลูกจ้ำง	หรือผูู้้ซึ่งพ้นจำกกำรเป็นผูู้้จัดกำร	พนักงำนหรือลูกจ้ำง
ของธนำคำร	และครอบครัวของบ่คคลดังกล�ำว
	 9.	กำรตั้งสำขำหรือตัวแทนของธนำคำร
	 10.	กำรออกข้อบังคับเกี่ยวกับธ่รกิจอื่น	ๆ 	ของธนำคำร 
	 	 	 	 ใหค้ณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	มอีำนำจแต�งตัง้คณะอนก่รรมกำร
ต�ำง	ๆ 	เพื่อพิจำรณำเรื่องที่คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	มอบหมำย	ให้ 
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	แต�งตัง้ผูู้จ้ดักำรและกำหนดอัตรำเงินเดอืน
ของผูู้้จัดกำร	ด้วยควำมเห็นชอบของรัฐมนตรีว�ำกำรกระทรวง 
กำรคลงั	และให้ผูู้จ้ดักำรมีอำนำจหน้ำทีแ่ละรับผู้ดิชอบในกำรบริหำร 
กจิกำรของ	ธ.ก.ส.	ใหเ้ปน็ไปตำมนโยบำย	ขอ้บงัคบั	ระเบยีบ	และ
ตำมที่คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	มอบหมำย	และให้มีอำนำจหน้ำที ่
ในกำรบรรจ	่แต�งตัง้	เลือ่นตำแหน�งหรือเงินเดือน	ลงโทษทำงวินยั	
หรือถือดถือนพนักงำนและลูกจ้ำงของ	ธ.ก.ส.	ตำมข้อบังคับของ	
ธ.ก.ส.	หรือตำมหลักเกณฑ์์	และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	
กำหนด	และกำหนดวิธปีฏิบัิตเิกีย่วกับกำรดำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	
และกำรปฏิิบัติงำนของพนักงำน	ทั้งนี้	โดยไม�ขัดหรือแย้งกับ
นโยบำย	หรือข้อบังคับของ	ธ.ก.ส.	

	 คุณสมบัติของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	
	 กรรมกำร	ธ.ก.ส.	ต้องมีค่ณสมบัติและไม�มีลักษณะต้องห้ำม 
ตำมที่กำหนดไว้ในมำตรำ	15	แห�งพระรำชบัญญัติ	ธ.ก.ส.	 
พ.ศ.	2509	มำตรำ	5	และมำตรำ	7	แห�งพระรำชบัญญตัคิณ่สมบัติ 
มำตรฐำนสำหรับกรรมกำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ	พ.ศ.	2518	
และประกำศธนำคำรแห�งประเทศไทย	ฉับับที่	สกส.	13/2562	
ลงวันที่	2	กันยำยน	2562	เรื่อง	ค่ณสมบัติและลักษณะต้องห้ำม

ของกรรมกำรที่ไม�ใช�กรรมกำรโดยตำแหน�ง	ผูู้้จัดกำร	ผูู้้มีอำนำจ
ในกำรจัดกำร	และที่ปรึกษำของสถืำบันกำรเงินเฉัพำะกิจ

	 การสรรหากรรมการ	ธ.ก.ส.
	 มีกรอบแนวทำงในกำรแต�งตั้งรองประธำนกรรมกำรและ
กรรมกำร	ธ.ก.ส.	ทัง้คณะ	ตำมแนวทำงกำรแต�งตัง้คณะกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจที่กระทรวงกำรคลังและธนำคำรแห�งประเทศไทย
กำหนด	โดยจำแนกตำมลักษณะขององค์ประกอบและที่มำ 
ตำมที่กฎหมำยกำหนด	จำแนกเป็น	3	กล่�ม	ดังนี้
	 กลุ่มที่	1	ผู้แทนส่วนราชการ	ผู้แทนส่วนงาน	หน�วยงำน 
ต้นสังกัดเป็นผูู้้เสนอชื่อผูู้้แทน
	 1.	ผูู้้แทนกระทรวงกำรคลัง
	 2.	ผูู้้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	 3.	ผูู้้แทนกรมส�งเสริมสหกรณ์	
	 4.	ผูู้้แทนส�ำนักงำนกำรปฏิิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	
	 5.	ผูู้้แทนธนำคำรแห�งประเทศไทย
 กลุ่มที่	2	ผู้แทนสหกรณ์การเกษตรผู้ถือหุ้น	คณะกรรมกำร	
ธ.ก.ส.	ได้แต�งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค�ำตอบแทน	
ด�ำเนินกำรคัดเลือกจำกผูู้้แทนสหกรณ์ที่มีจ�ำนวนกำรถืือห่้น	
ธ.ก.ส.	สูงส่ด	10	สหกรณ์แรก	โดยใช้หลักเกณฑ์์และค่ณสมบัติ
ของผูู้้แทนฯ	ตำมกรอบมติคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	และเป็นไป
ตำมข้อกฎหมำยทีเ่กีย่วข้อง	แล้วสรป่ผู้ลเสนอประธำนกรรมกำร	
ธ.ก.ส.	พิจำรณำคัดเลือกผูู้้แทนสหกรณ์กำรเกษตรผูู้้ถืือห่้นเป็น
กรรมกำร	ธ.ก.ส.
 กลุม่ที	่3	ผูท้รงคณุวฒุ	ิธ.ก.ส.	คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้แต�งตัง้ 
คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค�ำตอบแทน	ด�ำเนนิกำรตำมแนวทำง 
กำรแต�งตั้งกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ	ที่ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
นโยบำยรัฐวิสำหกิจ	(สคร.)	ก�ำหนด	ดังนี้
	 1.	กำรก�ำหนดสมรรถืนะหลักและควำมรู้ที่จ�ำเป็น	(Skill	
Matrix)	เป็นกำรด�ำเนนิกำร	โดยให้ผูู้บ้รหิำรสงูสด่ของรฐัวสิำหกจิ	
และ	สคร.	ร�วมกันพิจำรณำก�ำหนด	Skill	Matrix	ของกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจให ้สอดคล้องกับภำรกิจและย่ทธศำสตร ์ของ
รัฐวิสำหกิจ	เพื่อใช้ในกำรพิจำรณำสรรหำและแต�งตั้งกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจ	โดย	สคร.	ได้ก�ำหนดให้ท่กรัฐวิสำหกิจต้องมี	Skill	
Matrix	หลัก	4	ด้ำน	ได้แก�	กำรเงนิ	บญัชี	กฎหมำย	และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ	และ	ธ.ก.ส.	ก�ำหนด	Skill	Matrix	ที่จ�ำเป็น	8	ด้ำน	
ประกอบด้วย	เศรษฐศำสตร์	บริหำรธ่รกิจ	กลย่ทธ์กำรวำงแผู้น
พัฒนำ	เกษตร	กำรบริหำรควำมเส่ียง	ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม	CG/CSR/กำรพัฒนำอย�ำงยั่งยืน	และนวัตกรรม
	 2.	กำรสรรหำและเสนอชื่อให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ
พิจำรณำรำยชื่อบ่คคลที่ได้มำจำกกำรสรรหำหรือกำรเสนอ
ชื่อจำกกระทรวงเจ้ำสังกัดให้มีจำนวนไม�น้อยกว�ำสองเท�ำของ
จำนวนตำแหน�งกรรมกำรที่ว�ำงลงล�วงหน้ำไม�น้อยกว�ำ	3	เดือน	
เพื่อนำเสนอคณะอน่กรรมกำรกลั่นกรองกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ	
(คณะอน่กรรมกำรกลั่นกรองฯ)	พิจำรณำ	โดยบ่คคลที่ได้รับกำร
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ล�าดับ ชุื่อ – สกุล ติ�าแหุ้น่ง ระยะเวัลาด�ารงติ�าแหุ้น่ง
1 นำยทองเปลว	 กองจันทร์ รองประธำนกรรมกำร ด�ำรงต�ำแหน�งถืึงวันที่	30	กันยำยน	2565	

2 นำยประยูร	 อินสก่ล รองประธำนกรรมกำร ด�ำรงต�ำแหน�งตั้งแต�วันที่	15	พฤศจิกำยน	2565

3 นำยจ�ำเริญ	 โพธิยอด กรรมกำร ดำรงตำแหน�งถืึงวันที่	8	พฤศจิกำยน	2565	

4 นำยชำญวิทย์	 นำคบ่รี กรรมกำร ด�ำรงต�ำแหน�งตั้งแต�วันที่	15	พฤศจิกำยน	2565

5 นำงสำวรื่นวดี	 ส่วรรณมงคล กรรมกำร ดำรงตำแหน�งถืึงวันที่	25	ก่มภำพันธ์	2566

6 นำยธนำรัตน์	 งำมวลัยรัตน์ กรรมกำรและ
เลขำน่กำร

ดำรงตำแหน�งถืึงวันที่	25	มีนำคม	2566

7 นำยฉััตรชัย	 ศิริไล กรรมกำรและ
เลขำน่กำร

ดำรงตำแหน�งตั้งแต�วันที่	26	มีนำคม	2566

การเปลี่ยนแปลงกรรมการ ธ.ก.ส. ในปีบัญชี 2565

สรรหำและเสนอชือ่จะตอ้งมคีณ่สมบตัแิละไม�มลีกัษณะตอ้งหำ้ม 
ตำมที่กฎหมำยกำหนด	มีควำมรู้	ควำมเชี่ยวชำญสอดคล้อง
กับ	Skill	Matrix	และต้องพิจำรณำเสนอชื่อผูู้้ทรงค่ณว่ฒิที่มี
ประสบกำรณ์กำรทำงำนในภำคธ่รกิจ	(ภำคธ่รกิจ	หมำยถืึง	ภำค
เอกชน	รัฐวิสำหกิจ	หรือหน�วยงำนที่ไม�ใช�ส�วนรำชกำร)	ไม�น้อย
กว�ำหนึ่งในสำมของจำนวนกรรมกำรอื่นของรัฐวิสำหกิจนั้น

ชุื่อ – สกุล ติ�าแหุ้น่ง Director’s 
Pool

ทำักษะ ควัามร้� ควัามเชุี่ยวัชุาญ
(Skill Matrix)

1.	นำยอำคม		 	 	 เติมพิทยำไพสิฐ ประธำนกรรมกำร เศรษฐศำสตร์	กลย่ทธ์กำรวำงแผู้นพัฒนำ

2.	นำยประยูร	 	 	 อินสก่ล รองประธำนกรรมกำร เศรษฐศำสตร์	กลย่ทธ์กำรวำงแผู้นพัฒนำเกษตร

3.	นำยชำญวิทย์		 นำคบ่รี กรรมกำร  บัญชี	บริหำรธ่รกิจ

4.	นำงภัทรพร	 	 	 วรทรัพย์ กรรมกำร  กำรเงิน	บัญชี	บริหำรธ่รกิจ

5.	นำยเข้มแข็ง			 ย่ติธรรมด�ำรง กรรมกำร  เกษตร	เทคโนโลยีสำรสนเทศ

6.	นำยวิศิษฐ์		 	 	 ศรีส่วรรณ์ กรรมกำร เศรษฐศำสตร์	กลย่ทธ์กำรวำงแผู้นพัฒนำเกษตร	

7.	นำยวิณะโรจน์	 ทรัพย์ส�งส่ข กรรมกำร  เกษตร	กลย่ทธ์กำรวำงแผู้นพัฒนำ	

8.	นำยอัมพร		 	 	 แสงมณี กรรมกำร กำรเงิน	บริหำรธ่รกิจ	เทคโนโลยีสำรสนเทศ	

9.	นำยส่นทร		 	 	 ตำละลักษณ์ กรรมกำร เกษตร	บริหำรธ่รกิจ	

10.	นำยวิจำรย์		 	 สิมำฉัำยำ กรรมกำร  ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม	CG/CSR/ 
กำรพัฒนำอย�ำงยั่งยืน	กฎหมำย

11.	นำงเสำวณีย์		 ไทยร่�งโรจน์ กรรมกำร  เศรษฐศำสตร์	กำรเงิน	บริหำรธ่รกิจ

12.	นำยจรูญเดช	 เจนจรัสสก่ล กรรมกำร นวัตกรรม	เทคโนโลยีสำรสนเทศ	บริหำรธ่รกิจ

13.	นำยธนำวัฒน์	 สังข์ทอง กรรมกำร  กฎหมำย

14.	นำยฉััตรชัย	 	 ศิริไล กรรมกำรและ
เลขำน่กำร

กำรเงิน	บัญชี	นวัตกรรม

รายนามคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566

	 3.	กำรพิจำรณำคัดเลือก	คณะอน่กรรมกำรกล่ันกรองฯ	
พิจำรณำคัดเลือกบ่คคลที่สมควรได้รับกำรแต�งตั้งเป็นกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจ	น�ำเสนอประธำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	
(คนร.)	ให้ควำมเห็นชอบ
	 4.	กำรเห็นชอบรำยชื่อ	เมื่อประธำน	คนร.	ให้ควำมเห็นชอบ 
รำยชื่อบ่คคลที่จะเสนอแต�งตั้งแล้ว	ให้กระทรวงเจ้ำสังกัดดำเนิน
กำรนำเสนอคณะรัฐมนตรีหรือดำเนินกำรเพื่อแต�งตั้งตำม
กฎหมำยหรือระเบียบข้อบังคับของรัฐวิสำหกิจ
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2) คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุุดติ่าง ๆ
	 คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	 ได้แต�งตั้งคณะกรรมกำรและ 
คณะอน่กรรมกำรช่ดต�ำง	ๆ 	เพื่อทำหน้ำที่พิจำรณำกลั่นกรอง
กำกับดูแลงำนตำมภำรกิจของ	ธ.ก.ส.	และให้ควำมเห็นต�อคณะ
กรรมกำร	ธ.ก.ส.	ในด้ำนต�ำง	ๆ 	เพื่อให้กำรดำเนินงำนเป็นไป
อย�ำงรอบคอบ	มีประสิทธิภำพและประสิทธิผู้ล	โดยกำรแต�งตั้ง
คณะกรรมกำรและคณะอน่กรรมกำรช่ดต�ำง	ๆ 	พิจำรณำจำก
กฎหมำย	ระเบียบ	หลักเกณฑ์์	แนวนโยบำย	ภำรกิจ	ย่ทธศำสตร์
กำรดำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ตลอดจนสมรรถืนะหลักและควำมรู้ 
ที่จำเป็น	(Skill	Matrix)

แติ่งติั้งติามกฎหุ้มาย/ระเบียบ แต่ิงติัง้ติามข�อบงัคบัและระเบียบของ ธ.ก.ส. แติ่งติั้งติามนโยบายและภารกิจั
1.	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส. 1.	คณะอน่กรรมกำรพิจำรณำอ่ทธรณ์ 1.	คณะอน่กรรมกำรที่ปรึกษำกฎหมำย

2.	คณะกรรมกำรก�ำกับควำมเสี่ยง 2.	คณะอน่กรรมกำรธรรมำภิบำล
	 และกำกับกำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์	

2.	คณะอน่กรรมกำรกลั่นกรอง

3.	คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์	ธ.ก.ส. 3.	คณะอน่กรรมกำรนวัตกรรม	วิจัยและพัฒนำ 3.	คณะอนก่รรมกำรบรหิำรเทคโนโลยดิีจิทลั

4.	คณะกรรมกำรประเมินผู้ล
	 กำรปฏิิบัติงำนของผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.

4.	คณะอน่กรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก	
และควำมรับผู้ิดชอบต�อสังคม	และสิ่งแวดล้อม

4.	คณะอน่กรรมกำรก�ำกับกำรแก้ไขตำม
ค�ำสั่งกำรของธนำคำรแห�งประเทศไทย

5.	คณะกรรมกำรสรรหำ
	 และกำหนดค�ำตอบแทน	

6.	คณะกรรมกำรสรรหำผูู้จ้ดักำร	ธ.ก.ส.

7.	คณะอน่กรรมกำรพจิำรณำผู้ลตอบแทน
ผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.

คณะกรรมการติรวัจัสอบ ธ.ก.ส. 
	 รำยชื่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	ณ	วันที่	31	มีนำคม	2566	(ปฏิิบัติหน้ำที่ตลอดปีบัญชี)	ประกอบด้วย
	 1.	นำยวิณะโรจน์	 ทรัพย์ส�งส่ข	 กรรมกำร	ธ.ก.ส.	 	 ประธำนกรรมกำร
	 2.	นำยวิศิษฐ์	 	 ศรีส่วรรณ์	 กรรมกำร	ธ.ก.ส.	 	 กรรมกำร
	 3.	นำยอัมพร	 	 แสงมณี	 	 กรรมกำร	ธ.ก.ส.	 	 กรรมกำร
	 4.	หัวหน้ำหน�วยตรวจสอบภำยใน	 	 	 	 	 เลขำน่กำร

	 ส�ำหรบัปีบัญช	ี2565	มคีณะกรรมกำรและคณะอน่กรรมกำร
ช่ดต�ำง	ๆ 	ที่คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	แต�งตั้ง	จ�ำนวน	15	คณะ	
จ�ำแนกเป็น	คณะกรรมกำรและคณะอน่กรรมกำรที่แต�งตั้งตำม
กฎหมำย/ระเบียบ	จ�ำนวน	7	คณะ	คณะกรรมกำรและคณะ
อน่กรรมกำรที่แต�งตั้งตำมข้อบังคับและระเบียบของ	ธ.ก.ส.	
จ�ำนวน	4	คณะ	และคณะกรรมกำรและคณะอน่กรรมกำรทีแ่ต�งตัง้ 
ตำมนโยบำยและภำรกิจ	จ�ำนวน	4	คณะ	ดังนี้

อ�ำนำจหน้ำที่
	 1.	สอบทำนประสิทธิภำพและประสิทธิผู้ลของกระบวนกำร
ควบค่มภำยใน	กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง	และกระบวนกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
	 2.	สอบทำนให้	ธ.ก.ส.	มีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย�ำงถูืกต้อง
น�ำเชือ่ถือื	รวมถืงึสอบทำนกำรดำเนนิงำนต�ำง	ๆ 	ขององคก์รตำม
เกณฑ์์	Enablers	ทั้ง	7	ด้ำน	ประกอบด้วย	(1)	กำรกำกับดูแลที่ดี 
และกำรนำองค์กร	(2)	กำรวำงแผู้นเชิงกลย่ทธ์	(3)	กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน	(4)	กำรม่�งเน้นผูู้้มีส�วนได้ 
ส�วนเสียและลูกคำ้	(5)	กำรพัฒนำเทคโนโลยีดจิทิลั	(6)	กำรบริหำร 
ท่นมน่ษย์	(7)	กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

	 3.	สอบทำนกำรด�ำเนนิงำนของ	ธ.ก.ส.	ให้ถืกูต้องตำมกฎหมำย	 
ระเบยีบ	ข้อบงัคบั	วธิปีฏิบิตังิำน	มตคิณะรฐัมนตร	ีประกำศ	หรอื
ค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.
	 4.	สอบทำนให้	ธ.ก.ส.	มีระบบกำรตรวจสอบภำยในที่ดี	และ
พิจำรณำควำมเป็นอิสระของสำยงำนตรวจสอบ
	 5.	พิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำม
ขัดแย้งทำงผู้ลประโยชน์หรือมีโอกำสเกิดกำรท่จริตที่อำจมี 
ผู้ลกระทบต�อกำรปฏิิบัติงำนของ	ธ.ก.ส.
	 6.	พิจำรณำอน่มัติกฎบัตรว�ำด้วยกำรตรวจสอบภำยใน	คู�มือ
กำรปฏิิบัติงำนตรวจสอบ	แผู้นกำรตรวจสอบ	และแบบประเมิน
ตนเองของสำยงำนตรวจสอบ
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6) การพััฒนากรรมการ 
 การปฐมนิเทศกรรมการที่ได้รับการแต่งตั�งใหม่	
	 ธ.ก.ส.	ได้จัดให้มีกำรปฐมนิเทศสำหรับกรรมกำรที่ได้รับ 
กำรแต�งตัง้ใหม�	โดยกำรนำเสนอ	บรรยำย	และชีแ้จงในด้ำนบทบำท
หน้ำที่และควำมรับผู้ิดชอบ	ด้ำนข้อมูลและนโยบำยที่สำคัญของ
ธนำคำร	ด้ำนกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	รวมถืึง
ข้อมูลด้ำนอื่น	ๆ 	ที่มีควำมสำคัญและจำเป็นในปัจจ่บัน	พร้อมทั้ง 
ส�งคู�มือสำหรับกรรมกำรเพื่อสนับสน่นกำรปฏิิบัติงำนของ
กรรมกำร	ทั้งในรูปแบบเอกสำรข้อมูลและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	
ทั้งนี้	คู�มือกรรมกำร/ข้อมูลสำหรับกรรมกำร	ประกอบด้วย

คู่มือกรรมการ:
1.	 ข้อมูลทั่วไปของ	ธ.ก.ส.
2.		 หลักกำรและแนวทำงกำรก�ำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสำหกิจ
3.		 องค์ประกอบ	อำนำจ	หน้ำที่ของคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.
4.		 คณะกรรมกำร	และคณะอน่กรรมกำรอื่น	ๆ
5.		 ควำมรับผู้ิดของคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.
6.		 สิทธิประโยชน์ของกรรมกำร	ธ.ก.ส.
7.		 แนวทำงในกำรดำเนินงำนอย�ำงมีประสิทธิผู้ลของ 

คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.
8.		 กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.
9.		 กำรแจ้งรำยกำรทรัพย์สิน	และหน้ีสินของกรรมกำร	

ธ.ก.ส.	ต�อ	ป.ป.ช.
10.	กำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผู้ลประโยชน์	(COI)	และ

รำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน

ข้อมูลส�าหรับกรรมการ:
1.	 โครงสร้ำงคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.
2.	 คณะกรรมกำรฝ่ำยจัดกำร
3.	 โครงสร้ำงองค์กร
4.	 แผู้นวิสำหกิจและแผู้นปฏิิบัติกำรประจ�ำปีของ	ธ.ก.ส.	
5.	 ผู้ลกำรด�ำเนนิงำนทีส่�ำคญั	ทัง้ด้ำนกำรเงนิและไม�ใช�กำรเงนิ
6.	 กำรขับเคลื่อนงำนตำมโครงกำรนโยบำยรัฐ
7.	 ภำระผูู้กพันระหว�ำงรัฐบำลกับธนำคำรจำกกำรด�ำเนิน

โครงกำรนโยบำยรัฐ	
8.	 กฎหมำย	ระเบียบ	และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	ได้แก�

พระรำชบัญญัติ	ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์
กำรเกษตร	พ.ศ.	2509	พระรำชบัญญัติ	ค่ณสมบัติ
มำตรฐำนสำหรับกรรมกำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ	
พ.ศ.	2518	มติคณะรัฐมนตรี	เรื่อง	กำรแต�งตั้งกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจ	ประกำศธนำคำรแห�งประเทศไทยและ
แนวทำงกำรบังคับใช้ประมวลจริยธรรม	

9.	 กฎบัตร	คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	คณะกรรมกำรและ 
คณะอน่กรรมกำรช่ดต�ำง	ๆ

	 สำหรับในปี	2565	มีกำรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศให้กับ
กรรมกำรที่ได้รับกำรแต�งตั้งใหม�	จำนวน	1	ครั้ง	โดยมีผูู้้บริหำร
ระดบัสงูเขำ้ร�วมนำเสนอขอ้มลูภำพรวมของ	ธ.ก.ส.	ประกอบดว้ย	 
พระรำชบัญญัติ	ธ.ก.ส.	พ.ศ.	2509	กำรขับเคลื่อนองค์กร	
โครงสรำ้งฝำ่ยจดักำรของ	ธ.ก.ส.	กำรดำเนนิงำนในปบีญัช	ี2565	
กำรขับเคลื่อนงำนตำมโครงกำรนโยบำยรัฐ	แผู้นปฏิิบัติกำรของ	
ธ.ก.ส.	และกำรทบทวนเปำ้หมำยสู�ควำมสำเรจ็	เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับสถืำนกำรณ์และควำมท้ำทำยที่เกิดขึ้น

การอบรม	ศึกษาดูงาน	และกิจกรรมของกรรมการ	ธ.ก.ส.
	 ธ.ก.ส.	จัดให้มีกิจกรรมส�งเสริมควำมรู้ควำมสำมำรถืของ
กรรมกำรและผูู้บ้รหิำรอย�ำงสม�ำ่เสมอ	ในรปูแบบของกำรสมัมนำ	 
และกำรเข้ำรับกำรศึกษำอบรมในหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
บทบำทหน้ำทีข่องกรรมกำรและผูู้้บรหิำรแต�ละท�ำน	หรอืหลกัสตูร
อื่น	ๆ 	ที่มีควำมส�ำคัญและจ�ำเป็นในสถืำนกำรณ์ปัจจ่บัน	โดย 
เข้ำร�วมกำรสัมมนำ	หรือศึกษำอบรมกับสถืำบันที่มีช่ือเสียงและ
ได้รับมำตรฐำน	อำท	ิสมำคมส�งเสรมิสถืำบนักรรมกำรบรษัิทไทย	 
(Thai	Institution	of	Directors:	IOD)	และสถืำบันพฒันำกรรมกำร 
และผูู้้บริหำรระดับสูงภำครัฐ	สถืำบันพระปกเกล้ำ	เป็นต้น	ซึ่ง 
ในปบีญัช	ี2565	กรรมกำรและผูู้บ้รหิำรไดเ้ขำ้รับกำรอบรม	รวม	6	
หลกัสตูร	และได้เขำ้ร�วมกำรสัมมนำ	กำรประชม่	และกำรบรรยำย
ต�ำง	ๆ 	ทั้งภำยใน	ธ.ก.ส.	และหน�วยงำนภำยนอก	อำทิ	เข้ำรับ 
กำรสมัภำษณเ์ชงิลกึ	(In	-	depth	Interview)	เพือ่ทบทวนกรอบ
ดำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ในกำรทบทวนแผู้นวิสำหกิจระยะ	5	ปี	 
ปบีญัช	ี2564	-	2568	(ทบทวนครัง้ที	่2)	และแผู้นปฏิบิตักิำร	ธ.ก.ส.	
ประจำปีบัญชี	2566	ผู้�ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์	โดยมีสำนักงำน 
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	(สคร.)	เป็นผูู้้สัมภำษณ์	
ทำให้เกิดม่มมองควำมคิดที่เป็นประโยชน์มำประย่กต์ใช้และ 
ให้ข้อเสนอแนะที่มีนัยสำคัญให้	ธ.ก.ส.	เติบโตอย�ำงยั่งยืน

3)
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การประเมินตนเองของคณะกรรมการ ธ.ก.ส.
	 คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ก�าหนดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตัิ
งาน	(Performance	Evaluation)	ของคณะกรรมการรายคณะ
และกรรมการรายบุคคล	ปีละ	2	คร้ัง	ในช่วงเดือนกรกฎาคม
และเดือนพฤศจิกายน	โดยมีการทบทวนแบบประเมินก่อน 
การประเมินทกุคร้ัง	ตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ครัง้ที่	 
4/2565	 เมื่อวันที่ 	25	มีนาคม	2565	โดยก�าหนดเกณฑ์ 
การประเมินผล	4	ระดับ	คือ
คะแนนร้อยละ	90	ขึ้นไป	=	ประสิทธิภาพดีเยี่ยม
คะแนนร้อยละ	80	ขึ้นไป	=	ประสิทธิภาพดี
คะแนนร้อยละ	70	ขึ้นไป	=	ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ปกติ
คะแนนต�่ากว่าร้อยละ	70	=	ประสิทธิภาพต�่ากว่าเกณฑ์ปกติ	
 
กระบวนการในการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ธ.ก.ส.
	 1)	คณะอนุกรรมการกลั่นกรองทบทวนหลักเกณฑ์และ
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	น�าเสนอ 
คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	เพื่อทราบ	ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง	ๆ 	ทบทวนแบบประเมินตนเอง
แต่ละคณะ	และเสนอคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
พจิารณาให้ความเหน็ชอบ	โดยจะต้องพจิารณาให้สอดคล้องตาม
หลกัเกณฑ์ทีส่�านกังานคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ	(สคร.)	ก�าหนด	
และเหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบัน

	 2)	ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	จัดส่งแบบประเมิน
ตนเองให้คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ด�าเนินการประเมินตนเอง	
	 3)	ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	รวบรวมผล 
การประเมินและสรุปผลการประเมินตนเอง	รายงานผลต่อ 
คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	
	 4)	คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ร่วมกันอภิปรายผลการประเมิน
ตนเอง	เพื่อน�าผลการประเมินตนเองจากการอภิปรายผล 
ร่วมกันของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ไปใช้ในการจัดท�าแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการก�ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	
แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	และเป็นข้อมูลส�าหรับ 
จัดท�าแผนยุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจของ	ธ.ก.ส.
	 5)	ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	เปิดเผยเกี่ยวกับ
การประเมินตนเองของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ในรายงานกิจการ
ประจ�าปี
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การประเมินรายคณะ (Board Evaluation) การประเมินรายบุคคล (Self Assessment)
ประกอบด้วย	7	หัวข้อ
(1)	โครงสร้ำงและค่ณสมบัติของคณะกรรมกำร
(2)	บทบำท	หน้ำที่และควำมรับผู้ิดชอบของคณะกรรมกำร
(3)	แนวปฏิิบัติของคณะกรรมกำรและกำรพัฒนำตนเอง
(4)	กำรสื่อสำรของคณะกรรมกำร
(5)	ควำมสัมพันธ์ของคณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำร
(6)	กำรจัดเตรียมและด�ำเนินกำรประช่ม
(7)	นวัตกรรมและกำรด�ำเนินงำน

ประกอบด้วย	6	หัวข้อ	
(1)	ควำมโดดเด�นในควำมรู้ควำมสำมำรถื
(2)	ควำมเป็นอิสระ	
(3)	ควำมพร้อมในกำรปฏิิบัติภำรกิจ	
(4)	ควำมเอำใจใส�ต�อหน้ำที่และควำมรับผู้ิดชอบ	
(5)	กำรปฏิิบัติหน้ำที่ในคณะกรรมกำร	
(6)	กำรมีวิสัยทัศน์ในกำรสร้ำงมูลค�ำเพิ่มแก�กิจกำรในระยะยำว	

ผลการประเมิน	
มีคะแนนเฉัลี่ยอยู�ในระดับดีเยี่ยม	(ร้อยละ	96.22)

ผลการประเมิน 
มีคะแนนเฉัลี่ยอยู�ในระดับดีเยี่ยม	(ร้อยละ	94.40)

สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ประจำปีบัญชี 2565 ดังนี้

การประเมินตนเองของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
ชุดต่าง	ๆ
	 กำหนดให้มีกำรประเมินตนเองปีละ	1	ครั้ง	โดยกรรมกำร	
ธ.ก.ส.	ที่เกี่ยวข้องในคณะกรรมกำรหรือคณะอน่กรรมกำรช่ด 
ต�ำง	ๆ 	เปน็ผูู้ป้ระเมนิ	โดยใชค้ำถืำมปลำยปดิและคำถืำมปลำยเปดิ	 
เพื่อให้กรรมกำร	ธ.ก.ส.	ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
บทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรหรือคณะอนก่รรมกำรชด่ต�ำง	ๆ 	 
ตำมย่ทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ	และเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
ที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals	:	SDGs)	เพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถืในกำรแข�งขันองค์กรอย�ำงมีธรรมำภิบำล	
โดยคณะกรรมกำรและคณะอน่กรรมกำรช่ดต�ำง	ๆ 	ร�วมกัน
อภิปรำยผู้ลกำรประเมินตนเอง	และนำผู้ลกำรประเมินตนเอง
ไปใช้ในกำรจัดทำแผู้นเพิ่มประสิทธิภำพของคณะกรรมกำรและ 
คณะอน่กรรมกำรช่ดต�ำง	ๆ

แผนเพิม่ประสทิธภิาพการก�ากบัดแูลกจิการของคณะกรรมการ	
ธ.ก.ส.
	 คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	กำหนดให้นำข้อคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะของคณะกรรมกำร	รวมถึืงทักษะ	ควำมรู้	ควำมเชี่ยวชำญ	
(Skill	Matrix)	ของกรรมกำรมำจดัทำแผู้นเพิม่ประสทิธภิำพของ
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ซึ่งประกอบด้วย	(1)	แผู้นกำรศึกษำดูงำน
และปฏิบิตังิำนในพืน้ทีข่องกรรมกำร	ธ.ก.ส.	(2)	แผู้นพฒันำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถืของกรรมกำร	ธ.ก.ส.	และ	(3)	แผู้นงำนกำรมวีสิยัทัศน์ 
ในกำรสร้ำงมูลค�ำเพิ่มแก�กิจกำรในระยะยำว	

ผลการด�าเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก�ากับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ประจ�าปีบัญชี	2565
	 (1)		กำรศึกษำดูงำนและปฏิิบัติงำนในพื้นที่ของกรรมกำร	 
ธ.ก.ส.	มีกำรปฏิิบัติงำนในพื้นที่เพื่อขับเคลื่อนกำรดำเนินงำน 
ด้ำนนวัตกรรมครบท่กภำค	จำนวน	36	ครั้ง
	 (2)	 กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถืของกรรมกำร	ธ.ก.ส.	
	 	 	 	 -	หลักสูตรพื้นฐำน	มีกรรมกำรเข้ำรับกำรอบรมจำนวน	
4	คน	ประกอบด้วย	หลักสูตรกำรกำกับดูแลกิจกำรสำหรับ 
กรรมกำรและผูู้บ้รหิำรระดบัสูงขององค์กรก�ำกบัดแูล	(Regulators) 
และหลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	ของ
สมำคมส�งเสริมสถืำบันกรรมกำรบริษัทไทย	
	 	 			 -	หลกัสตูรตำมภำรกจิ	มีกรรมกำรเข้ำรบักำรอบรมจำนวน	
4	คน	ประกอบด้วยหลักสูตร	Strategic	Board	Master	Class	
(SBM)	หลกัสตูร	Director	Leadership	Certification	Program	
(DLCP)	หลักสูตร	Successful	Formulation	&	Execution	 
of	Strategy	(SFE)	และหลกัสตูร	Ethical	Leadership	Program	
(ELP)	ของสมำคมส�งเสริมสถืำบันกรรมกำรบริษัทไทย	
	 (3)	แผู้นงำนกำรมีวิสัยทัศน์ในกำรสร้ำงมูลค�ำเพิ่มแก�กิจกำร
ในระยะยำว
	 	 	 	 -	คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	มีกำรประช่มพิจำรณำกำหนด
แผู้นวิสำหกิจ	ธ.ก.ส.	ร�วมกันในกำรประชม่คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	
ครั้งที่	1/2566	วันที่	11	มกรำคม	2566
	 			 	 -	กรรมกำรอิสระ	ธ.ก.ส.	มีกำรประช่มร�วมกันในปีบัญชี	
2565	จำนวน	2	ครั้ง	ได้แก�	ครั้งที่	2/2565	วันที่	25	กรกฎำคม	
2565	และครั้งที่	3/2565	วันที่	9	พฤศจิกำยน	2565
	 	 			 -		คณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	และคณะกรรมกำร 
กำกบัควำมเสีย่งมกีำรประชม่ร�วมกนั	จำนวน	2	ครัง้	ไดแ้ก�	ครัง้ที่	 
1/2565	วันที่	25	กรกฎำคม	2565	และครั้งที่	2/2565	วันที่	16	
พฤศจิกำยน	2565
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7) การกำหุ้นดคา่ติอบแทำนของคณะกรรมการ ผู้้�บรหิุ้ารสง้สดุ 
และผู้้�บริหุ้ารระดับส้ง
	 การกำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ
	 ธ.ก.ส.	ดำเนนิกำรตำมมตคิณะรฐัมนตร	ีเมือ่วนัที	่24	เมษำยน	
2562	กำหนดอตัรำและหลกัเกณฑ์ก์ำรจ�ำยค�ำตอบแทนรำยเดือน 
และเบี้ยประช่มกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ	และกรรมกำรอื่นใน 
คณะกรรมกำรชด่ย�อยคณะอนก่รรมกำรหรอืคณะทำงำนอืน่	ดงันี้

 ค่าตอบแทนรายเดือน 
	 ธ.ก.ส.	จ�ำยค�ำตอบแทนรำยเดอืนใหก้รรมกำร	ธ.ก.ส.	เท�ำกบั	
10,000	บำทต�อเดือน	โดยให้ประธำนกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้รับ 
ค�ำตอบแทนรำยเดือนเป็น	2	เท�ำของค�ำตอบแทนรำยเดือน
กรรมกำร	ธ.ก.ส.	(20,000	บำท)	ทั้งนี้	ในกรณีที่กรรมกำร	ธ.ก.ส.	
ดำรงตำแหน�งไม�เต็มเดือนจะได้รับค�ำตอบแทนรำยเดือนตำม
สัดส�วนระยะเวลำกำรดำรงตำแหน�ง	

 เบี�ยประชุม 
	 1.	กำรประช่มคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้กำหนดกำรจ�ำยเบี้ย
ประช่มให้กรรมกำร	ธ.ก.ส.	เท�ำกับ	20,000	บำทต�อเดือน	และ
ประธำนกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้รับเบี้ยประช่มสูงกว�ำกรรมกำร	
ธ.ก.ส.	ร้อยละ	25	(25,000	บำท)	จ�ำยเบี้ยประช่มเป็นรำยครั้ง	
เดอืนละครัง้	ในกรณมีเีหตส่มควรอำจเพิม่จำนวนครัง้ทีไ่ดร้บัเบีย้
ประช่มได้เกินกว�ำ	1	ครั้งต�อเดือนแต�ต้องไม�เกิน	15	ครัง้ต�อปี
	 2.	กำรประชม่คณะกรรมกำรและคณะอนก่รรมกำรชด่ต�ำง	ๆ 	
ที่ได้รับกำรแต�งตั้งจำกคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้กำหนดกำรจ�ำย
เบีย้ประชม่กรรมกำรหรอือนก่รรมกำรอืน่ทีไ่ม�ใช�พนกังำน	ธ.ก.ส.	
เท�ำกับ	10,000	บำท	และประธำนที่ประช่มได้รับเบี้ยประช่ม 
เพิ่มขึ้นในอัตรำร้อยละ	25	ของเบี้ยประช่ม	(12,500	บำท)	 
โดยจะได้รับเบี้ยประช่มรวมแล้วไม�เกิน	2	คณะ	และคณะละ 
ไม�เกิน	1	ครั้งต�อเดือน

	 ทั้งนี้	กรณีประช่มคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ดำเนินกำรตำม
ระเบียบกระทรวงกำรคลัง	ว�ำด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
และหน�วยตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ	พ.ศ.	2555	 
โดย	ธ.ก.ส.	จ�ำยเบี้ยประช่มเหมำจ�ำยเป็นค�ำตอบแทนรำยเดือน
เท�ำกบัเบีย้ประชม่ของคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ในกรณทีีก่รรมกำร
ดำรงตำแหน�งไม�เต็มเดือนจะได้รับค�ำตอบแทนรำยเดือน 
ตำมสัดส�วนระยะเวลำกำรดำรงตำแหน�ง	โดยในเดือนใดที่ไม�มี
กำรประช่มก็ให้จ�ำยค�ำตอบแทนด้วย

 โบนัส	มติคณะรัฐมนตรีในกำรประช่มเมื่อวันที่	31	มกรำคม	
2521	กำหนดใหก้รรมกำร	ธ.ก.ส.	ไดร้บัโบนสัคนละ	60,000	บำท
ต�อปี	มติคณะรัฐมนตรี	เมื่อวันที่	5	ก่มภำพันธ์	2534	กำหนดให้
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้รับโบนัสเพิ่มตำมสัดส�วนกำไรส่ทธิของ	
ธ.ก.ส.	มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	15	กรกฎำคม	2518	กำหนด
ใหป้ระธำนกรรมกำร	และรองประธำนกรรมกำรได้รบัเบีย้ประชม่
และโบนัสสูงกว�ำกรรมกำรในอัตรำร้อยละ	25	และ	12.5	ตำม
ลำดับ	มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	20	มิถื่นำยน	2538	กำหนดให้
กรรมกำรรฐัวสิำหกจิไดร้บัโบนสัตำมระบบประเมนิผู้ลกำรดำเนนิ
งำนของรัฐวิสำหกิจ	และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	2	กรกฎำคม	
2556	กำหนดเงือ่นไขกำรจัดสรรโบนัสของรัฐวิสำหกิจจะกระทำ
ได้เมื่อสำนักงำนกำรตรวจเงินแผู้�นดินได้ตรวจสอบและรับรอง 
งบกำรเงินแล้วและต้องได้รับกำรอน่มัติกำรจัดสรรโบนัสจำก	
สคร.	ด้วย

4)
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สรุปผลประโยชน์ตอบแทนท่ีกรรมการได้รับจาก ธ.ก.ส. ข้อมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน 2565 – 31 มีนาคม 2566
หน�วย	:	บำท

ล�าดับ
ทำี่ ชุื่อ – สกุล ติ�าแหุ้น่ง

จั�านวันเงิน
รวัม

ค่าติอบแทำน ค่าเบี้ยประชุุม โบนัส*
1 นำยอำคม	 เติมพิทยำไพสิฐ ประธำนกรรมกำร	ธ.ก.ส. 240,000.00 350,000.00 243,750.00 833,750.00

2 นำยทองเปลว	 กองจันทร์ รองประธำนกรรมกำร	ธ.ก.ส. 60,000.00 105,000.00 211,329.56 376,329.56

3 นำยประยูร	 อินสก่ล รองประธำนกรรมกำร	ธ.ก.ส. 45,333.33 160,000.00 - 205,333.33

4 นำยจำเริญ	 โพธิยอด กรรมกำร	ธ.ก.ส. 72,666.67 312,500.00 187,848.50 573,015.17

5 นำยชำญวิทย์	 นำคบ่รี กรรมกำร	ธ.ก.ส. 45,333.33 300,000.00 - 345,333.33

6 นำงภัทรพร			 วรทรัพย์ กรรมกำร	ธ.ก.ส. 120,000.00 530,000.00 12,580.65 662,580.65

7 นำยเข้มแข็ง		 ย่ติธรรมดำรง กรรมกำร	ธ.ก.ส. 120,000.00 400,000.00 187,848.50 707,848.50

8 นำยวิศิษฐ์		 ศรีส่วรรณ์ กรรมกำร	ธ.ก.ส. 360,000.00 437,500.00 187,848.50 985,348.50

9 นำยวิณะโรจน์			 ทรัพย์ส�งส่ข กรรมกำร	ธ.ก.ส. 420,000.00 410,000.00 187,848.50 1,017,848.50

10 นำยอัมพร		 แสงมณี กรรมกำร	ธ.ก.ส. 360,000.00 300,000.00 12,580.65 672,580.65

11 นำยส่นทร		 ตำละลักษณ์ กรรมกำร	ธ.ก.ส. 120,000.00 490,000.00 12,580.65 622,580.65

12 นำงสำวรื่นวดี			 ส่วรรณมงคล กรรมกำร	ธ.ก.ส. 108,928.57 497,500.00 187,848.50 794,277.07

13 นำยวิจำรย์			 สิมำฉัำยำ กรรมกำร	ธ.ก.ส. 120,000.00 570,000.00 12,580.65 702,580.65

14 นำงเสำวณีย์			 ไทยร่�งโรจน์ กรรมกำร	ธ.ก.ส. 120,000.00 535,000.00 12,580.65 667,580.65

15 นำยจรูญเดช			 เจนจรัสสก่ล กรรมกำร	ธ.ก.ส. 120,000.00 550,000.00 187,848.50 857,848.50

16 นำยธนำวัฒน์			 สังข์ทอง กรรมกำร	ธ.ก.ส. 120,000.00 505,000.00 162,687.21 787,687.21

17 นำยสมบูรณ์			 จิตเป็นธม กรรมกำร	ธ.ก.ส. - - 175,267.85 175,267.85

18 นำยทองลักษณ์	 หำญศึก กรรมกำร	ธ.ก.ส. - - 175,267.85 175,267.85

19 นำยส่วิชญ			 โรจนวำนิช กรรมกำร	ธ.ก.ส. - - 175,267.85 175,267.85

20 นำงฤช่กร			 สิริโยธิน กรรมกำร	ธ.ก.ส. - - 175,267.85 175,267.85

21 นำงสำวลดำวัลย์	คำภำ กรรมกำร	ธ.ก.ส. - - 150,106.56 150,106.56

22 นำยธนำรัตน์			 งำมวลัยรัตน์ กรรมกำรและเลขำน่กำร 118,064.52 540,000.00 195,000.00 853,064.52

23 นำยฉััตรชัย			 ศิริไล กรรมกำรและเลขำน่กำร 			1,935.48 - - 			1,935.48

รวม 2,672,261.90 6,992,500.00 2,853,938.98 12,518,700.88

*	โบนัสกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ประจำปีบัญชี	2564	ซึ่งนำมำจ�ำยในปีบัญชี	2565
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	 การกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุด	และผู้บริหาร
ระดับสูง
	 คณะกรรมกำรธนำคำร	ธ.ก.ส.	มอบหมำยให้คณะกรรมกำร
กำหนดหลักเกณฑ์์และประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนของผูู้้จัดกำร	
ธ.ก.ส.	ทำหน้ำที่ประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนของผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	
เสนอต�อคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ภำยใต้ข้อตกลงที่ทำไว้กับคณะ
กรรมกำร	ธ.ก.ส.	และตำมเงื่อนไขสัญญำจ้ำงทำงำนบริหำร 
ตลอดจนเสนอแนะอัตรำค�ำตอบแทนที่เหมำะสมของผูู้้จัดกำร	
ธ.ก.ส.	เพื่อให้คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	พิจำรณำ	สำหรับผูู้้บริหำร
ระดบัสงู	ธ.ก.ส.	กำหนดหลกัเกณฑ์ก์ำรจ�ำยค�ำตอบแทนและสทิธิ
ประโยชน์ตำมระเบียบและข้อบังคับของ	ธ.ก.ส.

ประเภทำค่าใชุ�จั่าย
ค่าติอบแทำนของผู้้�บริหุ้ารส้งสุดและ

ผู้้�บริหุ้ารระดับส้ง (ล�านบาทำ)
ผู้้�จััดการ ธ.ก.ส. ผู้้�บรหิุ้ารระดบัสง้

เงินเดือน 8.18 28.91	

โบนัส 0.20 14.65	

รวม 8.38 43.56	

หมำยเหต่	:	ข้อมูล	ณ	วันที่	31	มีนำคม	2566

รายละเอียดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุด 
และผู้บริหารระดับสูง

8) การดำเนินงานเกี่ยวักับผู้้�บริหุ้ารส้งสุด ผู้้�บริหุ้ารระดับส้ง 
และพันักงาน
 การสรรหาผู้บริหารสูงสุด
	 คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้แต�งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำ 
ผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	เพื่อพิจำรณำหลักเกณฑ์์และวิธีกำรสรรหำ
ผูู้้ดำรงตำแหน�งผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ให้เป็นไปอย�ำงโปร�งใสตำม
หลักกำรกำกับดูแลกิจกำรที่ดี	โดยฝ่ำยทรัพยำกรมน่ษย์ได้ 
เผู้ยแพร�ประกำศสรรหำผูู้้ดำรงตำแหน�งผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ผู้�ำนสื่อ 
ประชำสัมพันธ์อย�ำงทั่วถืึง	เช�น	หนังสือพิมพ์	โทรทัศน์	และ
เว็บไซต์	ธ.ก.ส.	เพื่อให้บ่คคลทั่วไปที่มีค่ณสมบัติเหมำะสมตำม
ประกำศและมีควำมสนใจสำมำรถืสมัครเข้ำสู�กระบวนกำร
สรรหำได้อย�ำงเท�ำเทียม	เพื่อให้มั่นใจได้ว�ำผูู้้ที่ผู้�ำนกำรคัดเลือก
จะเปน็ผูู้ท้ีม่คีณ่สมบตัคิรบถืว้นเหมำะสมทัง้ควำมรู	้ควำมสำมำรถื	
ประสบกำรณ	์พฤติกรรมพงึประสงค	์และมวีสิยัทศันใ์นกำรนำพำ 
องค์กรให้บรรล่ตำมวัตถื่ประสงค์	ตลอดจนได้รับกำรยอมรับ 
จำกท่กภำคส�วน	ได้กำหนดกระบวนกำร	1)	ประเมินขีด 
ควำมสำมำรถืทำงกำรบริหำรในรูปแบบ	Assessment	Center	(AC)	 
2)	นำเสนอวสิยัทศัน	์แนวนโยบำยกำรบรหิำรจดักำร	แนวทำงกำร
บริหำรจัดกำรหนี้	และกำรพัฒนำ	ธ.ก.ส.	รวมทั้งแนวนโยบำยที่
จะเป็นประโยชน์กับ	ธ.ก.ส	3)	กำรสัมภำษณ์โดยคณะกรรมกำร
สรรหำผูู้้จดักำร	ธ.ก.ส.	ทัง้นี	้กำรกำหนดอำนำจหน้ำทีข่องผูู้้จดักำร	 
ธ.ก.ส.	เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติธนำคำรเพื่อกำรเกษตร

และสหกรณ์กำรเกษตร	พ.ศ.	2509	มำตรำ	22	มำตรำ	23	
และมำตรำ	24	กำหนดให้ผูู้้จัดกำรมีหน้ำที่บริหำรกิจกำร
ของธนำคำรให้เป็นไปตำมนโยบำยและข้อบังคับของธนำคำร	 
มีอำนำจบังคับบัญชำพนักงำนและลูกจ้ำงของธนำคำรท่ก
ตำแหน�ง	โดยผูู้้จัดกำรต้องรับผู้ิดชอบต�อคณะกรรมกำรใน 
กำรบริหำรกจิกำรของธนำคำร	ผูู้จ้ดักำรตอ้งทำหนำ้ทีเ่ปน็ผูู้้แทน
ของธนำคำรในกิจกำรที่เกี่ยวกับบ่คคลภำยนอก	ทั้งนี้ผูู้้จัดกำร 
จะมอบอำนำจใหพ้นกังำนของธนำคำรผูู้ใ้ดปฏิิบตักิจิกำรใดแทน
ก็ได้	แต�ต้องเป็นไปตำมข้อบังคับของธนำคำร	โดยในมำตรำ	24	
ได้กำหนดไว้ว�ำ	ผูู้้จัดกำรมีอำนำจ	ได้แก�
	 1.	บรรจ่	แต�งตั้ง	 เลื่อนตำแหน�งหรือเงินเดือน	ลงโทษ 
ทำงวินัย	หรือถือดถือนพนักงำนและลูกจ้ำงของธนำคำร	ทั้งนี้	
ตอ้งเปน็ไปตำมขอ้บงัคบัของธนำคำร	แต�ถืำ้เปน็พนกังำนตำแหน�ง
รองผูู้้จัดกำร	ที่ปรึกษำ	หัวหน้ำฝ่ำยหรือตำแหน�งซึ่งเทียบเท�ำ	 
ต้องได้รับควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรก�อน
	 2.	วำงระเบียบเกี่ยวกับวิธีดำเนินกำรของธนำคำร	และ 
กำรปฏิิบัติงำนของพนักงำนและลูกจ้ำงของธนำคำร	ทั้งนี้	โดย 
ไม�ขัดหรือแย้งกับนโยบำยหรือข้อบังคับของธนำคำร	

	 	 	การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
	 	 	คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ไดแ้ต�งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและ
กำหนดค�ำตอบแทน	เพือ่ดำเนินกำรสรรหำผูู้้บริหำรระดับสูงของ	
ธ.ก.ส.	ได้แก�	ตำแหน�งรองผูู้้จัดกำรและผูู้้ช�วยผูู้้จัดกำรให้เป็นไป
อย�ำงโปร�งใสตำมหลักกำรกำกับดูแลกิจกำรที่ดี	ไม�มีกำรจำกัด
เชื้อชำติ	ศำสนำ	เพศ	โดยนำข้อมูลจำกระบบเตรียมควำมพร้อม
ทดแทนตำแหน�งและผู้ลกำรประเมินขีดควำมสำมำรถืบ่คลำกร 
มำประกอบกำรพจิำรณำค่ณสมบตั	ิทัง้ด้ำนควำมรูแ้ละประสบกำรณ์	
กำรทำงำนตำมกรอบควำมหลำกหลำย	เพือ่ให้มคีวำมเหมำะสม 
ในกำรขับเคลื่อนภำรกิจตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรของธนำคำร	
เช�น	มีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรทีโ่ดดเด�นตรงตำมสำยงำนและ
ได้รับกำรยอมรับทั้งจำกในและนอกองค์กรเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจ
ต�อผูู้ม้สี�วนไดส้�วนเสยี	เปน็ตน้	ทัง้นีผูู้้บ้รหิำรทีเ่ขำ้รบักำรคดัเลอืก
จะตอ้งนำเสนอวิสยัทศันแ์ละแนวทำงในกำรบริหำรงำนต�อคณะ
กรรมกำรสรรหำและกำหนดค�ำตอบแทน	เพือ่คดักรองบค่คลทีมี่
ควำมเหมำะสมในกำรขับเคลื่อนภำรกิจในแต�ละสำยงำน
 
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงสุด
	 คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ได้แต�งตั้งคณะกรรมกำรประเมิน 
ผู้ลกำรปฏิิบตังิำนของผูู้้จดักำร	ธ.ก.ส.	ท�ำหน้ำทีพ่จิำรณำกลัน่กรอง 
หลักเกณฑ์์	วิธีกำรประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำน	หลักเกณฑ์์กำร
จ�ำยค�ำตอบแทนของผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ต�อคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	 
เพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ	โดยแผู้นงำนของผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	
ต้องมีเนื้อหำสำระที่เป็นกำรแสดงถืึงวิสัยทัศน์และศักยภำพ 
ในกำรปฏิิบัติงำน	สอดคล้องตำมทิศทำงและย่ทธศำสตร์ของ	
ธ.ก.ส.	ครอบคล่มถืึงแผู้นงำนด้ำนต�ำง	ๆ 	เช�น	กำรพัฒนำธ่รกิจ	 

หน�วย	:	บำท

5)
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กำรพัฒนำองค์กร	และกำรพัฒนำบ่คลำกร	เป็นต้น	และต้อง 
กำหนดเป้ำหมำยอันพึงวัดผู้ลได้	สำหรับกำรดำเนินงำนตำม 
แผู้นงำนดงักล�ำว	ในปบีญัช	ี2565	กำรประเมนิผู้ลกำรปฏิบิตังิำน
ของผูู้จ้ดักำร	ธ.ก.ส.	ใชก้รอบกำรประเมินซึง่สอดคล้องเปน็ไปตำม 
หลักเกณฑ์์และแนวทำงกำรก�ำกับดูแลที่ดีของรัฐวิสำหกิจ	 
พ.ศ.	2562	และแนวทำงกำรประเมินผูู้้บริหำรสูงส่ดของ
รัฐวิสำหกิจด้วยวิธีกำรประเมินแบบ	360	องศำ	ของสำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	 (สคร.)	 โดยกำหนด 
กำรประเมนิผู้ลกำรปฏิบัิตงิำน	จำนวน	2	ครัง้	ดังนี	้ครัง้ที	่1	ช�วงวันที่	 
1	เมษำยน	2565	-	30	กันยำยน	2565	และครั้งที่	2	ช�วงวันที่	 
1	ต่ลำคม	2565	-	25	มีนำคม	2566	ประกอบด้วย
 ส่วนที่	1	ด้ำนสัมฤทธิ์ผู้ลตำมแผู้นงำน	(Performance)	
น�้ำหนักคะแนนร้อยละ	70	ประกอบด้วย	แผู้นงำนกำรพัฒนำ
ธ่รกิจลูกค้ำ	แผู้นงำนกำรพัฒนำองค์กร	และแผู้นงำนกำรพัฒนำ
บ่คลำกร
 ส่วนท่ี	2	ด้ำนสมรรถืนะกำรบรหิำร	(Competency)	น�ำ้หนกั
คะแนนร้อยละ	30	เพื่อให้ผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ในฐำนะผูู้้น�ำองค์กร	
มบีทบำทในกำรน�ำองค์กรสอดคล้องกบัภำรกจิของธนำคำร	และ
เป็นแบบอย�ำงทีด่ใีห้กบัพนกังำนด้วยวธิกีำรประเมนิแบบ	360	องศำ
		 ทั้งนี้	ผู้ลกำรประเมินดังกล�ำวจะถูืกน�ำไปใช้พิจำรณำขึ้น
ค�ำตอบแทนคงท่ีและค�ำตอบแทนพิเศษประจ�ำปีของผูู้้จัดกำร	
ธ.ก.ส.	และน�ำมำก�ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถื	
เพือ่พัฒนำตนเองและปรบัปร่งประสิทธผิู้ลกำรบรหิำรจดักำรงำน
ของผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.

การกำหนดคุณสมบัติผู้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง
	 ผูู้้บริหำรระดับสูง	จะต้องมีค่ณสมบัติและไม�มีลักษณะ 
ต้องห้ำมตำม	พ.ร.บ.	ค่ณสมบัติมำตรฐำนสำหรับกรรมกำรและ
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ	พ.ศ.	2518	และเพิ่มเติมสำหรับผูู้้จัดกำร	
ธ.ก.ส.	กำหนดค่ณสมบัติเฉัพำะตำแหน�ง	ต้องมีควำมรอบรู้และ
ประสบกำรณใ์นกำรบรหิำรจดักำรองคก์รขนำดใหญ�	มวีสิยัทศัน์
ทำงด้ำนกำรเงินกำรธนำคำร	เศรษฐกิจ	และเศรษฐกิจช่มชน	 
มคีวำมสำมำรถืสงูในกำรตดัสนิใจ	กำรสัง่กำร	กำรแกป้ญัหำ	และ
กำรประย่กต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ	รวมทั้ง	กำรพัฒนำ	และ 
นำองค์กรไปในทิศทำง	และเป้ำหมำยตำมนโยบำยทีไ่ด้รบัมอบหมำย 
จำกภำครัฐ
 
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารระดับสูง	 
(รองผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ)
	 เกณฑ์์กำรประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนของผูู้้บริหำรระดับ
สูงตำแหน�งรองผูู้้จัดกำรและผูู้้ช�วยผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ที่ได้รับ 
ควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำรสรรหำและกำหนดค�ำตอบแทน	
และคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	กำหนดให้ผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ทำหน้ำที่
ประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนของรองผูู้้จัดกำร	และผูู้้ช�วยผูู้้จัดกำร	
ด้วยปัจจัย	ดังนี้

	 1.	ผู้ลกำรดำเนินงำนตำมแผู้นงำนสำคัญตำมย่ทธศำสตร์	
(Performance)
	 ประกอบดว้ยผู้ลงำนตำมแผู้นงำนสำคญัของส�วนงำนทีก่ำกบั
ดูแล	ซึ่งมีรำยละเอียดปรำกฏิในบันทึกข้อตกลงประเมินผู้ล 
กำรปฏิบิตังิำน	ประกอบดว้ยภำรกจิ	แผู้นงำน	ตวัชีว้ดั	และนำ้หนกั 
คะแนน	โดยผูู้้จัดกำรจะมอบหมำยงำนและแบ�งส�วนงำนเพื่อให้
รองผูู้้จัดกำร	และผูู้้ช�วยผูู้จั้ดกำรรบัผู้ดิชอบในกำรกำกบัดแูล	และ
จะประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนตำมบันทึกข้อตกลงประเมินผู้ล 
กำรปฏิิบัติงำน
	 2.	กำรบริหำรโครงกำรสำคัญรองรับย่ทธศำสตร์	(Project	
Based)
	 ผูู้้จัดกำรกำหนดหัวข้อเพื่อให้รองผูู้้จัดกำรและผูู้้ช�วย 
ผูู้จั้ดกำรจดัทำกำรบรหิำรโครงกำร	อำจเป็นกำรทำงำนข้ำมสำยงำน	 
เพื่อสนับสน่นกำรขับเคลื่อนย่ทธศำสตร์สำคัญของธนำคำร	และ
งำนที่ได้รับมอบหมำยพิเศษอื่น	ๆ 	เป็นต้น	โดยผูู้้จัดกำรติดตำม 
ผู้ลกำรดำเนินงำนเป็นรำยเดือน	รำยไตรมำส	และรำยปี
	 3.	ขีดควำมสำมำรถื	(Competency)	ประเมินปีละ	2	ครั้ง	
คือ	สิ้นไตรมำสที่	2	และสิ้นไตรมำสที่	4	ประกอบด้วย
	 	 	1)		ขดีควำมสำมำรถืหลกั	(Core	Competency)	ประกอบ
ด้วย	5	ปัจจัย	คือ	ร�วมพลัง	ร�วมใจสร้ำงสรรค์สิ่งใหม�	ใส�ใจลูกค้ำ	
มคีวำมเป็นมอือำชพี	และยดึมัน่หลกัจรยิธรรมและควำมโปร�งใส
	 			 2)		ขีดควำมสำมำรถืทำงกำรบริหำร	(Managerial	 
Competency)	ประกอบด้วย	3	ปัจจัย	คือ	วิสัยทัศน์เชิงกลย่ทธ์	 
ผูู้้นำกำรเปลี่ยนแปลง	และกำรพัฒนำคน	พร้อมสร่ปผู้ล 
นำเสนอต�อคณะกรรมกำรสรรหำและกำหนดค�ำตอบแทนและ 
คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	เพื่อพิจำรณำในสิ้นปีบัญชี	ทั้งนี้	ข้อมูล
จำกกำรประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนของรองผูู้้จัดกำรและผูู้้ช�วย 
ผูู้้จัดกำรตำมหลักเกณฑ์์ดังกล�ำวจะถืูกนำไปใช้ประกอบ 
กำรพิจำรณำดังนี้
	 			 	 		1.	กำรเลื่อนเงินเดือนประจำปี	ธ.ก.ส.	จะนำคะแนน
ประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนมำจัดลำดับ	และเลื่อนเงินเดือนตำม
เกรดที่ได้รับ	โดยจะแบ�งเป็น	3	เกรด	คือ	เกรด	A	B	และ	C
	 			 	 		 	2.	กำรพจิำรณำเล่ือนต�ำแหน�ง	โดย	ธ.ก.ส.	จะใช้ข้อมลู
ผู้ลกำรด�ำเนนิงำนย้อนหลงัและเกรดทีไ่ด้รบัมำเป็นส�วนหนึง่ของ
ปัจจัยกำรประเมิน
	 			 	 		 	3.	กำรก�ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถื
ด้ำนกำรบรหิำรและขดีควำมสำมำรถืหลกั	เพือ่พฒันำตนเองและ
ปรบัปรง่ประสทิธผิู้ลกำรบรหิำรจดักำรงำนของผูู้บ้รหิำรระดบัสงู

	 การก�ากับดูแลให้มีโครงสร้างองค์กร	ขอบเขตงาน
	 ณ	วันที่	1	เมษำยน	2566	ธ.ก.ส.	จะถืือใช้โครงสร้ำงองค์กร
ใหม�	ให้เป็นไปตำมมติคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ในกำรประช่ม	ครั้ง
ที่	4/2564	เมื่อวันที่	20	มีนำคม	2566	ซึ่งได้ให้ควำมเห็นชอบ 
กำรปรับปร่งโครงสร้ำงองค์กร	และแก้ไขแผู้นภูมิโครงสร้ำง
ธนำคำรแนบท้ำยข้อบังคับ	ฉับับที่	2	ว�ำด้วยกำรแบ�งโครงสร้ำง
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ธนำคำร	 เพื่อให้รองรับกำรดำเนินงำนทั้งในปัจจ่บันและ
อนำคต	โดยระหว�ำงปีบัญชี	2565	ที่ผู้�ำนมำ	ธ.ก.ส.	กำกับดูแล
ให้มีโครงสร้ำงองค์กร	ขอบเขตงำน	ให้มีควำมเหมำะสมกับ 
กำรเปลี่ยนแปลงและสถืำนกำรณ์	ดังนี้
	 1.	ปรับโครงสร้ำงองค์กรส�วนงำนภูมิภำคและแนวทำง 
กำรดำเนนิงำนทีเ่กีย่วขอ้ง	จำนวน	3	งำน	ไดแ้ก�	งำนพฒันำลกูคำ้	
งำนศูนย์ธ่รกิจสินเชื่อ	และงำนอำนวยสินเชื่อ
	 2.	ปรับขอบเขตงำน	จำนวน	3	ส�วนงำน	ได้แก�	ฝ่ำยกฎหมำย	
ฝ่ำยกิจกำรสำขำภำค	และสำนักกิจกำรนครหลวง
	 3.	ปรับเปลี่ยนควำมรับผู้ิดชอบรวมท้ังบทบำทหน้ำที่ของ
ส�วนงำน	ได้แก�	ฝ่ำยนโยบำยและกลยท่ธ์	ฝ่ำยสนิเชือ่สถืำบนัและ 
ผูู้้ประกอบกำร	ส�ำนักบริหำรจัดกำรสำขำภำค
	 4.	จัดตัง้โครงกำรภำรกจิพเิศษ	เพือ่กำรด�ำเนนิงำนขบัเคลือ่น
ภำรกิจของธนำคำร

	 แผนการสืบทอดต�าแหน่งของผู้บริหารระดับสูง
	 ธ.ก.ส.	มีกระบวนกำรวำงแผู้นสืบทอดต�ำแหน�ง	 โดย 
คณะกรรมกำรบริหำรระบบทดแทนต�ำแหน�งและระบบบริหำร
ผูู้ ้ที่มีศักยภำพสูง	(Succession	Planning	and	Talent	 
Management)	นำวสิยัทศัน	์ยท่ธศำสตร์	ทิศทำงกำรดำเนินธร่กิจ	 
และข้อมูลกำลังคนมำพิจำรณำกรอบแนวทำงในกำรเตรียม 
ผูู้้มีศักยภำพ	(Successor)	ทดแทนผูู้้บริหำรระดับสูงส่ด	 
(ผูู้้จัดกำร)	ผูู้้บริหำรระดับสูง	 (MC)	และผูู้้อำนวยกำรฝ่ำย	 
ในระบบ	Succession	Planning	โดยกำหนดค่ณสมบัติของ
ตำแหน�ง	(Key	Position)	ประกอบไปด้วย	ควำมรู	้ประสบกำรณ์	
ขีดควำมสำมำรถื	และค่ณลักษณะส�วนบ่คคลที่สนับสน่น 
กำรขบัเคลือ่นองคก์ร	(Business	Driver)	เพือ่วำงแผู้นกำรพฒันำ 
เตรียมควำมพร้อมอย�ำงเป็นระบบ	อีกทั้งเตรียมควำมพร้อมผูู้้มี
ศักยภำพสูงในระดับปฏิิบัติกำรและผูู้้บริหำรระดับต้นในระบบ	
Talent	Management	เพื่อควำมเชื่อมโยงสู�กำรทดแทนอย�ำง 
ต�อเนือ่ง	เพือ่ให	้ธ.ก.ส.	มผีูู้น้ำทีพ่รอ้มทัง้ดำ้น	“ควำมเก�ง	ควำมด”ี	 
ศักยภำพโดดเด�นมีค่ณธรรมจริยธรรมในกำรดำรงตนเป็น 
แบบอย�ำงที่ดี	(Role	Model)	โดยดำเนินกำรใน	2	แนวทำง	ดังนี้

 1) ทดแทนผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ธ.ก.ส.	ได้จัดทำแผู้นพัฒนำ 
เตรียมควำมพร้อมผูู้้มีศักยภำพสูง	(Successor)	ในระดับ 
รองผูู้้จดักำร	ผูู้ช้�วยผูู้้จดักำร	เพือ่ทดแทนผูู้้จดักำร	ธ.ก.ส.	ในระยะสัน้	 
และเตรียมควำมพร้อมระยะยำวในระดับผูู้้อำนวยกำรฝ่ำยและ
รองผูู้้อำนวยกำรฝ่ำย	เพื่อทดแทนผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	ในอนำคต	
โดยประเมินศักยภำพตำม	Success	Profile	ด้วยกระบวนกำร	 
Assessment	Center	เพือ่นำมำวำง	Roadmap	กำรพัฒนำระยะสัน้ 
และระยะยำว	เพือ่ให	้Successor	มคีวำมพรอ้มทัง้ดำ้น	Business/ 
Management	Skill	Leadership	Skills	และ	Interpersonal	
Skills	เหมำะสมต�อกำรเติบโตทดแทนตำแหน�งสำคัญ

	 2)	ทดแทนผูู้ ้น�ำระดับสูงและผูู้ ้บริหำร	เป็นกำรเตรียม 
ควำมพร้อมทดแทนต�ำแหน�งรองผูู้้จัดกำร	ผูู้้ช�วยผูู้้จัดกำร	และ 
ผูู้อ้�ำนวยกำรฝ่ำย	โดยใช้ระบบ	Succession	Planning	ซึง่มคีณะ
ท�ำงำนกล่ันกรองขีดควำมสำมำรถืและแผู้นพัฒนำรำยคน	และ
คณะกรรมกำรบริหำรระบบทดแทนต�ำแหน�งและระบบบริหำร 
ผูู้ท้ีม่ศีกัยภำพสงู	โดยพจิำรณำควำมพรอ้มตำม	Success	Profile	
และจัดทำแผู้นพัฒนำรำยบ่คคล	เพื่อพัฒนำด้วยกระบวนกำร
เรียนรู้และพัฒนำแบบ	70	20	10	ประกอบด้วย	กำรมอบหมำย
ให้ขับเคลื่อนโครงกำรสำคัญ	กำรให้มีพี่เลี้ยง	(Mentor)	และ
กำรสร้ำงเครือข�ำยภำยในและภำยนอก	ด้วยหลักสูตรพัฒนำ
ตำมกรอบมำตรฐำนที่กำหนด	เป็นต้น	และเมื่อทดแทนตำแหน�ง
แล้วจะมีระบบในกำรติดตำมประเมินผู้ลหลังเข้ำรับตำแหน�ง	 
เพื่อสนับสน่นกำรพัฒนำอย�ำงต�อเนื่อง	

การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง
	 ธนำคำรดำเนินกำรพัฒนำตำมกระบวนกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำ	
70	20	10	ได้แก�	กำรมอบหมำยภำรกิจสำคัญ	ผูู้้บังคับบัญชำ
เป็นพี่เลี้ยง	กำรมีโค้ชภำยนอก	กำรพัฒนำอย�ำงเป็นทำงกำรจำก 
กำรอบรม/สัมมนำ	และกำรพัฒนำตนเองตำมแผู้นพัฒนำรำยบค่คล	 
(IDP)	โดยในปบีญัช	ี2565	ม่�งเนน้กำรพฒันำแบบ	Self-Learning	
ด้วย	Courseware	ที่หลำกหลำย	ตำมควำมสนใจในกำรเรียน
รู้และพัฒนำตำมแผู้นพัฒนำรำยบ่คคล	ด้วย	Platform	ที่ทัน
สมัยในย่คดิจิทัล	โดยมีหัวข้อวิชำที่ส�งเสริมควำมรู้ที่จำเป็น	อำทิ	 
ด้ำนธ่รกิจ	(Business/Management)	ด้ำนผูู้้นำ	(Leadership)	 
ด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธ์	(Interpersonal)	และด้ำน	Functional	 
เป็นต้น	โดยมกีำรส�งเสริมควำมรูทั้กษะใหม�	ๆ 	รองรบักำรเปลีย่นแปลง 
ทำงธ่รกิจและเทคโนโลยีดิจิทัล	ด้วยกำรเรียนรู้จำกวิทยำกร
ผูู้้ทรงค่ณว่ฒิในสถืำบันที่มีชื่อเสียงภำยนอก	ในรูปแบบหลักสูตร
ภำยในตำม	Training	Development	Roadmap	และหลกัสตูร
ภำยนอกตำมกรอบมำตรฐำน	เพื่อได้รับควำมรู้ที่จำเป็นต�อ 
กำรปฏิิบัติภำรกิจ	และเปิดโอกำสให้ผูู้้บริหำรสร้ำงเครือข�ำย
ภำยนอก	
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การดำ เนินงานพัฒนาผู้บริหารระดับสูง ในปีบัญชี 2565 ดังนี้

การพััฒนา Courseware

ด้ำนธ่รกิจ	(Business/Management) •	 Economics,	Money,	and	Capital	Markets
•	 Micro	Economics	and	Consumer	Behaviors
•	 Marketing	Strategy
•	 Customer	Analysis,	Segmentation,	and	Strategy
•	 Business	Model	Canvas

ด้ำนผูู้้น�ำ	(Leadership)	 •	 Actualizing	Sustainable	Change
•	 Political	Awareness:	Navigate	Organizational	Relationships

ด้ำนกำรสร้ำงสัมพันธ์	(Interpersonal)	 •	 Employee	Experience	&	Engagement
•	 Meaningful	Conversations	for	Professional	Communications
•	 Motivational	Empowerment	for	Ownership	Management	

ด้ำน	Functional	 •	 กำรพัฒนำภำษำอังกฤษส�ำหรับผูู้้บริหำร	
•	 กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัล
•	 กำรพัฒนำด้ำนกลย่ทธ์องค์กร
•	 กำรพัฒนำด้ำนกำรเงินกำรธนำคำร	
•	 กำรพัฒนำด้ำนสินเชื่อ

	 และกำรสนับสน่นบรรยำกำศในกำรทำงำนที่สนับสน่นกำรนำควำมรู้ไปใช้ในกำรขับเคลื่อนภำรกิจสำคัญ	ท้ำทำย	เร�งด�วน	ในด้ำน
ที่รับผู้ิดชอบ	และบูรณกำรกำรทำงำนร�วมกับด้ำนอื่น	ๆ 	ในรูป	Project	Based	Assignment

	 การพัฒนาบุคลากร
	 	ธ.ก.ส.	ตระหนักถืึงควำมสำคัญของบ่คลำกรในกำรขับเคลื่อนพันธกิจให้บรรล่วิสัยทัศน์	พันธกิจ	รวมทั้งสนับสน่นกำรดำเนินงำน 
ตำมนโยบำยภำครัฐ	จึงต้องเสริมสร้ำงให้ทรัพยำกรบ่คคลเป็น	“คนเก�ง	คนดี	และมีควำมส่ข”	กล�ำวคือ	มีควำมรู้ควำมสำมำรถื	 
มีค่ณธรรม	จริยธรรม	และมีควำมส่ขในกำรทำงำน	โดยสนับสน่นกำรพัฒนำตำมหลักกำรเรียนรู้และพัฒนำแบบ	70	20	10	เพื่อให้มี 
ควำมรู้ควำมสำมำรถื	และทักษะที่จำเป็นต�อกำรปฏิิบัติงำน	สร้ำงควำมพึงพอใจสูงส่ดให้แก�ลูกค้ำ	เสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพ 
รองรับกำรขยำยตัวทำงธ่รกิจของ	ธ.ก.ส.	ด้วยกำรดำเนินงำนแบบมืออำชีพ	

	 การด�าเนินงานพัฒนาบุคลากร	ปี	2565
	 ในปีบัญชี	2565	ดำเนินงำนตำมย่ทธศำสตร์ของธนำคำรที่ม่�งสู�กำรเป็น	Digital	Banking	ธนำคำรให้ควำมสำคัญในกำรพัฒนำ
บค่ลำกรเพือ่รองรับกำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยีและกำรแข�งขัน	โดยเน้นรปูแบบ	Non	Classroom	นำเทคโนโลยีเขำ้มำช�วยจัดกำร
เรยีนรูใ้หม้คีวำมหลำกหลำย	และอำนวยควำมสะดวกใหพ้นกังำนสำมำรถืเรยีนรูด้ว้ยตนเอง	(Self-Learning)	ผู้�ำนช�องทำงกำรเรยีนรู้ 
ต�ำง	ๆ 	อำทิ	กำรเรียนรู้ผู้�ำนระบบ	e-Learning	Micro	Learning	Line	Application	BAAC	Academy	ใช้กำรเรียนรู้ในรูปแบบ 
ผู้สมผู้สำน	(Blended	Learning)	ดังนี้
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ติัวัชุี้วััด ผู้ลการด�าเนิน
งานปี 2565

1.	จ�ำนวนชั่วโมงในกำรพัฒนำเฉัลี่ย/คน/ปี	 62.10	ชั่วโมง

2.	ค�ำใช้จ�ำยในกำรพัฒนำเฉัลี่ย/คน	 6,122.81	บำท

กรอบในการพัฒนาบุคลากร ปี 2565

ล�าดับทำี่ กรอบการพััฒนา วััติถืุประสงค์ หุ้ลักส้ติร
1 กำรพัฒนำตำมกรอบ

มำตรฐำน
เพื่อให้พนักงำนมีขีดควำมสำมำรถืหลักและ 
ขดีควำมสำมำรถืทำงกำรบรหิำรตรงตำมระดบัทีธ่นำคำร 
กำหนด	พัฒนำและส�งเสริมศักยภำพพนักงำนตำม 
เส้นทำงกำรพัฒนำบ่คลำกรระยะยำวของธนำคำร	
(TRAINING	ROAD	MAP)	ตำมขีดควำมสำมำรถืหลัก	
(Core	Competency)	ขีดควำมสำมำรถืทำง 
กำรบริหำร	(Managerial	Competency)	และ 
ขีดควำมสำมำรถืเฉัพำะตำแหน�ง	(Function	 
Competency)	เพื่อให้กำรพัฒนำบ่คลำกรทั้งองค์กร
สอดรับบทบำทและภำรกิจของธนำคำร

หลักสูตรภำยในตำมกรอบมำตรฐำน	อำทิ
1.	Smart	Officer	
2.	Smart	Supervisor	
3.	Smart	Manager	1-2
4.	Smart	Director	1-	2	-3

2 กำรพฒันำตำม	Functional	 ม่�งเน้นกำรพัฒนำบ่คลำกรเพื่อรองรับและขับเคลื่อน
ตำมนโยบำยของธนำคำร	เพื่อให้สำมำรถืปฏิิบัติงำน
ตำมสำยงำนที่รับผู้ิดชอบ	เป็นผูู้้เชี่ยวชำญ/มืออำชีพ	
รวมทั้งกำรยกระดับกำรปฏิิบัติงำนด้ำนดิจิทัล	 
รวมถืึงกำรพัฒนำพนักงำนตำมหลักเกณฑ์์กำรก�ำกับ	
จริยธรรม	และธรรมำภิบำล

1.	กำรพัฒนำรองรับ	Digital	Banking	อำทิ
	 -	โครงกำรเพิ่มศักยภำพบ่คลำกรสำยงำนเทคโนโลยี 

	 ดิจิทัล	BAAC	Digital	Academy
	 -	Data	Culture	Transformation	
	 -	Data	Governance	for	The	Executive	
2.	กำรพัฒนำรองรับธ่รกิจ	อำทิ
	 -	โครงกำรวำงแนวทำงและระบบกำรพัฒนำ
	 	 บ่คลำกรเพื่อรองรับธ่รกิจ
	 -	โครงกำรพัฒนำพนักงำนบริหำรจัดกำรหนี้	
	 -	โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนนวัตกรรม
3.	กำรพัฒนำด้ำน	Market	Conduct	อำทิ
	 -	Market	Conduct	you	must	know
4.	กำรพัฒนำตำม	Functional	อำทิ
	 -	โครงกำรพัฒนำพนักงำนให้เป็นไปตำมเกณฑ์์
	 	 มำตรฐำนวิชำชีพ
	 -	โครงกำรพัฒนำพนักงำนเพื่อเป็นผูู้้ประเมินรำคำ
	 	 ทรัพย์สินและหลักประกัน	

3 กำรพัฒนำรำยบ่คคล	 เพื่อสนับสน่นกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะที่จำเป็น 
ในกำรทำงำนตำมผู้ลประเมินขีดควำมสำมำรถื 
และแผู้นพัฒนำรำยบ่คคล	ตำมหลัก	70	20	10

1.	กำรพัฒนำระบบ	e-Learning	หลักสูตรภำยใน	และ
หลักสูตรภำยนอก	

2.	กำรมอบหมำยงำนเพื่อกำรพัฒนำ
3.	ระบบพี่เลี้ยง	

4 กำรพัฒนำด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้	ต�อยอดสู�นวัตกรรม	

เพื่อสนับสน่นให้พนักงำนมีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
เพื่อนำองค์ควำมรู้ไปต�อยอดสู�กำรพัฒนำนวัตกรรม 
ต�ำง	ๆ 	ที่จะช�วยขับเคลื่อนธ่รกิจธนำคำร	รวมถืึง 
กำรเสรมิสร้ำงบรรยำกำศในกำรเรยีนรู้และพฒันำตนเอง	
ผู้�ำนช�องทำงและกิจกรรมต�ำง	ๆ 	เพื่อพัฒนำศักยภำพ
ของพนักงำนและสร้ำงควำมผูู้กพันของบ่คลำกร 
ต�อองค์กรตำมหลัก	Happy	Workplace	

1.	ระบบ	KM	
2.	ระบบ	LR
3.	กิจกรรมเพลินสำระ

 ผลการด�าเนินงาน
	 ในปี	2565	ธ.ก.ส.	ดำเนินกำรพัฒนำบ่คลำกรในท่กระดับ	
ตั้งแต�ระดับผูู้้ช�วยพนักงำนไปจนถืึงผูู้้บริหำรระดับสูง	เพื่อให้
ทรัพยำกรมน่ษย์ของ	ธ.ก.ส.	มีควำมรู้ควำมสำมำรถื	ทันต�อ
สถืำนกำรณ์	กำรเปลี่ยนแปลง	เสริมสร้ำงพฤติกรรมพนักงำน
ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศ	สร้ำงแรงจูงใจ 
แรงบันดำลใจให้พนักงำนมีควำมพึงพอใจและผูู้กพันต�อ	ธ.ก.ส.	
โดยสร่ปจำนวนชั่วโมง	ค�ำใช้จ�ำยในกำรพัฒนำบ่คลำกร	ปีบัญชี	
2565	ดังนี้
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หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 หลักการ
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความส�าคัญในการด�าเนินงาน
ของ	ธ.ก.ส.	ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน	โดยคณะกรรมการควรก�าหนด
นโยบายให้มกีารปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุม่โดยค�านงึ 
ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวตามกฎหมาย	หรือตาม 
ข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และก�ากับดูแลให้มีกลไกและ
การปฏบิตัทิีเ่หมาะสมแก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	รวมถงึส่งเสรมิให้เกิด
การมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีในการพฒันาการด�าเนนิงาน 
และไม่ควรกระท�าการใด	ๆ 	ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเหล่านั้น
	 	ธ.ก.ส.	ก�าหนดขอบเขต	เป้าหมาย	ผลลัพธ์	มาตรฐาน 
การด�าเนินงาน	จัดท�าแผนยุทธศาสตร์แผนแม่บท	และแผน 
ปฏบิตักิารด้านผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย	บรหิารจัดการกบัความต้องการ	
ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	เพือ่ก�าหนดเป็นแนวทางหรอื 
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ
กลุม่อย่างเหมาะสม	โดยค�านงึถึงผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ทั้งด้านบวกและด้านลบ	มีความรับผิดชอบต่อการด�าเนินงาน
และค�านึงถึงผลประโยชน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับ 
การด�าเนนิธรุกจิของ	ธ.ก.ส.	รวมทัง้ด�าเนนิงานตามกิจกรรม	สร้าง 
บรรยากาศและวฒันธรรมในการปฏบิตังิานให้เกิดความยัง่ยนืทัว่ทัง้ 
องค์กร	พร้อมตดิตาม	ประเมนิผล	และทบทวนผลการด�าเนนิงาน
	 ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	“การสร้างความสัมพันธ์
กับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียเพื่อการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน”	 
มวีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	เพือ่ศกึษาความต้องการและความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ	ธ.ก.ส.	และแนวทางในการบริหาร
จัดการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 
2)	เพื่อก�าหนดระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ที่
สามารถตอบสนองตรงต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และ	3)	เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตรงตาม
มาตรฐาน	มปีระสทิธิภาพและประสิทธผิล	การปฏิบตัต่ิอพนกังาน

 แนวทางปฏิบัติ
	 ธ.ก.ส.	รับรู้ถงึสทิธขิองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีตามทีก่ฎหมายก�าหนด	 
และมีแนวทางการดูแลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	และมีการติดตามเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี
โดย	ธ.ก.ส.	สนับสนุนให้มีความร่วมมือระหว่าง	ธ.ก.ส.	กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความมัน่คง	สร้างงานและสร้างกจิการ 
ให้มีฐานะการเงินที่มั่นคงยั่งยืน	โดยมุ่งส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน
ในองค์กรสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผ่าน
ช่องทางการสือ่สารและการจดักิจกรรมต่าง	ๆ 	ทีม่คีวามเหมาะสม 
กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้	6	กลุม่	ได้แก่	หน่วยงานก�ากับดแูลภาครฐั/ 
ผู้ถือหุ้น/คณะกรรมการ	คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ	ผู้ส่งมอบ	ชุมชน/
สังคม	และลูกค้า	โดยก�าหนดแนวปฏิบัติ	ดังนี้	

  1. หน่วยงานก�ากับดูแลภาครัฐ/ผู้ถือหุ้น/คณะกรรมการ
   การปฏิบัติหน่วยงานก�ากับ
	 	 	 ธ.ก.ส.	ต้องด�าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล	 
กระทรวงการคลัง	ธนาคารแห่งประเทศไทย	ส�านกังานการตรวจเงิน 
แผ่นดิน	โดย	ธ.ก.ส.	เป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐบาล	ในการสนับสนุนทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่
บุคคล	กลุ่มบุคคล	ผู้ประกอบการ	กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน	
รวมทั้งองค์การที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบใด	ๆ 	ที่มีวัตถุประสงค  ์
ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน	 
เพื่อส ่ ง เสริมให ้ชุมชนมีความเข ้มแข็งในด ้านเศรษฐกิจ	 
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนระดับฐานรากให้มีประสิทธิภาพ	 
ทัง้ด้านการเงนิ	การผลติ	การรวบรวม	การแปรรปู	และการตลาด	
เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตการเกษตรและเพิ่มรายได้ 
ของเกษตรกร	รวมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนรายย่อย 
ให้เข้าถงึบริการทางการเงนิในรปูแบบทีเ่หมาะสม	อนัจะส่งผลให้
ชุมชนระดับฐานรากเข้มแข็ง	นอกจากนี้	ธ.ก.ส.	ยังด�าเนินธุรกิจ
ตามข้อก�าหนดและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

   การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
	 	 	 ธ.ก.ส.	มุ่งม่ันด�าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง	และรักษาระดับฐานะการเงินให้มีความแข็งแกร่ง	 
โดยด�าเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบโปร่งใส	เป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนตามข้อก�าหนดและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง	เสริมสร้าง 
ศกัยภาพในการแข่งขนั	และยดึมัน่ในหลักจรรยาบรรณทางธรุกิจ	 
เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาวควบคูไ่ปกบัการสร้าง 
ความเช่ือมัน่และความไว้วางใจ	โดยจดัให้มรีะบบการควบคมุภายใน	 
ระบบบัญชีและการตรวจสอบที่เคร่งครัด	นอกจากนี้	ธ.ก.ส.	 
ยงัให้ความส�าคญักบัการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้องแก่ผูถ้อืหุน้	 
และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีสาระส�าคัญอย่างสม�่าเสมอ	

   การปฏิบัติต่อคณะกรรมการ
	 	 	คณะกรรมการ	และผู้บริหารของ	ธ.ก.ส.	ได้รับรู้ถึงสิทธิ
ของตนเป็นอย่างดี	และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิและ
หน้าทีข่องตนตามกรอบทีก่�าหนดไว้	ขณะเดยีวกนัยงัตระหนักถงึ
การดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กรอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม

 2. การปฏิบัติต่อคู่ค้า/คู่ความร่วมมือ
	 	 	 ธ.ก.ส.	ให้ความเสมอภาคเท่าเทยีมกบัคูค้่าทกุราย	เพือ่ให้เกดิ 
ความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	โดยยึดหลัก 
ผลประโยชน์สูงสุดของ	ธ.ก.ส.	ไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน
หรือพวกพ้องโดยต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานของ 
ความเป็นจริง	ไม่ท�าให้คู่ค้าเข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมูลที่ 
ไม่ครบถ้วนและทีส่�าคญัควรหลกีเลีย่งการรบัของก�านลั	สินน้�าใจ	 
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และบรกิารทีจ่ดัขึน้ให้เป็นการส่วนตัวหรอืหมูค่ณะอย่างเฉพาะเจาะจง	 
เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่าง	ๆ 	และป้องกันมิให้เกิดความโน้มเอียง
ในการช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเป็นพิเศษ	รวมทั้งจัดให้ 
มีการทบทวนระบบและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของ	ธ.ก.ส.	
ให้เป ็นไปตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี	ว ่าด ้วยการพัสดุ 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์	พ.ศ.	2549	และข้อบังคับของ	ธ.ก.ส.	
ฉบับที่	30	ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

 3. การปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบ
	 	 	 ธ.ก.ส.	มนีโยบายสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ทีางธรุกจิกบัผูส่้งมอบ 
โดยด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความเก้ือหนุนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย
ให้การปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบทุกรายอย่างเท่าเทียม	โปร่งใส	และ
เป็นธรรม	ค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ	ธ.ก.ส.	ภายใต้การด�าเนิน
ธุรกิจตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และเงื่อนไขอย่างเคร่งครัด	เป็นธรรม	รวมถึงน�าข้อเสนอแนะ	 
ข้อสังเกตมาปรับปรุงการด�าเนินงานอย่างเหมาะสม

 4. การปฏิบัติต่อพนักงาน
	 	 	พนักงานถือเป็นส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจให  ้
บรรลุวิสัยทัศน์ของ	ธ.ก.ส.	จึงต้องเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
เป็นคนเก่ง	มีความรู้ความสามารถ	เป็นคนดี	มีคุณธรรม	จริยธรรม	 
และมีความสุขในการท�างาน	เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศ 
การท�างาน	ส่งเสริมการท�างานเป็นทีม	สรรหาและรักษาบุคลากร 
ที่มีความรู ้ความสามารถ	จัดให้มีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ	
พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ
ที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้ประสบความส�าเร็จ	และสามารถ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า	 มุ ่งเน้นการพัฒนาที่ช่วย 
ให้พนักงานเป็นมืออาชีพในงานท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน	ตลอดจน
ได้สร้างและพัฒนาระบบการเรียนรูปแบบต่าง	ๆ 	ให้หลากหลาย
ยิ่งข้ึน	เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้
ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและน�าไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู ้	 เสริมสร้างพนักงานให้เป็นคนดีมีความซื่อสัตย์	
สุจริต	ส่งเสริมให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	รวมทั้งเสริมสร้าง 
ความมั่นคงขวัญก�าลังใจ	และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน	 
การก�าหนดผลตอบแทนทีเ่หมาะสมเป็นธรรม	และจดัให้มสีวสัดกิาร 
ในด้านต่าง	ๆ 	เช่น	การรักษาพยาบาล	การเคหะสงเคราะห์	กองทุน 
ส�ารองเลีย้งชพี	การให้ทนุการศกึษาแก่พนกังาน	ตลอดจนจดัให้มกีาร
ดแูลระบบการรักษาความปลอดภยัทีดี่ต่อชีวติและทรพัย์สนิสนบัสนนุ
การจดัสถานทีท่�างานให้เหมาะสมและเอ้ืออ�านวยให้เกิดประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลในการท�างานอย่างเต็มที่

 5. การปฏบิตัต่ิอชมุชนและสงัคม
	 	 	 ธ.ก.ส.	ตระหนักว่า	ธ.ก.ส.	จะเติบโตอย่างยั่งยืนได้นั้น	
จะต้องให้ความส�าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม	ชุมชนและ 
สิง่แวดล้อมควบคูไ่ปด้วย	โดยปลกูฝังจติส�านกึในเรือ่งความรบัผิดชอบ 
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมให้เกดิขึน้ในหมูพ่นกังานทกุระดบั	จงึก�าหนด 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อม	นโยบายการรกัษาความปลอดภยั	นโยบายการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน	และนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร	 
ในความกังวลของสาธารณะและการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธรุกจิ	นอกจากน้ี	ธ.ก.ส.	ได้ก�าหนดแนวปฏิบตัด้ิานความรับผดิชอบ 
ของ	ธ.ก.ส.	ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้เพิ่มเติมที่จรรยาบรรณ
ของกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน
	 (1)	 ธ.ก.ส.	ด�าเนินธุรกิจอยู ่ภายใต้กรอบของกฎหมาย	 
กฎระเบียบ	จรรยาบรรณ	นโยบาย	และหลักปฏิบัติด ้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างเคร่งครัด
	 (2)	 ธ.ก.ส.	น�าความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนา
โครงการที่สามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็น 
รปูธรรม	รวมทัง้ตดิตามและวดัผลความคืบหน้าและความส�าเรจ็
ในระยะยาว
	 (3)	 ธ.ก.ส.	มีการด�าเนินงานที่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ 
สิ่งแวดล้อม	สังคม	และชุมชน
	 (4)	 ธ.ก.ส.	ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและเสริมสร้างให้เกิด
สังคมที่ยั่งยืนผ่านกระบวนการด�าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบ
	 (5)	 ธ.ก.ส.	ให้ความรู้	สร้างความตระหนกั	และปลูกฝังจติส�านกึ 
อาสารบัผดิชอบแก่ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบั	เพือ่การด�ารง
ชีวติอยูร่่วมกนักบัสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างสันตสุิขยัง่ยนื

 6. การปฏิบัติต่อลูกค้า
	 	 	 ธ.ก.ส.	มุง่มัน่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของ 
ลูกค้า	เพือ่สร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าด้วยผลิตภณัฑ์และบรกิาร
ทางการเงินที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความหลากหลาย	 
โดยพฒันาระบบงาน	กระบวนการท�างานและน�าเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
มาใช้อย่างเหมาะสม	จัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้	ความช�านาญ
เป็นผู้ให้บรกิาร	เพือ่ให้มัน่ใจว่าลูกค้าได้รบับรกิารทีด่เีลิศ	รวมทัง้ 
พัฒนาช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายผ่านเทคโนโลยี	เช่น	
ATM	CDM	Mobile	Phone	Banking	และผ่านเครือข่าย	
Banking	Agent	เพื่ออ�านวยความสะดวกและลดต้นทุนใน 
การเข้าถงึบรกิารของธนาคาร	ดแูลรกัษาข้อมลูความลับของลกูค้า 
ตลอดจนจัดให้มีระบบรับข้อร้องเรียนและด�าเนินการแก้ไขตาม
ความเหมาะสมด้วยความใส่ใจและยุติธรรม	ธ.ก.ส.	ได้ก�าหนด
แนวปฏิบัติต่อลูกค้าไว้เพิ่มเติมที่จรรยาบรรณของกรรมการ	 
ผู้บริหารและพนักงาน
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หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
 หลักการ
	 คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	มีหน้าที่ก�ากับดูแลให้ฝ ่ายจัดการ
ก�าหนดนโยบายและแผนการด�าเนินงานขององค์กรที่ค�านึงถึง 
การด�าเนนิงานอย่างยัง่ยนื	มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	
รวมถึงน�านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�างาน	
ผลิตภัณฑ์และบริการ	รวมท้ังการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพตามแนวทางปฏิบัติ	ดังนี้

 แนวปฏิบัติ 
	 1.	คณะกรรมการ	ก�าหนดนโยบายและแผนการด�าเนินงาน 
ของธนาคารที่ค�านึงถึงการด�าเนินงานอย่างย่ังยืน	มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 2.	คณะกรรมการ	ส ่งเสริมให ้มีการสร ้างการใช ้ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม	และน�านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา	
ปรับปรุงกระบวนการท�างาน	ผลิตภัณฑ์และบริการ	รวมทั้ง 
การบรหิารจดัการภายในองค์กรให้มปีระสิทธภิาพ	โดยมกีารก�าหนด 
งบประมาณในเรื่องของนวัตกรรมไว ้ในแผนการด�าเนินงาน 
อย่างชัดเจน
	 3.	คณะกรรมการ	พิจารณาความเหมาะสมในการจัดท�ารายงาน
ความยัง่ยนื	โดยค�านงึถึงกรอบรายงานทีไ่ด้รบัการยอมรบัในประเทศ
หรือในระดับสากล

  ด้านความยั่งยืน 
	 ธ.ก.ส.	ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง
การด�าเนินกิจการ	โดยมุ่งสร้างคุณค่าระหว่าง	ธ.ก.ส.	กับชุมชน
เกษตรกรลูกค้า	(Creating	Shared	Value)	เพื่อมุ ่งสู ่การเป็น 
ธนาคารที่ยั่งยืน	เก้ือกูล	แบ่งปัน	เป็นธรรม	(Care	Share	Fair)	 
โดยก� าหนดนโยบายด ้ านความรับผิ ดชอบต ่ อสั งคมและ 
สิ่งแวดล้อม	ดังนี้

 นโยบายที่ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ในกระบวนการท�างาน (Corporate Social Responsibility in  
Process : CSR in Process) ด�าเนินกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล
ค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน	การปฏิบัติด้านแรงงาน	การปฏิบัติที่
เป็นธรรม	รวมถึงความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
โดยก�าหนดแนวทางด�าเนินงานท่ีมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

 แนวปฏิบัติ 
	 1.	การน�าจรรยาบรรณในการท�าธุรกิจไปปฏิบัติอย่างเป็น 
รูปธรรม	เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร	มีคู่มือก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 
คูม่อืจรยิธรรมทางธรุกจิ	จรรยาบรรณของคณะกรรมการผูบ้ริหาร
และพนักงาน	มีการป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท�าใด	ๆ 	 
ทีม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์	และมกีารประเมนิตนเองอย่าง
สม�่าเสมอ
	 2.	ปฏิบัติต่อพนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
	 3.	ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและ 
เป็นธรรม	โดยจดัระบบสวสัดกิาร	ผลตอบแทน	อตัราก�าลังพฒันา
ศักยภาพ	อาชีวอนามัย	ตลอดจนสนับสนุนการด�าเนินงานของ
สหภาพแรงงาน
	 4.	ส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อม	ตลอดจนพฒันาการบริหารจดัการทรพัยากรอย่างคุม้ค่า	 
และรกัษาสิง่แวดล้อมภายใต้กรอบแนวทางปฏบิตัติามมาตรฐาน
สากล	และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 5.	จดัให้มกีระบวนการและระบบในการปฏบิตัต่ิอลกูค้า	คูค้่า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม
	 6.	มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม	(Market	Conduct)	และการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล

 นโยบายที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
หลงักระบวนการท�างาน (Corporate Social Responsibility  
After Process : CSR After Process)	เสรมิสร้างความเข้มแขง็ 
ของชุมชนตามความสามารถพิเศษขององค์กร	โดยมุ ่งเน้น
การมีส ่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการพัฒนา 
เศรษฐกิจฐานราก	เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท
 แนวปฏิบัติ
	 1.	เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนร่วมกับภาคีเครือข่าย 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก	โดยการพัฒนาตลอดห่วงโซ ่
การผลิตสินค้าเกษตร	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	และบริการทางการ
เกษตรที่เกี่ยวเนื่อง	เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท
	 2.	จัดให้มีพนักงานที่รับผิดชอบงานพัฒนาชนบทในระดับ
สาขา	ส�านักงาน	ธ.ก.ส.	จังหวัด	ฝ่ายกิจการสาขาภาคและ
ส�านักงานใหญ่
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 ด้านนวัตกรรม 
	 ธ.ก.ส.	ตระหนักถึงการเสริมสร้างระบบงานนวัตกรรมเพื่อ 
มุ ่งสู ่การเป็น	“ศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร”	 
โดยการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถ
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ยกระดับการน�าความรู ้สู ่การสร้าง
นวัตกรรม	รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างสภาพแวดล้อม
ที่ เอื้อต ่อการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ	กระบวนการท�างาน	และนวัตกรรมเพ่ือค้นหาโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่	ๆ 	ทางการเกษตร	โดยเน้นการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาใช้ในการพัฒนา	ตลอดจนเชื่อมโยงเทคโนโลยีและนวัตกรรม
จากเครือข่ายภายนอก	เพื่อให้เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงและ 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันให้กับลูกค้าและผู ้มีส ่วนได  ้
ส่วนเสียภายใต้การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ	โดยค�านึงถึง
ลิขสิทธิ์ของผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา

 การพัฒนานวัตกรรม
	 ธ.ก.ส.	ตระหนักถึงความส�าคัญของนวัตกรรม	ซึ่งเป็นหัวใจ
ส�าคัญในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าและสามารถเติบโต
ได้ในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็	จงึได้พิจารณาทบทวนและก�าหนดแนวทางการขบัเคล่ือน
งานด้านนวัตกรรมอย่างสม�า่เสมอเป็นประจ�าทุกปี	โดยได้ก�าหนด
แนวทางการขับเคล่ือนนวัตกรรมใน	2	ด้าน	ได้แก่	การพัฒนา
นวัตกรรมด้านองค์กร	ธ.ก.ส.	ได้สร้างวัฒนธรรมและองค์ความรู้	 
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์	พัฒนานวัตกรรมและบ่มเพาะ	 
และน�านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ	ส่วนใน 
การพฒันานวตักรรมด้านลกูค้า	ธ.ก.ส.	ได้สนบัสนนุทนุวจิยั	ร่วมมอื
กับภาคีเครือข่ายค้นหานวัตกรรมพร้อมน�าไปใช้	และจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเกษตร	โดยร่วมมอืกบัหน่วยงาน
เครือข่ายในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตร	เพื่อรวบรวม
องค์ความรู้	ข้อมูลข่าวสาร	ผลงานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เกษตร	และให้เป็นช่องทางในรูปแบบ	Online	ส�าหรบัการเข้าถงึ 
และเป็นแหล่งเรียนรู้พัฒนาศักยภาพของเกษตรกรในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเกษตร	นอกจากนี ้
ยังสนับสนุน	เชื่อมโยงการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการเกษตรที่เหมาะสมกับพื้นที่ลงสู่ระดับชุมชน
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หมวด 6 การเปิดเผยข้อมูล 
	 ธ.ก.ส.	ใหค้วำมสำคัญในกำรบริหำรจัดกำรและกำรดำเนินงำน 
ตำมหลักกำรกำกับดูแลกิจกำรที่ดี	เพื่อให้กำรเปิดเผู้ยข้อมูล
ข�ำวสำรของ	ธ.ก.ส.	เป็นไปอย�ำงถืูกต้อง	ครบถื้วน	โปร�งใส	และ
เท�ำเทียมกัน	สอดคล้องกับกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง	และให้ 
ประชำชนมีส�วนร�วมในกำรตรวจสอบกระบวนกำรบริหำร
กำรดำเนินกำรที่กระทบสิทธิหรือก�อให้เกิดควำมเสียหำย	 
จึงกำหนดนโยบำยกำรเปิดเผู้ยข้อมูลข�ำวสำรของ	ธ.ก.ส.	 
เป็นแนวทำงปฏิิบัติเพื่อถืือใช้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน	สำหรับ
พนักงำนท่กระดับท่กส�วนงำนทั้งในส�วนกลำงและส�วนภูมิภำค	
โดยมีแนวทำงปฏิิบัติ	ดังนี้
	 1.	หลักกำรส�ำคัญในกำรเปิดเผู้ยข้อมูลสำรสนเทศ	
	 	 	1.1	ข้อมูลข�ำวสำรที่เปิดเผู้ยจะต้องถูืกต้อง	ครบถื้วน	
ชัดเจน	และทันกำล
	 	 	1.2	มีกำรปฏิิบัติตำมกฎข้อบังคับที่เกี่ยวกับกำรเปิดเผู้ย
ข้อมูลข�ำวสำรอย�ำงถืูกต้อง
	 	 	1.3	ผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสียซึ่งรวมถึืงผูู้้ถืือห่้น	และผูู้้ที่มี 
ควำมสนใจอื่น	ๆ 	มีสิทธิที่เท�ำเทียมกันในกำรรับทรำบและเข้ำถืึง
ข้อมูลข�ำวสำรที่เผู้ยแพร�	

	 2.	ผูู้้มีหน้ำที่รับผู้ิดชอบในกำรเปิดเผู้ยข้อมูล
	 	 	2.1	ประธำนกรรมกำร	ผูู้จ้ดักำร	ผูู้บ้ริหำรสูงสด่ทีรั่บผิู้ดชอบ 
ในกล่�มงำน	ผูู้้บริหำรสูงส่ดที่รับผู้ิดชอบในสำยงำน	ผูู้้อำนวยกำร
ฝ่ำย/สำนัก	สำมำรถืพิจำรณำและตัดสินใจเกี่ยวกับประเภท
เนื้อหำของข้อมูลที่สำคัญ	เพื่อกำรพิจำรณำเปิดเผู้ย	โดยจะ 
เปิดเผู้ย/ชี้แจงข้อมูลด้วยตนเอง	หรืออำจมอบหมำยให้ผูู้้ที่
เกี่ยวข้องเป็นผูู้้เปิดเผู้ย/ชี้แจง	
	 	 	 2.2	ส�ำนกัประชำสมัพนัธ์	(สปส.)	เป็นส�วนงำนผูู้ร้บัผู้ดิชอบ 
ในกำรท�ำหน้ำที่เป็นส�วนงำนหลักในกำรประสำนกับส�วนงำน
เจ้ำของข้อมลูในกำรเผู้ยแพร�ข้อมลูส�ำคญัของ	ธ.ก.ส.	ผู้�ำนช�องทำง 
กำรเปิดเผู้ยข้อมูลต�ำง	ๆ

	 3.	กำรเปิดเผู้ยข้อมลูข�ำวสำรของ	ธ.ก.ส.	ทีเ่ป็นข้อมลูข�ำวสำร
ของรำชกำรโดยกำรน�ำข้อมลูข�ำวสำรของรำชกำรตำมทีก่ฎหมำย
ก�ำหนด	ไปลงพิมพ์ในรำชกิจจำน่เบกษำ	ประกอบด้วย
	 	 	3.1	กำรจัดกำรโครงสร้ำงองค์กร	เป็นกำรจัดโครงสร้ำง 
ภำยใต้กรอบหลักกำรสำคัญ	5	หลักกำร	ได้แก�	หลักกำรแบ�งงำน
กันทำ	หลักกำรมอบหมำยงำน	หลักควำมชำนำญเฉัพำะงำน	 
หลกัอำนำจทีช่อบธรรม	หลกักำรประสำนงำน	และรองรับภำรกิจ
ตำมวิสัยทัศน์ของ	ธ.ก.ส.	โดยจัดกล่�มงำนที่มีกำรดำเนินงำนที ่
เชื่อมโยงกันอยู�ในกล่�มเดียวกัน	เพื่อให้เกิดห�วงโซ�ค่ณค�ำใน 
กำรเชื่อมต�องำนอย�ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผู้ล	และได้มี
กำรเผู้ยแพร�โครงสร้ำงองค์กรให้พนักงำนทรำบผู้�ำนบันทึกเวียน
และระบบ	Intranet	ของ	ธ.ก.ส.	และประชำชนทั่วไปทรำบผู้�ำน
ช�องทำงเว็บไซต์	http://www.baac.or.th

	 	 	3.2	อ�ำนำจหน้ำที่ที่ส�ำคัญและวิธีกำรด�ำเนินกำร	กำรสร่ป
อ�ำนำจหน้ำที่ที่ส�ำคัญและวิธีกำรด�ำเนินกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่ 
นั้น	ๆ 	เพื่อทำให้พนักงำนและประชำชนทั่วไปสำมำรถืรับรู้ถืึง
บทบำทหน้ำที่ของ	ธ.ก.ส.	ดังนี้	(1)	บทบำทหน้ำที่ที่สำคัญและ 
ผู้ลกระทบต�อประชำชนผูู้้ใช้บริกำรโดยตรง	เช�น	ขั้นตอน 
กำรขอใช้บรกิำร	ผูู้ม้อีำนำจอนม่ตัเิงนิกู	้ผูู้ม้อีำนำจในกำรรบัฝำกเงนิ	 
เป็นต้น	กำหนดให้สำขำจัดทำประกำศติดไว้ที่ทำกำรสำขำให้
ทรำบอย�ำงชัดเจน	(2)	บทบำทหน้ำที่ที่สำคัญของส�วนงำนต�ำง	ๆ 	 
ที่พนักงำนควรทรำบ	โดยพนักงำนสำมำรถืสืบค้นได้จำกระบบ
งำนสำรบรรณ	ระบบคู�มอืปฏิิบตังิำนของ	ธ.ก.ส.	และระบบจดัเกบ็ 
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์	ตลอดจนเว็บไซต์ของส�วนงำนในระบบ	
Intranet	ของ	ธ.ก.ส.
	 	 	 3.3	สถืำนทีต่ดิต�อเพื่อขอรบัข้อมลูข�ำวสำรหรอืคำแนะนำ
ในกำรติดต�อกับ	ธ.ก.ส.	เพื่อบอกถืึงสถืำนที่ที่ติดต�อขอรับข้อมูล
ข�ำวสำรหรือคำแนะนำเป็นกำรเพิ่มควำมสะดวกกับประชำชน	
เพื่อทรำบว�ำจะไปติดต�อที่ใด	จ่ดใด	รวมทั้งยังเป็นหลักประกันที่
ชัดแจ้งว�ำ	ธ.ก.ส.	ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ไว้เป็นกำรประจำ	เพื่อให้ข้อมูล
ข�ำวสำรและคำแนะนำในกำรติดต�อ
	 	 	3.4	ข้อบังคับ	ระเบียบ	ค�ำส่ัง	หนังสือเวียน	แบบแผู้น	
นโยบำยหรือกำรตีควำม	ทั้งนี้	ได้จัดให้มีขึ้นโดยมีสภำพอย�ำงกฎ	
เพื่อให้มีผู้ลเป็นกำรทั่วไปต�อเอกชนที่เกี่ยวข้อง	
	 	 	 3.5	ข้อมูลข�ำวสำรอื่นตำมที่คณะกรรมกำรข้อมูลข�ำวสำร
ของรำชกำรก�ำหนด	เพื่อให้สอดคล้องเหมำะสมกับกำรพัฒนำ
ของสังคมในอนำคต

	 4.	กำรเปิดเผู้ยขอ้มูลข�ำวสำร	โดยตอ้งนำข้อมูลข�ำวสำรตำมที่
กฎหมำยกำหนดไปรวมไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้	โดย	ธ.ก.ส.	
ได้ประมวลข้อมูลข�ำวสำรทำงกำรเงินและที่ไม�ใช�ทำงกำรเงิน 
ทีถ่ืกูต้อง	ครบถ้ืวนทันสมัย	เพือ่รวบรวมไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดู 
ได้ตำมควำมต้องกำร	ได้แก�
	 	 	 4.1	ผู้ลกำรพิจำรณำหรือคำวินิจฉััยที่มีผู้ลโดยตรงต�อ
เอกชน	รวมทัง้ควำมเห็นแย้งและคำสัง่ทีเ่กีย่วข้องในกำรพิจำรณำ 
วนิจิฉัยัดงักล�ำว	เพือ่ให้ประชำชนสำมำรถืตรวจดไูด้ว�ำกำรพจิำรณำ 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวกับเอกชนที่ผู้�ำนมำ	ได้มีกำรพิจำรณำ 
โดยหลักเกณฑ์์หรือตำมกฎหมำยซึ่งจะทำให้สำมำรถืได้รับรู ้
ข้อมูลข�ำวสำรเป็นแนวทำงได้ว�ำ	หำกตนจะมีกำรดำเนินกำร
ในกรณีนั้น	ๆ 	บ้ำง	จะต้องเตรียมตัวอย�ำงไร	และ	ธ.ก.ส.	ควร
พิจำรณำอย�ำงไร
	 	 	4.2	นโยบำยหรือกำรตีควำมที่ส�ำคัญรวมทั้งนโยบำยที่
เกีย่วข้องกบักำรจัดกำรควำมเสีย่ง	ในกำรด�ำเนนิงำนด้ำนกำรเงนิ	
เพื่อให้ประชำชนได้รับรู้รับทรำบเพื่อให้ควำมร�วมมือปฏิิบัติหรือ
เพื่อให้ข้อแนะน�ำต�อแนวทำงนโยบำยดังกล�ำวอันเป็นส่ิงส�ำคัญ
ในกำรส�งเสริมกำรมีส�วนร�วมของประชำชน
	 	 	4.3	แผู้นงำนโครงกำรและงบประมำณ	รำยจ�ำยประจำปทีี่
กำลังดำเนินกำรข้อมูลข�ำวสำรที่เกี่ยวกับแผู้นงำน	โครงกำรและ



5050 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ประจำาปีบัญชี 2565รายงานกิจการประจำาป� 2565164

งบประมำณ	รำยจ�ำยประจำปี	ถืือได้ว�ำเป็นข้อมูลข�ำวสำรสำคัญ	
เพือ่ใหผูู้้รั้บเหมำหรอืผูู้้ประกอบกำรไดร้บัรูข้อ้มลูข�ำวสำรเกีย่วกบั 
งบประมำณประจ�ำปีของหน�วยงำนของรัฐ	ตลอดจนแผู้นงำน
และโครงกำรต�ำง	ๆ 	อย�ำงเท�ำเทียมกันท�ำให้กระบวนกำรจัดซื้อ
จดัจ้ำง	มกีำรแข�งขนัอย�ำงเป็นธรรมและโปร�งใสและท�ำให้	ธ.ก.ส.	
ได้ประโยชน์จำกกำรแข�งขันที่เป็นธรรม	
	 	 	4.4	คู�มอืหรอืค�ำสัง่เกีย่วกบัวธิกีำรปฏิิบติังำนของเจ้ำหน้ำที ่
ของรัฐซ่ึงมีผู้ลกระทบถืึงสิทธิหน้ำที่ของเอกชนเพื่อที่จะได้รู ้ 
ขั้นตอนหลักเกณฑ์์กำรพิจำรณำและกำรปฏิิบัติของเจ้ำหน้ำที	่
ไม�ว�ำกำรให้บริกำรหรือกำรด�ำเนินกำรในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับ
ประชำชนตำมอ�ำนำจหน้ำทีข่อง	ธ.ก.ส.	และในกำรขอรบับรกิำร
เรื่องต�ำง	ๆ 	จำก	ธ.ก.ส.
	 	 	 4.5	รำยงำนทำงกำรเงิน	รำยงำนผูู้้สอบบัญชีและรำยงำน
ผู้ลกำรดำเนินงำนประจำปี	เพื่อให้ประชำชนมีโอกำสรับทรำบ 
ขอ้เทจ็จรงิในผู้ลกำรดำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ในกำรปฏิบัิตงิำนจริง	 
อันเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและทำให้เกิดควำมไว้วำงใจ 
กำรดำเนนิงำนของ	ธ.ก.ส.	และนำมำซึง่ควำมโปร�งใสของหน�วยงำน	
	 	 	4.6	นโยบำยกำรจ�ำยค�ำตอบแทนแก�กรรมกำรและ 
ผูู้บ้รหิำรสงูสด่ในรำยงำนประจำปรีวมทัง้รปูแบบและจำนวนเงนิ
ค�ำตอบแทน	เพือ่ใหป้ระชำชนไดท้รำบถืงึกำรจ�ำยค�ำตอบแทนแก�
กรรมกำร	และผูู้้บริหำรสูงส่ด	ซึ่งดำเนินกำรตำมข้อบังคับและ
อำ้งอิงวธิปีฏิบัิตขิองรำชกำรเป็นสำคัญ	โดยเปิดเผู้ยไว้ในรำยงำน
กจิกำรประจำปี	ส�วนรปูแบบและลักษณะจำนวนเงินค�ำตอบแทน
จะดำเนินกำรตำมข้อบังคับและอ้ำงอิงรำชกำรเป็นสำคัญ

	 5.	กำรเปิดเผู้ยหรือกำรจัดหำข้อมูลข�ำวสำรของ	ธ.ก.ส.	 
ท่กประเภทที่ เปิดเผู้ยได้ให้กับประชำชนที่ ต้องกำรทรำบ	 
โดยดำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข�ำวสำรของทำง 
รำชกำร	พ.ศ.	2540

	 6.	คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	และฝ่ำยจัดกำรได้ให้ควำมสำคัญ
ต�อกำรเปิดเผู้ยข้อมูลสำรสนเทศ	โดยกำหนดเป็นนโยบำย 
กำรเปิดเผู้ยข้อมูลสำรสนเทศและควำมโปร�งใส	มีกำรสื่อสำร
อย�ำงทัว่ถืงึ	รวมทัง้เผู้ยแพร�แนวทำงปฏิบิตัดิงักล�ำวต�อสำธำรณะ 
ผู้�ำนช�องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสมโดยทั่วถืึง

	 7.	มีกำรจัดทำข้อมูลสำรสนเทศและรำยงำนของ	ธ.ก.ส.	
เช�น	 รำยงำนกิจกำรประจำปี	 ข้อมูลทำงสถิืติ 	 เป็น ต้น	 
ด้วยควำมถูืกต้อง	เชื่อถืือได้ครบถ้ืวน	โดยใช้ภำษำที่เข้ำใจง�ำย	
กะทัดรัด	มีสำระสำคัญที่เพียงพอ	และเป็นประโยชน์ต�อผูู้้ใช้

	 8.	ประเภทข้อมูลข�ำวสำรที่จะเผู้ยแพร�และช�องทำง 
กำรเปิดเผู้ยข้อมูล
	 	 	8.1	ประเภทขอ้มลูข�ำวสำรทีจ่ะเผู้ยแพร�	ธ.ก.ส.	จะเผู้ยแพร� 
ข้อมูลภำยในกำหนดเวลำ	และควำมถืี่ตำมที่กฎหมำยหรือ 

หน�วยงำนทำงกำร	หรือหน�วยงำนที่กำกับดูแล	ธ.ก.ส.	กำหนด	
ตำมแต�ประเภทของข้อมูล
	 	 	8.2	ช�องทำงกำรเปิดเผู้ยข้อมูลข�ำวสำร	ธ.ก.ส.	จะมี 
กำรเปิดเผู้ยข้อมลูตำมช�องทำงกำรเปิดเผู้ยข้อมลูต�ำง	ๆ 	ที	่ธ.ก.ส.	 
ได้จดัเตรยีมไว้	โดยกำรเลอืกช�องทำงกำรเปิดเผู้ยข้อมลูจะขึน้อยู�กบั 
ข้อกำหนดของกฎหมำยหรือหน�วยงำนทำงกำร	หรือหน�วยงำน
ที่กำกับดูแล	ธ.ก.ส.	กำหนดและประเภทข้อมูลข�ำวสำร	โดยใน 
เบื้องต้น	ธ.ก.ส.	ได้จัดช�องทำงกำรเผู้ยแพร�ข้อมูลข�ำวสำรทั้ง
ภำยในและภำยนอกองค์กรไว้	ดังนี้	(1)	สื่ออิเล็กทรอนิกส์	เช�น	
อินเทอร์เน็ต	Facebook	ธกส	BAAC	Thailand,	Facebook	
BAAC	PR,	LINE	Official	NEW	BAAC	society,	LINE	Official	
BAAC	Family,	Youtube	BAAC	Thailand,	E-mail	ธนำคำร,	 
จอประชำสัมพันธ์	(LCD),	และระบบ	Digital	Signage	เป็นต้น	 
(2)	สื่อสิ่งพิมพ์	เช�น	แผู้�นพับ	โปสเตอร์	หนังสือพิมพ์	หนังสือ/
วำรสำร	จดหมำย	และรำยงำนประจ�ำปี	เป็นต้น	(3)	สื่อสำร
มวลชน	เช�น	สถืำนวีทิย่ส�วนกลำงและสถืำนวีทิย่ท้องถืิน่	โทรทศัน์	
เป็นต้น	(4)	สื่ออื่น	ๆ 	เช�น	สื่อบ่คลำกรโดยกำรให้สัมภำษณ	์
กำรประชำพิจำรณ์กับผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสีย	กำรประช่มวิชำกำร	 
ศูนย์เรียนรู้	ศูนย์เผู้ยแพร�ควำมรู้	กำรประช่มกล่�มลูกค้ำและ
หัวหน้ำ	กล่�มลูกค้ำ	และกำรจัดนิทรรศกำร	เป็นต้น

	 9.	มีกำรจัดทำรำยงำนกิจกำรประจำปี	ซึ่งแสดงถืึงฐำนะ 
กำรเงนิและผู้ลกำรดำเนนิงำนภำยในระยะเวลำทีก่ำหนด	(120	วนั 
หลังจำกสิ้นปีบัญชี)	ครอบคล่มถืึงหลักกำรสำคัญ	เช�น	นโยบำย
กำรดำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบค่มภำยใน	รำยงำนทำงกำรเงิน	ผู้ลกำรดำเนินงำนที่ผู้�ำนมำ	
ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมกำรและผูู้้บริหำรระดับสูง	เป็นต้น

	 10.	กำรเปดิเผู้ยขอ้มลูข�ำวสำรเกีย่วกบักำรจดัซือ้จดัจำ้งของ	
ธ.ก.ส.	มแีนวทำงกำรดำเนนิงำนและช�องทำงกำรเปิดเผู้ยข้อมลู	ดงันี้
	 	 	 	 10.1	ประกำศเผู้ยแพร�ในระบบเครือข�ำยสำรสนเทศ 
ของกรมบัญชีกลำง	กระทรวงกำรคลังที่ 	http://www. 
gprocurement.go.th	ทำง	Website	ธ.ก.ส.	ที่	http://www.
baac.or.th	ซึ่งประกอบด้วย	แผู้นกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจำปี	 
กำรเปิดเผู้ยรำคำกลำง	ประกำศกำรจดัซือ้จดัจ้ำง	ขอบเขตของงำน	 
(TOR)	กำรประชำพิจำรณ์	และรำยงำนผู้ลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ในท่กขั้นตอนกำรดำเนินงำนของกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
	 	 	 	 10.2	ประกำศเผู้ยแพร�ทำง	Website	ธ.ก.ส.	ที่	http://
www.baac.or.th	ได้แก�	รำยงำนสรป่ผู้ลกำรจดัซือ้จดัจ้ำงประจ�ำ
ไตรมำส
	 	 	 	 10.3	ประกำศเผู้ยแพร�ในระบบเครือข�ำยสำรสนเทศ 
ของกรมบัญชีกลำง	กระทรวงกำรคลังที่ 	http://www. 
gprocurement.go.th	ทำง	Website	ธ.ก.ส.	ที่	http://www.
baac.or.th	และปิดประกำศที่ป้ำยประชำสัมพันธ์ของ	ธ.ก.ส.	
เป็นระยะเวลำติดต�อกันไม�น้อยกว�ำ	3	วันทำกำร	ได้แก�	ประกำศ
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กำรจัดซื้อจัดจ้ำง	ประกำศผู้ลผูู้้ชนะกำรเสนอรำคำหรือผูู้้ได้รับ
กำรคัดเลือก
	 	 	 	 10.4	จัดส�งส�ำเนำสัญญำหรือข้อตกลง	ซึ่งมีมูลค�ำตั้งแต�	
1	ล้ำนบำทขึ้นไปให้ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผู้�นดิน	(สตง.)	และ
กรมสรรพำกรภำยใน	30	วัน	นับแต�วันท�ำสัญญำหรือข้อตกลง
	 	 	 	 10.5	รำยงำนผู้ลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีวงเงินเกินกว�ำ	 
50	ล้ำนบำท	เพื่อเสนอต�อฝ่ำยนโยบำยและกลย่ทธ์	(ฝนย.)	 
เป็นประจำท่กสิ้นเดือน
 
	 11.	กำรทบทวนนโยบำยกำรเปิดเผู้ยข้อมูลข�ำวสำร	ธ.ก.ส.	
มีนโยบำยทบทวนกำรเปิดเผู้ยข้อมูลข�ำวสำรอย�ำงน้อยปีละ	 
1	ครัง้	เพือ่ใหน้โยบำยกำรเปิดเผู้ยข้อมลูข�ำวสำรมีควำมสอดคล้อง	 
ถืกูตอ้งตำมขอ้กำหนดและขอ้บงัคบัทำงกฎหมำย	และเพือ่ใหเ้กดิ
ผู้ลในทำงปฏิิบัติที่ดียิ่งขึ้น

หมวด 7 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
1) การบริหุ้ารควัามเสี่ยง 
	 ธ.ก.ส.	ให้ควำมสำคัญต�อกำรบริหำรควำมเสีย่งและกำรควบคม่ 
ภำยในที่ สอดคล้องและเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย�ำงต�อเนื่อง	นำกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำม
แนวทำงกำรกำกับดูแลสถืำบันกำรเงินเฉัพำะกิจของธนำคำร 
แห�งประเทศไทย	(ธปท.)	กระทรวงกำรคลงั	และมำตรฐำนสำกล 
อืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	เป็นแนวทำงกำรดำเนินงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
และกำรควบค่มภำยในท่กระดับขององค์กร	โดยกำรกำหนด
นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน	ระดับ
ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้	กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ 
กำรควบคม่ภำยใน	และผูู้้ทีเ่กีย่วขอ้งในกำรบรหิำรควำมเสีย่งและ 
กำรควบค่มภำยในรวมทั้งส�งเสริมวัฒนธรรม	กำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
	 ธ.ก.ส.	จดัทำแผู้นแม�บทกำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรควบคม่ 
ภำยในที่สอดคล้องกับแผู้นกำรดำเนินงำนของ	 ธ.ก.ส.	 
มีกำรติดตำมผู้ลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน
อย�ำงสม่ำเสมอ	รวมทั้งประเมินควำมเสี่ยงและผู้ลกระทบจำก
กำรเปลีย่นแปลงของปจัจยัต�ำง	ๆ 	อำท	ิเศรษฐกจิ	สงัคม	กำรเมอืง	 
กฎเกณฑ์์ทำงกำร	เทคโนโลยี	ภัยค่กคำมทำงไซเบอร์	และ 
กำรแพร�ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ	2019	(COVID-19)	 
เพื่อให้มั่นใจว�ำจะสำมำรถืบรรล่ตำมวัตถื่ประสงค์ได้อย�ำงมี
ประสทิธภิำพ	ประสทิธผิู้ล	ระดบัเงนิกองทน่และสภำพคล�องเพือ่
รองรบัควำมเสีย่งต�ำง	ๆ 	ของ	ธ.ก.ส.	ตลอดจนมกีระบวนกำรและ
ระบบที่สนับสน่นกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน	
อำทิ	กระบวนกำรบริหำรจัดกำรภำวะฉั่กเฉัิน	กระบวนกำร
บรหิำรจดักำรควำมกงัวลสำธำรณะ	และระบบเตอืนภยัล�วงหนำ้	
(Early	Warning	System:	EWS)	

โครงสร้างการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง	
	 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ	ธ.ก.ส.	ประกอบด้วย
 คณะกรรมการ	ธ.ก.ส.	ทำหน้ำที่ในกำรกำกับดูแลให้ 
กำรบรหิำรควำมเสีย่งเปน็ไปอย�ำงเหมำะสมและสมำ่เสมอทัว่ทัง้
องค์กร	เพื่อช�วยให้หน�วยงำนหรือผูู้้ที่เกี่ยวข้อง	(Stakeholder)	
เกิดควำมเชื่อมั่นว�ำ	ธ.ก.ส.	สำมำรถืบริหำรควำมเสี่ยงได้อย�ำงมี
ประสิทธิผู้ล	
 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง	 (Risk	Oversight	 
Committee	:	ROC)	ทำหนำ้ทีเ่ปน็ผูู้้กำหนดนโยบำย	ยท่ธศำสตร์	
และกรอบแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และกำรควบค่ม
ภำยใน	ประเมิน	ติดตำม	กำกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ 
กำรควบคม่ภำยในอย�ำงมรีะบบในองค์กร	เพือ่ให้เป็นไปตำมนโยบำย	 
และยท่ธศำสตรท์ีก่ำหนด	ตลอดจนอำนวยกำรใหม้กีำรบรูณำกำร
ระหว�ำงกำรกำกับดูแลกิจกำรที่ดี	(Governance)	กำรบริหำร
ควำมเสีย่ง	(Risk	Management)	และกำรปฏิบิตัติำมขอ้กฎหมำย
ระเบียบ	ข้อบังคับ	ประกำศและหลักเกณฑ์์	(Compliance)	
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	(Risk	Management	
Committee:	RMC)	 มีหน้ำที่กำหนดกลย่ทธ์กำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับแนวนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 
พิจำรณำตัวชี้วัดกำรเตือนภัยล�วงหน้ำ	กำหนดแนวทำง 
กำรประเมินและพิจำรณำกลั่นกรองผู้ลกำรควบค่มภำยใน	 
นำนโยบำยและกลย่ทธ์กำรดำเนินงำน	กรอบกำรกำกับดูแล 
ควำมเสีย่งทีด่	ีทีไ่ดร้บัอนม่ตัจิำกคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ไปปฏิิบตัิ
อย�ำงเคร�งครัดและทั่วถึืงทั้งองค์กร	ตลอดจนติดตำม	ทบทวน	 
และประเมินประสิทธิผู้ลกำรดำเนินงำนระบบเตือนภัยล�วงหน้ำ 
ของธนำคำร	ดำเนนิกำรใหม้กีำรปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์รทีค่ำนงึ
ถืึงควำมเสี่ยง	(Risk	Culture)	และกำกับให้มีกำรปฏิิบัติตำม
วัฒนธรรมองค์กร	ติดตำมรำยงำนสถืำนะควำมเสี่ยง	แนวทำง
กำรบริหำรควำมเสี่ยง	และกำรประเมินผู้ลกำรควบค่มภำยใน
ระดบัธนำคำร	เสนอต�อคณะกรรมกำรกำกับควำมเสีย่งและคณะ
กรรมกำร	ธ.ก.ส.	อย�ำงสม่ำเสมอ	
	 ธ.ก.ส.	กำหนดโครงสร้ำงองค์กรที่เอื้ออำนวยต�อกำรกำกับ	
ติดตำม	ควบค่ม	ตรวจสอบกำรปฏิิบัติงำน	ให้สอดคล้องกับ
นโยบำย	กลย่ทธ์	กระบวนกำร	และวิธีปฏิิบัติในกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง	รวมทั้งมีกำรถื�วงด่ลอำนำจและแยกเป็นอิสระต�อกัน	
แบ�งเป็น	3	ระดับ
	 1.	ระดับองค์กร	มีส�วนงำนรับผู้ิดชอบ	ดังนี้
	 	 	 1.1	ส�วนงำนเจำ้ภำพควำมเสีย่ง	(Risk	Owner	-	First	Line	
of	Defense)	เป็นส�วนงำนที่ทำให้เกิดควำมเสี่ยงหรือส�วนงำนที่ 
ได้รับผู้ลกระทบโดยตรงจำกควำมเสี่ยงที่ถืูกระบ่ขึ้น	และเป็น 
ผูู้ป้ระเมนิควำมเสีย่งจดัทำแผู้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง	และจดักำร
ควำมเสีย่ง	ใหข้อ้เสนอแนะ	รวมทัง้ตดิตำมประเมนิผู้ลกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งอย�ำงสม่ำเสมอ	เพือ่ให้ควำมเสีย่งอยู�ในระดับทีย่อมรับได้
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	 	 	 1.2	ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง	(Second	Line	of	Defense)	
เป็นส�วนงำนรับผิู้ดชอบในกำรติดตำม	กำกับดูแล	วิเครำะห์	
สังเครำะห์	รำยงำนตรงต�อหัวหน้ำหน�วยงำนบริหำรควำมเสี่ยง	
(Chief	Risk	Officer:	CRO)	และผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	รวมทั้งรำยงำน
ผู้ลกำรดำเนินงำนที่สำคัญต�อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	
คณะกรรมกำรกำกับควำมเสีย่ง	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	
และคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.
	 	 	 1.3	สำยงำนตรวจสอบ	(Third	Line	of	Defense)	เป็น 
ส�วนงำนทีร่บัผู้ดิชอบในกำรสอบทำนและประเมนิผู้ลกำรดำเนนิงำน 
ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน	โดยเป็น 
กำรประเมินอย�ำงเป็นอิสระ	และผู้ลกำรประเมินจะเสนอต�อ 
ผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	และคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	โดยตรง	 
	 	 	 โดยคณะกรรมกำรกำกบัควำมเสีย่งหำรอืและแลกเปลีย่น
ขอ้คดิเหน็กบัคณะกรรมกำรตรวจสอบ	เพือ่ประเมนินโยบำยและ
กลยท่ธก์ำรบรหิำรควำมเสีย่งของ	ธ.ก.ส.	ใหค้รอบคลม่ควำมเสีย่ง 
ทก่ประเภทรวมถืงึควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม�	และหำรอืร�วมกนักับ
คณะอน่กรรมกำรธรรมำภบิำลและก�ำกับกำรปฏิิบตัติำมกฎเกณฑ์์	 
เพื่อก�ำกับและบูรณำกำร	กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์	

	 2.	ระดับส�วนงำน	ธนำคำรมีกำรปรับปร่งกระบวนกำร
ประเมินควำมเสี่ยงยกระดับจำกกำรประเมินกำรควบค่มด้วย
ตนเอง	(CSA)	เป็นกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรควบค่มด้วย 
ตนเอง	(Risk	and	Control	Self-Assessment	:	RCSA)	 
โดยระบ่ควำมเสี่ยงของส�วนงำนให้ครอบคล่มในท่กกิจกรรมที่
รับผู้ิดชอบ	สำมำรถืนำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำร	
กำหนดมำตรกำรเพื่อรองรับควำมเสี่ยงของส�วนงำนได้อย�ำงมี	
ประสิทธิภำพ	ตำมกระบวนกำรที่ธนำคำรกำหนดท่กส�วนงำน	
ผู้�ำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน
ระดับฝ่ำย	สำนัก	สำนักงำน	ธ.ก.ส.	จังหวัด	และสำขำ
	 3.	ระดับโครงกำร	ผู้ลิตภัณฑ์์	หรือบริกำร	กำหนดให้มี 
กำรประเมนิควำมเสีย่งโครงกำร	ผู้ลติภณัฑ์	์หรอืบรกิำร	ตำมคู�มอื 
วิธีปฏิิบัติเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว�ำกำรดำเนินโครงกำรจะเกิด
ควำมค่้มค�ำ	มีประสิทธิผู้ล	ผู้ลิตภัณฑ์์และกำรให้บริกำรที่	ธ.ก.ส.	
นำเสนอแก�ลูกค้ำจะสำมำรถืดำเนินงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ 
กำหนดภำยใต้ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้

แผนภาพแสดงโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

(Board of Director: BOD)

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

และกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง

(Risk Oversight Committee: ROC)

สวนงานบร�หารความเสี่ยง
(Risk Management Function)

คณะกรรมการระดับฝายจัดการ

• คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง
  (Risk Management Committee: RMC)

คณะกรรมการตรวจสอบ
(Audit Committee: AC)

สวนงานตรวจสอบภายใน
(Internal Audit Function)

หนวยธุรกิจและสวนงานสนับสนุน
(ฺBusiness & Supporting Unit)
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ปัจัจััยเสี่ยงและเพัดานควัามเสี่ยง 
	 ธ.ก.ส.	 จัดกล่�มควำมเสี่ยงตำมแนวทำงของธนำคำร 
แห�งประเทศไทยและกระทรวงกำรคลัง	เปน็	2	กล่�มหลัก	8	ประเภท 
ควำมเสีย่งประกอบด้วย	(1)	ควำมเสีย่งด้ำนกำรเงนิ	ได้แก�	ควำมเสีย่ง 
ด้ำนเครดิต	ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด	และควำมเสี่ยงด้ำนสภำพ
คล�อง	และ	(2)	ควำมเสี่ยงที่ไม�ใช�ด้ำนกำรเงิน	ได้แก�	ควำมเสี่ยง
ด้ำนกลย่ทธ์	ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสียง	ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิิบัติกำร	 
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ	และควำมเสี่ยง 
ด้ำนกำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์	ทั้งนี้	ธ.ก.ส.	ได้ระบ่	ประเมิน	และ
ทบทวนปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่จะกระทบต�อกำรดำเนินงำน
ในปีบัญชี	2565	จำนวน	7	ปัจจัย	ได้แก�	(1)	ค่ณภำพสินเชื่อ	 
(2)	กระบวนกำรบริกำรด้ำนสินเชื่อ	(3)	โครงกำรนโยบำยรัฐที่ส�ง
ผู้ลกระทบต�อสภำพคล�อง	(4)	ศักยภำพกำรแข�งขันของ	ธ.ก.ส.	
(5)	ควำมเพียงพอของเงินกองท่น	(6)	กำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์	
(7)	กำรกำกับดูแลทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	และได้กำหนด
เพดำนควำมเสี่ยงครอบคล่มควำมเสี่ยงทั้งด้ำนกำรเงินและไม�ใช�
ด้ำนกำรเงิน	สำหรับควบค่มและติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ให้อยู�ในระดับที่ยอมรับได้
	 ธ.ก.ส.	ตดิตำม	ประเมนิสถืำนะควำมเสีย่ง	และบรหิำรควำมเสีย่ง 
ของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรอย�ำงต�อเนื่อง	โดย	ณ	สิ้นปีบัญชี	
2565	ปจัจยัเสีย่งส�วนใหญ�มรีะดบัควำมเสีย่งอยู�ในระดบัทีย่อมรบั
ได	้ยกเวน้	กระบวนกำรบรกิำรดำ้นสนิเชือ่	ควำมเพยีงพอของเงนิ
กองท่น	กำรกำกับกำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์	และกำรกำกับดูแล
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	ซึ่ง	ธ.ก.ส.	ได้ติดตำมสถืำนกำรณ์
และดำเนินมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย�ำงใกล้ชิด	ส�งผู้ลให้ 
ผู้ลกำรด�ำเนนิงำนส�ำคญัของ	ธ.ก.ส.	เป็นไปตำมเป้ำหมำยทีก่�ำหนด	

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ	ธ.ก.ส.
	 ธ.ก.ส.	บริหำรควำมเส่ียงจ�ำแนกตำมประเภทควำมเสี่ยง	
จ�ำนวน	8	ประเภท	ได้แก�	ด้ำนเครดติ	ด้ำนตลำด	ด้ำนสภำพคล�อง	 
ด้ำนกลยท่ธ์	ด้ำนช่ือเสยีง	ด้ำนปฏิบิตักิำร	ด้ำนกำรปฏิบิตัติำมกฎเกณฑ์์	 
และด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ	สร่ปดังนี้
 1.	ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit	Risk)	ธ.ก.ส.	ได้ให้
ควำมสำคัญกับกำรพัฒนำให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต
สอดคล้องตำมหลักเกณฑ์์ของธนำคำรแห�งประเทศไทย	(ธปท.)	
และมำตรฐำนสำกล	มีกำรใช้ประโยชน์จำกควำมเสี่ยงเพื่อสร้ำง
โอกำสทำงธร่กจิและคณ่ค�ำใหแ้ก�ผูู้ม้สี�วนไดส้�วนเสยีอย�ำงต�อเนือ่ง	 
โดยม่�งเน้นกำรยกระดบัศกัยภำพบค่ลำกรในกำรวเิครำะห์	ประเมนิ	 
ติดตำมรำยงำน	พร้อมทั้งกำหนดมำตรกำรรองรับควำมเสี่ยงที่
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผู้ล	ให้กำรสนับสน่นทรัพยำกรและ
เครื่องมือต�ำง	ๆ 	เพื่อขับเคลื่อนงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้วยระบบฐำนข้อมูลขนำดใหญ�	(Big	Data)	ทำให้กำรทำงำนมี 
ควำมรวดเร็ว	แม�นยำ	และทันต�อสถืำนกำรณ์ยิ่งขึ้น	สร้ำง 
ควำมเชือ่มัน่ไดว้�ำ	กำรดำเนนิงำนของ	ธ.ก.ส.	จะสำมำรถืบรรล่ผู้ล 
ได้ตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กำหนดไว้

	 สถืำนกำรณ์ส�ำคัญในปีบัญชี	2565	ด้ำนภำวะเศรษฐกิจ
กำรเกษตรมีกำรขยำยตัวร้อยละ	0.8	เมือ่เทยีบกบัปี	2564	โดยมี
ปัจจยัเชงิบวกจำกปรมิำณน�ำ้ฝนสะสมทัว่ประเทศในช�วงคร่ึงแรก
ของปี	2565	มำกกว�ำปีทีผู่้�ำนมำ	รำคำสนิค้ำเกษตรหลำยชนดิใน
ช�วงทีผู่้�ำนมำอยู�ในเกณฑ์์ด	ีจงูใจให้เกษตรกรลงทน่เพิม่และใส�ใจ
ดูแลค่ณภำพผู้ลผู้ลิตของตนเอง	ด้ำนกำรด�ำเนินนโยบำยและ
มำตรกำรส�ำคัญของภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับภำคกำรเกษตร	มีกำร 
ส�งเสรมิให้ใช้เทคโนโลยีทีทั่นสมัย	ใช้ปัจจัยกำรผู้ลติอย�ำงเหมำะสม	 
และเชื่อมโยงตลำด	รวมถืึงมำตรกำรกระต่้นเศรษฐกิจ	อำทิ	
โครงกำร	“เรำเที่ยวด้วยกัน”	และโครงกำร	“คนละครึ่ง”	ที่ช�วย
ส�งเสริมให้เกษตรกรมีรำยได้สท่ธิเพิม่ขึน้ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม	 
ด้ำนเศรษฐกิจต�ำงประเทศ	มีกำรปรับตัวดีขึ้น	กอปรกับ 
กำรผู้�อนคลำยมำตรกำรกำรควบค่มกำรระบำดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ	2019	(COVID-19)	ส�งผู้ลให้กิจกรรมทำงเศรษฐกิจ
ขับเคลื่อนได้เป็นปกติมำกขึ้น	เกิดควำมต้องกำรสินค้ำเกษตร 
เพิ่มขึ้น	สำหรับปัจจัยเชิงลบที่เป็นควำมท้ำยทำยสำคัญ	ได้แก�	
รำคำปัจจัยกำรผู้ลิตที่สูงขึ้นทั้งรำคำน้ำมันเชื้อเพลิง	ป่�ยเคมี	
สำรกำจัดศัตรูพืช	และวัตถื่ดิบอำหำรสัตว์	รวมถืึงควำมกังวล
เกี่ยวกับกำรระบำดของโรคในสัตว์	ส�งผู้ลให้ต้นท่นกำรผู้ลิตของ
เกษตรกรปรับตัวสูงขึ้น	โดยเฉัพำะสำขำปศ่สัตว์และประมง	
ภำวะเศรษฐกิจกำรเงินที่ทั่วโลกต�ำงเผู้ชิญกับกำรเพิ่มขึ้นของ
อตัรำเงนิเฟัอ้ทีร่วดเรว็และรน่แรง	ส�งผู้ลต�อกำลงัซือ้ของผูู้บ้รโิภค 
ทั้งในประเทศและต�ำงประเทศลดลง	ผูู้้ประกอบกำรชะลอกำร 
ลงท่นจำกสถืำนกำรณ์ที่ไม�มีควำมแน�นอน	ปัญหำควำมขัดแย้ง 
ระหว�ำงรัสเซียและยูเครนที่ยืดเยื้อมำอย�ำงยำวนำน	รวมถืึง
มำตรกำร	Zero-COVID	ของประเทศจีน	ที่ทำให้เกิดกำร
ควบค่มกำรนำเข้ำสินค้ำเกษตรที่เข้มงวด	ทั้งหมดที่กล�ำวมำ	 
เป็นปัจจัยกดดันให้รำยได้ส่ทธิของเกษตรกรลดลงต�อเนื่อง	 
ขณะที่วิกฤตกำรณ์ทำงเศรษฐกิจจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนำ	2019	(COVID-19)	เพิ่งจะคลี่คลำย	ส�งผู้ลให้ 
ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตของธนำคำรยังคงอยู�ในระดับสูงซึ่งต้อง
บริหำรจัดกำรให้อยู�ในระดับที่ยอมรับได้	
	 จำกสถืำนกำรณ์ดังกล�ำว	ธ.ก.ส.	ได้มีกำรประเมินควำมเสี่ยง
ด้ำนเครดิต	เพื่อก�ำหนดเพดำนควำมเสี่ยง/ระดับควำมเสี่ยงที่
ยอมรับได้	มีกำรวิเครำะห์และระบ่ถืึงแหล�งควำมเสี่ยงส�ำคัญ	
พร้อมกับก�ำหนดตัวชี้วัดควำมเส่ียงเพื่อใช้ในกำรประเมิน	ก�ำกับ
ตดิตำม	และรำยงำนสถืำนะควำมเสีย่ง	ตลอดจนก�ำหนดแผู้นงำน/ 
มำตรกำรรองรบั	เพือ่จดักำรควำมเส่ียงให้อยู�ในระดับทีย่อมรบัได้	
โดยค�ำนึงกำรสร้ำงสมด่ลระหว�ำงกำรให้ควำมช�วยเหลือบรรเทำ
ควำมเดือดร้อนแก�ลูกหนี้ควบคู�กับควำมมั่นคงและเสถืียรภำพ
ของผู้ลประกอบกำรและฐำนะทำงกำรเงิน	โดยสร่ปดังนี้
	 1)	ดูแลลูกค้ำกล่�มเปรำะบำงและเร�งให้ควำมช�วยเหลือ 
โดยกำรปรบัปรง่โครงสรำ้งหนี	้โดยม่�งเนน้กำรเสรมิสรำ้งวนิยัทำง 
กำรเงินและฟัื�นฟัูลูกค้ำ	ปรับปร่งโครงสร้ำงหนี้อย�ำงยั่งยืน	และ
ลูกค้ำหนี้นอกระบบ	ส�งเสริมกำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรจัดกำร
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ทำงกำรเงินเพื่อลดหนี้ครัวเรือน	บริหำรกล่�ม	Aging	Society	 
ตำมศกัยภำพของเกษตรกรลกูค้ำ	เร�งรดัให้ควำมช�วยเหลอืลกูหนี้ 
ผู้�ำนกำรปรบัปร่งโครงสร้ำงหนีอ้ย�ำงย่ังยนืตำมแนวนโยบำย	ธปท.	
รวมถืึงเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรหนี้	โดยกำรปรับปร่ง
เครื่องมือต�ำง	ๆ
	 2)	เสริมสร้ำงและยกระดับขีดควำมสำมำรถืกำรประกอบ
อำชีพ	โดยม่�งเน้นกำรพัฒนำและยกระดับลูกค้ำด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมให้เป็น	SME	เกษตรหัวขบวน	ยกระดับศักยภำพ
ลูกค้ำเกษตรกรและสถืำบันเกษตร	ต�อยอดเพื่อสร้ำงลูกค้ำ	New	
Gen,	Smart	Farmer	และ	Young	Smart	Farmer	เพ่ือสร้ำง
โอกำสเติบโตทำงธ่รกิจร�วมกับเครือข�ำยทำงธ่รกิจ	
	 3)	เพิ่มช�องทำงตลำดและเชื่อมโยงเครือข�ำยธ่รกิจ	โดย 
ม่�งเน้นกำรพฒันำธร่กจิใหม�และร�วมลงทน่กบัธร่กจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบั 
ภำคกำรเกษตร	ส�งเสริมกำรตลำดลูกค้ำรำยใหญ�เพื่อจับคู�ธ่รกิจ	
บริหำรจัดกำรอ่ปสงค์อ่ปทำนสินค้ำเกษตรผู้�ำนกำรสนับสน่น
และเชื่อมโยงธ่รกิจเกษตร	พัฒนำช�องทำงตลำดทั้ง	Offline	
และ	Online	
	 4)	สร้ำงภูมคิ่้มกันทำงกำรเงินและสนับสนน่กำรเข้ำถืึงระบบ 
ประกนัภยัเพือ่กำรบรหิำรควำมเสีย่งโดยม่�งเน้นส�งเสรมิกำรเข้ำถืงึ 
ภูมิค่้มกันทำงกำรเงินและกำรประกอบอำชีพ	(ลดภำระหนี้ด้วย
เงนิทน่สงเครำะหช์วีติ	ธ.ก.ส.	มอบรกั)	รวมถืงึกำรดำเนนิโครงกำร
ประกันภัยผู้ลผู้ลิตทำงกำรเกษตรอย�ำงต�อเนื่อง
	 5)	พัฒนำฐำนข้อมูล	เครื่องมือ	และกระบวนกำรท�ำงำน	โดย
ม่�งเน้นกำรพัฒนำระบบวิเครำะห์สินเช่ือเพื่อลดกำรใช้ด่ลยพินิจ	
ปรับเปลี่ยนระบบตรวจเย่ียมลูกค้ำรำยใหญ�ให้มีประสิทธิภำพ
และรวมศูนย์	ปรับปร่งแนวทำงพิจำรณำอน่มัติสินเชื่อ	โดยใช้
ข้อมูลเครดิตที่ครอบคล่มประวัติช�ำระหนี้ย้อนหลัง	ปรับปร่ง
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรหนี้ระยะยำวและเฉัพำะกิจ	รวมถืึง
จัดท�ำฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ที่เกิดจำก
ลูกหนี้เงินให้สินเชื่อเป็นรำยสำขำ
	 6)	ปรับปร่งประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้	โดยม่�งเน้น 
กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ดอกเบี้ยที่รับรู้เกณฑ์์คงค้ำงและเกณฑ์์
เงินสด	นอกจำกนี้	ธ.ก.ส.	ยังเป็นกลไกสำคัญในกำรขับเคลื่อน 
กำรดำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำลเพื่อลดควำมเสี่ยงใน 
กำรประกอบอำชพี	ช�วยสร้ำงควำมมัน่คงและเสถืยีรภำพทำงรำยได้ 
ใหแ้ก�เกษตรกร	อำทิ	โครงกำรประกันรำยได้ปกีำรผู้ลิต	2565/66	
ครอบคล่มเกษตรกรที่ปลูกพืชสำคัญ	5	ชนิด	ได้แก�	ข้ำว	ข้ำวโพด
เลี้ยงสัตว์	มันสำปะหลัง	ปำล์มน้ำมัน	และยำงพำรำ	โครงกำร
สนับสน่นค�ำบริหำรจัดกำรและพัฒนำค่ณภำพผู้ลผู้ลิตเกษตรกร
ผูู้้ปลูกข้ำว	ปีกำรผู้ลิต	2565/66	รวมถืึงกำรดำเนินโครงกำร
ในลักษณะให้ควำมช�วยเหลือเพื่อบรรเทำควำมเดือดร้อนแก�
เกษตรกรทีป่ระสบภยัธรรมชำต	ิกำรบรรเทำภำระหนีส้นิ	ตลอดจน 
ให้กำรสนับสน่นสินเชื่อดอกเบี้ยผู้�อนปรน	อำทิ	โครงกำรสินเชื่อ
เพื่อรวบรวม/ชะลอกำรขำยผู้ลผู้ลิตต�ำง	ๆ 	โครงกำรสนับสน่น 
สินเชื่อเพื่อพัฒนำกำรเกษตรแบบแปลงใหญ�	โครงกำรปรับ

เปลี่ยนพื้นที่ทำนำไม�เหมำะสม	เพื่อส�งเสริมกำรประกอบอำชีพ
ปศ่สัตว์	กำรให้ควำมช�วยเหลือทำงกำรเงินแก�ผูู้้ประกอบกิจกำร
ใน	3	จังหวัดชำยแดนภำคใต้	(Soft	Loan)

	 2.	ความเสี่ยงด้านตลาด (Market	Risk)	เศรษฐกิจโลก 
มีควำมผัู้นผู้วนและชะลอตัว	เนื่องจำกสถืำนกำรณ์ควำมขัดแย้ง 
ระหว�ำงประเทศรัสเซียและยูเครนที่ยืดเยื้อ	แรงกดดันของ
เงินเฟั้อ	กำรด�ำเนินนโยบำยกำรเงิน	และกำรขึ้นอัตรำดอกเบี้ย
นโยบำยของกล่�มประเทศหลัก	โดยเฉัพำะสหรฐัอเมรกิำทีป่รบัขึน้ 
อัตรำดอกเบี้ยอย�ำงต�อเนื่องตั้งแต�เดือนมีนำคม	2565	จนเกิด 
ควำมกังวลต�อภำวะเศรษฐกิจถืดถือย	สำหรับเศรษฐกิจไทยเริ่ม
ทยอยฟืั�นตวัจำกกำรบรโิภคภำยในประเทศ	และภำคกำรท�องเทีย่ว	 
หลังจำกกำรผู้�อนคลำยมำตรกำรกำรควบค่มกำรระบำดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ	2019	(COVID-19)	รวมทั้งกำรดำเนิน
มำตรกำรช�วยเหลือและกระต่้นเศรษฐกิจของรัฐบำล	อัตรำ
เงินเฟ้ัอทั่วไปปรับตัวลดลง	แต�ยังสูงกว�ำกรอบเป้ำหมำยเงินเฟั้อ	
ทำให้คณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงิน	(กนง.)	ทยอยปรับขึ้น
อัตรำดอกเบี้ยตั้งแต�เดือนสิงหำคม	2565	และคำดกำรณ์ว�ำ	
กนง.	ยังคงปรับขึ้นอัตรำดอกเบี้ยนโยบำยอย�ำงต�อเนื่องในช�วง
ต้นปี	พ.ศ.	2566	และจะชะลอกำรปรับขึ้นอัตรำดอกเบี้ยเมื่อ
อัตรำเงินเฟั้อทั่วไปปรับตัวลดลงอยู�ในกรอบเป้ำหมำย	ขณะที่
อตัรำผู้ลตอบแทนพนัธบตัรรฐับำลไทยมคีวำมผู้นัผู้วนจำกปจัจยั
ต�ำง	ๆ 	อำทิ	ภำวะเศรษฐกิจ	อัตรำผู้ลตอบแทนพันธบัตรรัฐบำล
สหรัฐฯ	และทิศทำงกำรปรับอัตรำดอกเบี้ยนโยบำย	สำหรับ 
ค�ำเงนิบำทตัง้แต�เดือนมกรำคม	–	ตล่ำคม	2565	อยู�ในทศิทำงอ�อนค�ำ	 
และเริ่มปรับตัวแข็งค�ำในช�วงปลำยปี	พ.ศ.	2565	ตำมกำรฟัื�นตัว 
ของเศรษฐกจิไทย	และอำจอ�อนค�ำลงเลก็น้อยในช�วงต้นปี	พ.ศ.	2566	 
ตำมสญัญำณกำรปรบัขึน้อตัรำดอกเบีย้นโยบำยของสหรฐัอเมรกิำ
	 จำกภำวะเศรษฐกิจทีเ่กิดขึน้	ส�งผู้ลกระทบต�อควำมเสีย่งด้ำน
ตลำด	ธ.ก.ส.	ได้ติดตำมและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนตลำด 
ให้อยู�ในระดบัทีย่อมรบัได้	เป็นไปตำมนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง	 
และเพดำนควำมเสีย่งทีไ่ด้รบักำรอนมั่ตจิำกคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	
มีกำรกำหนดดัชนีเตือนภัยล�วงหน้ำ	กำรทดสอบภำวะวิกฤต	
(Stress	Test)	และทดสอบย้อนกลับ	(Back	Test)	ควำมเสี่ยง
ดำ้นตลำด	ตลอดจนนำเสนอรำยงำนทีเ่กีย่วขอ้งต�อคณะกรรมกำร	
ธ.ก.ส.	คณะกรรมกำรกำกับควำมเสี่ยง	คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง	คณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน	และฝ่ำย
จัดกำรที่กำกับดูแลอย�ำงต�อเนื่อง	ทั้งนี้	ธ.ก.ส.	แบ�งประเภทของ
ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด	ดังนี้
    2.1	ความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการธนาคาร	
ประกอบด้วย	ควำมเส่ียงด้ำนอัตรำดอกเบ้ีย	ควำมเส่ียงด้ำน
ตรำสำรท่นในบญัชเีพือ่กำรธนำคำร	และควำมเสีย่งด้ำนอน่พันธ์
ด้ำนตลำด
	 	 	 	 		 			2.1.1	ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย	(Interest	
Rate	Risk)	ธ.ก.ส.	ประเมินโครงสร้ำงสินทรัพย์และหนี้สินตำม 
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กำรปรับอัตรำดอกเบี้ย	รวมทั้งประเมินผู้ลกระทบต�อรำยได้
ดอกเบีย้สท่ธิ	(Net	Interest	Income:	NII)	จำกกำรเปลีย่นแปลง
อตัรำดอกเบีย้	ดว้ยเครือ่งมอื	Repricing	Gap	บรหิำรพอรต์เงนิให้ 
สนิเชือ่และเงนิรับฝำกให้มโีครงสร้ำงอตัรำดอกเบีย้ทีส่อดคล้องกนั	 
เพื่อรองรับผู้ลกระทบจำกควำมผู้ันผู้วนของอัตรำดอกเบี้ย	ทั้งนี	้
ปีบัญชี	2565	ธ.ก.ส.	มีกำรปรับอัตรำดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ
และเงินฝำกเพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทำงอัตรำดอกเบ้ียในตลำด	 
ส�งผู้ลกระทบต�อ	NII	ในระดับที่ยอมรับได้	
	 	 	 	 		 		2.1.2	ควำมเสี่ยงด้ำนตรำสำรท่นในบัญชีเพื่อ 
กำรธนำคำร	(Equity	Price	Risk)	ธ.ก.ส.	ไม�มีนโยบำยขยำย 
กำรลงทน่ในห่น้สำมญัหรอืควำมเสีย่งด้ำนอนพ่นัธ์ด้ำนตลำดร�วมทน่ 
กับนิติบ่คคลใด	ๆ 	เพื่อหวังผู้ลกำไรจำกส�วนต�ำงรำคำ	เว้นแต� 
เป็นไปตำมมำตรำ	10	(15)	แห�ง	พ.ร.บ.	ธ.ก.ส.	พ.ศ.	2509	
แก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.	2550	ว�ำด้วยกำรร�วมลงท่นกับนิติบ่คคลที่มี
วตัถืป่ระสงค์กำรดำเนินงำนภำยใต้ขอบเขตทีก่ำหนดไว้ในมำตรำ	9	 
ตำมที่คณะกรรมกำรเห็นสมควร	โดยได้รับควำมเห็นชอบจำก
รัฐมนตรีและเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทรำบ
	 	 	 	 		 	2.1.3	ควำมเสี่ยงด้ำนอน่พันธ์ด้ำนตลำด	(Market	
Derivatives)	ธ.ก.ส.	ไม�มีนโยบำยเก็งกำไรจำกกำรทำธ่รกรรม
อน่พันธ์ด้ำนตลำด	โดยกำหนดให้สำมำรถืใช้อน่พันธ์เพื่อป้องกัน
ควำมเสีย่งด้ำนอัตรำแลกเปลีย่นแบบธรรมดำทีไ่ม�มีควำมซับซ้อน	 
(Plain	Vanilla)	เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของฐำนะบัญชีเพื่อ 
กำรธนำคำรทีเ่ปน็ธร่กรรมสำหรบัใหบ้รกิำรกบัลกูคำ้ของธนำคำร	
ทั้งนี้	ปีบัญชี	2565	ธ.ก.ส.	มีควำมเสี่ยงด้ำนอน่พันธ์ด้ำนตลำด
จำกกำรทำสญัญำซือ้ขำยเงนิตรำต�ำงประเทศล�วงหนำ้อยู�ภำยใต้ 
เพดำนควำมเสี่ยงที่ก�ำหนด
	 	 	 	 2.2	ความเส่ียงด้านตลาดในบญัชเีพือ่การค้า	ประกอบ
ด้วย	ควำมเสี่ยงด้ำนรำคำ	ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยน	และ
ควำมเสี่ยงด้ำนอน่พันธ์ด้ำนตลำด
	 	 	 	 		 			2.2.1	ควำมเสี่ยงด้ำนรำคำ	(Price	Risk)	ธ.ก.ส.	
กำหนดนโยบำยกำรลงท่นในพอร์ตหลักทรัพย์ประเภทตรำสำร
หนี	้และทบทวนใหเ้หมำะสมกบัภำวะตลำดอย�ำงต�อเนือ่ง	รวมทัง้
ติดตำมสถืำนกำรณ์ลงท่นในตลำดตรำสำรหนี้อย�ำงใกล้ชิด	เพื่อ
ให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรลงท่นทั้งประเภทเพื่อค้ำและ
เผู้ื่อขำยสอดคล้องกับนโยบำยกำรลงท่น	และสำมำรถืควบค่ม
ดูแลควำมเสี่ยงด้ำนรำคำให้อยู�ภำยใต้กรอบเพดำนควำมเสี่ยง 
ทีไ่ดร้บัอนม่ตั	ิสำหรบัปบีญัช	ี2565	ธ.ก.ส.	ติดตำมควำมเสีย่งด้ำน
รำคำจำกกำรลงทน่ในหลักทรพัย	์โดยใชเ้ครือ่งมอื	อำท	ิDuration	
VaR	และ	Loss	Limit	อยู�ภำยใต้เพดำนควำมเสี่ยงที่กำหนด
	 	 	 	 		 			2.2.2	ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยน	(Foreign	
Exchange	Rate	Risk)	ธ.ก.ส.	มีนโยบำยดำรงฐำนะเงินตรำ
ต�ำงประเทศส่ทธิรำยสก่ลเงิน	(Net	Open	Position	in	Each	
Currency)	และรวมท่กสก่ล	(Aggregate	Limit)	ให้เพียงพอกับ
กำรดำเนินธ่รกิจ	ไม�มีนโยบำยกำรเก็งกำไรจำกกำรเคลื่อนไหว
ของอัตรำแลกเปลี่ยน	รวมทั้งไม�มีนโยบำยจัดหำเงินท่นด้ำน 

กำรก�อหนี้เป็นเงินสก่ลต�ำงประเทศ	ณ	สิ้นปีบัญชี	2565	ธ.ก.ส.	
ดำรงฐำนะเงินตรำต�ำงประเทศอยู�ในระดับเพดำนควำมเสี่ยงที่
กำหนด	
	 	 	 	 		 	2.2.3	ควำมเสี่ยงด้ำนอน่พันธ์ด้ำนตลำด	(Market	
Derivatives)	ปีบัญชี	2565	ธ.ก.ส.	ไม�มีกำรทำธ่รกรรมอน่พันธ์
ด้ำนตลำดในบัญชีเพื่อกำรค้ำ

	 3.	ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity	Risk)	ในปี
บัญชี	2565	ปริมำณสภำพคล�องของธนำคำรปรับตัวลดลง
จำกปีที่ผู้�ำนมำเล็กน้อย	จำกกำรขยำยตัวของสินเชื่อที่มำกกว�ำ 
กำรขยำยตวัของเงนิฝำก	แต�ปรมิำณสภำพคล�องยงัคงอยู�ในระดบัสงู	 
ทำให้ธนำคำรมีสภำพคล�องเพียงพอรองรับกำรดำเนินงำนตำม
แผู้นปฏิิบัติกำร	ธ.ก.ส.	ประจำปีบัญชี	2565	อำทิ	กำรดำเนิน
โครงกำรด้ำนสินเชื่อโครงกำรนโยบำยรัฐบำล	เพื่อลดผู้ลกระทบ
จำกสถืำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงของโลกและภำยในประเทศ	เช�น	
กำรปรบัขึน้ของรำคำนำ้มนั	ภำวะเงนิเฟัอ้	กำรปรบัขึน้ของอตัรำ
ดอกเบีย้นโยบำย	ภำวะหนีส้นิครวัเรอืนทีย่งัทรงตวัอยู�ในระดบัสงู	 
กำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ	รวมถึืงแนวโน้มจำนวนผูู้้สงูอำย ่
ทีเ่พิม่ขึน้	เปน็ตน้	ซึง่ส�งผู้ลต�อศกัยภำพในกำรประกอบอำชพีของ
เกษตรกรลูกค้ำที่ต้องกู้เงินเพื่อนำมำจ�ำยทดแทนสภำพคล�อง 
ทีห่ำยไปในช�วงทีร่ำยไดล้ดลงจำกผู้ลกระทบของกำรแพร�ระบำด	
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ	2019	(COVID-19)
	 ธ.ก.ส.	จึงมีกำรกำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
สภำพคล�องให้สอดคล้องกับเกณฑ์์กำกับดูแลของธนำคำรแห�ง
ประเทศไทย	รวมถึืงระเบียบ	ข้อบังคับอื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	โดย
กำหนดกลยท่ธแ์ละแผู้นกำรดำเนนิธร่กจิของธนำคำรใหส้ำมำรถื
บรหิำรแหล�งเงนิ	สรำ้งควำมสมดล่ระหว�ำงกำรบรหิำรสภำพคล�อง	
กำรรักษำค่ณภำพของสินทรัพย์และกำรหำรำยได้	เพื่อให้มั่นใจ
ว�ำธนำคำรจะมีสภำพคล�องเพียงพอรองรับกำรชำระคืนหนี้สิน
และภำระผูู้กพันต�ำง	ๆ 	เมื่อครบกำหนดหรือถืูกเรียกคืน	ทั้งใน
ภำวะปกตแิละภำวะวกิฤต	และอยู�ในระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรบัได้	 
(Liquidity	Risk	Appetite)	โดยในปีบัญชี	2565	ธนำคำรได้
ทบทวนและพฒันำเครือ่งมอืในกำรระบ่	วดั	ตดิตำม	และควบคม่
ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล�องให้มีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้นในลักษณะ
มองไปข้ำงหน้ำ	อำทิ	กำรประมำณกำรกระแสเงินสดและฐำนะ
สภำพคล�อง	โดยกำรวิเครำะห์ควำมอ�อนไหวของกระแสเงินสด	
(Sensitivity	Analysis)	ตำมสถืำนกำรณ์จำลองในกรณีต�ำง	ๆ 	
ที่มีโอกำสเกิดขึ้นในอนำคต	กำรใช้เครื่องมือ	Maturity	Gap	
Analysis	กำรใช้อัตรำส�วนสภำพคล�อง	(Liquidity	Ratio)	 
กำรทดสอบภำวะวิกฤต	(Stress	Test)	ทีค่รอบคลม่ถึืงควำมเสีย่ง
ด้ำนสภำพคล�องทัง้ในภำวะวิกฤตเฉัพำะรำย	(Institution-Specific	 
Crisis)	ภำวะวิกฤตทั้งระบบ	(Market–Wide	Crisis)	และผู้ล
รวมของทั้ง	2	กรณี	(Combination	of	Both)	ด้วยวิธีกำรดำรง
สินทรัพย์สภำพคล�องเพื่อรองรับสถืำนกำรณ์ด้ำนสภำพคล�องที่
มีควำมร่นแรง	(Liquidity	Coverage	Ratio:	LCR)	กำรทดสอบ



5656 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ประจำาปีบัญชี 2565รายงานกิจการประจำาป� 2565170

ย้อนกลับ	(Back	Test)	กำรประเมินสถืำนกำรณ์ผู้�ำนระบบกำร
เตือนภัยล�วงหน้ำ	(Early	Warning	System)	กำรจัดทำรำยงำน
กำรกระจก่ตวัของแหล�งเงนิ	(Funding	Concentration)	กำรจดั
ทำรำยงำนฐำนะสภำพคล�องส่ทธิ	(Liquidity	Gap)	กำรพัฒนำ
แบบจำลองพฤติกรรมกำรชำระหนี้ก�อนหรือภำยในกำหนด	
(Prepayment)	และกำรชำระหนี้ล�ำช้ำ	(Overdue)	รวมทั้งมี
กำรทบทวนและทดสอบแผู้นรองรับเหต่ฉั่กเฉิันด้ำนสภำพคล�อง	
(Liquidity	Contingency	Plan)	ที่สอดคล้องกับกำรทดสอบ
ภำวะวิกฤต	(Stress	Test)	
	 นอกจำกนี้ 	 ธ .ก.ส.	 มีกำรกำหนดบทบำทหน้ำที่และ 
ควำมรับผู้ิดชอบของแต�ละส�วนงำนที่ชัดเจน	มีกำรติดตำม	 
คำดกำรณ์และรำยงำนสถืำนะสภำพคล�องคงเหลือของธนำคำร
เป็นรำยวัน	รำยสัปดำห์	รำยเดือน	และรำยไตรมำส	พร้อม 
นำเสนอแนวทำงหรือกลยท่ธ์	เพือ่บริหำรควำมเสีย่งด้ำนสภำพคล�อง 
ต�อคณะกรรมกำรบริหำรสินทรัพย์และหนี้สิน	คณะกรรมกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง	คณะกรรมกำรกำกับควำมเสีย่ง	คณะกรรมกำร	
ธ.ก.ส.	และคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องอย�ำงต�อเนื่อง

	 4.	ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic	Risk)	ธ.ก.ส.	บริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนกลย่ทธ์	ดังนี้
	 	 	 4.1	คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และคณะกรรมกำร
กำกบัควำมเสีย่ง	ควบคม่	ตดิตำม	และใหข้อ้เสนอแนะต�อแผู้นงำน 
และกำรดำเนินงำนที่สำคัญ	ผู้�ำนกำรประช่มคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง	และคณะกรรมกำรกำกับควำมเสี่ยง	
	 	 	 4.2	ผูู้้บริหำรระดับสูงให้ควำมสำคัญกับกำรกำหนดแผู้น
ย่ทธศำสตร์ที่มำจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกและ
ภำยใน	และรวบรวมควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผูู้้มี
ส�วนได้ส�วนเสียอย�ำงเป็นระบบ	รวมทั้งกำหนดให้ส�วนงำนต�ำง	ๆ 	
มีส�วนร�วมในกำรนำเข้ำและวิเครำะห์ข้อมูล	ตลอดจนวำงแผู้น
บรหิำรควำมเสีย่งของส�วนงำนใหส้อดคลอ้งกบัทศิทำงดำเนินงำน 
ของ	ธ.ก.ส.	
	 	 	 4.3	กำรปรับปร่งโครงสร้ำง	เพื่อให้มีส�วนงำนขับเคลื่อน
ภำรกจิใหม�รองรบัผู้ลกระทบเปลีย่นแปลงของปัจจยัภำยในปัจจยั
ภำยนอกและข้อก�ำหนดของทำงกำร
	 	 	4.4	กำรอน่มัติงบประมำณท่ีเหมำะสมยืดหย่�นตำม 
ควำมสำคัญ	และควำมเร�งด�วนของงำน	รวมทั้งสนับสน่น 
งบพัฒนำบ่คลำกร	เพื่อให้สำมำรถืขับเคลื่อนงำนสำคัญและ 
กำรอบรมพนักงำนท่กระดับอย�ำงต�อเนื่อง
	 	 	 4.5	กำรกำหนดให้มีระบบติดตำมผู้ลกำรดำเนินงำนที่มี 
รปูแบบตอบสนองควำมต้องกำรของผูู้ใ้ช้งำนทก่ระดบั	เพือ่กำรนำเข้ำ 
ข้อมูลจำกระดับปฏิิบัติกำรที่สำมำรถืสะท้อนผู้ลกำรดำเนินงำน 
ด้ำนเงินฝำก	กำรให้สินเชื่อ	กำรดำเนินงำนตำมพันธกิจ 
ด้ำนนโยบำยรฐั	กำรบรหิำรอตัรำผู้ลตอบแทนและอตัรำต้นทน่เงนิ	 
ตลอดจนกำรพัฒนำระบบรำยงำนทำงกำรเงินให้สอดคล้องกับ
แนวปฏิิบัติและกฎเกณฑ์์ของทำงกำร

	 	 	4.6	สื่อสำรนโยบำยโดยผูู้้บริหำรระดับสูงและผูู้้บริหำร 
ส�วนงำนอย�ำงต�อเนือ่ง	เพือ่ให้กำรดำเนนิงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ 
กำหนดไว้	และเชื่อมโยงกำรจัดทำแผู้นปฏิิบัติกำรของส�วนงำน 
โดยใช้หลักกำรประเมินควำมเสี่ยงด้วยตนเอง	เพื่อให้แผู้น
ดำเนินงำนสะท้อนม่มมองควำมเสี่ยงจำกส�วนงำน	และส�งเสริม 
ให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและมี 
ควำมตระหนักรับรู้จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร	
	 นอกจำกนี้	ธ.ก.ส.	ได้พัฒนำเครื่องมือกำรบริหำรควำมเส่ียง
ด้ำนกลย่ทธ์	อำทิ	(1)	กำรพัฒนำระบบเตือนภัยล�วงหน้ำ	(Early	
Warning	System:	EWS)	เพื่อส�งสัญญำณเตือนล�วงหน้ำส�ำหรับ
ดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ	(Key	Risk	Indicators:	KRIs)	
ครอบคล่มท่กประเภทควำมเสี่ยง	ปัจจัยเสี่ยง	และตัวชี้วัดส�ำคัญ
ขององค์กร	โดยให้ผูู้้บริหำรส�วนงำนฝ่ำยกิจกำรสำขำภำคและ
ส�ำนักงำน	ธ.ก.ส.	จังหวัด	ใช้เป็นข้อมูลเตือนภัยล�วงหน้ำ	เพื่อ 
ส�งเสริมให้เกิดควำมเข้ำใจและพัฒนำควำมสำมำรถืในกำรจัดกำร
ควำมเสีย่งของส�วนงำนจำกระดบัล�ำง	(Decentralization)	ส�งผู้ล
ให้ผู้ลกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกลย่ทธ์อยู�ในระดับควำมเสี่ยงที่
ยอมรับได้	กำรดำเนินงำนสำคัญเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่กำหนด	
และเติบโตอย�ำงต�อเนื่อง	มั่นคง	และสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก�ผูู้้มี 
ส�วนได้ส�วนเสีย	(2)	กำรพัฒนำกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบ 
องค์รวม	(Portfolio	View	of	Risk)	เพื่อพิจำรณำควำมสัมพันธ์
ของควำมเสี่ยงและสำเหต่ในท่กปัจจัยเสี่ยง	รวมทั้งวิเครำะห์ 
ผู้ลกระทบต�อ	ธ.ก.ส.	โดยจัดทำแผู้นภำพ	Risk	Correlation	Map	
เพื่อแสดงควำมสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงในภำพรวมของ	ธ.ก.ส.	
และ	(3)	กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน	
ISO31000:2018	เพื่อให้	ธ.ก.ส.	มีกรอบกำรดำเนินงำนและ 
กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง	ตำมมำตรฐำนสำกล	สร้ำงควำมเชือ่มัน่ 
ให้กับผูู้้มีส�วนได้ส�วนเสียของ	ธ.ก.ส.

 5.	ความเสีย่งดา้นชือ่เสยีง	(Reputation	Risk)	กำรบรหิำร 
จดักำรควำมเสีย่งด้ำนชือ่เสีย่ง	มีกระบวนกำรในกำรระบค่วำมเสีย่ง	 
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง	จัดกำรควำมเสี่ยง	ติดตำมควำมเสี่ยง	และ
รำยงำนสถืำนะควำมเสีย่ง	ผู้�ำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง	 
คณะกรรมกำรก�ำกบัควำมเสีย่ง	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	
และคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	รวมทั้งมีกำรขับเคลื่อนกำรบริหำร
จัดกำรภำพลักษณ์และชื่อเสียง	ผู้�ำนคณะท�ำงำนบริหำรจัดกำร
ควำมกังวลสำธำรณะ	เพื่อด�ำเนินงำนเชิงร่กป้องกันไม�ให้เกิด
กำรด�ำเนินงำนที่อำจส�งผู้ลกระทบเชิงลบต�อภำพลักษณ์และ 
ชื่อเสียง	โดยบูรณำกำรงำนระหว�ำงส�วนงำน	เพื่อน�ำเข้ำข้อมูล 
ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบักำรวเิครำะห์	ประเมนิระดบัควำมเสีย่ง	ด�ำเนนิกำร 
และตดิตำมมำตรกำรจดักำร	เพือ่ใหม้ัน่ใจว�ำกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ด้ำนชื่อเสียงอยู�ในระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้	และสำมำรถื
รับมือกับเหต่กำรณ์ต�ำง	ๆ 	ที่มำกระทบได้อย�ำงเหมำะสมและ
ทันเวลำ
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	 6.	ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	(Operational	Risk)	เป็น
ควำมเสี่ยงที่จะเกิดควำมเสียหำยต�ำง	ๆ 	จำกควำมไม�เพียงพอ
หรือควำมบกพร�องของกระบวนกำรควบค่มภำยใน	บ่คลำกร	
และระบบงำน	หรอืจำกเหตก่ำรณ์ภำยนอก	รวมถึืงควำมเสียหำย
ด้ำนกฎหมำย	ธ.ก.ส.	จึงให้ควำมสำคัญในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ระบบ	กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิิบัติกำร	ดำเนินกำรภำยใต้ 
กรอบแนวปฏิิบัติธนำคำรแห�งประเทศไทย	 (ธปท.)	 เรื่อง 
กำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบิตักิำรของสถืำบนักำรเงนิเฉัพำะกจิ	 
และแนวทำงกำรบริหำรควำมเสีย่ง	(Principle	and	Guideline)	
ของ	ISO31000:2018	
	 ธ.ก.ส.	ส�งเสริมกำรสร้ำงและพัฒนำสภำพแวดล้อมของ
องค์กรให้เอื้อต�อกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิิบัติกำร	ได้แก�	 
กำรสร้ำงเสรมิควำมรูเ้กีย่วกับกำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบิตักิำร 
แก�ผูู้้บริหำรและพนักงำนทั่วทั้งองค์กร	อำทิ	จัดทำสื่อควำมรู้	 
e-Learning	เรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน	
และเรื่องวัฒนธรรมองค์กรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	(Risk	 
Culture)	สื่อสำรจ่ดบกพร�องและกำรควบค่มที่สำคัญใน 
กระบวนกำรปฏิบิตังิำนใหพ้นกังำนไดต้ระหนกัและพงึระมดัระวงั
ในกำรปฏิิบัติงำน	จัดประกวดแนวคิดและผู้ลงำนกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง	(Risk	Culture)	ในกำรปฏิิบัติงำน	เพื่อนำไปปรับปร่ง
และเพิ่มประสิทธิภำพกระบวนกำรปฏิิบัติงำน	รวมทั้งจัดทำ 
ข้อมูลเหต่กำรณ์ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น	(Loss	Data)	เพื่อให้
มั่นใจว�ำควำมเสี่ยงที่มีนัยสำคัญได้รับกำรบริหำรจัดกำรและ
ป้องกันไม�ให้เกิดควำมเสียหำยต�อ	ธ.ก.ส.	และลูกค้ำของ	ธ.ก.ส.	
สำหรับควำมเสี่ยงบำงประเภทที่ไม�อำจสำมำรถืป้องกันได้ 
ทัง้ปจัจยัภำยนอก	ไดแ้ก�	ภยัธรรมชำต	ิและกำรก�อกำรรำ้ย	รวมถืงึ 
ปัจจัยภำยใน	เช�น	อำคำรสถืำนที่ที่ใช้ในกำรปฏิิบัติงำนเกิด 
ควำมเสียหำย	ซึง่ส�งผู้ลกระทบต�อกระบวนกำรทำงำนหรือระบบงำน 
หลักโดยตรง	ธ.ก.ส.	ได้นำเครื่องมือสำคัญที่จะช�วยบรรเทำ 
ควำมเสียหำยที่เกิดจำกเหต่กำรณ์ดังกล�ำว	ได้แก�	กำรบริหำร 
ควำมต�อเนือ่งทำงธร่กิจ	(Business	Continuity	Management:	BCM)	 
โดยได้กำหนดขอบเขตกำรบริหำรควำมต�อเนื่องทำงธ่รกิจให้
ครอบคล่มบริกำรธ่รกรรมสำคัญของ	ธ.ก.ส.	ให้เชื่อมโยงทั่วทั้ง
องค์กร	สอดคล้องกับแนวปฏิิบัติของธนำคำรแห�งประเทศไทย	
และมำตรฐำนสำกล	ประกอบด้วยกระบวนกำรหลักสำคัญ	อำทิ	 
กำรวำงแผู้น	กำรปฏิบัิต	ิกำรประเมินกำรตรวจสอบ	และกำรทบทวน 
ปรับปร่งกระบวนกำร	เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ 
ทั้งปัจจัยภำยในและภำยนอก	และมีกำรจัดทำแผู้นรองรับ 
กำรดำเนินธ่รกิจอย�ำงต�อเนื่อง	(Business	Continuity	Plan:	
BCP)	เพื่อให้มั่นใจว�ำหำกเกิดเหต่กำรณ์ที่ทำให้กำรปฏิิบัติงำน
ตำมปกติต้องหย่ดชะงัก	ธ่รกรรมงำนสำคัญ	(Critical	Business	
Functions)	ของ	ธ.ก.ส.	จะสำมำรถืดำเนินกำรได้อย�ำงต�อเนื่อง
หรือกลับมำดำเนินกำรได้อย�ำงปกติในเวลำที่เหมำะสม	ซึ่งจะ
ช�วยลดผู้ลกระทบทำงกำรเงิน	ควำมเสียหำยต�อชื่อเสียง	และ
ผู้ลกระทบอืน่	ๆ 	ทีอ่ำจเกดิขึน้	ปกปอ้งผู้ลประโยชนข์องผูู้้มสี�วนได้

ส�วนเสีย	ตลอดจนสำมำรถืดำเนินธ่รกิจโดยไม�ขัดต�อกฎระเบียบ
ทำงกำรและ/หรือคู�สัญญำต�ำงตอบแทน	
	 ปีบัญชี	2565	มีสถืำนกำรณ์ที่ส�งผู้ลต�อกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
อย�ำงต�อเนือ่ง	จำกกำรแพร�ระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ	2019	 
(COVID-19)	กำรช่มน่มของกล่�มเกษตรกร	และน้ำท�วม	ธ.ก.ส.	 
ได้ประกำศใช้และดำเนินกำรตำมแผู้นควำมต�อเนื่องทำงธ่รกิจ	
และประชำสัมพันธ์แจ้งสถืำนกำรณ์แก�ลูกค้ำผูู้้ใช้บริกำรผู้�ำน 
ช�องทำงสือ่สำร	ไดแ้ก�	เวบ็ไซตข์อง	ธ.ก.ส.	ช�องทำงสงัคมออนไลน์	
เพือ่ใหบ้รกิำรลกูคำ้ไดอ้ย�ำงต�อเนือ่ง	สำมำรถืควบคม่กำรเกดิเหต่	 
และฟัื�นฟูัเหต่กำรณ์ให้สำมำรถืดำเนินกำรได้ปกติอย�ำงมี
ประสิทธิภำพ	

	 7.	ความเสีย่งด้านการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์	์(Compliance 
Risk)	ธ.ก.ส.	ให้ควำมสำคัญในกำรสร้ำงควำมตระหนักต�อ 
ผูู้้บริหำรและพนักงำนในกำรปฏิิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎเกณฑ์์ 
ทีเ่กีย่วข้อง	มีคณะอนก่รรมกำรธรรมำภิบำลและกำกับกำรปฏิบัิติ 
ตำมกฎเกณฑ์์	รวมทั้ง	สำนักส�งเสริมธรรมำภิบำลและกำกับ
กำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์	(Compliance	Unit)	ทำหน้ำที่กำกับ 
และติดตำมกำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์ของ	ธ.ก.ส.	กำหนด
นโยบำยกำกับกำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์	เพื่อให้คณะกรรมกำร
และผูู้้บริหำรระดับสูงประพฤติตนเป็นแบบอย�ำงที่ ดี	 โดย 
ผูู้้บริหำรและพนักงำนท่กคนจะต้องปฏิิบัติตำมกฎหมำย	 
กฎระเบียบต�ำง	ๆ 	และหลีกเลี่ยงกำรเข้ำไปมีส�วนร�วมหรือ
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือกำรดำเนินงำนที่ไม�ชอบด้วยกฎหมำย	
หรือขัดต�อควำมสงบเรียบร้อย	หรือศีลธรรมอันดี	และกำหนด
ใหม้คีณะกรรมกำรกำกบักำรปฏิบิตัติำมกฎเกณฑ์ป์ระจำส�วนงำน	 
ทัง้ส�วนงำนระดบัฝำ่ย/สำนกั	(สำนกังำนใหญ�)	และส�วนงำนระดบั
ฝ่ำยกิจกำรสำขำภำค	สำนักกิจกำรนครหลวง	มีกำรสอบทำน 
กำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์ท่กไตรมำส	และรำยงำนผู้ลกำรกำกับ
เข้ำสู�ระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์์ของ	ธ.ก.ส.	 (Compliance	 
Center	System)	ซึ่งเป็นกำรสอบทำนกำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์
ด้วยตนเอง	ทำให้	ธ.ก.ส.	มีข้อมูลในกำรกำกับและติดตำม 
กำรปฏิิบัติตำมกฎเกณฑ์์อย�ำงมีประสิทธิภำพ	

	 8.	ความเสีย่งด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ	(Information 
Technology	Risk)	ธ.ก.ส.	มีหน�วยงำนกำกับกำรปฏิิบัติงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	เพื่อให้กำรดำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศของธนำคำรสอดคล้องตำมหลักเกณฑ์์กำรกำกับ
ดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ	(Information	 
Technology	Risk)	ตำมประกำศธนำคำรแห�งประเทศไทย	
(ธปท.)	ภำยใต้หลักกำรทีส่�ำคญั	3	ประกำร	คอื	กำรรักษำควำมลบั	 
(Confidentiality)	ควำมถืูกต้อง	(Integrity)	และควำมพร้อมใช้	
(Availability)	โดยให้ควำมสำคัญกับปัจจัยที่อำจส�งผู้ลกระทบ
ต�อกำรดำเนินงำน	ดังนี้
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	 	 	 8.1	กำรปฏิิบัติงำนด้ำน	IT	รองรับกำรดำเนินงำน	โดยมี 
กำรบริหำรจัดกำรและควบค่มทั้งด้ำนบ่คลำกร	กระบวนกำร	 
และระบบงำนให้มคีวำมพร้อมรองรับกำรดำเนินงำนของธนำคำร
ตลอด	24	ชั่วโมง	รวมถึืงกำรเตรียมแผู้นงำนรองรับเหต่กำรณ์
ที่ไม�คำดว�ำจะเกิดขึ้น	ได้แก�	(Incident	Management	Plan:	
IMP)	แผู้นรองรับกำรดำเนินธ่รกิจอย�ำงต�อเนื่อง	(Business	
Continuity	Plan:	BCP)	และแผู้นกำรกูร้ะบบกลับคนื	(Disaster	
Recovery	Plan:	DRP)	เพื่อให้สำมำรถืรับมือต�อเหต่กำรณ์ที่
อำจเกิดขึ้นได้
	 	 	 8.2	กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกบ่คคลภำยนอก	
(Third	Party	Risk	Management)	โดยมีกำรกำหนดกรอบ
กำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรใช้บริกำร	กำรเชื่อมต�อ	หรือ
กำรเข้ำถืึงข้อมูลจำกบ่คคลภำยนอก	รวมทั้งกำกับให้ส�วนงำนที่ 
เกี่ยวข้องมีกำรดำเนินกำรตำมแนวปฏิิบัติกำรบริหำรจัดกำร 
ควำมเสีย่งจำกบค่คลภำยนอก	(Third	Party	Risk	Management	
Implementation	Guideline)	ครอบคล่มวัฏิจักรกำรบริหำร
จดักำรบค่คลภำยนอก	(Third	Party	Management	Life	Cycle)	
	 	 	 8.3	กำรประเมนิควำมพร้อมด้ำน	Cyber	Resilience	โดย 
มีกำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำน	ครอบคล่ม	กำรก�ำกับดูแล	 
(Governance)	กำรระบ่	 (Identification)	กำรป้องกัน	 
(Protection)	กำรตรวจจับ	(Detection)	กำรตอบสนองและ
กำรกู้คืนระบบ	(Response	and	Recovery)	เพื่อยกระดับ 
ควำมพร้อมในกำรรับมือภัยไซเบอร์ให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยง 
ทีธ่นำคำรม	ี(Risk-Based)
	 	 	8.4	กำรบรหิำรจดักำรโครงกำรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ	
(IT	Project	Management)	 โดยมีกำรพัฒนำเครื่องมือ 
ช�วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรติดตำมควำมเสี่ยงตำมนโยบำย
กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล	(IT	Project	 
Management	Policy)	แนวปฏิบิตัใินกำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ	(IT	Risk	Management	Implementation	 
Guideline)	และมำตรฐำน	Project	Management	Body	
of	Knowledge	(PMBOK	Guide)	โดยมีกำรบริหำรจัดกำร
โครงกำรครอบคล่มวัฏิจักรโครงกำร	(Project	Life	Cycle)	
ตัง้แต�กระบวนกำรก�อนเริม่โครงกำร	กำรดำเนนิกำรและควบคม่
โครงกำร	กำรปิดโครงกำร	รวมถืึงกำรสอบทำนโครงกำร	เพื่อ
ใหก้ำรบรหิำรโครงกำรดำ้นเทคโนโลยแีละสำรสนเทศเปน็ไปตำม
เป้ำหมำยที่กำหนดไว้อย�ำงมีประสิทธิภำพ	ยกระดับกำรบริหำร
ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศใหม้มีำตรฐำนเปน็ทีย่อมรบั	
ลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิิบัติงำน	และไม�ก�อให้เกิดผู้ลกระทบ 
ต�อกำรด�ำเนินกำรตำมแผู้นย่ทธศำสตร์ธนำคำร
	 	 	8.5	กำรก�ำกับดูแลข้อมูล	(Data	Governance)	โดยมี
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของธนำคำรให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย	
มีค่ณภำพ	มีควำมเป็นส�วนบ่คคล	เป็นประโยชน์ต�อกำรด�ำเนิน
ธ่รกิจบนพื้นฐำนของกำรค่้มครองข้อมูลและรักษำผู้ลประโยชน์
ของลูกค้ำ

	 นอกจำกนี้	ผูู้้บริหำรระดับสูงให้ควำมส�ำคัญในกำรผู้ลักดัน
และยกระดับกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
โดยสร้ำงวัฒนธรรมและพฤติกรรมกำรมีส�วนร�วมของท่กคนใน
องค์กรให้ตระหนักถึืงควำมเส่ียงอย�ำงรอบด้ำนและเป็นรูปธรรม	
ตดิตำมควำมเสีย่งอย�ำงต�อเนือ่งและเท�ำทนักบัควำมเส่ียงรปูแบบ
ใหม�ที่อำจเกิดขึ้น

การด�ารงเงินกองทุน 
	 ธ.ก.ส.	ไดใ้ชห้ลักเกณฑ์ก์ำรกำกบัดแูลเงินกองทน่ของสถืำบัน
กำรเงินเฉัพำะกิจ	ตำมประกำศของธนำคำรแห�งประเทศไทย	
(ธปท.)	ที่	สกส.	15/2562	เรื่อง	กำรกำกับดูแลเงินกองท่นของ
สถืำบันกำรเงินเฉัพำะกิจ	เพื่อให้สถืำบันกำรเงินเฉัพำะกิจมี 
ควำมมัน่คง	แขง็แกร�ง	และมภีมูติำ้นทำนทีด่	ีสำมำรถืปฏิบิตัติำม
พนัธกจิไดอ้ย�ำงต�อเนือ่ง	โดยกำหนดใหส้ถืำบนักำรเงนิเฉัพำะกจิ
ดำรงเงินกองท่นให้เพียงพอรองรับควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น 
ในอนำคต	ซึง่สถืำบนักำรเงนิเฉัพำะกจิตอ้งดำรงเงนิกองทน่ขัน้ตำ่ 
ทั้งสิ้นเมื่อสิ้นวันหนึ่ง	ๆ 	เป็นอัตรำส�วนกับสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น	
(Total	Capital	Ratio)	ไม�ต่ำกว�ำร้อยละ	8.5	โดยมีเงื่อนไขว�ำ
เงินกองท่นชั้นที่	1	ต�อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น	(Tier	1	Ratio)	ต้อง
เป็นอัตรำส�วนไม�ต่ำกว�ำร้อยละ	4.25	และเงินกองท่นชั้นที่	2	
ต้องมีจำนวนสูงส่ดไม�เกินเงินกองท่นชั้นที่	1	สำหรับกำรคำนวณ
สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิต	และด้ำนตลำด	ธ.ก.ส.	ใช้วิธีมำตรฐำน	
(Standardised	Approach)	และสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนปฏิิบัติกำร	 
ใช้วธิ	ีBasic	Indicator	Approach	(BIA)	และทดสอบควำมเพยีงพอ 
ของเงินกองท่นที่จะน�ำมำรองรับควำมเสี่ยงเป็นประจ�ำท่ก
ไตรมำส	รวมทั้งกำรคำดกำรณ์ในไตรมำสถืัดไป	เพ่ือให้มีระบบ
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดีและมีเงินกองท่นเพียงพอรองรับ 
ควำมเส่ียงส�ำคัญทั้งหมดของ	ธ.ก.ส.	ได้ทั้งในภำวะปกติและ
ภำวะวิกฤต
	 ณ	31	มีนำคม	2566	ธ.ก.ส.	มีเงินกองท่น	จำนวน	160,793	
ล้ำนบำท	จำแนกเป็นเงินกองท่นชั้นที่	1	ซึ่งเป็นท่นดำเนินงำน
ของธนำคำร	จำนวน	145,888	ล้ำนบำท	และเงินกองท่นชั้นที่	2	
จำกกำรนำเงินสำรองสำหรับสินทรัพย์ชั้นปกติ	จำนวน	14,905	 
ลำ้นบำท	และส�วนของสนิทรพัยเ์สีย่ง	จำนวน	1,265,701	ลำ้นบำท	 
ประกอบด้วย	สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิต	จำนวน	1,123,669	
ล้ำนบำท	ด้ำนตลำด	จำนวน	166	ล้ำนบำท	และด้ำนปฏิิบัติกำร	
จำนวน	141,866	ล้ำนบำท	ส�งผู้ลให้	ธ.ก.ส.	มีอัตรำส�วนเงิน
กองท่นต�อสินทรัพย์เสี่ยง	ร้อยละ	12.70	มำกกว�ำเกณฑ์์ขั้นต่ำ 
ที่	ธปท.	กำหนด	ที่ร้อยละ	8.50
	 ทั้งนี้	ธ.ก.ส.	ดำรงเงินกองท่น	จำนวน	160,793	ล้ำนบำท	
สูงกว�ำเกณฑ์์กำรดำรงเงินกองท่นขั้นต่ำ	เพื่อรองรับควำมเสี่ยง
ทั้ง	3	ด้ำน	คือ	ด้ำนเครดิต	ด้ำนตลำด	และปฏิิบัติกำร	ตำมที่	 
ธปท.	กำหนด	คือ	ร้อยละ	8.50	ซึง่ต้องมีเงินกองทน่ขัน้ต่ำ	จำนวน	
114,502	ล้ำนบำท	ทำให้ธนำคำรมีเงินกองท่นส�วนเกิน	จำนวน	
46,291	ล้ำนบำท	สำมำรถืรองรับกำรขยำยธร่กิจในอนำคตได้อกี	
จำนวน	544,600	ล้ำนบำท
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รายการ ปีบัญชุี 2565 ปีบญัชุ ี2564
เงินกองทุน 160,793 156,889

	 -	เงินกองท่นชั้นที่	1 145,888 142,151

	 -	เงินกองท่นชั้นที่	2 14,905 14,738

สินทรัพย์เสี่ยง 1,265,701 1,262,328

	 -	ด้ำนเครดิต 1,123,669 1,123,084

	 -	ด้ำนตลำด 166 46

	 -	ด้ำนปฏิิบัติกำร 141,866 139,198

อัตราส่วนเงินกองทุนชั�นที่	1	ต่อสินทรัพย์เสี่ยง	(ร้อยละ) 11.53 11.26

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง	(ร้อยละ) 12.70 12.43

ตารางแสดงรายละเอียดอัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
หน�วย:	ล้ำนบำท

2) การควับคุมภายใน 
	 1.	ธ.ก.ส.	ให้ควำมสำคัญในกำรควบค่มภำยใน	มีกำรบริหำร
จัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลและจริยธรรม	กำหนดโครงสร้ำง	
สำยกำรบังคับบัญชำ	อำนำจหน้ำที่	ควำมรับผู้ิดชอบที่เหมำะสม 
ต�อกำรบรรลว่ตัถืป่ระสงคก์ำรควบคม่ภำยใน	รวมทัง้กำรส�งเสรมิ	 
จูงใจ	พัฒนำบ่คลำกรในองค์กรให้มีควำมรู้	ควำมสำมำรถื	
ปฏิิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์	โปร�งใสและเป็นธรรม	ให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร	
	 2.	ธ.ก.ส.	มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน	มี
อสิระในกำรดำเนนิงำน	มกีำรกำหนดงบประมำณและทรพัยำกร
อย�ำงเหมำะสม	ดำเนนิกำรระบป่จัจยัเสีย่งและประเมนิควำมเสีย่ง 
ทั้งจำกปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก	รวมทั้งพิจำรณำโอกำส
ที่อำจเกิดจำกกำรท่จริต	ที่อำจมีผู้ลกระทบต�อกำรบรรล่ผู้ล 
ตำม วัตถื่ประสง ค์ครอบคล่มท่ก ด้ำนตำมเกณฑ์์กำ กับ	 
ดำเนินกำรวิเครำะห์และจัดกำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม	เพื่อลด 
ข้อผู้ิดพลำดจำกกำรปฏิิบัติงำน
	 3.	ธ.ก.ส.	ดำเนินกิจกรรมกำรควบค่มควบคู�ไปกับเทคโนโลยี	
ส�งเสริมหรือกระต่้นให้เกิดควำมสำเร็จของวัตถื่ประสงค์ 
กำรควบค่มภำยในทั้ง	3	ด้ำน	เพื่อให้กำรควบค่มจ่ดสำคัญต�ำง	ๆ 	 
มีประสิทธิภำพ	โดยกำหนดไว้ในนโยบำย	วิธี	และขั้นตอน 
กำรปฏิบิตังิำนเพือ่นำนโยบำยไปสู�กำรปฏิบิตัจิรงิ	โดยมกีำรกำหนด	 
กำรควบค่มภำยในไว้ในท่กกิจกรรม	ท่กกระบวนกำร	และ 
ท่กระดับของกำรปฏิิบัติงำน	
	 4.	ธ.ก.ส.	ดำเนนิกำรจดัหำระบบขอ้มลูสำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง	 
มคีณ่ภำพ	และมคีวำมปลอดภัยป้องกันกำรเข้ำถึืงข้อมลู	กำรพฒันำ 
เครื่องมือสอดคล้องกับสถืำนกำรณ์ในปัจจ่บัน	มีกำรสื่อสำร 
ภำยในให้ผูู้้รับข้อมูลสำรสนเทศสำมำรถืปฏิิบัติหน้ำที่ตำม 
ควำมรบัผู้ดิชอบไดอ้ย�ำงมปีระสทิธภิำพ	ประสทิธผิู้ล	มกีำรสือ่สำร
กบับค่คลภำยนอก	เปน็ไปตำมนโยบำยควำมมัน่คงปลอดภยัดำ้น

สำรสนเทศของ	ธ.ก.ส.	และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์์และแนวทำง
กำรกำกับดูแลของธนำคำรแห�งประเทศไทย	กระทรวงกำรคลัง	
และมำตรฐำนสำกล	
	 5.	ธ.ก.ส.	มีกระบวนกำรดำเนินกำรและติดตำมประเมินผู้ล
กำรควบค่มภำยในตำมภำรกิจ	สนับสน่นกำรเรียนรู้	กำรปฏิิบัติ
ตำมระบบกำรควบคม่ภำยในอย�ำงต�อเนือ่ง	ทำใหเ้กดิควำมมัน่ใจ 
ว�ำได้มีกำรปฏิิบัติตำมองค์ประกอบกำรควบค่มภำยใน	และ
สื่อสำรข้อบกพร�องหรือจ่ดอ�อนของกำรควบค่มภำยในอย�ำงทัน
เวลำต�อฝ่ำยบริหำรและผูู้้กำกับดูแล	สำมำรถืสั่งกำรแก้ไขได้
อย�ำงเหมำะสม

	 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นการบรหิารความเสี่ยง	
(Risk	Culture)	
	 ธ.ก.ส.	ตระหนกัและให้ควำมสำคญัในกำรส�งเสริมวฒันธรรม
องค์กรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	(Risk	Culture)	ควำมเป็น
ธรรมและควำมโปร�งใสใหเ้กดิขึน้ทัว่ทัง้องคก์ร	โดยกำหนดกรอบ
กำรกำกับดูแลควำมเสี่ยงที่ดี	(Risk	Governance	Framework)	
สื่อสำรและปลูกฝังให้บ่คลำกร	ธ.ก.ส.	มีควำมรู้	ควำมเข้ำใจ	และ
นำกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปปฏิิบัติภำยในส�วนงำนพร้อมติดตำม
ประสิทธิภำพของกำรดำเนินกำรอย�ำงต�อเนือ่งผู้�ำน	Risk	Culture	
Dashboard	ทัง้	15	ตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกับวฒันธรรมขององคก์ร
หรือสิ่งที่คำดหวังเพื่อให้เป็นไปตำมแนวนโยบำยธนำคำรแห�ง
ประเทศไทย	เรือ่ง	วฒันธรรมดำ้นควำมเสีย่ง	(Risk	Culture)	ของ
สถืำบันกำรเงิน	และหลักเกณฑ์์กำรประเมินผู้ลกำรดำเนินงำน 
รัฐวิสำหกิจตำมระบบประเมินผู้ลใหม�	(SE-AM)	ด้ำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน	ภำยใต้ปัจจัยกำรเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมด้ำนควำมเสี่ยง	ดังนี้
	 1.	ธ.ก.ส.	มีกำรสื่อสำรจำกผูู้้บริหำรระดับฝ่ำยจัดกำร	(Tone	
from	the	Top)	เรื่ององค์ควำมรู้	Risk	Culture	กำรบูรณำกำร	
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GRC	และจด่พงึระมดัระวงัในกำรปฏิบัิตงิำนทีส่ำคญั	ผู้�ำนช�องทำง	 
VDO	on	Demand	Intranet	และแอปพลเิคชนั	Line	BAAC	Society	
	 2.	จัดทำพฤติกรรมพึงประสงค์ในกำรสร้ำง	Risk	Culture	
ในกำรปฏิิบัติงำน	และจัดหลักสูตร	e-Learning	วิชำวัฒนธรรม
องคก์รดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง	(Risk	Culture)	ส�งเสรมิกำรสรำ้ง	 
Risk	Culture	ผู้�ำนกิจกรรมที่หลำกหลำย	รวมทั้งมีกำรติดตำม
ประเมินผู้ลกำรรับรู้	และติดตำมกำรปฏิิบัติที่ไม�สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมด้ำนควำมเสี่ยงหรือกฎเกณฑ์์ของผูู้้บริหำรและ
พนักงำน
	 3.	จัดทำคู�มอืธรรมำภิบำล	จรยิธรรมทำงธ่รกจิ	จรรยำบรรณ
ของกรรมกำร	เพื่อสื่อสำรให้ผูู้้บริหำรและพนักงำนถืือใช้ใน 
กำรปฏิิบัติงำน	มีกิจกรรม	Sharing	Session	เพื่อแลกเปลี่ยน
องค์ควำมรู้ด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง	รวมถืึงกำรเปิดเผู้ยข้อมูล 
ด้ำนควำมเสี่ยงอย�ำงโปร�งใส
	 4.	สร้ำงแรงจูงใจ	และบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบ่คคล	 
(Incentives	and	HR	Practices)	ด้วยกำรจัดอบรมให้ควำมรูแ้ก�
พนักงำนท่กระดับ	กำรประเมินผู้ลกำรดำเนินงำนของส�วนงำน	 
และกำรประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนพนักงำน	ด้ำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบค่มภำยใน	กำรจัดโครงกำรประกวด
แนวคิดและผู้ลงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส�วนหนึ่งของ 
กำรปฏิบิตังิำนเพือ่ส�งเสรมิ	Risk	Culture	และสรำ้งควำมตระหนกั 
ด้ำนควำมเสี่ยงและกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกำรปฏิิบัติงำน

 การติรวัจัสอบภายใน
	 กำรตรวจสอบภำยในของ	ธ.ก.ส.	เป็นกำรให้ควำมเชื่อมั่น	 
โดยกำรประเมินกระบวนกำรควบคม่ภำยใน	กระบวนกำรกำกับดูแล	 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และกำรปฏิิบัติงำนต�ำง	ๆ	ของ	
ธ.ก.ส.	อย�ำงเปน็ระบบ	มกีำรรำยงำนผู้ลกำรปฏิบิตังิำนและกำรให้
คำแนะนำปรึกษำอย�ำงเทีย่งธรรมและเป็นอสิระ	เพือ่สรำ้งมลูค�ำ
เพิ่มและยกระดับกระบวนกำรปฏิิบัติงำนของ	ธ.ก.ส.	ให้บรรล่
เปำ้หมำยและวตัถืป่ระสงคต์ำมทีก่ำหนดไวอ้ย�ำงมปีระสทิธภิำพ
กำรตรวจสอบภำยในดำเนินกำรตำมมำตรฐำนสำกลสำหรับ 
กำรปฏิิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน	คู�มือกำรปฏิิบัติงำน 
กำรตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ	ฉับับปรับปร่ง	ปี	2555	 
หลักเกณฑ์์กระทรวงกำรคลัง	ว�ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์์
ปฏิิบัติกำรตรวจสอบภำยในสำหรับหน�วยงำนของรัฐ	(แก้ไขถืึง	
(ฉับบัที	่3)	พ.ศ.	2564)	และหลกัเกณฑ์ก์ำรประเมนิกระบวนกำร
ปฏิิ บัติงำนและกำรจัดกำร	Enablers	ของรัฐวิสำหกิจ	 
(ฉับับปรับปรง่	ปี	2565)	รวมทัง้ประกำศและแนวนโยบำยของ	ธปท.	 
ซึ่งมีกรอบกำรปฏิิบัติงำนกำรตรวจสอบภำยใน	ดังนี้
	 1.	คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน
	 	 	 1.1	มีค่ณว่ฒิตั้งแต�ระดับปริญญำตรีขึ้นไป
	 	 	1.2	มีกำรส�งเสริม	และพัฒนำให้มีควำมรู้	ทักษะ	และ 
ควำมเข้ำใจในธร่กจิของ	ธ.ก.ส.	รวมทัง้ควำมรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัควำมเสีย่ง	 
กำรควบคม่เกีย่วกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ	เทคนคิกำรตรวจสอบ	

และควำมสำมำรถือื่นที่จำเป็นต�อกำรปฏิิบัติหน้ำที่	โดยเข้ำรับ 
กำรอบรมไม�น้อยกว�ำ	40	ชั่วโมงต�อคนต�อปี
	 	 	 1.3	มีพนักงำนได้รับว่ฒิบัตรผูู้้ตรวจสอบภำยในวิชำชีพ 
รับอน่ญำต	หรือว่ฒิบัตรอื่นที่เกี่ยวข้องกับวิชำชีพกำรตรวจสอบ
ภำยใน	ได้แก�	1)	ว่ฒิบัตรผูู้้ตรวจสอบภำยในวิชำชีพรับอน่ญำต	 
(The	Certified	Internal	Auditor	:	CIA)	2)	ผูู้ส้อบบัญชรีบัอนญ่ำต	 
(Certified	Public	Accountant	:	CPA)	3)	ว่ฒิบัตรผูู้้ตรวจสอบ
ภำยในระบบสำรสนเทศรับอน่ญำต	(Certified	Information	 
System	Auditor	:	CISA)	4)	Certified	Information	Security	
Management	:	CISM)	5)	ประกำศนียบัตรผูู้้ตรวจสอบภำยใน
ของประเทศไทย	(Certified	Professional	Internal	Audit	of	
Thailand	:	CPIAT)	รวมทั้งสิ้น	40	คน	
	 2.	โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน
	 	 	 2.1	คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	และผูู้บ้รหิำรของ	ธ.ก.ส.	มอบหมำย 
และมอบอำนำจให้ผูู้้บริหำรระดับสูงในตำแหน�ง	ผูู้้ช�วยผูู้้จัดกำร 
ทำหนำ้ทีห่วัหนำ้หน�วยตรวจสอบภำยใน	(Chief	Audit	Executive	: 
CAE)	ดูแลสำยงำนตรวจสอบ
	 	 	2.2	สำยงำนตรวจสอบ	ประกอบด้วย	ฝ่ำยตรวจสอบ	
และสำนักตรวจสอบเทคโนโลยีและสำรสนเทศ	ซึ่งมีโครงสร้ำง 
กำรบังคับบัญชำขึ้นตรงต�อคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	
(Audit	Committee	:	AC)	และกำรบริหำรงำนทัว่ไปขึน้ตรงต�อ 
ผูู้จ้ดักำร	ธ.ก.ส.
	 	 	 2.3	มีกำรกำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผู้ิดชอบไว้
ในนโยบำยกำรตรวจสอบภำยใน	และกฎบัตรสำยงำนตรวจสอบ
อย�ำงชัดเจน	และสื่อสำรให้ผูู้้บริหำรและพนักงำนท่กคนได้รับ
ทรำบทั่วทั้งองค์กร
	 3.	ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร
	 	 	สำยงำนตรวจสอบมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับฝ่ำยบริหำร	
คณะกรรมกำรตรวจสอบ	ผูู้้ตรวจสอบอื่น	และหน�วยงำนกำกับ
ดูแล	โดยมีกำรนำควำมคำดหวัง	ข้อคิดเห็น	และข้อเสนอแนะ	
มำจัดทำแผู้นแม�บทด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน	ระยะ	5	ปี	และ
แผู้นกำรตรวจสอบประจำปีให้มีควำมสอดคล้องกับย่ทธศำสตร์	
และควำมเสี่ยงที่สำคัญของ	ธ.ก.ส.		โดยครอบคล่มทั้งธ่รกิจหลัก
และสนบัสนน่	รวมทัง้ประเดน็กำรตรวจสอบดำ้นเทคโนโลยแีละ
สำรสนเทศ	ทั้ง	General	Control	และ	Application	Control	
ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกผูู้้จัดกำร	และได้รับอน่มัติจำกคณะ
กรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.
	 4.	หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน
	 	 	กำรตรวจสอบภำยในครอบคล่มถึืงกำรสอบทำน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผู้ลของกระบวนกำรควบค่มภำยใน	
กระบวนกำรกำกับดแูล	กระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่ง	ควำมถืกูต้อง 
และเชือ่ถือืไดข้องขอ้มลูทำงกำรเงนิ	และรำยงำนกำรดำเนนิงำน 
กำรปฏิิบัติตำมนโยบำย	วิธีกำรปฏิิบัติงำน	กฎหมำย	ระเบียบ	
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	รวมถืึงกำรให้คำปรึกษำที่ส�งผู้ลให้เกิด
มูลค�ำเพิ่ม	เพื่อช�วยให้เกิดกำรบรรล่ผู้ลตำมวัตถื่ประสงค์และ 
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 การติ่อติ�านการทำุจัริติและคอร์รัปชุัน 
	 กำรต�อต้ำนกำรท่จริตและคอร์รัปชัน	เป็นส�วนหนึ่งที่มี 
ควำมสำคัญต�อกำรพัฒนำควำมยัง่ยืนในประเทศไทย	โดยมีสำนักงำน 
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรท่จริตในภำครัฐ	
(สำนักงำน	ป.ป.ท)	ทำหน้ำที่ขับเคลื่อนกำรป้องกันและแก้ไข 
ปัญหำกำรท่จริตภำครัฐ	ตำมแนวทำงย่ทธศำสตร์ชำติว�ำด้วย 
กำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจ่รติ	โดยธนำคำรได้ให้ควำมสำคญั 
ในกำรปฏิิบัติตำมแนวทำงกำรป้องกันกำรต�อต้ำนกำรท่จริต
และคอร์รัปชันอย�ำงเคร�งครัด	รวมทั้งสนับสน่นให้ควำมร�วมมือ
ระหว�ำงส�วนงำนภำครัฐ	ในกำรควบคม่	ป้องกันไม�ให้เกดิกำรทจ่ริต 
ในหน�วยงำน/องค์กร	สร้ำงควำมโปร�งใส	ลดควำมสูญเสีย 
ทำงงบประมำณที่เกิดขึ้น	เพื่อนำไปสู�กำรพัฒนำค่ณภำพชีวิตที่ดี
อย�ำงยั่งยืนให้กับประชำชน	เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของประเทศ	
และเป็นกำรยกระดับดัชนีกำรรับรู้กำรท่จริต	(Corruption	 
Perceptions	Index:	CPI)	ให้อยู�ในระดับที่สูงขึ้น	เป็นที่ยอมรับ
ของนักลงท่น	ที่จะสะท้อนถึืงควำมเชื่อมั่นในกำรดึงดูดให้กับ 
นักลงท่นจำกต�ำงประเทศเข้ำมำลงท่นในประเทศไทยเพิ่มขึ้น	

	 ธนาคารกำหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านการตอ่ตา้น
ทุจริตและคอร์รัปชัน	ดังนี�
	 1)	คณะกรรมกำรธนำคำร	กำกบัดแูลใหม้กีำรจดัทำนโยบำย
และแนวปฏิบัิตดิำ้นกำรต�อต้ำนกำรทจ่ริตและคอร์รปัชันทีชั่ดเจน	
สือ่สำรใหบ้ค่ลำกรทก่ระดบัในธนำคำรไดร้บัทรำบ	และสนบัสนน่
ให้มีกำรปลูกฝังให้ฝ่ำยจัดกำร	พนักงำนท่กคนให้ปฏิิบัติตำม
นโยบำยและแนวปฏิิบัติดังกล�ำว	
	 2)	ธนำคำรได้แต�งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรกำรท่จริต	 
(Fraud	Management	Committee)	เพือ่บริหำรจัดกำรเหตก่ำรณ์ 
ท่จริตที่เกิดขึ้น	กำหนดแนวทำงกำรป้องกันกำรท่จริต	และจัด
ให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรท่จริตและคอร์รัปชัน	รวมทั้งเฝ้ำ
ระวังรูปแบบและพฤติกรรมกำรท่จริตจำกกำรอำชญำกรรมทำง
เทคโนโลยีต�ำง	ๆ 	โดยให้ถืือเป็นส�วนหนึ่งของมำตรกำรที่ต้องมี
กำรติดตำมดูแลเป็นระยะ	ๆ 	อย�ำงมีประสิทธิภำพ	
	 3)	ธนำคำรมีควำมม่�งมั่นในกำรต�อต้ำนกำรให้หรือรับสินบน
ท่กรูปแบบ	และถืือปฏิิบัติตำมนโยบำยต�อต้ำนกำรให้หรือรับ
สินบน	(Anti-Bribery	Policy)	อย�ำงเคร�งครัด	รวมทั้งได้จัดทำ
คู�มอืจรยิธรรมทำงธร่กจิ	จรรยำบรรณของกรรมกำร	ผูู้บ้รหิำร	และ 
พนกังำน	เพือ่เสรมิสรำ้งวฒันธรรมองคก์รทีโ่ปร�งใส	มจีรรยำบรรณ	 
ป้องกันกำรท่จริตและคอร์รัปชัน
	 4)	ธนำคำรส�งเสริมและสนับสน่นกำรขับเคลื่อนย่ทธศำสตร์
ชำติ	โดยจัดทำแผู้นปฏิิบัติกำรต�อต้ำนกำรท่จริต	และรำยงำน 
ผู้ลกำรดำเนินงำนต�อศูนย์ปฏิิบัติกำรต�อต้ำนกำรท่จริต	(ศปท.)	
และร�วมลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร�วมมือในกำรยกระดับ
ค่ณธรรมและควำมโปร�งใส	เพื่อยกระดับควำมเป็นองค์กรที่มี 
ธรรมำภบิำล	มวีฒันธรรมทีไ่ม�ทนต�อกำรทจ่รติ	(Zero	Tolerance)	 
และเป็นกำรร�วมมือในกำรแสดงเจตจำนงกำรป้องปรำม 
กำรท่จริตคอร์รัปชัน	

เป้ำหมำยของ	ธ.ก.ส.	ทั้งนี้	ได้กำหนดหน้ำที่ควำมรับผู้ิดชอบไว้
ในกฎบัตรสำยงำนตรวจสอบอย�ำงชัดเจน	และสือ่สำรให้ผูู้บ้ริหำร
และพนักงำนท่กคนได้รับทรำบทั่วทั้งองค์กร
	 5.	การปฏิบัติงาน	และการรายงาน
	 	 	 5.1	แผู้นแม�บทด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน	ประกอบด้วย	
แผู้นกำรดำเนินงำนตำมย่ทธศำสตร์	และแผู้นกำรตรวจสอบ
ประจำป	ีซึง่เปน็ไปตำมผู้ลกำรประเมนิควำมเสีย่ง	โดยมกีำรจดัสรร 
ทรัพยำกรอย�ำงมีประสิทธิภำพ	และเกิดประสิทธิผู้ลสูงส่ด
	 	 	5 .2	 มีกระบวนกำรตรวจสอบครอบคล่มขั้นตอน
กระบวนกำรปฏิบิตังิำน	และกำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ทก่ขัน้ตอน	(End	
to	End	Process)	โดยม่�งเนน้กำรพฒันำนวตักรรมกำรตรวจสอบ	
ด้วยกำรยกระดับประสิทธิภำพระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูล	(Data	
Analytics)	พัฒนำเงื่อนไขกำรประมวลผู้ลข้อมูลตำมข้อกำหนด
ธ่รกิจเพื่อกำรวิเครำะห์	(Business	Rule)		พัฒนำ	RPA	&	Chat	 
Bot	กำรแจ้งเตือนกำกับ/แก้ไขรำยกำรผู้ิดปกติ	โดยยกระดับ
ข้อมูลเป็นลักษณะ	Near	Real	Time	และพัฒนำฐำนข้อมูลที่
จำเป็นสำหรับบริหำรงำนตรวจสอบตำมบทบำทภำรกิจกำรให้
ควำมเชื่อมั่นและให้คำปรึกษำ		
	 	 	 5.3	มีกำรบูรณำกำรร�วมกับสำยงำนกำกับกำรปฏิิบัติงำน	
ในกำรกำหนดแผู้นงำนและช�วงเวลำในกำรตรวจสอบพืน้ทีร่�วมกัน	 
มีกำรสนับสน่นข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ลกำรตรวจสอบ/
ผู้ลกำรสอบทำน	เพื่อให้กำรปฏิิบัติงำนมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น
	 	 	 5.4	มกีำรรำยงำนผู้ลกำรตรวจสอบและผู้ลกำรให้คำปรกึษำ 
ต�อผูู้้บริหำรหน�วยรับตรวจ	ส�วนงำนที่เกี่ยวข้อง	และฝ่ำยจัดกำร	 
เพือ่ให้มกีำรปรับปรง่แก้ไขกำรปฏิบัิตงิำน	และรำยงำนสรป่ประเด็น 
สำคญัเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	และผูู้้จัดกำร	ธ.ก.ส.	
อย�ำงนอ้ยไตรมำสละ	1	ครัง้	รวมทัง้มกีำรสือ่สำรขอ้พงึระมัดระวงั
ประเดน็ขอ้ตรวจพบจำกผู้ลกำรตรวจสอบเปน็ประจำทก่ไตรมำส
	 6.	การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน
	 	 	 6.1	มีกำรประเมินค่ณภำพงำนตรวจสอบภำยในอย�ำง 
สมำ่เสมอทก่ปี	โดยกำหนดให้มกีำรประเมินตนเอง	และกำรประเมิน 
คณ่ภำพภำยหลังกำรปฏิบัิตงิำนตรวจสอบ	ประเมินโดยบค่คลอืน่ 
ภำยในสำยงำนตรวจสอบ	หน�วยรับตรวจ	ฝ่ำยจัดกำร	และ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ	ธ.ก.ส.	รวมทั้งกำรประเมินค่ณภำพ
โดยองค์กรอิสระภำยนอก	ธ.ก.ส.	ท่ก	5	ปี	ซึ่งในปีบัญชี	2562	
ธ.ก.ส.	ได้จัดจ้ำง	บริษัท	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	ที่ปรึกษำธ่รกิจ	จำกัด	
เป็นผูู้้ประเมิน
	 	 	6.2	มกีำรนำมำตรฐำน	ISO	19011	:	2018	มำใชย้กระดบั 
งำนตรวจสอบด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกลและเป็นที่ยอมรับ	ซึ่งได้ผู้�ำนกำรรับรองตำม
มำตรฐำน	ตัง้แต�ปีบญัชี	2560	โดยผู้�ำนกำรตรวจรับรองมำตรฐำน
จำกผูู้้ประเมินภำยนอกเป็นประจำท่กปี
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	 5)	ธนำคำรได้สื่อสำรกับหน�วยงำนภำยนอกและผูู้้มีส�วนได้
ส�วนเสียให้ทรำบถึืงเรื่องกำรต�อต้ำนคอร์รัปชันและสินบนผู้�ำน
เว็บไซต์ของธนำคำร	รวมทั้งสนับสน่นให้ควำมร�วมมือระหว�ำง
หน�วยงำนภำครัฐในกำรควบค่ม	ป้องกันไม�ให้เกิดกำรท่จริตทั้ง
ภำยในและภำยนอกหน�วยงำน	
	 6)	ธนำคำรได้เปิดช�องทำงกำรแจ้งเบำะแสกำรกระทำผิู้ด	
เพื่อเปิดรับเรื่องร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแสกำรกระทำผู้ิด	 
ในกำรท่จริตคอร์รัปชัน	กำรกระทำผู้ิดที่ไม�ปฏิิบัติตำมกฎหมำย	
กฎระเบียบ	ข้อบังคับจริยธรรม	จรรยำบรรณของธนำคำร	และ
ควำมประพฤติที่มิชอบ	พร้อมทั้งได้กำหนดแนวทำงดำเนินกำร
จัดกำร	และมำตรกำรค่้มครองและรักษำควำมลับผูู้้แจ้งเบำะแส
หรือผูู้้ให้ข้อมูล	ตำมนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระทำผิู้ด	
(Whistle	Blowing	Policy)	เพื่อให้ได้รับควำมปลอดภัย	และ
มั่นใจว�ำกำรพิจำรณำเรื่องที่แจ้งเบำะแสถูืกดำเนินกำรอย�ำง
โปร�งใส	และย่ติธรรม

	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส	มีดังต่อไปนี�	
	 1.	กรณีเป็นกำรกระทำผู้ิดของคณะกรรมกำรและผูู้้จัดกำร	
ให้แจ้งเบำะแสต�อประธำนคณะกรรมกำรกำกับควำมเสี่ยง	 
(Risk	Oversight	Committee:	ROC)
	 2.	กรณีเป็นกำรกระทำผู้ิดของพนักงำน	และลูกจ้ำง	ให้แจ้ง
เบำะแสต�อผูู้้จัดกำร	หรือผูู้้ช�วยผูู้้จัดกำรที่กำกับดูแลสำยงำน
กำกับกำรปฏิิบัติงำน	หรือผูู้้อำนวยกำรสำนักจัดกำรและป้องกัน
กำรกระทำท่จริต	โดยมีช�องทำงกำรแจ้งเบำะแส	ดังต�อไปนี้
	 	 	 1)		จดหมำย	 :	ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์
กำรเกษตร	เลขที่	48/8	หมู�	18	ถืนนประชำชื่น	แขวงลำดยำว	
เขตจต่จักร	กร่งเทพมหำนคร	10900
	 	 	2)	E-Mail	:	fraud@baac.or.th	
	 	 	 3)	โทรศัพท์	:	02-558-6444
	 	 	4)	Website	
	 	 	 	 		4.1)	Internet	:	https://www.baac.or.th
	 	 	 	 		4.2)	Intranet	:	http://baacnet
	 	 	5)		Social	Media	:	Application	Line	
	 	 	 	 		 (Line	ID:	@fraudbaac)	

หมวด 8 จรรยาบรรณ
	 ธ.ก.ส.	ใหค้วำมสำคัญกบัจรรยำบรรณของกรรมกำร	ผูู้บ้รหิำร 
และพนักงำน	ประกอบด้วย
	 1.	กำรเคำรพกฎหมำยและหลักสิทธิมน่ษยชน	กรรมกำร	 
ผูู้้บริหำร	และพนักงำน	ปฏิิบัติตำมข้อบังคับ	ระเบียบคำสั่งของ	
ธ.ก.ส.	อย�ำงเคร�งครัด	รวมทั้งปฏิิบัติตำมกฎหมำยและหลักสิทธิ
มน่ษยชนสำกลที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรของ	ธ.ก.ส.
	 2.	กำรสนับสน่นภำคกำรเมือง	กรรมกำร	ผูู้้บริหำร	และ
พนักงำนท่กระดับ	มีสิทธิเสรีภำพในกำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง 
และสำมำรถืมสี�วนร�วมในกจิกรรมทำงกำรเมอืงภำยใตบ้ทบญัญตัิ
แห�งรัฐธรรมนูญ
	 3.	กำรมีส�วนได้ส�วนเสียและควำมขัดแย้งทำงผู้ลประโยชน์	
กรรมกำร	ผูู้้บริหำร	และพนักงำน	จะต้องทำเพื่อผู้ลประโยชน์
สงูสด่ของ	ธ.ก.ส.	โดยปรำศจำกอทิธพิลของควำมตอ้งกำรส�วนตวั 
ครอบครัว	หรือบ่คคลผูู้้ใกล้ชิดใด	ๆ
	 4.	กำรเก็บรักษำควำมลับ	กำรเก็บรักษำข้อมูลและกำรใช้
ข้อมูลภำยใน	กรรมกำร	ผูู้้บริหำร	และพนักงำนต้องรักษำข้อมูล
ของ	ธ.ก.ส.	และของลูกค้ำไว้เป็นควำมลับ	โดยไม�เปิดเผู้ยข้อมูล
หรือข�ำวสำรของ	ธ.ก.ส.	ที่ยังไม�ควรเปิดเผู้ย	และไม�ให้ข�ำวสำร
หรือข้อมูลใด	ๆ 	ที่ผูู้้มีอำนำจสั่งกำรยังไม�อน่ญำต
	 5.	กำรปฏิิบัติต�อลูกค้ำ	กรรมกำร	ผูู้้บริหำร	และพนักงำน	
ต้องให้ควำมสำคัญและเอำใจใส�ต�อลูกค้ำ	โดยม่�งมั่นและสร้ำง
ควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำที่จะได้รับผู้ลิตภัณฑ์์	และบริกำรที่ดี 
มคีณ่ภำพ	รำคำทีเ่ป็นธรรม	อันจะส�งผู้ลให้ลกูค้ำเกดิควำมพงึพอใจ
	 6.	กำรปฏิิบัติต�อคู�แข�งทำงกำรค้ำ	กรรมกำร	ผูู้้บริหำร	และ 
พนักงำน	ต้องตั้งมั่นที่จะแข�งขันทำงกำรค้ำอย�ำงย่ติธรรม 
โดยคำนึงถืึงจริยธรรมในกำรประกอบกำรค้ำ
	 7.	กำรปฏิิบัติต�อผูู้้ถืือห่้น	กรรมกำร	ผูู้้บริหำร	และพนักงำน	
พึงปฏิิบัติต�อผูู้้ถืือห่้นตำมสิทธิที่มีตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
	 8.	กำรจัดซือ้จัดจ้ำงและกำรปฏิิบัตติ�อคู�คำ้	กรรมกำร	ผูู้บ้ริหำร 
และพนักงำน	ต้องยึดหลักผู้ลประโยชน์สูงส่ดของ	ธ.ก.ส.	 
โดยไม�คำนึงถืึงผู้ลประโยชน์ส�วนตนหรือของพวกพ้อง
	 9.	กำรรับผู้ิดชอบต�อช่มชนและสังคมโดยรวม	กรรมกำร	 
ผูู้บ้รหิำร	และพนกังำน	ตระหนกัในควำมรบัผู้ดิชอบต�อสงัคมและ
ช่มชนโดยถืือเป็นภำรกิจหลักอย�ำงหนึ่งของ	ธ.ก.ส.
	 10.	กำรปฏิิบัติต�อผูู้้บังคับบัญชำ	ผูู้้ใต้บังคับบัญชำ	และ
เพื่อนร�วมงำนระดับเดียวกัน	กรรมกำร	ผูู้้บริหำร	และพนักงำน	
ต้องเคำรพสิทธิส�วนบ่คคลของผูู้้อื่นอย�ำงเท�ำเทียมกันและ 
ไม�ละเมิดสิทธิ	รวมทั้งเคำรพในเกียรติและศักดิ์ศรีตลอดจน 
ให้ควำมช�วยเหลือและร�วมมือกันในกำรทำงำน
	 11.	กำรควบค่มภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน	กรรมกำร 
ผูู้บ้รหิำร	และพนกังำนจะต้องมคีวำมรู	้ควำมเข้ำใจ	ให้ควำมร�วมมอื 
และสนับสน่นในระบบกำรควบค่มภำยในและกำรตรวจสอบ
ภำยในของ	ธ.ก.ส.	จัดให้มีและดำรงรักษำไว้ซึ่งระบบของ 
กำรตรวจสอบภำยในที่ดีตำมมำตรฐำนที่กำหนดไว้ในระเบียบ 
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คณะกรรมกำรตรวจเงินแผู้�นดินว�ำด้วยกำรปฏิิบัติหน้ำที่ของ 
กำรตรวจสอบภำยใน	พ.ศ.	2546	รวมทัง้มีกำรพิจำรณำวินจิฉัยัและ
ให้ข้อเสนอแนะตำมรำยงำนกำรตรวจสอบของสำนักตรวจสอบ 
ภำยใน	โดยคณะกรรมกำรบรหิำรหรอืผูู้บ้รหิำรระดบัสงูเพือ่สัง่กำร 
ให้ผูู้้รับผู้ิดชอบดำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมและทันเวลำ
	 12.	กำรรับกำรให้ของขวัญ	ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
กรรมกำร	ผูู้้บริหำร	และพนักงำนพึงระมัดระวังในกำรรับหรือ 
มอบประโยชน์อันเป็นสิ่งจูงใจหรือสั่งกำรให้ผูู้้อื่นรับและมอบ
ประโยชน์แทนตน	รวมทั้งคู�สมรสและญำติของพนักงำนซึ่งอำจ 
มีผู้ลต�อกำรตัดสินใจทำงธ่รกิจในนำม	ธ.ก.ส.	หรือเพื่อหวังผู้ล 
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน	หรอืกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
ประจำปี	ได้แก�	ของขวัญ	ของที่ระลึก	เงิน	ทรัพย์สินใดหรือ
ประโยชน์อื่นใดที่อำจคำนวณเป็นเงินได้	เช�น	กำรลดหนี้หรือ
กำรลดหนี้ให้เปล�ำ	กำรให้ยืมโดยไม�คิดดอกเบี้ย	กำรให้ใช้บริกำร 
โดยไม�คิดค�ำบรกิำร	หรอืคดิดอกเบีย้หรอืค�ำบรกิำรนอ้ยกว�ำทีคิ่ด
กบับค่คลอืน่โดยปกตทิำงกำรคำ้และกำรอืน่ซึง่เปน็กำรกระทำที่
ทำให้ผูู้้นั้นได้รับประโยชน์อันอำจคำนวณเป็นเงินได้หรือไม�ต้อง
ออกค�ำใช้จ�ำย	เป็นต้น	ทั้งนี้	ตำมที่คณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรท่จริตแห�งชำติ	(ป.ป.ช.)	กำหนด
	 13.	ควำมปลอดภัย	ส่ขอนำมัยและสิ่งแวดล้อม	กรรมกำร	
ผูู้้บริหำร	และพนักงำนท่กคน	ต้องตระหนักถึืงควำมสำคัญของ
ระบบบริหำรและประกันค่ณภำพควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย
และสิ่งแวดล้อม	ต้องคำนึงและถืือปฏิิบัติตำมข้อกำหนดและ
มำตรฐำนทำงด้ำนค่ณภำพควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและ 
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย�ำงเคร�งครัด
	 14.	ทรัพย์สิน	ทรัพย์สินทำงปัญญำและกำรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรโทรคมนำคม	กรรมกำร	
ผูู้้บริหำรและพนักงำน	มีหน้ำที่และควำมรับผิู้ดชอบในกำร
ปกปอ้ง	ดแูลรกัษำทรพัยส์นิทำงปญัญำของ	ธ.ก.ส.	มกีำรใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรโดยใช้สื่อโทรคมนำคมที่
ก�อให้เกิดประโยชน์ต�อ	ธ.ก.ส.	อย�ำงถืูกต้องตำมหลักกฎหมำยที่
เกีย่วขอ้ง	รวมทัง้มคีวำมเคำรพลขิสทิธิข์องเจำ้ของทรพัยส์นิทำง
ปญัญำ	ตลอดจนไม�สนบัสนน่กำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปญัญำของ
ผูู้้อื่นทั้งในประเทศและต�ำงประเทศ
	 ทั้งนี้ 	 ในปีบัญชี	2564	ธ.ก.ส.	ได้จัดให้มีโครงกำรและ 
กิจกรรมต�ำง	ๆ 	เพื่อส�งเสริมด้ำนจรรยำบรรณและจริยธรรม	 
โดยสนับสน่นให้คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ผูู้้บริหำร	และพนักงำน
มีส�วนร�วมในกิจกรรมดังกล�ำว	เช�น	โครงกำร	ธ.ก.ส.	เพื่อสังคม	
โครงกำรเสริมสร้ำงศำสนสัมพันธ์	โครงกำรบริจำคที่นอนน้ำ 
รถืเข็นผูู้้ป่วย	และวีลแชร์	กิจกรรมทำบ่ญตักบำตรข้ำวสำร 
อำหำรแห้งประจำเดือนท่กเดือน	กิจกรรมบริจำคปัจจัยกับ 
วัดพระบำทน้ำพ่	กิจกรรมลด	ละ	เลิก	อบำยม่ข	กำรสอบทำน
ควำมขัดแย้งทำงผู้ลประโยชน์	และกำรสอบทำนกำรป้องกัน 
กำรเกดิรำยกำรทีเ่กีย่วโยงเป็นประจำท่กปี	เป็นต้น

หมวด 9 การติดตามผลการดำ เนินงาน
	 เพื่อให้กำรดำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ในปีบัญชี	2565	บรรล่ 
เปำ้หมำยและเป็นไปอย�ำงมีประสิทธภิำพ	คณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	 
จงึมบีทบำทสำคัญในกำรมอบนโยบำยและติดตำมผู้ลกำรดำเนินงำน 
ทำงกำรเงินและทีไ่ม�ใช�ทำงกำรเงิน	โดย	ธ.ก.ส.	มีกำรจัดทำบันทึก
ข้อตกลงกำรประเมินผู้ลกำรปฏิิบัติงำนในท่กมิติ	มีกำรติดตำม 
และรำยงำนผู้ลกำรดำเนินงำนอย�ำงสม่ำเสมอ	โดยจัดทำ 
สร่ปผู้ลกำรดำเนินงำนตำมแผู้นปฏิิบัติกำร	ธ.ก.ส.	ประจำปี
บัญชี	2565	เป็นประจำท่กเดือน	เพื่อนำเสนอผู้ลกำรดำเนินงำน 
ต�อคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	ในกำรประช่มประจำเดือน	รวมทั้ง
เผู้ยแพร�ผู้ลกำรดำเนินงำนที่ผู้�ำนควำมเห็นชอบแล้วบนระบบ
สำรสนเทศสำหรับติดตำมและรำยงำนผู้ลกำรดำเนินงำน	โดย
ในปีบัญชี	2565	ธ.ก.ส.	ได้พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อรำยงำน
ผู้ลกำรดำเนินงำนในรูปแบบ	Dashboard	และใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในกำรกำกับ	ติดตำม	และขับเคลื่อนแผู้นงำน	โครงกำร
สำคัญ	และมำตรกำรเพิ่มประสิทธิภำพองค์กร	ให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่กำหนด	
	 นอกจำกนี้	ธ.ก.ส.	ได้ให้ควำมสำคัญในกำรมอบหมำยงำน 
และมอบอำนำจในกำรกำกบัดแูลในระดบัคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	
คณะกรรมกำรฝ่ำยจัดกำร	และผูู้้บริหำรส�วนงำน	และกำหนด
ให้มีกำรรำยงำนย้อนกลับตำมลำดับชั้นอย�ำงสม่ำเสมอตำมหลัก	
Third	Line	of	Defense	โดยคณะกรรมกำร	ธ.ก.ส.	และคณะ
กรรมกำรฝ่ำยจัดกำร	มีหน้ำที่ในกำรรำยงำนผู้ลกำรดำเนินงำน
ต�อผูู้ถ้ือืห่น้	หน�วยงำนกำกบั	และผูู้้มสี�วนไดส้�วนเสยีทก่กล่�มอย�ำง
ครบถื้วน	ถืูกต้อง	และทันกำล
	 ทั้งนี้	ธ.ก.ส.	ได้เปิดเผู้ยผู้ลกำรดำเนินงำนสำคัญเพื่อให้ผูู้้มี 
ส�วนได้ส�วนเสียและบ่คคลทั่วไปสำมำรถืติดตำมและรับทรำบ 
ผู้ลกำรดำเนินงำนของ	ธ.ก.ส.	ผู้�ำนเว็บไซต์	www.baac.or.th	
หัวข้อ	ผู้ลกำรดำเนินงำน	อำทิ	ผู้ลงำนสำคัญของ	ธ.ก.ส.	รำยงำน
ทำงกำรเงินประจำไตรมำส	รำยงำนทำงกำรเงินประจำปี	และ
รำยงำนประจำปี	
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การปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบ ข้อบังคับ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย
	 กฎระเบยีบและหลกัเกณฑ์ส�าคญัทีห่น่วยงานก�ากบั	ประกาศหรอื
บังคับใช้ในปีบัญชี	2565	ซึ่ง	ธ.ก.ส.จะต้องปฏิบัติตาม	มีดังนี้
 1. แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก�ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ	เป็นการก�าหนดการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ครอบคลุมโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา	 
การจัดตั้งฝ่ายงานก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	บทบาท	หน้าที	่
และความรับผิดชอบของผู ้เก่ียวข้องทุกระดับให้มีความชัดเจน	
และสอดคล ้องกับหลักการแบ ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ	 
3	ระดับ	(3	Lines	of	Defense)
 2. แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อให้	 
SFIs	ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	มีการ 
สร้างและพัฒนากรอบการก�ากับดูแลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	เพื่อ
สามารถป้องกันและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้	
 3. แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของสถาบันการเงินเฉพาะ
กิจ	เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานได้อย่าง
เป็นอิสระ	โปร่งใส	และมีประสิทธิภาพ
 4. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.12/2564 
เรื่อง หลักเกณฑ์การให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และ
ช่องทางดิจิทัลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ	มีผลบังคับตั้งแต ่
วันที่	1	มกราคม	2565	เป็นต้นไป	เพื่อส่งเสริมให้	SFIs	ให้บริการ
ผ่านช่องทางโทรศัพท์ภายใต้ขอบเขตตามกฎหมายก�าหนด	โดยมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ	มีแนวทางดูแล
และคุ้มครองผู ้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม	และมีความพร้อมด้าน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยต้องขออนุญาตจาก	ธปท.	 
หากจะน�าเทคโนโลยีใหม่	ๆ	มาใช้ในครั้งแรกหรือการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีอย่างมีนัยส�าคัญ	
 5. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สกส. 29/2562  
เรื่อง หลักเกณฑ์การก�ากับดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการ 
สนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) ของ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	ก�าหนดให้สถาบันการเงินต้องรับผิดชอบ 
ต่อผู้ใช้บริการเสมือนหน่ึงเป็นผู้ด�าเนินการเอง	โดยสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจควรมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อควบคุมดูแล	 
Business	Facilitator	ใน	3	ด้าน	ได้แก่	(1)	การประเมินและ 
การบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจาก	Business	Facilitator	 
(2)	การบรหิารความต่อเนือ่งในการด�าเนนิธรุกจิและการให้บรกิารแก่
ลกูค้า	(3)	การคุม้ครองผูใ้ช้บรกิาร	โดยเน้นให้มรีะบบการรกัษาความ
ปลอดภยัและความลบัของข้อมลูของผูใ้ช้บรกิาร	รวมทัง้การดแูลเรือ่ง
ร้องเรียนและแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใช้บริการด้วย

 6. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 30/2562 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์การประกอบกิจการสาขาของสถาบนัการเงิน
เฉพาะกจิ	ก�าหนดให้สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิต้องมกีระบวนการ
บริหารความเสี่ยง	และการดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่าง
เหมาะสม	
 7. แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหาร
ความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management : 
BCM) และการจัดท�าแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อ
เนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของสถาบันการ
เงินเฉพาะกิจ	เพื่อรองรับเหตุการณ์หยุดชะงักทางธุรกิจ	ตั้งแต ่
การระบแุละประเมินความเส่ียง	การจดัท�าแผน	BCP	การด�าเนนิการ 
ตามแผน	ตลอดจนการตดิตามและประเมนิผล	หากมเีหตกุารณ์ที่ 
ท�าให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงักเกิดข้ึน	ธุรกรรม
งานที่ส�าคัญจะสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือกลับมา 
ด�าเนินการตามปกติภายในเวลาที่เหมาะสม	และลดผลกระทบ
หรือความสูญเสียทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น
 8. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส2. 7/2565 
เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
ดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ ส�าหรับผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงิน มีผลบังคับใช้วันที่	1	เมษายน	2565	เพื่อ
ก�าหนดกรอบหลักการ	(Guiding	principles)	ในลักษณะ	 
Principle-Based	ที่สะท้อนมิติของความเป็นธรรมให้ม ี
ความชดัเจนยิง่ข้ึน	โดยจะใช้บังคบักับผูใ้ห้บรกิารทกุประเภท	เช่น	
สถาบันการเงิน	สถาบันการเงินเฉพาะกิจ	เป็นต้น	เพื่อดูแลให้ 
การก�าหนดราคา	ค่าบริการ	และเบี้ยปรับของผู ้ให้บริการ 
ประเภทต่าง			ๆ 	อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน	ซึ่งนอกจากจะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมแล้วยังช่วยคุ้มครองให้ 
ผู้ใช้บริการทางการเงินสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินด้วยราคาที่เหมาะสม	ได้รับข้อมูลที่เปิดเผยอย่าง
โปร่งใสและเพียงพอต่อการตัดสินใจ
 9. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
มีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์เมื่อวันที่	1	มิถุนายน	2565	ธนาคาร 
ได้เห็นถึงความส�าคัญของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	ด�าเนินการจัดท�านโยบายคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพื่อส่ือสารให้กับพนักงานและลูกค้า	โดยได้เผยแพร ่
ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ของธนาคารและประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า
ท�าความเข้าใจในหลักการและแนวทางที่ก�าหนดของนโยบายนี้	
อกีทัง้ให้ผู้บริหารและพนกังานได้ยดึถอืปฏบิติัอย่างเคร่งครดัและ 
ได้ด�าเนินการสื่อสารสร้างการรับรู้	(Awareness)	และพัฒนา
ความรู้	(Training)	เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามแนวทางที่กฎหมาย
ก�าหนด
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 10. ประกาศส�านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เรื่อง หลักเกณฑ์ในการพิจารณาก�าหนดหรือทบทวนรายชื่อ
บุคคลที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด
ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า พ.ศ. 2563	มีผลบังคับใช้	13	ธันวาคม	2565	เพื่อก�าหนด
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาก�าหนดหรือทบทวนรายชื่อบุคคล 
ที่มีความเสี่ยงสูงควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดโดยจ�าแนก
บุคคลผู้เก่ียวข้องกับการกระท�าความผิดมูลฐานการฟอกเงินออก
เป็น	2	กลุ่มรหัส	คือ	HR03-1	และ	HR03-2	และน�าฐานข้อมูล 
ดังกล่าวเข้าสู่ระบบตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงด้าน
การฟอกเงินและรายชื่อบุคคลที่ถูกก�าหนด	(AMLO	Person	
Screening	System	:	APS)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งให้ผู้มีหน้าที่ 
รายงานน�าฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการตรวจสอบเพื่อทราบ 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง
 11. พระราชก�าหนด มาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566	มีผลบังคับใช้วันที่	17	
มีนาคม	2566	เพ่ือคุ ้มครองประชาชนผู ้สุจริตซ่ึงถูกหลอกลวง 
จนสูญเสียทรัพย์	ผ่านโทรศัพท์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์	มีผู้ถูก
หลอกลวงจ�านวนมากและมีมูลค่าความเสียหายสูง	ส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนในวงกว้างและเป็นอนัตรายร้ายแรงต่อระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศ	ธ.ก.ส.	ได้ปฏิบัติตามพระราชก�าหนดมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี	พ.ศ.	2566 
โดยได ้ด�าเนินการเป ิด	“ศูนย ์รับแจ ้งเหตุภัยทางการเงิน 
จากมิจฉาชีพ”	ตลอด	24	ชั่วโมง	ตั้งแต่วันที่	17	มีนาคม	2566	
เพื่อรับเรื่องจากผู้เสียหายแจ้งภัยทางการเงินและส่งต่อข้อมูล 
ไปยังธนาคารผู ้รับโอน	และรับข้อมูลจากธนาคารต้นทาง 
เพื่อท�าการอายัดและตรวจสอบบัญชี
 12. แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนช.
(02) ว.224/2566 เรื่อง แนวนโยบายการบริหารจัดการ 
ภยัทจุรติจากการท�าธรุกรรมทางการเงนิ	เริม่ต้นบงัคบัใช้ตัง้แต่
วันที่	29	มีนาคม	2566	ธ.ก.ส.	ได้ยกระดับมาตรฐานส�าหรับ 
การให้บรกิารทางการเงนิทัง้ด้านธรรมาภบิาลและด้านบรหิารจดัการ
ภยัทจุรติเพือ่ให้มมีาตรการป้องกนั	ตรวจจบัภยัทจุรติ	ตอบสนอง 
และรับมือต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที	รวมท้ังสร้าง
ความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการทางการเงินและหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอืต่อระบบการเงนิและระบบ
การช�าระเงิน



6666 รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ประจำาปีบัญชี 2565

รายงานกิจการประจำาปี 2565188

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่น 
ด้านบุคลากร (Thailand Quality Class Plus : People)

สำ�ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ สำังกัดกระทรวงอุตสำำหกรรม 
ได้มอบรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ครั้งที่ 21 ประจำ�ำปี 2565  
เมื่อวันที่ 22 มีนำคม 2566 ณ หอประชุมใหญ่ ศูนย์วัฒนธรรม
แห่งประเทศไทย

ได้รับการประเมินเป็นองค์กร “ระดับคุณธรรมต้นแบบ”  

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 

คณะกรรมกำรสำ่งเสำริมคุณธรรมแห่งชำติ 

รางวัล Excellent Design Awards

งำน Money & Banking Awards 2022

ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ เนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีผลการประเมิน 95.33 คะแนน 
จัดอยู่ใน “ระดับยอดเยี่ยม”

สำ�ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุำรติแห่งชำติ

รางวัลการพัฒนาสู่
รัฐวิสาหกิจดิจิทัล

สำ�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำำหกิจำ (สำคร.) สำังกัดกระทรวง
กำรคลัง ได้มอบรำงวัลรัฐวิสำำหกิจำ
ดีเด่น ประจำ�ำปี 2565 เมื่อวันที่ 24 
มีนำคม 2566 ณ ตึกสำันติไมตรี  
ท�ำเนียบรัฐบำล

1

2

3

4

5

6

รางวัลความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาดีเด่น

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 189

ได้รับการรับรองสำ นักงานสีเขียว (Green Office)  
ประจำ ปี 2565 ระดับ ดี

กรมสำ่งเสำริมคุณภำพสำิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสำิ่งแวดล้อม

ได้รับการรับรองด้านการจัดการพลังงาน 
ตามมาตรฐาน ISO 50001 : 2018  
ในส่วนของ ธ.ก.ส. อาคารสำ นักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร

บริษัท ยูไนเต็ด รีจำิสำตร้ำ ออฟ ซีสำเท็มสำ์ 
(ประเทศไทย) จำ�ำกัด 

ได้รับการจัดอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว  
ระดับสูงสุด AAA (tha)’ แนวโน้มอันดับเครดิต Stable 
และระยะสั้นที่ F1+ (tha)’ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9

บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งสำ์ (ประเทศไทย) จำ�ำกัด

ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานการให้บริการของ 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำ ปี 2565 ระดับก้าวหน้า 
จำ นวน 8 สาขา และระดับพื้นฐาน จำ นวน 120 สาขา

คณะกรรมกำรอ�ำนวยกำรศูนย์รำชกำรสำะดวก สำำนักงำนปลัด
สำำนักนำยกรัฐมนตรี

รางวัล Best Sponsored Stickers สาขา Bank & 
Finance ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปี 2565 จากงาน 
LINE Thailand Awards 2022 เพื่อแสดงถึงความสำ เร็จ
ของหน่วยงานท่ีสร้างผลงานยอดเย่ียมในการทำ การตลาดและ 
ธุรกิจดิจิทัลบนแพลตฟอร์ม LINE ตลอดปี 2022

บริษัท ไลน์ คอมพำนี (ประเทศไทย) จำ�ำกัด

ได้รับการรับรองสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ งาน ประจำ ปี 2565 ระดับประเทศ จำ นวน  
5 ส่วนงาน และระดับจังหวัดจำ นวน 282 ส่วนงาน 

กรมสำวัสำดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
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คํามั่นสัญญา

 BETTER LIFE สร้างคุณภาพชีวิตในชนบทให้ดีขึ้น

 BETTER COMMUNITY สร้างชุมชนไทยให้เข้มแข็งขึ้น

 BETTER PRIDE สร้างความภาคภูมิใจในอาชีพการเกษตรให้มากขึ้น


