
สภาพแวดล้อมภายนอก 

• สภาพแวดล้อมทั่วไป (นโยบายภาครัฐ  เศรษฐกิจ  สังคม  
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎระเบียบข้อบังคับ) 

• ความต้องการคาดหวังผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
• คู่เทียบ 

สภาพแวดล้อมภายใน 

• โครงสร้างก าลังคนและขีดความสามารถ 
• ทัศนคติและพฤติกรรม 

• ความเสี่ยงในการด าเนินงาน 
• ผลการด าเนินงาน SE-AM ด้าน Core Business Enablers 

โอกาส 

(Opportunities) 

อุปสรรค          

(Threats) 

จุดแข็ง          

(Strength) 
จุดอ่อน     

(Weaknesses)  

Generation 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจ 
 มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 ปฏิรูปองค์กรในลักษณะ Business Transformation 

 สนับสนุนวิจัยและนวัตกรรมเพือ่พัฒนาองค์ กร 

 เพิ่มประสิทธิภาพ ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 
 

 

 



       ธ.ก.ส. มีการเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รองรับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ   
สภาพการแข่งขันท่ีต้องก้าวสู่สากล เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน ธ.ก.ส. ให้สามารถด าเนินงานตามพันธกิจ       
และบรรลุวิสัยทัศน์ โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรมนุษย์ ปีบัญชี 2564 

 วิสัยทัศน์ 
พัฒนาความสามารถและยกระดับความผูกพันของบุคลากร เคียงคู่ธุรกิจธนาคาร 

พันธกิจ 

     1. บริหาร จัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธนาคารและทันต่อสถานการณ์
ด้วยสารสนเทศและการบริหารจัดการที่ดี 
     2. เสริมสร้างพฤติกรรมและประสบการณ์ที่ดีแก่บุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรม  
และอัตลักษณ์องค์กร 
     3. เสริมสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนนวัตกรรม และพร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบทรัพยากรมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 

นโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ 

     1. บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างโปร่งใสและเท่าเทียม ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกระดับ ด้วยความเป็นธรรม  
สอดคล้องตามเกณฑ์การก ากับดูแล กฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากล 
     2. บริหารจัดการอัตราก าลังและขีดความสามารถบุคลากรอย่างเหมาะสม พร้อมท้ังบริหารจัดการ 
ความก้าวหน้าในการท างาน ความเป็นมืออาชีพ บริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่มีคุณค่าต่อบุคลากร 
     3. ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ด้วยเครื่องมือและช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถขับเคลื่อนภารกิจธนาคารบรรลุตามเป้าหมายและ
เตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
     4. เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากร ตลอดช่วงอายุการปฏิบัติงานในธนาคาร ผ่านการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 
     5. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม วัฒนธรรมและอัตลักษณ์องค์กร ให้บุคลากรมีพฤติกรรม 
ทีพึ่งประสงค์และกรอบแนวคิดในการท างานสอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรม และอัตลักษณ์องค์กร 

 เป้าประสงค์ 

1. พัฒนาความสามารถของบุคลากร เคียงคู่ธุรกิจธนาคาร 
2. ยกระดับความผูกพันของบุคลากร 


