
การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Service Level Agreement (SLA) = มาตรฐานการให้บริการ 
 

   
  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

  
 
 

 

                                                    

Letter          E-Mail        Phone    Website           Application Line 

 

 

แผนผังขั้นตอน 

N 
 
 

1.รับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

3. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

6. จัดเก็บเอกสาร 

5.จัดท ารายงาน และ 
แจ้งผลแก่ผู้แจ้งเบาะแส 

 

สิ้นสุด 

Y 

N 

Y 
 
 

2. ตรวจสอบข้อมูล 
ตามหลักเกณฑ์ 

ยุติเรื่อง 

4.พิจารณาผลการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

SLA = 0.5 วันท าการ 

SLA = 0.5 วันท าการ 

SLA = 30 วันท าการ 

SLA = 1 วันท าการ 

SLA = 4.5 วันท าการ 

SLA = 0.5 วันท าการ 

 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives) 

02-558-6444 
แจ้งเบาะแสการกระท าผิดของพนักงาน (Whistle Blowing) 


