
ทบทวน
กระบวนการ (1) 

BAAC 
Planning 

Cycle 

1  การทบทวน 
กระบวนการวางแผน 

2 รับฟัง / รวบรวม /   วิเคราะห์
ข้อมูล / Blind Spot เพื่อทบทวน

ทิศทาง และจุดเน้น 

3  ทบทวนทิศทางยุทธศาสตร์ 
Vision / Mission/ Value / SO / 
Blind Spot พร้อมสร้างความเข้าใจ

ทิศทาง และปัจจัยการขับเคลื่อน 

4  การกลั่นกรองและเห็นชอบ 
ทิศทาง กรอบยุทธศาสตร์ 

5 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
แผน Cluster แผนธุรกิจ และ 

แผนระบบงานที่ส าคัญ 

6. บูรณาการแผนงานและการ
จัดสรรทรัพยากร   

7 การอนุมัติแผนยุทธศาสตร์  
แผนธุรกิจ 

แผนระบบงานที่ส าคัญ 

8. การถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจ 

9. การติดตามและ 
ประเมินผล 

10 การทบทวน / 
ปรับเปลี่ยนแผน 

           ธ.ก.ส.มีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้การจัดท ายุทธศาสตร์และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ก าหนดการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วมในกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ  ขั้นตอนที่ 2 การรับฟังความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อทบทวนทิศทาง และจุดเน้น โดยรับฟังทิศทางจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีส าคัญ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC)  
ในช่องทางต่างๆมาสรุปและจัดล าดับความส าคัญ จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่  
1.หน่วยงานก ากับดูแล 2.ผู้ถือหุ้น  3.คู่ค้า คู่ความร่วมมือ 4.ผู้ส่งมอบ 5.ชุมชนและสังคม 6.พนักงาน  
7.คณะกรรมการ ธ.ก.ส. 8.ลูกค้า  ในปัจจัยท่ีกระทบกับ ธ.ก.ส. ท้ังด้านลูกค้า ชุมชน องค์กรและพนักงาน 
โดยการสัมภาษณ์เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ โอกาสในการปรับปรุง ความต้องการและความคาดหวัง 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



• หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น ควรมีการติดตามและ
ดูแลลูกหนี้ โครงการนโยบายรัฐอย่างใกล้ชิด และการพิจารณาการปล่อย
สินเชื่อต้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง ภายใต้เงื่อนไขและคุณสมบัติ
ตามท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

คณะกรรมการประเมินผล 

รัฐวิสาหกิจ 

• ปฏิรูปภาคการเกษตร โดยใช้หลักตลาดน าการผลิต 
• ลดการปลูกข้าวนาปรัง โดยการปลูกพืชอ่ืนที่ใช้น้ าน้อยแทน 
• ลดการปลูกยางพาราในพื้นท่ีที่ไม่เหมาะสม 
• ปรับโครงสร้างภาคการเกษตรด้วยกลไกสหกรณ์ 3 ด้าน 1) สนับสนุน

เงินทุนแก่สหกรณ์  2) ส่งเสริมความรู้เกษตรกรต่อยอด Smart Farmer   
3) เชื่อมโยงตลาด โดยใช้ระบบสหกรณ์ในการบริหารจัดการอย่างเป็นธรรม 

นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ์ 

รองนายกรัฐมนตรี 

• เกษตรกรยิ่งท ายิ่งเป็นหนี้ ยิ่งท ายิ่งจน ต้องสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
• สิ่งที่ประชาชนอยากได้ 6 ด้าน คือ แก้จน  แก้เหลื่อมล้ า  แก้โกง  ปฏิรูป

ราชการ  สร้างการมีส่วนร่วม  และสร้างอนาคต 

ดร.กอบศักดิ์  ภูตระกูล 

รัฐมนตรีประจ าส านัก 

นายกรัฐมนตรี 

• การขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรเป็นความท้าท้ายส าคัญ เพ่ิมเติมจาก
ความเสี่ยงจากความผันผวนสภาพอากาศและราคาสินค้าเกษตร 

• ภาคเกษตรไทยขาดความหลากหลายของประเภทพืชหลัก เผชิญกับความ
เสี่ยงจากความผันผวนของสภาพอากาศ และราคาสินค้าเกษตร 

• ธ.ก.ส. ควรมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับภาค
เกษตรไทย 

• การพัฒนาด้าน Big Data Analytics จะช่วยให้ ธ.ก.ส.สามารถ
ด าเนินการเชิงรุกและช่วยบริหารความเสี่ยงให้กับภาคเกษตร สร้างความ
ยั่งยืนของภาคเกษตรไทย 

ดร.จิตเกษม  พรประพันธ์ 

ผอ.ฝ่ายนโยบายโครงสร้าง 

เศรษฐกิจ (ธปท.) 

• ต้องค้นหาปัญหาที่แท้จริงของเกษตรกร และจัดกลุ่ม เพ่ือพัฒนาให้ตรงจุด  
• อย่ามองว่าเกษตรกรเป็นของตาย ทายาทรุ่นใหม่อาจเปลี่ยนไป มองกลุ่ม

เกษตรกรรุ่นใหม่เป็นส าคัญ  ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีมาตอบโจทย์ 
• หาตลาดให้เกษตรกร ท าอย่างไรให้เขาขายได้ เป็นผลิตภัณฑ์เด่นในแต่ละ

ชุมชน/จังหวัด ซึ่งอาจจะต้องประสานความร่วมมือกับภาคส่วนอื่นๆ 
• เป็นศูนย์กลางกับเกษตรกร ช่วยแก้ปัญหาเรื่องพ่อค้าคนกลาง โดยให้

เกษตรกรมาซื้อขายผ่านสหกรณ์ 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. 

• ปรับปรุงการบริการด้านสินเชื่อให้รวดเร็ว 
• มีการตรวจสอบการให้บริการของร้านค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกร/บัตร

เกษตรกรสุขใจ  
การรับฟังเสียงลูกค้า 

การรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสยี เพ่ือทบทวนทิศทาง 
และจุดเน้น เพ่ือพัฒนาปรับปรุงและจัดท าแผนธุรกิจปี 2562 



กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และ

คู่ความร่วมมือ 

ลูกค้า เกษตรกร 

ชี้แจงทิศทาง นโยบายของธนาคาร แนวทางหลักเกณฑ์การจัดซื้อจ้าง  
และร่วมแลกเปลี่ยนความความคิดเห็นกับคู่ค้าคู่ความร่วมมือ 

ชี้แจงทิศทาง นโยบายของธนาคาร แนวทางการด าเนินงานของธนาคาร หลักเกณฑ์ 
การใหส้ินเชื่อ และโครงการต่างๆ รวมทั้ง แลกเปลี่ยนความความคิดเห็นกับลูกค้าเกษตรกร 

         ธ.ก.ส. ร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดกระบวนการบริหาร
การผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ การรวบรวม และการ
เชื่อมโยงสู่ตลาด ร่วมกับกลุ่มผักยิ้ม อ.สอง  วสช. กลุ่มสตรี
สหกรณ์บ้านกวาง อ.สูงเม่น  และ วสช.กลุ่มพัฒนาการเกษตร
บ้านหนองแขม อ.เมืองแพร่ เมื่อ 17 มกราคม 2562 

ปีบัญชี 2561 



ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ 

เครือข่าย 

ชี้แจงทิศทาง นโยบายของธนาคาร แนวทางหลักเกณฑ์การจัดซื้อจ้าง   
และแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 2562  พร้อมทั้งร่วมแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกับคู่ค้าคู่ความร่วมมือ เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2562 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมคณะกรรมการ สกต. ส่วนภูมิภาค เพ่ือเชื่อมโยงธุรกิจร่วมกันระหว่าง  
สกต. TABCO  และสมาชิก เพ่ือมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรลูกค้าธนาคาร 

ปีบัญชี 2562 

  ธ.ก.ส. น าคณะสื่อมวลชนเยี่ยมชมการด าเนินงาน ศูนย์การเรียนรู้บ้านทะเลน้อย สวนของเกษตรกร ท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร และผู้บริหารระดับสูงพบปะแลกเปลี่ยนความรู้  ณ จังหวัดระยอง เมื่อวันที่ 1-2 มิถุนายน 2562 


