
การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจ าปี 

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk Assessment)  

         มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ ในการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการการควบคุมภายในที่เหมาะสมจะช่วยลด
ความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรของ
องค์กรถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะ
ช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า การด าเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือในกรณีที่พบกับการทุจริต 
ทีไ่ม่คาดคิดโอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอื่น หรือหากเกิดความเสียหายขึ้น ก็จะเป็นความเสียหาย 
ที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีการน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าโดยให้
เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า ไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานวัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต เพ่ือให้องค์กรมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตซึ่งเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ  

กรอบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

         กรอบตามหลักการของการควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ตามมาตรฐาน COSO  
2013 (Committee of Sponsoring Organization 2013) ซึ่งเป็นมาตรฐาน ที่ได้รับการยอมรับมาตั้งแต่เริ่ม
ประกาศใช้เมื่อปี 1992 โดยที่ผ่านมา มีการออกแนวทางด้านการควบคุมภายในเพ่ิมเติมอีก 3 ครั้ง คือ ครั้งแรก
เมื่อปี 2006 เป็นแนวทางด้านการท ารายงานทางการเงิน Internal Control over Financial Report - 
Guidance for Small Public Companies ครั้งที่ 2 เมื่อปี 2009 เป็นแนวทางด้านการก ากับติดตาม 
Guidance on Monitoring of Internal Control ครั้งที่ 3 ในปี 2013 เป็นแนวทางเพ่ิมเติมด้านการควบคุม
ภายใน Internal Control - Integrated Framework : Framework and Appendices การปรับปรุง  
ในปี 2013 นี้ยังคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี 1992 ที่ก าหนดให้มีการควบคุมภายในแต่เพ่ิมเติมในส่วนอ่ืนๆ  
ให้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมเติมเรื่องการสอดส่องในภาพรวมของการก ากับดูแลกิจการ ดังนั้น การ
ควบคุมภายใน   จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการตอบสนองต่อความคาดหวังของกิจการในการป้องกัน เฝ้าระวัง
และตรวจสอบการทุจริตภายในองค์กร  

กรอบหรือภาระงานในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต  

Corrective : แก้ไขปัญหาที่เคยรับรู้ว่าเกิด สิ่งที่มีประวัติอยู่แล้ว ท าอย่างไรจะไม่ให้เกิดซ้ าอีก 
Detective : เฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ท าอย่างไรจะตรวจพบ ต้องสอดส่องตั้งแต่แรก ตั้งข้อ  
                 บ่งชี้บางเรื่องที่น่าสงสัยท าการลดระดับความเสี่ยงนั้นหรือให้ข้อมูลเบาะแสนั้นแก่ผู้บริหาร 
Preventive : ป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมที่น าไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระท าผิด ในส่วนที่พฤติกรรมที่เคย  
                   รับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ าอีก (Know Factor) ทั้งท่ีรู้ว่าท าไป                    
                   มีความเสี่ยงต่อการทุจริต จะต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับกระบวนการท างานใหม่ ไม่เปิดช่องว่าง 
                   ให้การทุจริตเข้ามาได้ 
Forecasting : การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและป้องกันป้องปรามล่วงหน้าประเด็นที่ไม่คุ้นเคย  
                   ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต  
                   (Unknown Factor) 



กิจกรรมการควบคุมการทุจริต (Fraud Control Activity) 

        กิจกรรมการควบคุมการทุจริตเป็นการกระท าที่จัดตั้งข้ึนโดยผ่านนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ช่วยให้มั่นใจ
ว่าแนวทางของฝ่ายบริหารในการลดความเสี่ยงด้านการทุจริตเกิดขึ้นในเชิงปฏิบัติ กิจกรรมการควบคุม  การทุจริต
เป็นระเบียบปฏิบัติหรือกระบวนการที่มีเจตนาเฉพาะเพ่ือป้องกันการเกิดขึ้นของการทุจริต หรือตรวจจับได้อย่าง
รวดเร็วเมื่อเกิดการทุจริตขึ้น กิจกรรมการควบคุมการทุจริตโดยทั่วไปอาจมองได้ว่าเป็นทั้งส่วนที่ใช้ป้องกัน 
(ออกแบบเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ทุจริตหรือรายการที่น าไปสู่การทุจริต) หรือส่วนที่ใช้ตรวจจับ (ออกแบบเพ่ือให้
สามารถค้นพบเหตุการณ์หรือรายการทุจริตหลังผ่านกระบวนการชั้นต้นที่น าไปสู่การทุจริต ) การเลือก พัฒนา 
น ามาใช้ และตรวจติดตามกิจกรรมการควบคุมเพ่ือการป้องกันและตรวจจับการทุจริต เป็นส่วนส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต กิจกรรมการควบคุมการทุจริตเป็นเอกสารที่ก าหนดวิธีปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ 
ในการระบุความเสี่ยง และชนิดของการทุจริต กิจกรรมการควบคุมการทุจริตจึงเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบ
การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของการควบคุมภายใน องค์กรเลือกพัฒนา และน ากิจกรรมการควบคุมมาใช้
เกี่ยวกับการป้องกันและการตรวจจับ เพ่ือลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่ถูกตรวจพบได้
อย่างทันเวลา 

ขอบเขตประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

    1) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจให้บริการ
ประชาชน อนุมัติ หรืออนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558)  
    2) ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
    3) ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ  

การเตรียมการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

           ก่อนท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ต้องท าการคัดเลือกงานหรือกระบวนการจากภารกิจ
ในแต่ละประเภท ที่จะท าการประเมิน โดยเฉพาะการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต และจัดเตรียม
ข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือแนวทาง หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง แล้วท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตตามขั้นตอน 

เลือกงานด้านที่จะ
ท าการประเมิน
ความเสี่ยงการ

ทุจริต 

เลือกกระบวนงาน  
จากงานที่จะท าการ
ประเมินความเสี่ยง 

การทุจริต 

เตรียมข้อมูล ขั้นตอน แนวทาง 
 หรือเกณฑ์การปฏิบัติงาน  

ของกระบวนงานที่จะท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต 



พฤติกรรมและปัจจัยท่ีน าไปที่ท าให้เกิดการทุจริต 

ปัจจัยท่ีน าไปสู่การทุจริตจะประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 
 1. Pressure /Incentive แรงกดดันหรือแรงจูงใจ ซึ่งอาจจะมาจากความยากจน ความจ าเป็นต้องใช้เงินการติด
การพนัน การท าผลงานที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมาย หรืออาจเกิดจากความต้องการส่วนตัว อยากเลียนแบบคนอื่น 
เช่น ใช้ของแบรนด์แนม ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เป็นต้น 
 2. Opportunity โอกาส ซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่างๆ คุณภาพการควบคุมภายในขององค์กรมีจุดอ่อน 
 3. Rationalization การหาเหตุผลสนับสนุนการกระท า หมายถึง จิตใต้ส านึกของคนรู้ว่า อะไรดี อะไรไม่ดีแต่
เมื่อมีแรงกดดัน มีโอกาสที่จะท าทุจริต ก็จะหาเหตุผลสนับสนุนหลอกตัวเอง หลอกผู้อ่ืนว่าไม่ผิด เช่น แค่ยืม
ชั่วคราวเดี๋ยวเอามาคืน เป็นต้น 

สามเหลี่ยมทุจริต (The Fraud Triangle) 

FRAUD 

Opportunity 

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

มี 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การระบุความเสี่ยง 
2) การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 
3) เมทริกส์ระดับความเสี่ยง 
4) การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
5) แผนบริหารความเสี่ยง 
6) การจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 
7) จัดท าระบบการบริหารความเสี่ยง 
8) การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง 
9) การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 



การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการทุจริต 

            การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการทุจริต เป็นการวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบของ
ความเสี่ยง เพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น ด าเนินการวิเคราะห์และจัดล าดับ  
ความเสี่ยง โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต 
ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  
และระดับความเสี่ยง  

  ตารางอธิบายโอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าจ ากัดความ (Definition) 
โอกาสและความน่าจะเป็น 

(Opportunity and Probability) 
ความถี่ 

(Frequency) 

5 
สูง 

(High) 

มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 
(มากกว่า 50%) 

ภายใน 1 สัปดาห์ 
 เกิดขึ้นมากกว่าหรือเทา่กบั 1 ครั้ง 

4 
ค่อนข้างสูง 

(Nearly High) 

มีโอกาสเกิดขึ้นคอ่นขา้งสูง 
(31 - 50%) 

ภายใน 1 เดือน  
เกิดขึ้นมากกว่าหรอืเท่ากบั 1 ครั้ง 

3 
ปานกลาง 
(Medium) 

มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในบางครั้ง 
(11 - 30%) 

ภายใน 1 ปี 
 เกิดขึ้นมากกว่าหรือเทา่กบั 1 ครั้ง 

2 
ค่อนข้างต่ า 

(Nearly Low) 

แทบจะไม่มโีอกาสเกิดขึน้ 
(6 - 10%) 

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกนิ 3 ปี  
เกิดขึ้นมากกว่าหรอืเท่ากบั 1 ครั้ง 

1 
ต่ า 

(Low) 

เกิดขึ้นได้ยากมาก 
(น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5%) 

เหตุการณ์นี้ไม่เคยเกดิขึน้ หรือ มากกว่า 3 ป ี
 เกิดขึ้นมากกว่าหรือเทา่กบั 1 ครั้ง 



ตารางอธิบายผลกระทบจากเหตุการณ์ (Impact) 
 

ระดับ 
(Level) 

ด้านการด าเนินงาน 
ด้านภาพลักษณ์ 

ชื่อเสียง 
ด้านกฎหมาย 
และข้อบังคับ 

5 
สูง 

(High) 

การให้บริการหยุดชะงัก 
ตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป ส่งผลกระทบ 

ต่อผู้ใช้บริการอย่างมาก  

มีการเผยแพร่ข่าว 
ทางลบผ่านช่องทาง
สื่อมวลชน และสังคม

ออนไลน์ มากกว่า 3 วัน  

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับหรือกฎหมายหรือ
สัญญาหรือข้อตกลง และ 
มีผลตามมาในทางปฏิบัตท่ีิ 

รุนแรง ถูกฟ้องร้องด าเนินคด ี
ก่อให้เกิดความเสียหาย 

ด้านการเงิน 

4 
ค่อนข้างสูง 
(Nearly 
High) 

การให้บริการหยุดชะงัก 
ไม่เกิน 24 ชั่วโมง ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการอย่างอย่างมีนัยส าคญั  

มีการเผยแพร่ข่าว 
ทางลบผ่านช่องทาง
สื่อมวลชน และสังคม

ออนไลน์ 3 วัน  

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับหรือกฎหมายหรือ

สัญญาหรือข้อตกลง และมีผล
ตามมาในทางปฏิบัตทิี่รุนแรง 
ก่อให้เกิดความเสียหายดา้น
การเงินแตไ่มถ่กูฟ้องร้อง

ด าเนินคด ี

3 
ปานกลาง 
(Medium) 

การให้บริการหยุดชะงัก 
ไม่เกิน 12 ชั่วโมง ส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการภายในและส่งผลกระทบ 
ต่อผู้ใช้บริการเล็กน้อย  

มีการเผยแพร่ข่าวทางลบ
ผ่านช่องทางสื่อมวลชน 

และสังคมออนไลน ์2 วัน  

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับหรือกฎหมายหรือ
สัญญาหรือข้อตกลง  ไม่ถูก

ฟ้องร้องด าเนินคด ีและ 
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
ด้านการเงิน แต่ต้องชี้แจง 
ต่อหน่วยงานก ากบัดแูล 

อย่างเป็นทางการ 

2 
ค่อนข้างต่ า 

(Nearly Low) 

การให้บริการหยุดชะงักไมเ่กนิ 5 ชั่วโมง 
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการภายใน  
แต่ไม่ส่งผลกระทบตอ่ผู้ใช้บริการ 

มีการเผยแพร่ข่าวทางลบ
ผ่านช่องทางสื่อมวลชน 

และสังคมออนไลน ์1 วัน  

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับหรือกฎหมายหรือ
สัญญาหรือข้อตกลง  ไม่ถูก

ฟ้องร้องด าเนินคด ีไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายด้านการเงิน  
ไม่ต้องชี้แจงตอ่หนว่ยงาน 

ก ากับดูแล 

1 
ต่ า 

(Low) 

การให้บริการไมห่ยุดชะงัก  
ไม่ส่งผลกระทบตอ่ผู้ใช้บริการ 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 
ทางลบ และไม่มีการ

เผยแพร่ข่าวผ่าน 
ช่องทางสื่อมวลชน และ

สื่อสังคมออนไลน์ 
(สื่อมวลชน ได้แก ่

หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
วิทยุ และเว็บไซตข์า่ว  

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบหรือข้อบังคับหรือ

สัญญาหรือข้อตกลง 



          ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk)  แสดงถึงความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง 
โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส x ผลกระทบ) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 
4 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ์ระดบัความเสี่ยง ความหมาย 

สูง 
(H: High) 

(20-25) ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้องได้รับการจัดการทันที 

ค่อนข้างสูง  
(NH: Nearly High) 

(10-16) ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการในล าดับถัดมา 

ปานกลาง  
(M: Medium) 

(5-9) 
ความเสี่ยงท่ีมีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตามมาตรการ

จัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 

ค่อนข้างต่ า 
 (NL: Nearly Low) 

(3-4) 
ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ต้อง

ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

ต่ า  
(L: Low) 

(1-2) ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ 

  โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

1 
ต่ า 

2 
ค่อนข้างต่ า 

3 
ปานกลาง 

4 
ค่อนข้างสูง 

5 
สูง 

5 - สูง M5 NH10 NH15 H20 H25 

4 - ค่อนข้างสูง NL4 M8 NH12 NH16 H20 

3 - ปานกลาง NL3 M6 M9 NH12 NH15 

2 - ค่อนข้างต่ า L2 NL4 M6 M8 NH10 

1 - ต่ า L1 l2 NL3 NL4 M5 

      เมื่อพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ของปัจจัยเสี่ยง แล้วน าผลมาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของ 
ความเสี่ยงต่อภารกิจของธนาคารว่า ก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด ซึ่งจะท าให้ทราบว่าความเสี่ยงใด
มีความเสี่ยงสูงสุดที่ต้องมีการบริหารจัดการก่อน 



      ธ.ก.ส.  ได้แบ่งการทุจริตเป็น 3 ด้าน คือ  1. ด้านปัจจัยทุจริตที่เกิดจากคน  2. ด้านปัจจัยการทุจริตที่
เกิดจากกระบวนการ  3. ด้านปัจจัยการทุจริตที่เกิดจากระบบงาน 

ตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

การชี้บ่ง/ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk 

Analysis Result) 
การวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยง  

(Risk Scenario Analysis) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) 

การควบคุม 
ทีม่ีอยู ่

(Existing 
Control) 

ผล 
กระทบ 

(Impact) 

โอกาส 
เกิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(Risk Level) 

แหล่ง 
ความเสี่ยง 

(Risk 
Source) 

เหตุการณ์ 
(Event) 

ผลของเหตุการณ์ 
(Consequence) 

บุคลากร พนักงาน 
บางคนขาด 

ความซื่อสัตย์
สุจริต จริยธรรม 

และ 
จรรยาบรรณ 

ในการ 
ปฏิบัติงาน 

อัตราการกระท าผิด 
ไม่ลดลงเกิดการ
กระท าผิดอย่าง

ร้ายแรง 
 ความเชื่อมั่นของ

ลูกค้าธนาคารลดลง  
ท าให้เกิด 

ความไม่มั่นคง 
ในการด าเนินธุรกิจ 

บุคลากรของธนาคาร  
บางคนในยุคปัจจุบัน 
ขาดจิตส านึกและวินัย

ทางด้านการเงิน  
จึงอาจมีแรงขับดัน 
ใหท้ าการทุจริต 

ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค าสั่ง และวิธีปฏิบัติ

ของ 
ธนาคาร 

3 4 NH12 

ระบบงาน 
ที่ทันสมัย

และ 
ตรวจจับ 
การทุจริต 
ได้ทันกับ
เหตุการณ์ 

หากตรวจพบ 
การกระท า 

ทุจริตที่ล่าช้า 
ย่อมส่งผลต่อ

ความเสียหายที่
เกิดขึ้นแก่ลูกค้า
และธนาคาร  
ท าให้มูลค่า 

ความเสียหาย
ขยายเป็น 
วงกว้าง 

ท าให้ธนาคารถูกลด
ความน่าเชื่อถือ 

ในการด าเนินธุรกิจ
ทางด้านการเงิน 

เสื่อมเสียถึง
ภาพลักษณ์ของ

องค์กร 

ระบบงานการตรวจจับ
การกระท าทุจรติ 
ที่ขาดคุณภาพ 

ระบบการปฏิบัติ
ด้านการเงินการ

ธนาคาร และระบบ
การปฏิบัติงาน 
ด้านสินเช่ือของ

ธนาคาร 

3 4 NH12 

กระบวนการ กระบวนการ 
ในการ 

ปฏิบัติงาน 
ที่ขาด

ประสิทธิภาพ
และขาดกลไก 
ในการป้องกัน
เพื่อยับยั้งการ
กระท าทุจริต 

ท าให้เกิดการกระท า
ทุจริต โดยอาศัย

กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีขาด
ประสิทธิภาพ  

ปรากฏตามจ านวน
การกระท าผิดและ
มูลค่าความเสียหาย 

ที่เพ่ิมมากข้ึน 

กระบวนการที่ขาด
ประสิทธิภาพ เป็น
ช่องทางให้พนักงาน
กระท าการทุจรติ 

คู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งใช้ 

ในการก ากับ 
ควบคุม 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานของ

ธนาคาร ให้เป็นไป
ตามนโยบายและ 
วิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง 

3 4 NH12 



  โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

1 
ต่ า 

2 
ค่อนข้างต่ า 

3 
ปานกลาง 

4 
ค่อนข้างสูง 

5 
สูง 

5 - สูง M5 NH10 NH15 H20 H25 

4 - ค่อนข้างสูง NL4 M8 NH12 NH16 H20 

3 - ปานกลาง NL3 M6 M9 NH12 NH15 

2 - ค่อนข้างต่ า L2 NL4 M6 M8 NH10 

1 - ต่ า L1 l2 NL3 NL4 M5 

การจัดท าแผนภูมิความเสี่ยงด้านการทจุริต 

          จากการท าแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) ที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญ
ของความเสี่ยงด้านทุจริต สามารถสรุปได้  ดังนี้   
           1. การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตทั้ง 3 ด้าน คือ  ด้านปัจจัยทุจริตที่เกิดจากคน  ด้านปัจจัย
การทุจริตที่เกิดจากกระบวนการ  และด้านปัจจัยการทุจริตที่เกิดจากระบบงาน  จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับความ
เสี่ยงที่  NH12 (ค่อนข้างสูง)  ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการในล าดับถัดมา 
           2.  ธนาคารมีมาตรการรองรับความเสี่ยงด้านการทุจริต โดยจัดท าแผนในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของธนาคาร ปีบัญชี 2562 จ านวน 16 แผนงาน  

ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการทุจริต 

แผนปฏิบัติการว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภายใน ธ.ก.ส. ประจ าปีบัญชี 2562 

ปัจจัยการทุจริต 
จากคน 

ปัจจัยการทุจริต 
จากกระบวนการ 

ปัจจัยการทุจริต 
จากระบบงาน 

แผนเสริมสร้างจริยธรรม จรรยาบรรณ และ 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

โครงการรางวัลส่วนงานดีเด่นของ  
ธ.ก.ส. (BAAC Awards) 

โครงการระบบสายด่วน 
จรรยาบรรณ ธ.ก.ส. 

โครงการปลูกฝังอุดมการณใ์นการประพฤติปฏิบัติตน 
และการท างานให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับค่านิยมและ
จรรยาบรรณขององค์กรและเข้าใจถึงการด าเนินชีวิต 

ในแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

โครงการส ารวจพฤติกรรมบุคลากร
ตามพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ

ธนาคาร 36 พฤติกรรม 

ช่องทางการแจ้งข่าวสาร และ 
การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรอื
การทุจริตทาง Application Line 

กล่อมเกลาพนักงาน ให้ตระหนักในความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้และต่อต้านการทุจริต 

สุ่มสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
และการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

พัฒนาฐานข้อมูลพนักงานสีเทา 
(Profile) 

ให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงาน 

โครงการเสริมสร้างบทบาทด้านวินัย
กับผู้บริหารส่วนงาน 

การพัฒนาระบบงาน Fraud 
Detection เพื่อป้องกันและ 
ลดความเสี่ยงในการทุจริต  

โครงการรางวัลตอบแทนพนักงานของธนาคาร   
  
  
  

  
  
  
  

โครงการ ธ.ก.ส.อาสาเพ่ือสังคม 
 (BAAC Happy Society) 

โครงการเสริมสร้างศาสนสัมพันธ์ 

โครงการเสริมสร้างและสื่อสารคนต้นแบบอยา่งที่ด ี
 (Role Model) ตามค่านิยมองค์กร  


