
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ปีบัญชี 2562 

               ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคัญในการปลูกฝัง หล่อหลอม พฤติกรรมของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของธนาคาร ประกอบด้วย พฤติกรรมตามค่านิยม (SPARK) วัฒนธรรมองค์กร (HEART) 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance : CG) วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) และขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) เพ่ือมุ่งหวังให้บุคลากรเป็น 
คนดี คนเก่ง มีความสุขในการสร้างสรรค์ผลงานและผูกพันกับองค์กร ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ด าเนินงานต่างๆ ได้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และพันธกิจของธนาคาร  โดย ธ .ก.ส. ด าเนินการ
เสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของธนาคารในรูปแบบต่างๆ  และจัดท าเป็นแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ระยะ 5 ปี และแผนประจ าปี เพ่ือขับเคลื่อนให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยได้มี
การบูรณาการพฤติกรรมจากค่านิยม (SPARK) วัฒนธรรม ธ.ก.ส. (HEART) และหลักการบริหารจัดการที่ดี 
(Corporate Governance : CG) และวัฒนธรรมองค์ที่เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
และขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) และมีการประเมินประสิทธิผลเป็นประจ าทุกปี 

 ทั้งนี้ ในการเสริมสร้างให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด าเนินการในรูปแบบต่างๆ โดย
สร้างการรับรู้และปลูกฝังหล่อหลอมพฤติกรรมให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 2 ส่วน คือ 1) มุ่งเชิง
ระบบ (System) โดยมีการใช้ข้อบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และคู่มือ เช่น ระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วยความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน คู่มือธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
และระบบสายด่วนจรรยาบรรณ ธ.ก.ส. เพ่ือเป็นช่องทางรับข่าวสาร การตักเตือนด้านจรรยาบรรณ (Warning) 
และการชื่นชมคนดีตามวัฒนธรรมองค์กร และ 2) มุ่งบุคลากร (Staff) โดยมีการเสริมสร้างผ่านกิจกรรม/
โครงการต่างๆ เช่น การสร้างคนต้นแบบ (Role Model) ของผู้น าระดับสูงตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
แต่ละด้าน โครงการ ธ.ก.ส. อาสาเพ่ือสังคม (BAAC Happy Society) และโครงการเสริมสร้างศาสนสัมพันธ์ 
อาทิ ร่วมกันตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งเป็นประจ าทุกเดือน และในวันส าคัญตามประเพณี และกิจกรรมชมรม
ศาสนาพุทธ คริสต์ และอิสลาม เป็นต้น  

ภาพ การเสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรม  
จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน ธ.ก.ส.  



             ผู้น าระดับสูง สื่อสาร/ถ่ายทอดนโยบาย จริยธรรมฯ ผ่านเวทีการประชุมต่างๆ รวมถึง 
การประกาศนโยบายค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และธรรมาภิบาลประจ าปี ในงานวันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. 
22 มีนาคมของทุกปี ก าหนดให้มีการบรรจุเรื่องธรรมาภิบาล เรื่องจริยธรรม เป็นวาระการประชุม
พนักงานของส่วนงานทุกครั้งที่มีการประชุม จัดให้มีกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงาน
ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ เช่น การสร้างและค้นหาบุคลากรต้นแบบ (Role Model) การจัด
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์  กิจกรรมทางศาสนา การ เผยแพร่ 
เกียรติคุณพนักงานที่มีความประพฤติดีตามวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น รวมทั้งก าหนด เรื่อง 
จรรยาบรรณไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทุกระดับโดยเฉพาะพนักงานและ 
ผู้ช่วยพนักงานที่บรรจุใหม่ อีกทั้งยังมีกระบวนการในการส่งเสริม และท าให้มั่นใจว่า พนักงาน 
มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม โดยเริ่มตั้งแต่ผู้ช่วยพนักงาน พนักงาน และผู้บริหาร โดยมี ตัวอย่าง 
การด าเนินงาน ดังนี้  

การสร้างบรรยากาศด้านจริยธรรม  

ผู้ช่วยพนักงาน  ธ.ก.ส.  มีการปลูกฝังตั้งแต่หลักสูตรการปฐมนิเทศ และก าหนดปัจจัย
เกี่ยวกับจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานก่อนที่จะบรรจุแต่งตั้ง  

พนักงาน  ธ.ก.ส.  มีคู่มือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน เป็นแนวทางให้พนักงานปฏิบัติ และได้ก าหนดเป็นหัวข้อในการสอบเลื่อน
ต าแหน่ง นอกจากนี้ ยังก าหนดปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี  

ผู้น าระดับสูง  มีคู่มือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน เป็นแนวทางให้ในการปฏิบัติงาน 

 นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการก าหนดข้อบังคับฉบับที่ 52 ว่าด้วยการก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ให้พนักงานทุกคนถือปฏิบัติตาม และมีระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการสอบทานและรายงานผลทุกปี ปีละ 1 ครั้ง รวมถึง ธ.ก.ส. ได้จัดให้มีการควบคุมภายใน 
ในแต่ละส่วนงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ขัดต่อจริยธรรม จรรยาบรรณ รวมทั้งมีช่องทางการรับ
ข้อมูลการร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีคณะกรรมการรับเรื่องร้องทุกข์รับผิดชอบดูแล เพ่ือแก้ไขปัญหา
ที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเร็ว  



ธ.ก.ส. ได้ก าหนดให้น าหัวข้อจริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล และวัฒนธรรม ธ .ก.ส.  
เป็นหัวข้อในการสอบคัดเลือกพนักงานทุกต าแหน่ง รวมทั้งก าหนดให้เป็นหัวข้อการประเมิน 
ขีดความสามารถ เพื่อเลื่อนเงินเดือนประจ าปี และเป็นส่วนหนึ่งในปัจจัยส าหรับพิจารณาการเลื่อน
ระดับต าแหน่ง การจัดท าคู่มือธรรมาภิบาลจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงาน การจัดท าแบบสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยให้พนักงานทุกคนด าเนินการ 
ปีละ 2 ครั้ง และในกรณีทีมี่การจัดซื้อจัดจ้างจะต้องด าเนินการสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกครั้ง  

 
ทั้งนี้ ธ.ก.ส. ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนการกระท าผิดจรรยาบรรณ รวมถึงระบบชื่นชมคนดี 

มีวัฒนธรรม เพื่อเป็นการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กร  โดยในกรณีระบบชื่นชมคนดี
จะจัดท าเกียรติบัตรเสนอผู้บริหารระดับสูงลงนามพร้อมทั้งจัดท าสื่อเผยแพร่และชื่นชมคนดีให้พนักงาน
ทราบและเป็นแบบอย่างให้พนักงานปฏิบัติตามผ่านวัฒนธรรมสาร รวมถึงได้เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ผ่านช่องทาง Line@วัฒนธรรมสาร 

 
นอกจากนี้ ผู้น าระดับสูงมุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กร ผ่านระบบการน าองค์กร (BAAC WAY) 

เพื่อใหบุ้คลากรของ ธ.ก.ส. เป็น “คนดี คนเก่ง และมีความสุขในการสร้างสรรค์ผลงาน” 

วัฒนธรรม ธ.ก.ส. 



กิจกรรม ธ.ก.ส. 

วันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. 

       กิจกรรม “วันวัฒนธรรม ธ.ก.ส.” ปีท่ี 12  เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นวันที่  
22 มีนาคม ของทุกปี เพื่อยกย่องอาจารย์จ าเนียร สาระนาค ผู้เป็นปฐมบท 
หลักธรรมาภิบาล เผยแพร่ความรู้ผลงานและรณรงค์เสริมสร้างด้านวัฒนธรรม ธ.ก.ส.  
ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  จนเป็นวัฒนธรรม 
องค์กรที่ชัดเจน จากการที่ทุกคนถูกหล่อหลอมเข้าไปสู่เบ้าหลอมทางความคิดเดียวกัน ซึ่งจะยึดมั่น และ
ศรัทธาในสิ่งที่เป็นแก่นหรือความเชื่อขององค์กร (Core Value) อย่างเหนียวแน่น เป็นการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมตลอดจนการมีจิตส านึกต่อสังคม มาเผยแพร่สื่อสารให้ทุกคนได้รับรู้ เพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ ธ.ก.ส. (SPARK and HEART)  

ท าบุญตักบาตร 

    ธ.ก.ส. จัดให้มีการท าบุญตักบาตรทุกวันเงินเดือน
ออก และวันส าคัญทางศาสนา เพ่ือเป็นการปลูกฝัง
จิตส านึก และการกระท าความดีให้กับพนักงาน 

วัฒนธรรมสาร 

ธ.ก.ส. มีการสื่อสารเผยแพร่ความรู้ กิจกรรม 
ที่เสริมสร้างวัฒนธรรม เช่น  ชื่นชมคนดี ศรี ธ.ก.ส.  
โดยให้ส่วนงาน ส่งข้อมูลชื่นชมผู้ที่ท าความดี เพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่เพ่ือนพนักงาน  แนวคิดคนต้นแบบ 
โดยมีแนวคิดของคนที่เป็น Role Model  ในด้านต่างๆ 
เ พ่ือ เป็นแนวทางในการท างาน และสื่ อสารผ่ าน
วัฒนธรรมสารเป็นประจ าทุกเดือน   



สารผู้จัดการ เนื่องในวันวัฒนธรรม 



โครงการปฐมนิเทศ และพิธีจุดเทียนอุดมการณ์ 

       โครงการปฐมนิเทศ และพิธีจุดเทียนอุดมการณ์ส าหรับพนักงานบรรจุใหม่ เพ่ือให้ความรู้
ความเข้าใจในปรัชญา อุดมการณ์ ทัศนคติในการปฏิบัติงานธนาคาร ตระหนักในคุณค่าของ
บทบาทหน้าที่ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน ธ.ก.ส. ให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่ององค์กร ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ธนาคาร ความรู้ด้านการพนักงาน วิถีการด าเนิน
ชีวิตของลูกค้า จนสามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้อง
กับวัฒนธรรมองค์กร  


