
กิจกรรม ธ.ก.ส. 

    ธ.ก.ส. จัดให้มีการท าบุญตักบาตรทุกวันเงินเดือนออก 
และวันส าคัญทางศาสนา เพ่ือเป็นการปลูกฝังจิตส านึก 
และการกระท าความดีให้กับพนักงาน 

ท าบุญตักบาตร วัฒนธรรมสาร 

ธ.ก.ส. มีการสื่อสารเผยแพร่ความรู้ 
กิ จ ก ร ร ม ที่ เ ส ริ ม ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม  เ ช่ น             
ชื่นชมคนดี ศรี ธ.ก.ส. โดยให้ส่วนงาน ส่งข้อมูล
ชื่นชมผู้ที่ท าความดี เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
เพ่ือนพนักงาน  แนวคิดคนต้นแบบ โดยมีแนวคิด
ของคนที่เป็น Role Model  ในด้านต่างๆ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการท างาน และสื่อสารผ่าน
วัฒนธรรมสารเป็นประจ าทุกเดือน   

 กิจกรรม “วันวัฒนธรรม ธ.ก.ส.” ปีท่ี 14  เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้น 
วันที่ 22 มีนาคม ของทุกปี   เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์จ าเนียร สาระนาค ผู้เป็นปฐมบทหลัก       
ธรรมาภิบาล เผยแพร่ความรู้ ค่านิยม และรณรงค์เสริมสร้างด้านวัฒนธรรม ธ .ก.ส. ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้ตระหนัก
และเห็นความส าคัญในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  จนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน จากการที่ทุก
คนถูกหล่อหลอมเข้าไปสู่เบ้าหลอมทางความคิดเดียวกัน ซึ่งจะยึดมั่น และศรัทธาในสิ่งที่เป็นแก่นหรือความเชื่อ
ขององค์กร (Core Value) อย่างเหนียวแน่น เป็นการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนการมีจิตส านึก
ต่อสังคม มาเผยแพร่สื่อสารให้ทุกคนได้รับรู้ เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ของ ธ.ก.ส. (SPARK and HEART)  

วันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. 



สารจากผู้จัดการ 



วันที่ 22 มีนาคม ของทุกปี ถือเป็นวันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. ท่านอาจารย์จ าเนียร สาระนาค ผู้จัดการ        
ธ.ก.ส. คนแรกของธนาคาร ผู้ซึ่งเป็นปฐมบทแห่งวัฒนธรรม ธ.ก.ส. อย่างที่พวกเราทราบกันดี ประโยคที่ท่านเคยกล่าว 
และยังจ าได้ ไม่ลืม คือ “พนักงานของธนาคารทุกคนควรขวนขวายหาความรู้ใส่ตัวให้มีความรอบรู้     
ในเร่ืองที่ตนรับผิดชอบ และปฏิบัติให้เป็นผลดีที่สดุอยู่เสมอ และจงท างานให้หนัก เร่งรัด ฉับไว 
ถูกต้อง แม่นย า กอปรด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต ตั้งตนไว้ชอบ ไม่โกง ไม่ทรยศต่อธนาคาร ต่อลูกค้า           
ใหค้วามยุติธรรมแก่คนที่อยู่ในบังคับบัญชา”  

ตลอดระยะเวลากว่า 55 ปี พนักงาน ธ.ก.ส. ได้ยึดมั่นใน ค่านิยม คือ SPARK ประกอบด้วย 

และน าไปสู่การสร้าง วัฒนธรรมองค์กร HEART ประกอบด้วย 



ที่มีพัฒนาการมาจากบัญญัติ 9 ประการ อาจารย์
จ าเนียร สาระนาค ผู้จัดการ ธ.ก.ส. คนแรก ถือเป็นปฐมบทธรร
มาภิบาลของธนาคาร และหล่อหลอมบุคลากร ธ .ก.ส. ให้มี
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าว ส่งผลให้ ธ.ก.ส.มีความ
มั่นคง ยั่งยืน มีบทบาทในการช่วยเหลือคนในชนบท จนถึง    
ทุกวันนี้ ธ.ก.ส. และในการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ได้ยึดหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม 
และเสริมก าลังใจ ยกย่องเชิดชูผู้ที่กระท าความดี เพื่อปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรจากรุ่นสู่รุ่น และประกาศเป็น
นโยบาย ด้านธรรมาภิบาล ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานของธนาคารตอบสนอง       
ความต้องการของลูกค้า และสามารถขับเคลื่อนภารกิจให้
ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และภารกิจของ
ธนาคาร 

สิ่ งต่ างๆ เหล่ านี้ เป็นฐานที่ ส าคัญในการน าพา
ขับเคลื่อนองค์กร ธ.ก.ส. ของพวกเราผ่านร้อนผ่านหนาวมากว่า 
54 ปี อย่างที่พวกเราได้รับรู้  สัมผัส และตระหนักถึงความ
เปลี่ยนแปลงของโลกตั้งแต่ยุคโลกาภิวัฒน์ จนถึงในยุคที่เรียกกัน
ว่า Disruptive Technology คือ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เข้า
มาสร้างตลาด และมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยี จนท า
ให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงและท าให้ผลิตภัณฑ์เดิมๆ ถูก Disrupt 
ไป เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากมาย ทั้ง IOT AI ทั้งใน
ชีวิตประจ าวันและการท างาน และเกิดเป็นความท้าทายของ
สถาบันการเงิน ด้วยทิศทางและเทรนด์ของโลกดิจิทัล รวมถึง 
Covid-19 ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว การด ารงชีวิตในวิถีใหม่ New Normal ท าให้ธนาคาร
ต้องปรับตัวทั้งในเรื่องของ Platform Process และที่ส าคัญ 
People ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร วัฒนธรรม
ขององค์กรจึงมีความส าคัญที่จะยึดเหนี่ยว เหนี่ยวน าคนใน
องค์กร ให้มีพฤติกรรมที่จะน าพาองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของธนาคารได้ โดยยึดหลัก Heart และเพื่อให้ธนาคารมี
วัฒนธรรมของความ เป็ น เ ลิ ศ  เ พ่ื อยกระดั บ คุณภาพ 
ประสิทธิภาพขององค์กร และสามารถแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง
ยั่งยืน ผมอยากให้พวกเราทุกคนได้แสดงพฤติกรรมการกระท า 
ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 



 ทั้งในเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริต ที่เป็นจุดเด่นของธนาคาร ความใส่ใจและเอ้ืออาทรต่อลูกค้า
เกษตรกร มุ่งมั่นไม่ย่อท้อ และ ต่อยอดเน้นให้ชัดเจนรวมไปถึงความไม่เพิกเฉยปล่อยให้เกิดความคดโกงหรือ      
หลอกหลวง ค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งธนาคารได้ยึดหลักระบบธรรมาภิบาล (CG) ในการสร้างความ
เป็นธรรม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนภารกิจ และธนาคารได้มุ่งบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมตาม
แนวทางการก ากับดูแลด้าน Market Conduct ยึดหลัก 4 ไม่ (ไม่หลอก ไม่บังคับ ไม่รบกวน และไม่เอาเปรียบ)        
ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ โดยการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง วิธีการใดที่จะสามารถแก้ปัญหา ขอให้มีการระดมทรัพยากรมา
แก้ปัญหาให้ลุล่วง เมื่อมีปัญหา ต้องแก้ไขปัญหา เราต้องหา Pain Point ให้ได้ และหาแนวทางการแก้ไขโดยการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอย่างจริงจัง รวมถึงการสื่อสารด้วยมิตรไมตรี และเพ่ิมความถูกต้อง เปิดเผยข้อมูลให้มากขึ้นและสิ่งที่ธนาคาร
ยังคงต้องใหค้วามส าคัญ และชัดเจนมากขึ้น ด้านการพัฒนา และด้านนวัตกรรม ปัจจุบันธนาคารได้ให้ความส าคัญอย่าง
ต่อเนื่องในการให้พนักงานคิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ ขอให้เพ่ิมเติมในส่วนของการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการคิด
สร้างสรรค์ให้พวกเราทุกคนได้ตระหนักถึงบทบาทท่ีเราจะต้องเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนา หากเรารักในงาน รักลูกค้า 



 หรือเรียกว่า พัฒนาด้วยใจรัก เราจะมีความมุ่งม่ัน ที่จะเรียนรู้ คิดในสิ่งใหม่ ๆ ยกระดับ หรือพัฒนาในงาน
ที่เรารัก การที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ เราเองจะต้องมีความรอบรู้ ทักษะที่หลากหลาย เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรด้วย
การแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ซึ่งในงานวันนี้เอง ได้มีการเปิดตัว Museum Pool แอปพลิเคชั่นเดียวเที่ยวทุกพิพิธภัณฑ์ ซึ่งร่วม
วิจัยและพัฒนา โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เป็นการเชื่อมต่อผู้คนและ
พิพิธภัณฑ์บนโลก Online ไปสู่แหล่งเรียนรู้ในสถานที่จริง มุ่งสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้พิพิธภัณฑ์เป็นศูนย์กลาง สิ่ง
ที่พวกเราไม่สามารถละเลย และเป็นฐานอันมั่นคงในการกระท าใดๆ ซึ่งท่านอาจารย์จ าเนียรฯ ได้วางรากฐานตั้งแต่ก่อตั้ง
ธนาคาร คือ บัญญัติ 9 ประการ (การทุจริต การมีเมียมากกว่าคนเดียว การกู้ยืมเงินจากลูกค้า การเป็นตั้วโผทอดผ้าป่า 
การเรี่ยไรเงินลูกค้า การหาผลประโยชน์จากลูกค้า การรับอามิสสินจ้าง การไม่ซื่อตรงต่องาน และการหลับในที่ท างาน) 
เป็นการสร้างคน ธ.ก.ส. ให้มีความภาคภูมิใจ ในการแสดงความสามารถ ท่าที ประพฤติถูกต้องตามกฎระเบียบ 
กฎหมาย ไม่คดโกง การปกป้อง ความเสี่ยง รักษาผลประโยชน์ ไม่ปล่อยให้ผู้ใดแสวงหาประโยชน์หรือเอารัดเอาเปรียบ
ต่อองค์กรเป็นศักดิ์ศรีแก่ธนาคาร จากสิ่งที่ผมได้กล่าวถึงมามากมาย เป็นความสอดคล้องที่ร้อยเรียงกัน “แก้ไขปัญหา 
พัฒนาด้วยใจรัก เป็นศักดิ์ศรีแก่ธนาคาร” มีพ้ืนฐานที่ส าคัญจาก SPARK HEART จึงไม่ใช่เรื่องที่ยากที่พวกเรา จะน าไป
ประพฤติปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมความเป็นตัวตน (อัตลักษณ์) ที่มีพันธะสัญญา (Brand Promise) ที่จะยกระดับชีวิตเกษตรไทย 
สู่สังคมที่ภาคภูมิ ภายใต้แนวคิด “BETTER LIFE BETTER COMMUNITY BETTER PRIDE” สืบไป 


