
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ปีบัญชี 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การทบทวนค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร            
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรในยุค Digital Transformation  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการรับรู้
เข้าใจ ยอมรับ/ปฏิบัติ และถ่ายทอด อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบูรณาการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อความยั่งยืน 
ผ่านโครงการต่าง ๆ 

 ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคัญในการปลูกฝัง หล่อหลอม พฤติกรรมของบุคลากรให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ของธนาคาร ประกอบด้วย พฤติกรรมตามค่านิยม (SPARK) 
วัฒนธรรมองค์กร (HEART) ตามหลักธรรมาภบิาล (Corporate Governance : CG) วัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นเลิศตามเกณฑ์ การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และขีดความสามารถหลักของ
บุคลากร (Core Competency) เพ่ือมุ่งหวังให้บุคลากรเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขในการ
สร้างสรรค์ผลงานและผูกพันกับองค์กร ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินงานตา่งๆ            
ได้บรรลุผลส าเร็จตามวิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ และพันธกิจของธนาคาร โดยธนาคารบูรณาการ
พฤติกรรมพึงประสงค์จากค่านิยม (SPARK) วัฒนธรรม ธ.ก.ส. (HEART) หลักการบริหารจัดการ 
ที่ดี (Corporate Governance : CG) วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) เพ่ือน าไป
จัดท าแผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ระยะ 5 ปี และแผนประจ าปี เพ่ือขับเคลื่อนให้บุคลากร       
มีพฤติกรรมพึงประสงค์ ภายใต้การด าเนินงาน 3 ยุทธศาสตร ์



ธนาคารยังมีการสื่อสารให้กับบุคลากร และบุคคลภายนอกได้รับทราบผ่านช่องทาง    

การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เช่น วัฒนธรรมสาร ฝทน.นิวส์ เว็บไซต์ ฝทน.          

สื่อมัลติมีเดีย สื่อสังคมออนไลน์ ระบบสายด่วนจรรยาบรรณ ธ.ก.ส. (โดยใช้การพัฒนาระบบ

ทางอินทราเน็ตเพื่อเป็นช่องทางรับข่าวสารตักเตือนดา้นจรรยาบรรณฯ (Warning) และรับ

ข่าวสารความดี เพื่อชื่นชมคนดีตามวัฒนธรรมองค์กร) และ Internet เพ่ือเป็นการติดตามผล

การด าเนินงานและการพัฒนาในปีต่อไป และไดม้ีระบบการประเมินประสิทธิผลของโครงการ

เป็นประจ าทุกปี 

ชื่นชมคนดี ศรี ธ.ก.ส. สื่อสังคมออนไลน์ 

ฝทน.นิวส์ วัฒนธรรมสาร 

ช่องทางการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 



การเสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน ธ.ก.ส.  

ในการเสริมสร้างให้บุคลากรมพีฤตกิรรมทีพ่ึงประสงค์ด าเนินการในรูปแบบต่างๆ โดยสร้าง

การรับรู้และปลูกฝังหลอ่หลอมพฤตกิรรมให้สอดคลอ้งกับพฤตกิรรมที่พงึประสงค์ 2 ส่วน คือ 1)   

มุ่งเชิงระบบ (System) โดยมีการใช้ข้อบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และคู่มือ เช่น ระเบียบฉบับที่ 50   

ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน คู่มือการดูแลก ากับกจิการทีด่ี มาตรฐาน

จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน และระบบสายด่วน

จรรยาบรรณ ธ.ก.ส. เพ่ือเป็นช่องทางรับข่าวสาร การตักเตือนด้านจรรยาบรรณ (Warning) และ

การช่ืนชมคนดีตามวัฒนธรรมองค์กร และ 2) มุ่งบุคลากร (Staff) โดยมีการเสริมสร้างผ่านกิจกรรม/

โครงการต่างๆ เช่น การสร้างคนต้นแบบ (Role Model) ของผู้น าระดับสูงตามค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กรแต่ละด้าน โครงการ ธ.ก.ส. อาสาเพื่อสังคม (BAAC Happy Society) และ

โครงการเสริมสร้างศาสนสมัพันธ์ การตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งเป็นประจ าทุกเดือน และ          

ในวันส าคัญตามประเพณี กิจกรรมชมรมศาสนาพุทธ คริสต์  และอิสลาม  

 นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการก าหนดข้อบังคับฉบับที่ 52 ว่าด้วยการก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ให้พนักงานทุกคนถือปฏิบัติตาม และมีระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีการสอบทานและรายงานผลทุกปี ปีละ 2 ครั้ง รวมถึง ธ.ก.ส.  
ได้จัดให้มีการควบคุมภายในของแต่ละส่วนงาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ขัดต่อจริยธรรม 
จรรยาบรรณ มชี่องทางการรับข้อมูลการร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีคณะกรรมการรับเรื่อง
ร้องทุกข์รับผิดชอบดูแล เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเร็ว  



การสร้างบรรยากาศด้านจริยธรรม  

ผู้น าระดับสูง  

มีคู่มือการดูแลก ากับกิจการ
ที่ดี และมาตรฐานจริยธรรมทาง
ธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน              
เป็นแนวทางให้ในการปฏิบัติงาน 
 

พนักงาน  ธ.ก.ส.  

มีแนวทางให้พนักงาน
ปฏิบัติ และได้ก าหนดเป็นหัวข้อ
ในการสอบเลื่อนต าแหน่ง 
นอกจากนี้ ยังก าหนดปัจจัย
เกี่ยวกับจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี  
 

ผู้ช่วยพนักงาน  ธ.ก.ส.  

มีการปลูกฝังตั้งแต่
หลักสูตรการปฐมนิเทศ และ
ก าหนดปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรม
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล
การปฏิบัติงานก่อนที่จะบรรจุ
แต่งตั้ง  
 

การด าเนินงาน 

โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

 โครงการปฐมนิเทศ และพิธีจุดเทียนอุดมการณ์ส าหรับพนกังานบรรจุใหม่ เพ่ือให้    
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และเข้าใจในบริบทของ ธ.ก.ส. ทุก ๆ ด้าน รวมทั้งมีทัศนคติและ
อุดมการณ์ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ ธ.ก.ส. สามารถปฏิบัติงานไดต้ามที่ธนาคารคาดหวัง และ 
ตระหนักในคุณค่าของบทบาทหน้าที่ภารกิจทีไ่ดร้ับมอบหมาย ตามหลักค่านิยมองค์กร (SPARK) 
และวัฒนธรรม ธ.ก.ส. (HEART) อีกทั้งให้ข้อคิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีแกผู่้เข้าร่วมปฐมนิเทศ 
และน าเรื่องธรรมาภิบาลเป็นส่วนหนึ่งในการสอบเลือ่นระดับ รวมทั้งก าหนดเป็นหลักสตูรการอบรม
พนักงาน 



ธนาคารน าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนมาจัดท าเป็นมาตรฐานจริยธรรมทางธุรกจิ 

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน โดยเนื้อหาภายในคู่มือ ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร จริยธรรมทางธุรกิจของธนาคาร 

จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน แนวทางการรับ           

ข้อร้องเรียน การแจ้งเบาะแส การบริหารจัดการข้อร้องเรียน นโยบายการแจ้งเบาะแส           

การกระท าผิด นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือน าไปวางแผนการด าเนินงาน รวมถึงสื่อสารทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ในปีบัญชี 2565 

“เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” 

  

เป็นศูนย์กลางทางการเงินที่ให้บริการ
ทางการเงินครบวงจรและทันสมัยแก่
ลูกค้าในภาคชนบท 

พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง
อย่างมีธรรมาภิบาล 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งขัน เพ่ือแก้ไขปัญหา             
ความยากจนและเพ่ิมรายได้ของคนในชนบท 

สนับสนุนให้เกดิกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชมุชน  
โดยค านึงถึงคุณค่าร่วมที่สมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม 



ธ.ก.ส. ได้ก าหนดให้น าหัวข้อจริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล และวัฒนธรรม  
ธ.ก.ส. เป็นหัวข้อในการสอบคัดเลอืกพนักงานทุกต าแหน่ง รวมทั้งก าหนดให้เปน็หวัข้อ       
การประเมนิขีดความสามารถ เพื่อเลื่อนเงินเดือนประจ าปี และเป็นส่วนหนึ่งในปัจจัยส าหรับ
พิจารณาการเลื่อนระดับต าแหน่ง การจัดท าแบบสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
โดยให้พนักงานทุกคนด าเนินการ ปีละ 2 ครั้ง และในกรณีที่มีการจัดซื้อจัดจ้างจะต้องด าเนินการ
สอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกครั้ง  

 
ธ.ก.ส. ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนการกระท าผิดจรรยาบรรณ รวมถึง ระบบชื่นชมคนดี 

เพ่ือเป็นการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กร โดยในกรณีระบบชื่นชมคนดี
จะจัดท าเกียรติบัตรเสนอผู้บริหารระดับสูงลงนามพร้อมทัง้จัดท าสือ่เผยแพร่และชื่นชมคนดี
ให้พนักงานทราบและเป็นแบบอย่างให้พนักงานปฏบิัตติามผ่านวัฒนธรรมสาร รวมถึงได้
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่านช่องทาง Line@วัฒนธรรมสาร 

 
นอกจากนี้ ผู้น าระดับสูงมุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กร ผ่านระบบการน าองค์กร         

(BAAC WAY) เพ่ือให้บุคลากรของ ธ.ก.ส. เป็น “คนดี คนเก่ง และมีความสุขในการ
สร้างสรรค์ผลงาน” 

วัฒนธรรม ธ.ก.ส. 



กิจกรรมวันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. 

ธนาคารจัดงานวันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. ครั้งที่ 15 ปีบัญชี 2564 เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติ 
อาจารย์จ าเนียร  สาระนาค ผู้เป็นต้นแบบธรรมาภิบาลจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร และเผยแพร่ความรู้ 
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงให้บุคลากรทุกคนไดต้ระหนักถงึความส าคัญของวัฒนธรรม
องค์กร โดยก าหนดจัดกิจกรรมทัง้ในส่วนของส านักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค ในรูปแบบ New 
Normal โดยสื่อสารกิจกรรมต่างๆ ผ่านช่องทางข่าวประชาสัมพันธ์ และคลิปวิดีโอผ่าน Video On 
Demand ทาง Intranet ธนาคาร เพ่ือเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกับการเสริมสร้างพฤติกรรมบคุลากร  
ตามหลักธรรมาภบิาล ค่านิยมองค์กร (SPARK) และวัฒนธรรมองค์กร (HEART) และสื่อนิทรรศการ
กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้พนักงานทุกคนไดต้ระหนักถึงความส าคัญของ
วัฒนธรรมองค์กร 


