
รายงานผลการด าเนินงาน 
เรื่อง ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตภายใน ธ.ก.ส. 

ประจ าปีบัญชี 2561 (1 เมษายน 2561 – 30 กันยายน 2561) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. ส่งเสรมิให้มีระบบและ 
กระบวนการกล่อมเกลาทาง
สังคม วัฒนธรรม เพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 
 

ผลการสอบทานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

1. แผนเสริมสร้างจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
และปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
    1.1 การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ตามระเบียบฉบับท่ี 50 
(เป้าหมายทั้งปี : พนักงานสอบทานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ครบ 100 เปอร์เซ็นต)์ 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 : จัดท าบันทึก
ซักซ้อมบุคลากรให้ท าแบบสอบทานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์  
ผลการด าเนินงาน : มีการจัดท าบนัทึกซึกซ้อมให้
บุคลากรท าแบบสอบทานความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์แล้ว เมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน 2561  
(เป็นความขัดแย้งระหว่างวันท่ี 1 มีนาคม ถึง 30 
กันยายน 2561)  
 

- 

 ผลการลงนามรับทราบคูม่ือ
ธรรมมาภิบาลฯ 

1.2 ลงนามรับทราบและถือปฏิบตัติามคู่มือ 
ธรรมมาภิบาล จริยธรรมธรุกิจ จรรยาบรรณ 
กรรมการบริหาร และพนักงาน 
(เป้าหมายทั้งปี : ร้อยละ 100 รับทราบคู่มือ) 

ด าเนินการไดต้ามแผน : ทุกส่วนงานบันทึกผลการ
รับทราบคู่มือฯ ของปีบัญชี 2561 ทางระบบฯ 
ครบถ้วนแล้ว 100% และจะมีการทบทวนแก้ไข 
และเวียนใหส้่วนงานรับทราบประมาณไตรมาสที่ 4  
ของปีบัญชี 2562  
 

- 

 จ านวนช่องทางการสื่อสาร 1.3 การสื่อสารสรา้งการรับรู้ และสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร 
(เป้าหมายทั้งปี : ท าการสื่อสารมากกว่า 3 ช่องทาง) 

ด าเนินการไดต้ามแผนครบถ้วนแลว้ โดยการสร้าง
การรับรูผ้่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ วัฒนธรรมสาร ฝทน.
นิวส์ เว็ปไซด์ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จุลสาร  
ธ.ก.ส. สื่อมลัตมิิเดีย สื่อสังคมออนไลน ์

- 



ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

2. ส่งเสรมิให้มี
กระบวนการกล่อมเกลา
บุคลากรใหด้ าเนินชีวิต
ตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง และต่อต้าน
การทุจริต 

จ านวนคนที่ผ่านการ
อบรม 

1. โครงการปลูกฝังอุดมการณ์ในการ
ประพฤติปฏบิัติตนและการท างานให้
สอดคล้องเหมาะสมกับคา่นิยมและ
จรรยาบรรณขององค์กรและเข้าใจถึงการ
ด าเนินชีวิตในแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
   - ฝีกอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
หลักสตูร ธ.ก.ส. ของเรา 
(เป้าหมายทั้งปี 200 คน การเงิน 2 รุ่น ๆ 
ละ 40 คนสินเช่ือ 2 รุ่น ๆ ละ 60 คน) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 :  จ านวน 100 คน 
ผลการด าเนินงาน :  
อบรมพนักงานการเงิน จ านวน 1 รุ่น 40 คน 
อบรมพนักงานสินเช่ือ จ านวน 1 รุ่น 60 คน 

- 

 จ านวนคนที่ผ่านการ
อบรม 

2. กล่อมเกลาพนักงานให้ตระหนกัในความ
ซื่อสัตย์ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบ
ได้ และต่อต้านการทุจรติ 
   - บรรจุหัวข้อจริยธรรม จรรยาบรรณไว้ใน
หลักสตูรการพัฒนาพนักงานระดบัหัวหน้า
งานและผู้บริหารสาขา 
(เป้าหมายทั้งปี : 120 คน รวม 2 รุ่น ๆ  ละ 60 
คน) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 :  จ านวน 60 คน 
ผลการด าเนินงาน :  
อบรมผู้บริหารสาขา จ านวน 60 คน 

- 

3. รณรงค์เสรมิสร้าง
พฤติกรรมบุคลากรให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

(4 ขั้นตอน) 

1. โครงการระบบสายด่วนจรรยาบรรณ ธ.ก.ส. 
ประกอบด้วย 2 ระบบงาน 
   1.1 ระบบช่ืนชมคนดีมีวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อเป็นช่องทางรับข่าวสารด้านความดี
น าไปสู่การสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรที่
ท าความดีและเผยแพร่เชดิชคูนด ี

ด าเนินการครบทุกข้ันตอน ได้แก ่
1. รับข่าวสารจากส่วนงานท่ีแจ้งช่ือคนดีมีวัฒนธรรม 
2. จัดท ารายงานสรุปคนดมีีวัฒนธรรม 
3. จัดท าและเสนอเกียรติบตัรใหฝ้า่ยจัดการลงนามเพื่อท าการชื่นชม
คนด ี
4. ส่งเกียรติบตัรพร้อมเครื่องอุปโภคบริโภคมอบให้คนดี  
หมายเหตุ ปัจจุบันด าเนินการแล้ว 79 ราย 

- 



ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

3. รณรงค์เสรมิสร้าง
พฤติกรรมบุคลากรให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 
 

ด าเนินการครบทุกข้ันตอน 
(2 ขั้นตอน) 

 
 
 

 

   1.2 ระบบแจ้งเตือนการกระท าผิดจรรยาบรรณ 
เป็นช่องทางให้บุคลากรของธนาคาร ท่ีพบเห็นการ
กระท าท่ีไม่ถูกไม่ควรหรือกระท าผดิจรรยาบรรณ 
ศีลธรรมประเพณี (ซึ่งสะท้อนถึงค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร) ได้มีช่องทางแจ้งเหตุมายัง
ธนาคาร 

ด าเนินการครบทุกข้ันตอน ได้แก ่
1. รับข่าวสารจากส่วนงานท่ีแจ้งเบาะแสเกีย่วกับ
การกระท าผิดจรรยาบรรณ 
2. จัดท ารายงานสรุปเสนอฝ่ายจัดการ ซึ่งปีนี้ยังไม่มี
ผู้แจ้งเบาะแสมา 

- 

ผลส ารวจพฤติกรรม
บุคลากร 

2. โครงการส่งเสรมิพนักงานในการปฏิบัตตินตาม
จรรยาบรรณ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
   2.1 โครงการส ารวจพฤติกรรมบุคลากรตาม
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของธนาคาร 36 พฤติกรรม 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 :  ขั้นตอนท่ี 3 
ด าเนินการตามโครงการ 
ผลการด าเนินงาน :  
เป็นไปตามเป้าหมาย ขณะนี้อยู่ระหว่างขอความ
ร่วมมือจาก ศวพ. เพื่อท าการส ารวจพฤติกรรม
บุคลากร 
 

- 
 
 
 
 

จ านวนครั้ง     2.2 สื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับจรรยาบรรณ ค่านิยม 
และวัฒนธรรม โดยให้ทุกส่วนงานน าไปเป็นวาระ
หนึ่งในการประชุมประจ าเดือน 
(เป้าหมายทั้งปี : 12 ครั้ง) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 : จ านวน 6 ครั้ง 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเปา้หมาย มีการ
สื่อสารในท่ีประชุมพนักงานประจ าเดือนแล้วจ านวน 
6 ครั้ง 
 

- 

 ด าเนินการครบทุกข้ันตอน     2.3 โครงการรางวัลคนดี ศรี ธ.ก.ส. 
(เป้าหมายทั้งปี : ด าเนินการได้ครบทุกข้ันตอน) 
 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 : เสนอขออนุมัติ
โครงการต่อฝ่ายจดัการ 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน โดย
เสนอขออนุมัติโครงการต่อฝ่ายจดัการแล้ว เมื่อวันท่ี 
7 กันยายน 2561 
 

 



มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

3. รณรงค์เสรมิสร้าง
พฤติกรรมบุคลากรให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นเลิศ 

ร้อยละของพนักงานปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่พึงประสงค ์

    2.4 แผนงานสื่อสารคนต้นแบบอย่างท่ีดี (Role 
Model) ของผู้น าระดับสูงตามค่านิยมองค์กร 
(เป้าหมายทั้งปี : สื่อสารคนต้นแบบระดับฝ่าย/ส านัก
ของปีบัญชี 2560 ครบ 5 ด้าน) 

 

 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 : สื่อสารคน
ต้นแบบระดับฝ่าย/ส านักของปีบัญชี 2560 ครบ    
2 ด้าน 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน โดย 
สื่อสารคนต้นแบบระดับฝ่าย/ส านกัของปีบัญชี 
2560 ครบ 2 ด้าน (ความยั่งยืน และการมีส่วนร่วม) 
ส าหรับร้อยละของพนักงานท่ีปฏิบัติตามพฤติกรรม
พึงประสงค์ จะท าการส ารวจพร้อมกับแผนโครงการ
ส ารวจพฤติกรรมบุคลากรพึงประสงค์ในไตรมาส  
3 – 4 
 

- 
- 

 

 ผลการคัดเลือกผูไ้ดร้ับ
รางวัล 

    2.5 โครงการรางวลัส่วนงานดเีด่นของ ธ.ก.ส.           
(BAAC Awards) 
(เป้าหมายทั้งปี : ครบทุกข้ันตอน) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 :  
ขั้นตอนท่ี 3 ประชุมคณะกรรมการฯคัดเลือกรางวัล
ส่วนงานดีเด่น 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน  
โดยคดัเลือกรางวัลส่วนงานดีเด่นของ ธ.ก.ส. (BAAC 
Awards) เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างน าผลการ
ประกวดเสนอคณะกรรมการพิจารณารางวัลตอบ
แทนและประกาศมอบรางวัลในวันสถาปนาธนาคาร
ต่อไป 
 

- 

 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 2  การแสดงเจตจ านงและการเฝ้าระวังในการต่อต้านการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. ก าหนดให้มีช่องทางแจ้ง
การต่อต้านการทุจรติ ตาม
นโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
ธนาคาร เพื่อให้ทุกส่วนงาน
ได้มสี่วนร่วม 

จ านวนลูกค้าท่ีแจ้งเบาะแส 
 

ระบบการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือการทุจรติ 
(Whistle Blowing System) 

เมื่อวันท่ี 24 เม.ย. 61 มีผู้แจ้งเบาะแสการท าผิด 
จ านวน 5 ราย ธนาคารด าเนินการตรวจสอบแล้ว 
เห็นควรยตุิเรื่อง 4 ราย อีก 1 ราย อยู่ระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
 

- 

2. ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 
เพื่อพัฒนา แก้ไข และ 
ป้องกันการทุจริต 

ขั้นตอนและระยะเวลา 1.ควบคุม ก ากับ ดูแล เพื่อป้องกันการทุจริต 
  1.1 พัฒนาระบบการควบคุมภายใน 
  1.2 ปรับปรุงจุดควบคุมในแตล่ะระบบงาน 
 

อยู่ระหว่างการพิจารณาเรื่องการทุจริตที่มีความ
สลับซับซ้อน เพื่อน าเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา 
 

- 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ปรับปรุงกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1.พัฒนาสมรรถนะและองค์
ความรู้ของพนักงานใน
กระบวนการปราบปราม
การทุจริต 

ขั้นตอนและระยะเวลา 
 

1.โครงการเครือข่ายที่ปรึกษางานวินัย (คลังสมอง) 
ปีบัญชี 2561 
- น าอดีตพนักงานซึ่งเป็นคลังสมองมาเป็นท่ีปรึกษา
ของคณะกรรมการสอบสวน 

ยังไม่มีอดตีพนักงานสมัครขึ้นบัญชีคลังสมอง 
ของธนาคาร 

อดีตพนักงานไม่
สนใจในการเข้าร่วม

โครงการ 

 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. พัฒนาสมรรถนะและ
องค์ความรู้ของพนักงานใน
กระบวนการปราบปราม
การทุจริต 

ติดตั้งระบบ Fraud 
Detection แล้วเสร็จภายใน

ก าหนด (31 มี.ค.62) 

1. โครงการตรวจจับการทจุริต (Fraud Detection) 
   (เป้าหมายทั้งปี : ติดตั้งระบบแล้วเสร็จภายใน
ก าหนด) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 : การน าระบบขึ้น
ใช้งาน 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน  
โดยน าระบบงานขึ้นใช้งานจริง (Go Live) 3 
ระบบงาน จาก 4 ระบบงาน ดังนี้  
ระบบงานสินเชื่อ (Phase 2) ระบบงานเงินฝากและ
ระบบงานบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
หมายเหต ุ: ระบบ ATM อยู่ระหวา่งการพัฒนา 

- 

2. บูรณาการการท างานกับ
การป้องกันการทุจริตอย่าง
เข้มแข็ง 
 
 

รายงานการควบคมุภายใน 1. ควบคุมภายในด้วยกระบวนการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง (CSA) 
กิจกรรมที่ 1 ก าหนดให้ทุกส่วนงานมีการประเมิน
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment  
: CSA) เพื่อเป็นการลดโอกาสในการน าไปสู่การทุจริต 
1.1 มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในระดับฝ่าย/ส านัก/สนจ. ท าหน้าท่ีประเมิน
ความเพียงพอ ความมีประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายใน และค้นหาความเสีย่งของงานใน
ความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาปรบัปรุงกระบวนการ
และกิจกรรมการควบคุมทีม่ีอยู่ใหม้ีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 
 
 
 

ส่วนงานต่างๆ ท้ังในระดับฝ่าย/ส านัก/สนจ./สาขา มี
การด าเนินการตามกรอบแนวทางที่ธนาคารก าหนด 
สรุปได้ดังนี ้
 
 
1.1 ทุกส่วนงานมีการแต่งตั้ง/ทบทวนคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับฝ่าย/
ส านัก/สนจ./สาขา และมีการด าเนินการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน โดยมีการประเมิน
ความเสีย่งและจดัท าแผนงาน CSA ผ่านระบบ
สารสนเทศส าหรับการบรหิารความเสี่ยง (BRMS) 
รวมทั้งมีการก ากับติดตามผลอย่างต่อเนื่อง โดยการ
ประชุมของคณะกรรมการฯ เพื่อตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน CSA และการด าเนินงาน
ตามมาตรการจัดการความเสี่ยงเพือ่ให้ความเสี่ยง
ของส่วนงานลดลงตามเป้าหมายทีต่ั้งไว ้

 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

2. บูรณาการการท างานกับ
การป้องกันการทุจริตอย่าง
เข้มแข็ง 
 
 

รายงานการควบคมุภายใน    1.2 กรณีความเสีย่ง/ปัญหาใดเกินกว่าอ านาจ
หน้าท่ีของส่วนงาน ให้เสนอความเสี่ยง/ปัญหา ไปยัง
ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไป หากเกินอ านาจ
ระดับฝ่ายให้เสนอไปยังฝ่ายจดัการคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง และคณะกรรมการธนาคาร เพื่อจัดการ
ความเสีย่งต่อไป 
    1.3 ปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดท า CSA 

1.2 จากผลการด าเนินงานตามแผนงาน CSA  
(ไตรมาส 1-2) ส่วนงานต่างๆ ยังไม่มีประเด็นหรือ
ปัญหาใดที่เกินกว่าอ านาจหน้าท่ีของส่วนงาน 
 
 
 
1.3 ด าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์และซักซ้อมแนว
ทางการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในให้บุคลากรของธนาคาร
เรียบร้อยแล้ว 

- 

 รายงานข้อมูลความเสียหาย 
4 รายงาน 

(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

2. รายงานข้อมูลความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 2 
    2.1 ติดตามการบันทึกข้อมูล Loss Data ของส่วนงาน 
    2.2 ประมวลผลข้อมลูในระบบ Loss Data 
    2.3 วิเคราะห์ข้อมลู Loss Data เพื่อประเมิน
ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ 
    2.4 รายงานข้อมูลความเสยีหาย Loss Data 
ประจ าไตรมาส 

อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมลูสรปุความเสียหายจาก
ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ (ทุจรติภายใน) ในระบบ 
Loss Data โดยด าเนินการสรุปรายงานประจ าไตร
มาสที่ 1 เสรจ็สิ้นแล้ว 
 

- 

3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน
ป้องกันการทุจริต สร้างกลไก
การป้องกันเพื่อยับยั้งการ
ทุจริต ลดการกระท าผิดของ
พนักงานให้ตระหนักถึงการ
กระท าทุจริต 

ขั้นตอนและระยะเวลา - โครงการเสริมสร้างบทบาทดา้นวินัยกับผู้บริหาร
ส่วนงาน 
(เป้าหมายทั้งปี : ด าเนินการได้ครบท้ัง 6 ขั้นตอน) 

เป้าหมาย ณ 30 กันยายน 2561 : ขั้นตอนท่ี 2 
จัดท าบันทึกซักซ้อมการด าเนินการโครงการพร้อม
แบบรายงานการด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน  
โดยจดัท าบันทึกซักซ้อมฯ แล้ว พร้อมแบบรายงาน
การด าเนินงาน เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2561 

- 

 


