


 





 



 



       

     

    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 

 
การรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่น 
ในการบริหารงานอย่างโปร่งใส สุจริต เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามหลักการก ากับดูแล 
กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) บรรลุวัตถุประสงค์ตามหน้าที่ภารกิจและเป้าหมายของธนาคาร  
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้บริหาร พนักงานทุกคน 
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม ให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม ที่อาจเกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์กร หากพบว่ามีการละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
จะไม่มีการผ่อนผันใดๆ  โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสการกระท าใดๆ ที่ไม่ถูกต้อง และร้องเรียน                                                                                                                                                                              
การประพฤติผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของธนาคาร ซึ่งผู้ร้องเรียนจะได้รับ ความคุ้มครองผลกระทบจากการ 
ร้องเรียนนั้น โดยปกปิดชื่อผู้แจ้งเบาะแสเป็นความลับ มีข้ันตอนในการสอบสวน ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดอย่างเป็นธรรม  
มีหลักฐานที่ชัดเจนและตรวจสอบได้ 
 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เป็นมาตรการในการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงาน กรรมการ และบุคคลอ่ืนๆ ที่แจ้งเบาะแส 
หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของ ธ.ก.ส. 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ธ.ก.ส. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของ ธ.ก.ส. ตลอดจนผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ แจ้งเบาะแสและร้องเรียนการกระท าผิดและการทุจริตใดๆ ที่เก่ียวข้องกับ ธ.ก.ส.  

3. ให้ความคุ้มครองพนักงานที่ได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนการกระท าผิดและการทุจริต รวมทั้งให้ 
ความร่วมมือหรือความช่วยเหลือใดๆ  แก่ ธ.ก.ส. ไม่ให้ถูกคุกคาม ข่มขู่ เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน 
สถานที่ท างาน พักงาน ไล่ออก หรือกระท าการอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม    

4. ก าหนดช่องทางที่ปลอดภัยและรักษาข้อมูลเป็นความลับในการแจ้งเบาะแส และร้องเรียนการกระท าผิด 
และการทุจริต เพ่ือช่วยให้บุคคลใดก็ตามสามารถให้ข้อมูลในเรื่องที่ตนเป็นกังวลได้อย่างมั่นใจ 

5. ป้องปรามการกระท าผิดและการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน ธ.ก.ส. และช่วยให้สามารถตรวจพบและ 
ลดความเสียหายจากการกระท าผิดหรือการทุจริต  

6. ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ ธ.ก.ส. และการมีจริยธรรมที่ดีของพนักงาน 
 
3. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนผู้หรือผู้ให้ข้อมูล 

ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
1. ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง สามารถเลือก 

ที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ  
แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้ ธ.ก.ส. สามารถรายงานความคืบหน้า ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือ 
บรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นก็สามารถให้ความยินยอมได้ 

2. ธ.ก.ส. จะไม่เปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพ หรือข้อมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งเบาะแสหรือ 
ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล เว้นแต่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลจะให้ความยินยอมด้วยความสมัครใจ  

3. ธ.ก.ส. ต้องเก็บข้อมูลข้อเท็จจริงแหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผย 
เท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ข้อมูล 
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4. กรณีท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิด 

ความเดือดร้อนเสียหาย ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล สามารถร้องขอให้ ธ.ก.ส. ก าหนดมาตรการ 
คุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือ ธ.ก.ส. อาจก าหนดมาตรการคุ้มครอง โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล 
ไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีเหตุอันจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย 

5. ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสม 
และเป็นธรรม 
 
4. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

1. ผู้ร้องเรียนต้องแจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ (ถ้ามี) ของผู้ร้องเรียน กรณีที่ไม่ระบุตัวตนจะต้อง  
ให้รายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานที่ปรากฏชัดแจ้งเพียงพอที่แสดงถึงการกระท าผิด 

2. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และควรมีรายละเอียด ดังนี้ 
    2.1 วัน เดือน ป ี
    2.2 ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล) 
    2.3 เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ/ข้อบังคับ 
    2.4 รายละเอียดการร้องเรียน 
    2.5 ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

อย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการกระท าผิดของกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน ส่วนงานได้ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 

   2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
        1) ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ 

บุคคลอื่นหรือส่วนงาน 
        2) การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง 

ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอื่นหรือส่วนงานต่างๆให้เกิดความเสียหาย 
        3) ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการด าเนินการ

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและ เก็บเป็นฐานข้อมูล 
3. ไม่เปน็ข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   3.1 ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อ 2 จึงจะรับไว้พิจารณา 

เป็นการเฉพาะเรื่อง 
   3.2 ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
   3.3 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
   3.4 ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการพิจารณา 

เป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว    
                                                                
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 

 
5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่ธนาคารก าหนด 

1. ช่องทางพิเศษ กรณีร้องเรียนกรรมการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
แจ้งเรื่องได้ที่ประธานคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee : ROC) ธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร 

2. ช่องทางปกติ กรณีแจ้งเบาะแสการกระท าผิด แจ้งเรื่องได้ที่  
 2.1 ผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 2.2 ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่ก ากับดูแลสายงานก ากับการปฏิบัติงาน  
 2.3 ผู้อ านวยการส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   
 (ช่องทางพิเศษ และช่องทางปกติ สามารถน าส่งข้อมูลทางไปรษณีย์ได้ที่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ 
สหกรณ์การเกษตร เลขที่ 48/8 หมู่ที ่18 ถนนประชาชื่น แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900) 
 2.4 สายด่วน 02-558-6444  
 2.5 E-mail : fraud@baac.or.th 
 2.6 Website : www.baac.or.th 
 2.7 Website Intranet : http://baacnet 

mailto:fraud@baac.or.th
http://www.baac.or.th/
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โครงสร้าง วิสัยทัศน์ และพันธกิจ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

บทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
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