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วิสัยทัศน์ (Vision)

“เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท”

พันธกิจ (Mission)

ค่านิยม (Core Value)
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เป็นศูนย์กลาง
ทางการเงินที่ให้
บริการทางการเงิน
ครบวงจรและ 
ทันสมัยแก่ลูกค้า
ในภาคชนบท

พัฒนาการบริหารและ
จัดการทรัพยากร  
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กร 
ประสิทธิภาพสูง 
อย่างมีธรรมาภิบาล

ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการเพิ่ม
ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน เพื่อแก้ไข 
ปัญหาความยากจน
และเพิ่มรายได้ของ
คนในชนบท

สนับสนุนให้เกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ในชุมชน โดยคำ�นึงถึง
คุณค่าร่วมที่สมดุล
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

S

R

P

K

ASustainability

ความยัง่ยนืทัง้องคก์ร พนกังาน 
ลกูคา้ ชมุชน เครอืขา่ย ผูถ้อืหุน้ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

Respect

ความเคารพและให้เกียรติ
ต่อตนเองและผู้อื่น

Participation 

การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Knowledge 

การส่งเสริม และยกระดับ
การนำ�ความรู้สู่นวัตกรรม 
ให้เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้ 
และนำ�นวัตกรรมไปช่วย
ยกระดับรายได้ของเกษตรกร

Accountability

ความสำ�นึกในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการและพนักงาน

คุณค่าองค์กร (Value Configuration)

	 ธ.ก.ส. กำ�หนดคุณค่า (Value) ที่สำ�คัญ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท โดยการเป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน  
มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท ซึ่งเป้าหมายที่มีการส่งเสริมความสำ�เร็จต่อกัน ดังนี้

เป็นธนาคารพัฒนา
ชนบทที่ยั่งยืน

มุ่งสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชนบท

•	 เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ และ
บริการทางการเงินของภาคเกษตรและ
ชนบทไทย ที่นำ�การเปลี่ยนแปลงที่  
ยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชนและ
คนในชนบท ใหม้คีณุภาพชวีติและสภาพ
แวดล้อมที่ดีขึ้น 

•	 เพิ่มความรู้ ความสามารถของคนในการ 
ทำ�งาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนามาจากประชาชนในชุ มชน  
เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

•	 ยกระดับเศรษฐกิจระดับชุมชน ชนบท  
ใหม้คีวามเข้มแขง็ มศีกัยภาพ การแขง่ขนั 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซ่ึงจะช่วยก่อให้เกิด
การยกระดับมาตรฐานการครองชีพและ
ความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้ดีขึ้น

•	 ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดับ 
ครัวเรือน และสนับสนุนการรวมกลุ่ม
ของสมาชิกในชนบทเพื่อสร้างความ 
เข้มแข็ ง ในชนบทโดยให้ มีขีดความ
สามารถในการวางแผนคุณภาพชีวิต 
สุขภาพ การเงินและอาชีพ
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ฟื้นฟูลูกค้า ค้นหา New Gen เน้นธุรกิจชุมชน
พัฒนาคน พัฒนางาน

ชุมชนอุดมสุข

ทั่วประเทศ
แห่ง5,215

สร้างเสถียรภาพและบรรเทา 
ความเดือดร้อนทางการเงินให้เกษตรกร

147,357 ล้านบาท

12.33 ล้านราย

สร้างธุรกิจชุมชน 
สร้างไทย

มีรายได้เพิ่ม

2,573

1,037

ชุมชน

ชุมชน

สร้างระบบภูมิคุ้มกันให้เกษตรกร
ประกันภัยพืชผลทางการเกษตร

46.52 ล้านไร่

3.58 ล้านราย

ธ.ก.ส. A-Mobile ผู้ ใช้งาน

1,890,689 ราย

ปริมาณธุรกรรม

112,454,442 รายการ

พัฒนาทายาทเกษตรกร 
และเกษตรกรรุ่นใหม่ Smart Farmer 

116,640 ราย

87,364 ราย

มีรายได้เพิ่ม

อัตราการเข้าถึงเงินฝาก 
สงเคราะห์ชีวิต

ร้อยละ  55.89
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ ปีบัญชี 2563

เงินรับฝาก สินทรัพย์รวม BIS Ratio กำ�ไรสุทธิ เงินให้สินเชื่อ

1,781,472 ล้านบาท 2,115,072 ล้านบาท ร้อยละ 12.21 7,967 ล้านบาท 1,570,784 ล้านบาท
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ข้อมูลแสดงผลประกอบการในระยะ 5 ปี

* 	ตั้งแต่ปีบัญชี 2559 เป็นต้นมา ธ.ก.ส. สมทบเงินเข้ากองทุนพัฒนา SFIs  ด้วยอัตราร้อยละ 0.25 ของเงินรับฝาก สำ�หรับในปีบัญชี 2563 สมทบเงินเข้ากองทุนพัฒนา 
SFIs ด้วยอัตราร้อยละ 0.125 ของเงินรับฝาก ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กำ�หนดอัตราเงินนำ�ส่งเข้ากองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
พ.ศ. 2563 ท้ังน้ี เงินสมทบเข้ากองทุนพัฒนา SFIs  แสดงรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย

** ตั้งแต่ปีบัญชี 2559 เป็นต้นมาคำ�นวณตามเกณฑ์ Basel II

ผลประกอบการ
ปีบัญชี 
2559

ปีบัญชี 
2560

ปีบัญชี 
2561

ปีบัญชี 
2562

ปีบัญชี 
2563

ฐานะการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม 1,617,642 1,743,553 1,874,371 1,958,856 2,115,072

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 202,956 236,034 268,964 273,149 295,885

เงินลงทุนสุทธิ 75,225 70,179 73,120 80,137 91,299

เงินให้สินเชื่อ 1,277,044 1,369,301 1,449,504 1,498,876 1,570,784

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 246,515 272,131 303,372 333,274 372,170

ลูกหนี้รอชดเชยจากรัฐบาล 253,692 281,620 326,939 378,729 448,381

หนี้สินรวม 1,491,349 1,612,478  1,738,827 1,820,862 1,968,528

เงินรับฝาก 1,406,490 1,529,730 1,617,760 1,673,272 1,781,472

ส่วนของเจ้าของ 126,293 131,075  135,544 137,994 146,544

ผลประกอบการ (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ย 82,715 85,614 91,579 92,926 90,546

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 7,369 8,022 9,304 9,522 12,029

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย* 25,597 26,360 26,773 26,493 20,110

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น 30,881 31,296  32,624 35,792 35,501

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 24,150 26,119  31,598  30,212  38,997 

กำ�ไรสุทธิ 9,456 9,861  9,888 9,951 7,967

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ (%)

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท/หุ้น) 16.90 17.63  17.67 17.79 13.01

อัตราเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก 90.80 89.51 89.60 89.58 88.17

อัตราหนี้ค้างชำ�ระต่อเงินให้สินเชื่อ (NPLs/Loan) 4.03 4.34 3.87 4.26 3.71

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 11.81 12.30  12.83 13.20 13.43

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) 0.61 0.59 0.55 0.52 0.38

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROE) 7.68 7.73  7.51 7.34 5.55

อัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) ** 12.60  11.85 11.82 11.69 12.21

อัตราการเติบโต (%)

สินทรัพย์รวม 7.31 7.78  7.50  4.51 7.97

หนี้สินรวม  7.69 8.12 7.84 4.72 8.11

เงินให้สินเชื่อ 6.03 7.22 5.86 3.41 4.80

เงินรับฝาก 7.29 8.76 5.75 3.43 6.47
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สารจากประธานกรรมการ ธ.ก.ส.

(นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ)

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
ประธานกรรมการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

	 ปีบัญชี 2563 เป็นปีที่เผชิญกับความผันผวนและความเส่ียงใหม่ ๆ  ทั้งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ที่สร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิต 
ความเปน็อยู ่ขณะเดยีวกนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนยคุดจิทิลั ทีม่บีทบาทสำ�คญัตอ่การดำ�เนนิชวีติ และพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นอกเหนือจากการสร้างการเจริญเติบโตทางธุรกิจแล้ว ยังต้องคำ�นึงถึง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อนำ�พาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

	 ธ.ก.ส. ได้แสดงบทบาทอย่างเต็มที่ในการเป็นธนาคารของรัฐ โดยสนับสนุนมาตรการช่วยเหลือทั้งจากภาครัฐ 
และการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. ในการเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่เกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบการภาคการเกษตร 
และประชาชน ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  ควบคู่กับการเป็นท่ีปรึกษาและสนับสนุนองค์ความรู้ทางการเงิน 
และการประกอบอาชีพการเกษตร และเกี่ยวเนื่องกับการเกษตร เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 
ภายในประเทศ อกีทัง้ยงัเปน็กลไกสำ�คญัในการขบัเคลือ่นนโยบายและมาตรการในการกระตุน้เศรษฐกจิตา่ง ๆ  ของภาครฐั  
เพื่อให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนในภาคการเกษตร ที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ  ได้อย่างทันกาล 

	 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้ให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจ ทิศทาง และนโยบายของ ธ.ก.ส. สอดรับ
กับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ ด้วยการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม เพ่ือความสมดุลในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการเจริญเติบโตและ 
สร้างผลตอบแทนอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว อำ�นวยประโยชนสู์งสุดใหแ้กผู้่มส่ีวนไดส่้วนเสียทกุฝ่าย และสรา้งสรรค์ประโยชน ์ 
ต่อสังคมและประเทศชาติเป็นสำ�คัญ

	 ในฐานะตัวแทนของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีความภูมิใจที่ได้เข้ามาร่วมขับเคลื่อนการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. ที่เป็น
ศูนย์กลางทางการเงินภาคการเกษตรและภาคชนบท ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส เป็นไปตามข้อกฎหมาย ข้อบังคับ
ของธนาคาร และตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึง จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 

	 ในนามของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทกุทา่น ขอขอบคณุในความรว่มมอืและการสนบัสนนุทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน  ตลอดจน คณะผู้บริหารและพนักงาน ธ.ก.ส. ทุกท่าน ที่ร่วมเป็นพลังสำ�คัญในการให้ความช่วยเหลือ 
ฟื้นฟู และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคเกษตรและชนบท เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของไทยอย่างยั่งยืน
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สารจากผู้จัดการ ธ.ก.ส.

(นายธนารัตน์ งามวลัยรัตน์)
ผู้จัดการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

	 ตลอดช่วงเวลาปี 2563 เศรษฐกิจท่ัวโลก และระบบเศรษฐกิจไทย ต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง โดยเฉพาะภาคการส่งออก 
การท่องเที่ยว ทำ�ให้รายได้ลดลงจากสภาพการว่างงานจำ�นวนมาก และการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต สังคม ให้เกิดเป็นความปกติใหม่ 
ในอนาคต (New Normal) องค์กรและพฤติกรรมผู้บริโภคจะต้องปรับตัวเข้าสู่บริบทใหม่ที่ต้องรักษาระยะห่างทางสังคม  
(Social Distancing) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การดำ�เนินชีวิต รวมทั้ง ผลกระทบจากภัยแล้ง และอุทกภัย ที่ส่งผลต่อภาคการเกษตรโดยตรง ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นความท้าทาย 
ต่อการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. กับสภาพธุรกิจที่มีความผันผวน และมีความเสี่ยงสูง 

	 ธ.ก.ส. ในฐานะทีเ่ปน็กลไกหลกัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิฐานรากและหว่งโซก่ารผลิตภาคการเกษตร  ไดส้นบัสนนุมาตรการ
ของภาครัฐ ควบคู่กับมาตรการของ ธ.ก.ส. โดยบริหารจัดการความเสี่ยงในการดำ�เนินงานและกำ�หนดมาตรการในการให้ความ 
ช่วยเหลือเกษตรกรลูกค้าและบุคคลท่ัวไป เพ่ือบรรเทาผลกระทบจาก COVID - 19   โดย ธ.ก.ส. ได้แต่งต้ังพนักงานผู้พิทักษ์
สิทธ์ิ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกและเป็นช่องทางให้กับเกษตรกรลูกค้าและบุคคลทั่วไปในการยื่นขอทบทวนสิทธิ์เพื่อขอรับ
มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ได้สนับสนุนการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก เพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงิน 
ในภาคการเกษตรผา่น 3 กลไก “เยยีวยา บรรเทา ฟืน้ฟู” อาทิ  การวาง Platform Online ใหเ้กษตรกรรับเงนิชว่ยเหลือจากภาครฐั  
โครงการพักชำ�ระหนีแ้ละการลดภาระหนี ้เพือ่ผ่อนคลายและแบง่เบาภาระหนีใ้หกั้บเกษตรกรลกูคา้ การพฒันาความรูส้รา้งอาชพี  
สร้างภูมิคุ้มกัน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสนับสนุนเงินทุนให้แก่เกษตรกร เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากช่วยผลักดัน
เศรษฐกิจไทยให้ฟื้นตัวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

	 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การขับเคลื่อนภารกิจสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ธ.ก.ส. ได้กำ�หนดนโยบาย 
การดำ�เนนิงานสำ�คญัในปบีญัชี 2563 คอื การฟืน้ฟลูกูคา้ คน้หา New Gen มุง่เนน้ธรุกจิชุมชน พฒันาคน พฒันางาน เพือ่ยกระดับ
คณุภาพชวีติของคนในชนบท โดยขับเคลือ่นดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ ทีมุ่ง่เนน้การพฒันาบรกิารทางการเงนิ มุง่พฒันาเทคโนโลยใีนการ
ใหบ้รกิารดา้นดจิทิลัแบงกก์ิง้ (Digital Banking) และขยายเครอืขา่ยทางการเงนิ (Banking Agent)  เพือ่เป็นศูนยก์ลางการบรกิาร
ทางการเงินในภาคชนบท และการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจ สู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง 
(High Performance Organization) ด้วยระบบสารสนเทศที่บูรณาการและเป็นไปตามแนวทาง Data Governance ควบคู่กับ 
การรักษาสถานะเงินกองทุนของธนาคารท่ีแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อการบริหารเงินทุน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม รวมทั้ง เพิ่มขีดความสามารถภาคการเกษตร สนับสนุนให้เกิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในชุมชนที่มีคุณภาพ และเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่เข้าสู่ภาคการเกษตร ซ่ึงสอดรับกับสถานการณ์ COVID - 19 ท่ี
มีคนว่างงานมากขึ้น โดยการสนับสนุนองค์ความรู้ เงินทุน และพัฒนาการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของคนรุ่นใหม่ และมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) โดยคำ�นึงถึงคุณค่าร่วม และความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม ควบคู่กับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ภายใต้แนวคิดธนาคารเพื่อความยั่งยืน  

  	 นอกจากน้ัน ธ.ก.ส. ยังคงมุ่งม่ันให้ความสำ�คัญในการบริหารองค์กรอย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้ได้รับการยอมรับจากองค์กร 
ต่าง ๆ อาทิ รางวัล Thailand Quality Class (TQC)  รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น รางวัล 
การเปดิเผยขอ้มลูและความโปรง่ใสดเีดน่ รางวลัการดำ�เนนิงานเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มดเีดน่ รางวลัความรว่มมอืเพือ่การพฒันา
ดีเด่น รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจดิจิทัล (Digital Transformation Initiative) และรางวัลบริการดีเด่น  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความมุง่มัน่ การทำ�งานทีเ่ปน็รปูธรรมถงึการเปน็ธนาคารแหง่ความยัง่ยนื ของ ธ.ก.ส. และในปบีญัช ี2564  ธ.ก.ส. จะมุง่มัน่กา้วสู่
การเป็น “ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” (Sustainable Rural Development Bank) ด้วยคำ�มั่นสัญญาของ ธ.ก.ส. ที่จะพัฒนา 
ยกระดับชีวิตเกษตรกรไทย สู่สังคมที่ภาคภูมิ 

	 ในนามของผูบ้รหิารและพนกังาน ธ.ก.ส. ขอขอบคณุทกุทา่น ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ตลอดจนผู้มสีว่นไดส่้วนเสยีทกุกลุม่ 
ที่ท่านได้มอบความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับ ธ.ก.ส. ด้วยดีเสมอมา 
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2. นายทองเปลว กองจันทร์
รองประธานกรรมการ ธ.ก.ส.

3. นายจำ�เริญ  โพธิยอด
กรรมการ ธ.ก.ส.

4. นายเข้มแข็ง ยุติธรรมดำ�รง
กรรมการ ธ.ก.ส.

นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ 
ประธานกรรมการ ธ.ก.ส.

1.

คณะกรรมการ ธ.ก.ส.

1 2 3 4

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564
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5. นายวิศิษฐ์ ศรีสุวรรณ์
กรรมการ ธ.ก.ส.

นายวิณะโรจน์  ทรัพย์ส่งสุข 
กรรมการ ธ.ก.ส.

6.

7. นายสมบูรณ์  จิตเป็นธม
กรรมการ ธ.ก.ส.

8. นายทองลักษณ์  หาญศึก
กรรมการ ธ.ก.ส.

5 76 8
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11. นางฤชุกร  สิริโยธิน
กรรมการ ธ.ก.ส.

12. นายจรูญเดช  เจนจรัสสกุล
กรรมการ ธ.ก.ส.

13. นายธนารัตน์ งามวลัยรัตน์ 
กรรมการและเลขานุการ

9. นางสาวรื่นวดี สุวรรณมงคล
กรรมการ ธ.ก.ส.

10. นายสุวิชญ โรจนวานิช
กรรมการ ธ.ก.ส.

9 10
11 12 13



รายงานกิจการประจำ�ปี 2563 ฉบับย่อ 13

คณะกรรมการฝ่ายจัดการ ธ.ก.ส.

	 1.	 นายธนารัตน์ งามวลัยรัตน์ 
		  ผู้จัดการ ธ.ก.ส.

	 4.	 นายกษาปณ์  เงินรวง  
		  รองผู้จัดการ  

	 7.	 นายพีระพงศ์ คำ�ชื่น  
		  รองผู้จัดการ  

	 2.	 นายสุรชัย  รัศมี  
		  รองผู้จัดการ

	 5.	 นายสันติ  เจริญสุข
		  รองผู้จัดการ

	 8.	 นายนพดล  ศรีสรรค์  
		  รองผู้จัดการ  

	 3.	 นายสมเกียรติ  กิมาวหา  
		  รองผู้จัดการ  

	 6.	 นายเสกสรรค์ จันทร์ขวาง 
		  รองผู้จัดการ  

	 9.	 นายวิชาญ  ศรีรัตนะวิไล 
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564
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	10.	 นายดำ�รงชัย  เดชาธิคม  
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

	13.	 นางณิชา อวยพรรุ่งรัตน์  
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

	16.	 นางภาวนา เจริญชัยมงคล  
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

	19.	 นายยุวพล  วัตถุ   
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ 

	11.	 นายภานิต  ภัทรสาริน  
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

	14.	 นายชัพพ์  คงมนต์  
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

	17.	 นายโสรัต  โสพรรณรัตน์    
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ 

	20.	 นายพงษ์พันธ์ จงรักษ์  
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ 

	12.	 นายสมชาย  คมพงษ์ปภา  
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

	15.	 นายรัตนะชัย ดำ�เนินสวัสดิ์ 
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

	18.	 นายโยธิน เพิ่มพูล
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ  

	21.	 นายณรงค์  สวรรค์โพธิ์พันธุ์
		  ผู้ช่วยผู้จัดการ 
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ทิศทางการดำ�เนินงาน ปีบัญชี 2564

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions : SODs)

	 กระทรวงการคลังโดยสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้กำ�หนดให้รัฐวิสาหกิจจัดทำ�แผนงานรายปีและ  
แผนวสิาหกจิระยะ 5 ป ีใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์รฐัวิสาหกจิภาพรวมและรายสาขา เพือ่ใหเ้กดิการพฒันารฐัวสิาหกจิอยา่งเปน็ระบบ
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้นำ�ไปปฏิบัติและประเมินผลการดำ�เนินงาน ดังนี้

	 3 	  แนวนโยบายการดำ�เนนิงานของสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ (ป ี2564-2568)

	 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) มีบทบาทเติมเต็มช่องว่าง 
ทางการเงินในภาวะที่กลไกตลาดไม่ทำ�งาน เป็นเครื่องมือในการดำ�เนินนโยบายกึ่งการคลังของรัฐและ 
มพีนัธกจิเพือ่ชว่ยเหลอืประชาชนและผูป้ระกอบการเฉพาะกลุม่ แนวนโยบายทีก่ำ�หนดทศิทางการดำ�เนนิงาน 
ของ SFIs ที่จะเกิดขึ้นต่อไป โดยคำ�นึงถึงปัจจัยภายนอกและสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป  
จุดเด่นและข้อจำ�กัดต่าง ๆ  ของ SFIs  ประกอบกับการประยุกต์ใช้หลักการธนาคารเพื่อความยั่งยืน เพื่อให้ 
SFIs มแีนวทางการดำ�เนนิงานในอนาคตทีเ่หมาะสม สามารถรองรบักระแสโลก ความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกจิ
ต่าง ๆ  และได้ทำ�หน้าท่ีการเป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาอย่างเต็มที่ สามารถสรุปเป็นกรอบนโยบาย
การดำ�เนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568) โดยประกอบด้วยหลักการ ดังนี้

	 2 	 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน  

	 “เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างท่ัวถึง
ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ และลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคมภายใต้การบรหิารจดัการองค์กรทีม่ัน่คง โปร่งใส 
และยั่งยืน โดยการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการ 
ทางการเงิน”

	 1	 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม

	 “รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่งการลงทุนที่สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์และมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยเน้นการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนางานและ
เพิ่มประสิทธิภาพ ภายใต้ระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม และการน้อมน�ำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้”
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แนวนโยบายของ SFIs แนวนโยบายของ ธ.ก.ส.

1. Finance for all

      	 SFIs ควรมุ่งเน้นการเติมเต็มช่องว่างทางการเงินในภาวะ  
ที่กลไกตลาดไม่ทำ�งาน และขยายโอกาสการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินให้ครอบคลุม (Financial Inclusion)  
	 ทั้งนี้ SFIs ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับ
ปัญหา ความเสี่ยง และลักษณะช่องว่างของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง 
เพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial   Access)  
ผ่านช่องทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ตัวแทนสถาบันการเงิน 
(Banking Agent) เครือข่ายพันธมิตร เป็นต้น

1. 	Finance for all – ขยายบทบาทการเป็นแหล่งเงินทุน 

เพื่อการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาภาคการเกษตร 

1) 	เพิ่มบทบาทการให้สินเชื่อเพื่อการพัฒนาชุมชน
2) 	สนับสนุนการพัฒนาระบบสถาบันการเงินภาคประชาชนและ

ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนสู่สถาบันการเงิน
ประชาชน

3)	พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับรอบฤดูกาล 
เพาะปลกู และสนบัสนนุการสร้างอุปทานของตลาดการเกษตร

4) 	เพิม่บทบาทการใหบ้รกิารทางการเงนิทีส่รา้งความแขง็แกรง่ของ
ห่วงโซ่อุปทานการเกษตร

5) 	เพิ่มบทบาทการให้บริการทางการเงินอื่นที่นอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

6)	 สนับสนุนเงินทุนและพัฒนาช่องทางให้บริการทางการเงิน 
แก่เกษตรกรรุ่นใหม่ และทายาทเกษตรกรที่จะเข้ามาทดแทน
เกษตรกรผู้สูงอายุ

 2. Literacy for all

	 S F I s  ค ว รมุ่ ง เ น้ น ก า รยก ระ ดับศั ก ยภ าพลู กหนี้   
โดยการเพ่ิมพูนองค์ความรู้และทักษะท่ีจำ�เป็น ซึ่งรวมถึงความรู้ 
ทางการเงินและทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) ความรู้ 
ในการประกอบอาชีพและการดำ�เนินธุรกิจ (Digital Literacy)  
	 ทั้งน้ี SFIs อาจดำ�เนินการร่วมกับพันธมิตรที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ  ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  โดย
กำ�หนดตวัชีว้ดัเชงิคณุภาพและเนน้ประสทิธภิาพของโครงการอยา่ง
ชัดเจน สำ�หรับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะทางการเงิน SFIs  
ควรให้ความสำ�คัญกับการเพ่ิมความแข็งแกร่งทางการเงินของลูกหน้ี 
ให้สามารถใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ได้อย่างมีคุณภาพ และมุ่งเสริมพื้นฐานทางการเงินของกลุ่มผู้ที่ยัง
ไม่เข้าถึงบริการทางการเงินให้มีปัจจัยที่ช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ในอนาคต

2.	Literacy for all – ยกระดับศักยภาพเกษตรกรรายย่อย

และผู้ประกอบการเกษตร

1) สร้างวินัยทางการเงินและปลูกฝังนิสัยการออมแก่ลูกค้า 
เกษตรกรรายย่อย และผู้มีรายได้น้อย 

2) เพิ่มบทบาทการเป็นสถาบันการเงินเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ลูกค้าเกษตรกรรายย่อยและผู้ประกอบการเกษตรให้เป็น
เกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) โดยเฉพาะเกษตรกร 
รุ่นใหม่

3) 	ให้ความรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 

3. Responsibility for all SFIs

	 SFIs ควรดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (Accountability) 
ยึดหลักการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) 
ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
(Good Governance) สง่เสรมิให้องคก์รมคีวามมัน่คง พรอ้มสนอง
นโยบายของรัฐได้อย่างเต็มที่ และตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม
     	 ทั้งนี้ SFIs ควรสามารถปรับการดำ�เนินงานบนบริบทสังคม
ที่มีความไม่แน่นอนให้ได้ (Resilient) และลงมือปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว (Agile) เพื่อเร่งตอบสนองต่อสภาพตลาดและพฤติกรรม
ของลูกค้าที่เปล่ียนไป (Responsive) ในขณะเดียวกัน ควรให้ 
ความสำ�คัญกับการสร้างความแข็งแกร่งภายในองค์กร เช่น 
ความมั่นคงของฐานะทางการเงิน ความเช่ียวชาญของบุคลากร 
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการทำ�งานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3.	Responsibility for all SFIs – เป็นธนาคารที่มีรากฐานที่

มั่นคง รับผิดรับชอบต่อทุกภาคส่วน และสร้างประโยชน์

อย่างทั่วถึงและยั่งยืน

1)	 เพิม่บทบาทการเปน็ธนาคารเพือ่การพฒันาชนบท โดยให้ความ
สำ�คัญกับการพัฒนาชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ ส่งเสริม
การรวมกลุ่มของธุรกิจและคนในชุมชน

2)	พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร
3) 	พฒันาระบบการจดัการข้อมลูและการวเิคราะหข์อ้มลูเกษตรกร

ในเชิงลึก
4) จัดทำ�แผนเพื่อเตรียมความพร้อมการใช้มาตรฐานบัญชี  

และมาตรฐานการรายงานทางการเงินในกลุ่มเครื่องมือ 
ทางการเงิน (TFRS 9) 

5) 	สนับสนุนการดำ�เนินนโยบายของรัฐ
6) 	มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานของสมาคมสถาบัน

การเงินของรัฐ
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ยุทธศาสตร์การดำ�เนินงาน ปีบัญชี 2564

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริการทางการเงิน 
ครบวงจรและทันสมัย                                                                  
	 มุ่งเน้นการนำ�เส้นทางการใช้บริการของลูกค้า (Customer 
Journey) และประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience)  
มาเพือ่พจิารณาคน้หาประโยชนท์ีลู่กคา้ได้รบั (Value Proposition) 
โดยใช้เครื่องมือ Business Model Canvas (BMC) วิเคราะห์ 
รูปแบบของปัญหาลูกค้า เพื่อเป็นปัจจัยนำ�เข้าข้อมูลสำ�หรับพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Data to Product) ด้วยหลักการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) และหลักการทำ�งานแบบ Agile มาพัฒนา 
การบริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัย

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 
และบุคลากรรองรับภารกิจ 
	 มุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถองค์กร สู่การเป็นองค์กร
ประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization : HPO) 
ซึ่งขับเคลื่อนโดยการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญ 
ในสายอาชพี การปฏริปูกระบวนการทำ�งานและการสรา้งนวตักรรม
ตามแนวทาง TQA ภายใต้การสนับสนุนด้วยระบบสารสนเทศ 
ที่บูรณาการและเป็นไปตามแนวทาง Data Governance

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการทุนอย่างสมดุลและ 
รายได้ทางการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 มุง่เนน้การรวบรวมขอ้มูล และสถิตติา่ง ๆ  จากปจัจยัภายนอก
และภายในที่สำ�คัญ เช่น ภาวะเศรษฐกิจโลก ภาวะเศรษฐกิจ
ประเทศไทย ภาวะหน้ีสินครัวเรือน ภัยธรรมชาติ อายุลูกค้า  
การ Over Lending แนวโน้มการเติบโตสินเชื่อ ทั้งในปัจจุบันและ 
ในอดีต โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ และ Financial Model  
มาวิเคราะห์ประมาณการทางการเงิน และอัตราส่วนทางการเงิน
ที่เหมาะสม เพ่ือวางแนวทางในการบริหารจัดการต้นทุนรวมและ 
รายได้รวม ด้วยหลักการทำ�งานแบบ Agile มาบริหารจัดการ 
ทางการเงินให้สมดุลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง คำ�นึงถึง 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม ควบคู่กับการมีธรรมาภิบาล
ที่ดี ภายใต้แนวคิดธนาคารเพื่อความยั่งยืน

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ฟื้นฟู พัฒนา สร้างความเข้มแข็ง 
ให้เศรษฐกิจฐานราก 
	 มุ่งให้ความช่วยเหลือเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจ
ฐานราก ทั้งการบริหารจัดการหนี้ทั้งระบบแก่เกษตรกร บุคคล 
ทั่วไป สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบการ และกองทุนหมู่บ้าน  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพและสร้าง
ภูมิคุ้มกันในการประกอบอาชีพและการเงิน

	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้เกษตรกร ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร และสถาบัน
เกษตรกร 
	 มุ่งเน้นยกระดับเกษตรกรสู่เกษตรกรมืออาชีพ (Smart 
Farmer) และการยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันทางธุรกิจ
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้แก่ SME เกษตรหัวขบวน รวมถึง
การเชือ่มโยงธรุกจิ การผลติสนิคา้เกษตรของเกษตรกรรายยอ่ยและ
การพัฒนาเศรษฐกิจเกษตรรายพื้นที่

	 ยทุธศาสตรท์ี ่6 พฒันาศกัยภาพชมุชนแบบบรูณาการ
เพือ่พฒันาเศรษฐกจิฐานรากอยา่งยัง่ยนืภายใตแ้นวคดิ BCG       
	 มุ่งพัฒนาศักยภาพองค์กรและชุมชนแบบบูรณาการอย่าง
ยัง่ยนื โดยคำ�นึงถงึความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดล้อม สงัคม  เพ่ือพฒันา
เศรษฐกิจฐานราก สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 การขับเคลื่อนภารกิจสู่ความสำ�เร็จ (Bank Agenda)  
ปีบัญชี 2564  
	 ธ.ก.ส. ไดก้ำ�หนดนโยบายการขบัเคลือ่นภารกจิ “ฟืน้ฟลูกูคา้ 
พัฒนาคุณภาพงาน สานต่อธุรกิจชุมชน มุ่งเน้นนวัตกรรม และนำ�
องค์กรสู่ความยั่งยืน”  สรุปได้ ดังนี้
	 ฟื้นฟูลูกค้า  : มุ่งเน้นการบริหารจัดการหนี้และยกระดับ 
รายได้ให้กับลูกค้าทุกราย อย่างเป็นธรรม และให้ความสำ�คัญ 
ในการฟื้นฟู พัฒนา สร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกรลูกค้า
	 พฒันาคณุภาพงาน : มุง่เนน้พฒันาคณุภาพงาน 5 คณุภาพ 
(5Q) ประกอบด้วย คุณภาพหนี้  คุณภาพสินเชื่อ คุณภาพ 
หลักประกัน คุณภาพข้อมูล และคุณภาพการบริการ 
	 สานตอ่ธรุกจิชมุชน : ใหค้วามสำ�คญัในการดำ�เนนิงานในการ
สนบัสนนุและสรา้งกจิกรรมใหเ้กดิในชมุชน เพือ่ใหเ้กดิการจา้งงาน 
สรา้งรายได ้สรา้งธรุกจิใหม ่ๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง รวมทัง้ ยกระดบัลกูคา้
และค้นหาลูกค้าใหม่ (Smart Farmer และ New Gen) เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้เกษตรกร ผู้ประกอบการธุรกิจ
เกษตร และสถาบันเกษตรกร  
	 มุ่ ง เน้นนวัตกรรม : มุ่ ง เน้นการนำ�นวัตกรรมมาใช้ 
ในองค์กรอย่างจริงจัง 3 ด้าน คือ การนำ�นวัตกรรมมาปรับใช้กับ 
การทำ�งาน เพิม่ขดีความสามารถของผลติภณัฑ ์ธ.ก.ส. และรว่มมอื 
กับพันธมิตรในการนำ�นวัตกรรมมาใช้ในรูป Platform ด้านการเกษตร  
เพื่อมุ่งสู่ “องค์กรท่ีเสริมสร้างและขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธนาคารและพัฒนาชุมชนสู่ 
ความยั่งยืน”
	 นำ�องค์กรสู่ความย่ังยืน : ให้ความสำ�คัญในการบริหาร
จัดการองค์กรภายใต้แนวคิด Environmental, Social and  
Governance (ESG) สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน มุ่งเพิ่มขีดความ
สามารถบุคลากรให้มีความรู้ความชำ�นาญ โดยการ Reskill  
Upskill และ Newskill รวมถึง ปรับโครงสร้างองค์กรให้สามารถ
รองรับกับบริบทการแข่งขันในปัจจุบัน
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ลักษณะการประกอบธุรกิจของ ธ.ก.ส. 

ประวัติความเป็นมา 

	 ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร หรอื ธ.ก.ส. เปน็ธนาคารของรฐั ทีก่อ่ตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัธินาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ตามเหตุผลในการจัดตั้ง คือ

	 “ในการส่งเสริมพัฒนาการเกษตรของประเทศ จําเป็นต้องจัดให้ความช่วยเหลือทางการเงิน อันเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่ง  
เพื่อเกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตและรายได้การเกษตร การให้ความช่วยเหลือเช่นนั้น ควรจัดขยายออกไปอย่างกว้างขวาง ท้ังในด้าน
เกษตรกรโดยตรง และในดา้นกลุม่เกษตรกรกับสหกรณก์ารเกษตร การดาํเนนิงานใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิในดา้นต่าง ๆ  เหลา่นี ้ควรอยู ่
ภายใตก้ารควบคมุเปน็ระบบเดยีวกนั เพือ่ใหไ้ดผ้ลมัน่คงและสะดวกในการจดัหาเงนิทนุเพิม่เตมิ ฉะนัน้ จงึสมควรจดัตัง้ธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรขึ้นเป็นสถาบันในระดับชาติ เพื่อทําหน้าที่ดังกล่าวนี้”

	 ธ.ก.ส. เปดิทำ�การครัง้แรกเมือ่วนัที ่1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2509 สำ�นกังานใหญแ่หง่แรก ตัง้อยูบ่รเิวณสีแ่ยกคอกววั ถนนราชดำ�เนนิกลาง 
มติที่ประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ครั้งแรกได้ขออนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังแต่งตั้ง นายจำ�เนียร สาระนาค ดำ�รงตำ�แหน่ง 
ผู้จัดการคนแรก นับเป็นผู้มีคุณูปการในการวางรากฐานด้านสินเชื่อเกษตรและปลูกฝังอุดมการณ์การทำ�งาน เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรให้กับ
พนักงาน ธ.ก.ส. จนถึงปัจจุบัน

“งานสินเชื่อเป็นงานที่กว้างขวางและซับซ้อน ต้องศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ

เพื่อให้มีความรู้ ความชำ�นาญยิ่งขึ้น ขอให้ท่านละเว้นการอันควรละเว้น 

ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกค้า จงทำ�งานหนัก เร่งรัดฉับไว ถูกต้อง 

กอปรด้วยความซื่อสัตย์สุจริต”
(อาจารย์จำ�เนียร สาระนาค)

วัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงาน 

	 พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 9 ได้กำ�หนดวัตถุประสงค์ในการ
ดำ�เนินงานของธนาคาร ดังนี้

	 (1) 	ใ ห้ ค ว าม ช่ ว ย เ ห ลื อท า งก า ร เ งิ น แก่ เ กษต รก ร  
กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตร สำ�หรับการ	
	 	 (ก)	 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เก่ียวเนื่อง

กับเกษตรกรรม
	 	 (ข) 	ประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้
	 	 (ค) 	พฒันาความรูใ้นดา้นเกษตรกรรมหรืออาชพีอยา่งอ่ืน 

เพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
หรือครอบครัวของเกษตรกร

	 	 (ง) 	ดำ�เนินกิจการตามโครงการที่เป็นการส่งเสริมหรือ
สนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการ
ดำ�เนินการร่วมกับผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้ 
หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัว
ของเกษตรกร

	 (2)	 ประกอบธุรกิจอ่ืนอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุน 
การประกอบเกษตรกรรม

	 (3)	 เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล 
ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน รวมทั้ง องค์กรท่ีจัดต้ัง
ขึน้ในรปูแบบใดทีม่วีตัถปุระสงคใ์นการสนบัสนนุการประกอบอาชพี
ของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิต
หรอืผลติภณัฑข์องเกษตรกรหรอืชมุชนใหม้ปีระสทิธภิาพทัง้ในดา้น
การลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมให้
ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต

	 (4)	 ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้ 
ดำ�เนินงานภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์
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	 ทุนเรือนหุ้นและโครงสร้างผู้ถือหุ้น 

	 ณ วนัที ่31 มนีาคม 2564  ธ.ก.ส. มทีนุเรอืนหุน้ทีก่ำ�หนดตามกฎหมายเปน็หุน้สามญั จำ�นวน 800,000,000 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 100 บาท 
เป็นทุนเรือนหุ้นท่ีออกและเรียกชำ�ระแล้ว จำ�นวน 619,453,385 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ และมีผู้ถือหุ้นรายย่อย ได้แก่ สหกรณ์ บุคคลทั่วไป พนักงาน ธ.ก.ส. เกษตรกร และกลุ่มเกษตรกร ตามลำ�ดับ โดยมีโครงสร้าง 
ผู้ถือหุ้น 10 อันดับแรก ดังนี้ 

ลำ�ดับ รายชื่อ จำ�นวน (หุ้น) สัดส่วน (%)

1 กระทรวงการคลัง 618,207,513 99.7989

2 สหกรณ์โคนมวังน�้ำเย็น จ�ำกัด 100,000 0.0161

3 สหกรณ์ออมทรัพย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำ�กัด 50,000 0.0081

3 สหกรณ์ออมทรัพย์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จำ�กัด 50,000 0.0081

4 สหกรณ์การเกษตรเมืองสุพรรณบุรี จำ�กัด 26,089 0.0042

5 สหกรณ์การเกษตรบรรพตพิสัย จำ�กัด 24,487 0.0040

6 สหกรณ์การเกษตรดอยเต่า จำ�กัด 21,000 0.0034

7 สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. บุรีรัมย์ จำ�กัด 20,100 0.0032

8 สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยเอ็ด จำ�กัด 20,000 0.0032

8 ชุมนุมสหกรณ์ชาวสวนปาล์มน�้ำมันกระบี่ จ�ำกัด 20,000 0.0032

9 สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. นครราชสีมา จำ�กัด 19,000 0.0031

10 สหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จำ�กัด 18,701 0.0030

ผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ 876,495  0.1415

ทุนเรือนหุ้นที่ชำ�ระแล้ว 619,453,385 100.0000

ทุนเรือนหุ้นที่ยังไม่ชำ�ระ 180,546,615

	 รวมทั้งสิ้น 800,000,000

หมายเหตุ : ทุนเรือนหุ้นที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 77.4317 ของวงเงินทุนเรือนหุ้น จำ�นวน 800,000,000 หุ้น
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ภาพรวมการดำ�เนินงาน

การขับเคลื่อนแผนงานตามยุทธศาสตร์
ธ.ก.ส. ให้ความสำ�คัญกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

แข่งขันของภาคเกษตร เน้นการตอบสนองที่ เหมาะสมเป็น
รายกลุ่มมีบริการและเทคโนโลยีที่เหมาะกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม  
ผลการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2563 
สรุปได้ ดังนี้ 

ยทุธศาสตรท์ี ่1 พฒันาบรกิารทางการเงนิครบวงจร

และทันสมัย 
มุ่ ง เ น้นการนำ� เส้นทางการใช้บริการของลูกค้าและ

ประสบการณ์ของลูกค้ามาเป็นปัจจัยนำ�เข้าในการวิเคราะห์ข้อมูล
สำ�หรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Data to Product) การพัฒนาช่องทาง 
การใหบ้รกิารภายใตสั้ดสว่นธรุกรรมทีเ่หมาะสม และการให้บรกิาร
ร่วมกันกับผู้ให้บริการอื่น รวมทั้ง การนำ�เทคโนโลยีมาช่วยพัฒนา
บริการทางการเงินอย่างเหมาะสม โดยขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน 
ในการพัฒนาช่องทางการให้บริการภายใต้สัดส่วนธุรกรรมท่ีเหมาะสม 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการครอบคลุมความต้องการ 
ทุกกลุ่มแบบเชิงรุก มีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้

(1)	 การพัฒนาช่องทางในการให้บริการร่วมกันกับผู้ให้
บริการอื่น โดยเพ่ิมสัดส่วนธุรกรรมของการใช้บริการทางการเงิน
ด้วยตนเอง (Self Service) และเครือข่ายทางการเงิน (Banking 
Agent) เทียบกับธุรกรรมทั้งหมด เพิ่มขึ้นร้อยละ 89.93 เม่ือ 
เปรียบเทียบกับธุรกรรมทั้งหมดของปีบัญชี 2562 และดำ�เนิน
โครงการความร่วมมือ White Label ATM ร่วมกับธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) เปิดให้บริการได้ต้ังแต่วันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2564

(2)	 การพฒันาผลติภณัฑ์ (Data to Product) ธ.ก.ส. พฒันา
ผลิตภัณฑ์เงินฝากและธุรกรรมการเงิน “ธกส รักคุณ” ให้บริการ
ลูกค้ากลุ่มที่สนใจเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
สินเชื่อ สินเชื่อโลจิสติกส์ ไม้ผลเศรษฐกิจ สินเชื่อ New Gen Hug 
(ฮัก) บ้านเกิด สินเชื่อพอเพียงเพื่อเลี้ยงชีพ สินเชื่อระยะสั้น 
ฤดูการผลิตใหม่ (Jump Start) รวมถึง มีการเพิ่มผลิตภัณฑ์บริการ
จากพันธมิตรธุรกิจ (Biller) ผ่านระบบ Payment/SPIN/ธ.ก.ส. 
A-Mobile หรอืเครอืข่ายทางการเงนิ (Banking Agent) และด�ำเนนิ
การจัดท�ำระบบบริหารจัดการร้านค้าชุมชนด้วย

(3)	 การพัฒนา Smart Banking โดยพัฒนาระบบ 
การแจง้เตอืนการทำ�ธรุกรรมทางการเงนิผา่นชอ่งทาง Line Official 
และมีการพัฒนาระบบการให้สินเชื่อในรูปแบบดิจิทัล (Digital 
Lending) ผ่าน BAAC Family โครงการสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ฉุกเฉินให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของ COVID - 19

ยทุธศาสตรท์ี ่2 เพ่ิมขดีความสามารถขององคก์รและ

บุคลากรรองรับภารกิจ 

มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถองค์กรสู่การเป็นองค์กร
ประสิทธิภาพสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยการสร้างและพัฒนาบุคลากร 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพรองรับธุรกิจ นำ�ไปสู่การปฏิรูปองค์กรใน
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Transformation) 
ภายใต้การสนับสนุนด้วยระบบสารสนเทศที่บูรณาการฐานข้อมูล
กบัเครอืขา่ยพนัธมติร และเปน็ไปตามแนวทางการกำ�กบัดแูลขอ้มลู 

(Data Governance) โดยขับเคลือ่นการดำ�เนนิงานในการสรา้งและ
พัฒนาบุคลากรในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของพนักงาน 
การปฏิรปูองคก์รใหม้คีวามคลอ่งตวั การพฒันากระบวนการทำ�งาน 
ปรบัปรงุโครงสรา้งองค์กรและพฒันายกระดบัองคก์รดา้นการกำ�กบั
ดแูลกจิการทีด่ ีการสรา้ง คน้หา พฒันานวตักรรมเพือ่องคก์ร ลกูคา้ 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรและชุมชนสนับสนุนธุรกิจชุมชนสร้างไทย 
รวมถึง การรักษาความปลอดภัยเป็นไปตามกรอบการประเมิน 
ความพรอ้มความมัน่คงปลอดภยัดา้นไซเบอร ์(Cyber Resilience) 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย มีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้

(1)	 ธ.ก.ส. ได้ดำ�เนินการปรับวัฒนธรรมองค์กรและเปลี่ยน
กรอบแนวคิดในการทำ�งาน พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
รองรับธุรกิจ โดยดำ�เนินการทบทวนและเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เหมาะสม มีการพัฒนาบุคลากร อาทิ การยกระดับ 
ที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจ (Financial Advisor : FA)  
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเกษตรสมัยใหม่  (Agr i-Tech)  
เพิม่ขดีความสามารถบคุลากรรองรบัการสง่เสรมิธรุกจิชมุชน พฒันา
พนักงาน เป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตลูกค้า รวมถึง 
การพัฒนาพนักงานรองรับกลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่ (New Gen) 

(2)	 ปฏิรูปกระบวนการท�ำงาน ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
และพัฒนายกระดับองค ์กรด ้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
โดยด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทบทวนวงเงินสินเชื่อ
ส�ำหรบัลกูค้าสถาบนัและผูป้ระกอบการ (นติิบคุคล) และพฒันายกระดบั 
องค์กรด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี สะท้อนจากคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 96.74  คะแนน 
รวมทั้ง ได้สร้างและพัฒนานวัตกรรมเกษตร/ชุมชน/สิ่งแวดล้อม  
ในแต่ละพื้นที่ จ�ำนวน 10 ผลงานนวัตกรรม และสนับสนุนให้เกิด
การน�ำไปใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าการเกษตร อาทิ ส่งเสริมการใช้ระบบ  
IOT Sensor ในการบริหารจัดการน�้ำให้แปลงข้าวโพด ระบบการ
ใช้น�้ำหยดควบคุมการปิด-เปิด โดย Smart Phone การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตข้าวด้วยนวัตกรรมรถพ่นอัจฉริยะ เป็นต้น

(3)	 ธ.ก.ส. ดำ�เนินการบูรณาการฐานข้อมูลกับเครือข่าย
พันธมิตรและบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) โดยดำ�เนินการพัฒนาระบบฐาน
ข้อมูลเกษตรกร ระบบข้อมูลชุมชนสนับสนุนธุรกิจชุมชนสร้างไทย 
และมีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance)  
ใหส้อดคลอ้งตามกรอบแนวทางปฏบิตัทิีด่ขีอง Control Objectives 
for Information and Related Technology (COBIT) รวมถึง 
มกีารพฒันาระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยั (Cyber Resilience) 
ให้ผ่านเกณฑ์ตามข้อกำ�หนดของ ธปท.

ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการรายได้รวมและต้นทุน

รวมให้สมดุลและมีประสิทธิภาพ

มุ่งเน้นการบริหารจัดการเงินให้สมดุลและเพียงพอ ภายใต้
การบรหิารสภาพคล่องอย่างมปีระสทิธภิาพ และการปรบัโครงสร้าง
เงินทุน การจัดการต้นทุนเงินที่เหมาะสมด้วยการบริหารจัดการ 

การขับเคล่ือนงานในปีบัญชี 2563
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เงินฝากต้นทุนต�่ำ (CASA) การบริหารจัดการโครงสร้างรายได้และ
ค่าใช้จ่ายเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน โดยขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
บรหิารจัดการเงนิทนุให้สมดลุและเพยีงพอ ภายใต้เพดานความเสีย่ง 
(Risk Limit) ที่ธนาคารก�ำหนด อยู่ที่ร้อยละ 18.84 และในปีบัญชี 
2563 ธ.ก.ส. ออกพันธบัตร ธ.ก.ส. จ�ำนวน 20,000 ล้านบาท และ
พนัธบตัรเพือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อม จ�ำนวน 6,000 ล้านบาท เพือ่ปรบั
โครงสร้างแหล่งเงินทุนให้เหมาะสม พร้อมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการ เพื่อเพิ่มสัดส่วนเงินฝากต้นทุนต�่ำ (CASA) และบริหาร
จัดการสัดส่วนเงินฝากต้นทุนต�่ำ (CASA) ที่ร้อยละ 54.22 รวมถึง
การพัฒนาระบบ Credit Rating และ Credit Scoring ที่เป็นไป
ตามมาตรฐานธนาคารแห่งประเทศไทยและน�ำไปใช้ เพื่อให ้
การบริหารคุณภาพหนี้อย่างมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างและพัฒนาเกษตรกรให้เป็น 

Smart Farmer และผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร SMAEs 

มุ่งเน้นการพัฒนาโดยเพิ่มขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตและแปรรูป ให้กับผู้มีบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ และเกษตรกรลูกค้า สร้างทายาทเกษตรกร
ทดแทนเกษตรกรผูส้งูอายเุกษตรกรรุน่ใหมก่า้วสูเ่กษตรกรอัจฉรยิะ 
(Smart Farmer) เกษตรกรรุน่ใหม ่(Young Smart Farmer) และผู้
ประกอบการธรุกจิเกษตร (SMAEs) เพือ่วางแผนรปูแบบการพฒันา
ตลอดห่วงโซค่ณุคา่ โดยประสานความรว่มมอืกับเครือขา่ยท้ังภาครฐั
และเอกชน มาสรา้งและพฒันาคนในชนบทใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ 
โดยขับเคลือ่นการดำ�เนนิงานในการบรหิารจดัการหน้ีตามศักยภาพ
และความสามารถในการชำ�ระหนี ้การเพิม่ขีดความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตและแปรรูปให้เกษตรกร  
การสรา้งเกษตรกรรุน่ใหมแ่ละการดแูลคุม้ครองลกูคา้ใหม้ภีมูคุ้ิมกนั 
มีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้

(1)	 จากการแพร่ระบาดของ COVID - 19 ทำ�ให้มีผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวเป็นวงกว้าง ธ.ก.ส. จึงกำ�หนด
มาตรการบริหารจัดการหนี้เกษตรกรลูกค้าเพื่อป้องกันการเกิด
ปัญหาหนี้ค้างชำ�ระอันเป็นภาระหนักต่อไปในอนาคต ผ่านการ
บริหารจัดการหน้ีตามศักยภาพและความสามารถในการชำ�ระหนี้
ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าได้รับการแก้ไขปัญหาหนี้แล้ว จำ�นวน 42,503 
ราย 

(2)	 พัฒนาเกษตรกรลูกค้าและครอบครัวเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิรูปภาคเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมจ�ำนวน 267,662 
ราย พร้อมทัง้สนบัสนนุสนิเชือ่เพือ่การปรบั/เปลีย่น/พฒันาการผลติ 
จ�ำนวน 20,680 ล้านบาท และฟื้นฟูศักยภาพลูกค้าโครงการ 
พักช�ำระหน้ี ให้มีการปรับเปลี่ยน/พัฒนาการผลิตด้วยเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมให้มปีระสิทธภิาพการผลิตทีด่ขีึน้ จ�ำนวน 202,595 ราย 
รวมถึงการส่งเสริมนวัตกรรมผ่านโครงการสร้าง ค้นหา พัฒนา
นวัตกรรมเกษตร ชุมชนและสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยในการลดต้นทุน
การผลิต เพิ่มผลผลิตหรือเพิ่มรายได้ เช่น การส่งเสริมการใช้ระบบ 
IOT Sensor ในการบริหารจัดการน�้ำให้แปลงข้าวโพดเพื่อเพิ่มราย
ได้ให้แก่เกษตรกร การผลิตผักอินทรีย์และพืชอายุส้ัน โดยใช้
นวัตกรรม ถุงปลูกพืชแบบส�ำเร็จรูป Prefabricated และระบบ 
น�้ำหยดควบคุมการเปิด-ปิด โดย Smart Phone เป็นต้น 

(3)	 สร้างทายาททดแทนลูกค้าผู้สูงอายุโดยรับทายาท
เกษตรกร และเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) จำ�นวน 
125,778 ราย และพัฒนาเพื่อก้าวสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ 
(Smart Farmer) และผูป้ระกอบการธรุกจิเกษตร (SMAEs) จำ�นวน 

116,640 ราย ทำ�ใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้ 87,364 ราย นอกจากนี ้ธ.ก.ส. 
สร้างโอกาสให้คนรุ่นใหม่เข้าถึงการเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart 
Farmer) ผ่านโครงการ New Gen Hug (ฮัก) บ้านเกิด ซึ่งมีผู้สนใจ
เข้าร่วมโครงการ จำ�นวน 11,256 ราย 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ใหเ้กษตรกรรายยอ่ยดว้ยกลไก Smart Farmer ผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจเกษตร SMAEs และสถาบันเกษตรกร

มุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกษตรกรอัจฉริยะ Smart Farmer  
ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร (SMAEs) และสถาบันเกษตรกรเป็น
กลไกสำ�คัญในการปรับ/เปลี่ยน/พัฒนา และเชื่อมโยงธุรกิจตลอด
ห่วงโซ่สินค้าเกษตร รวมทั้ง พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเชื่อมโยงธุรกิจ  
โดยขับเคลื่อนมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้า ผู้ประกอบการ
และสถาบนัทีป่ระสบปญัหาในการดำ�เนนิธรุกจิ มผีลการดำ�เนนิงาน 
ที่สำ�คัญ ดังนี้

(1)	 บริหารจัดการหนี้ลูกค้าผู้ประกอบการและสถาบัน 
ทีป่ระสบปญัหาใหส้ามารถดำ�เนนิธรุกจิไดต้อ่เนือ่งผา่นการประเมนิ
ศักยภาพและจัดกลุ่ม เพื่อจัดการหนี้แล้ว จำ�นวน 31,294 ราย 

(2)	 พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร (SMAEs) จำ�นวน 
11,178 ราย และนักธุรกิจเกษตรใหม่ จำ�นวน 308 ราย เพื่อเป็น
หัวขบวนรายใหม่ในการเชื่อมโยงธุรกิจในการปรับ เปลี่ยน พัฒนา 
เกษตรกรรายย่อย จำ�นวน 67,672 ราย 

(3)	 พัฒนาและเชื่อมโยงให้มีการจัดการผลิตการเกษตร
และยกระดับขีดความสามารถของสถาบันเกษตรกรหัวขบวนให้มี
ปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้น จำ�นวน 113 ราย และเสริมสร้างศักยภาพ
กองทุนหมู่บ้าน จำ�นวน 1,002 แห่ง กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จำ�นวน 
6,064 แห่งให้มีความพร้อมสู่การเป็นหัวขบวนในการเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจชุมชนสร้างไทย รวมทั้งพัฒนาและฟื้นฟูการดำ�เนินการธุรกิจ
ของสหกรณก์ารเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. (สกต.) ตามหลกั
ธรรมาภิบาล จำ�นวน 77 แห่ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาศักยภาพองค์กรและชุมชน

แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 มุ่งพัฒนาศักยภาพองค์กรและชุมชนแบบบูรณาการอย่าง
ยั่งยืน ร่วมกับเครือข่ายเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน โดยคำ�นึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม ควบคู่กับการมีธรรมาภิบาล
ที่ดี ภายใต้แนวคิดธนาคารเพื่อความยั่งยืน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยขับเคล่ือนการดำ�เนินงาน  
มีผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้

(1)	 พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และพัฒนาชุมชนอุดมสุข  
ผา่นโครงการธุรกจิชมุชนสรา้งไทย 2,573 ชมุชน และชมุชนทีไ่ด้รบั 
การพัฒนามีรายได้เพ่ิมร้อยละ 10 จำ�นวน 1,037 ชุมชน และ
สนับสนุนสินเชื่อธุรกิจชุมชนสร้างไทย จำ�นวน 5,293.44 ล้านบาท 
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน จำ�นวน 77 ชุมชน  
มีจำ�นวนนักท่องเที่ยว 100,000 คน ชุมชนมีรายได้ 100 ล้านบาท 
และสรา้งเครอืขา่ยธรุกจิทอ่งเทีย่ว จำ�นวน 77 เครอืขา่ย นอกจากนี ้
ยงัมโีครงการสง่เสรมิสิง่แวดลอ้ม ผา่นการสรา้งมลูคา่เพิม่จากตน้ไม/้ 
ป่าไม้ เพื่อให้ชุมชนที่ผ่านการพัฒนามีรายได้เพิ่มขึ้น 452 ชุมชน 
เพ่ิมพื้นที่ป่า 1,892 ไร่ เกษตรกรมีรายได้เพิ่มจากการพลิกฟื้น 
คนืผนืปา่ดว้ยศาสตรพ์ระราชาโซนพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนบน (แมแ่จ่ม
โมเดล น่านโมเดล และเลยโมเดล) ร้อยละ 84.51 และส่งเสริม
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การผลิตเกษตรอินทรีย์หรือเกษตรปลอดภัยสู่มาตรฐาน จำ�นวน 
63,019 ไร่ 

(2)	 ธ.ก.ส. ดำ�เนินการเพิ่มประสิทธิภาพการลดก๊าซ 
เรือนกระจกขององค์กร และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยดำ�เนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอาคารบางเขน ลดลง 
จากปี พ.ศ. 2558 อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง ร้อยละ 8.36 
รวมทั้ง วางระบบตั้งฐานข้อมูลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) จำ�นวน 77 สาขา

การขับเคลื่อนแผนงานโครงการสำ�คัญ
ในปีบัญชี 2563 ธ.ก.ส. ได้ขับเคลื่อนภารกิจสำ�คัญ 

ตามนโยบายรัฐบาล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) และผลการดำ�เนินงาน 
ตามตัวชี้วัดสำ�คัญ ประจำ�ปีบัญชี 2563 สรุปได้ ดังนี้

1.	 มาตรการชว่ยเหลอืผู้ไดร้บัผลกระทบจาก COVID - 19
	 ธ.ก.ส. ให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 

และ COVID - 19 โดยขับเคลื่อนผ่าน 3 กลไก ประกอบด้วย  
การเยียวยา การบรรเทา และการฟื้นฟู ดังนี้

	 1.1	 การสนับสนุนมาตรการของรัฐบาล ในการโอนเงิน
เยียวยาให้แก่ผู้ข้ึนทะเบียนเกษตรกรได้รับผลกระทบจาก COVID - 19 
มีเกษตรกรได้รับความช่วยเหลือแล้ว จำ�นวน 7,564,682 ราย  
เป็นเงิน 113,304.33 ล้านบาท และการแต่งต้ังพนักงานเป็น 
ผูพ้ทัิกษ์สทิธิ ์จำ�นวน 8,310 ราย ดำ�เนนิการพทิกัษส์ทิธิต์ามมาตรการ
ชดเชยรายได้แก่แรงงาน ลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว อาชีพอิสระ 
ที่ไม่อยู่ในระบบประกันสังคม หรือผู้ได้รับผลกระทบอื่น ๆ  จำ�นวน 
218,621 ราย

	 1.2 	การด�ำเนนิงานตามมาตรการ ธ.ก.ส. ในการบรรเทา
ความเดือดร้อนภาระหนี้ซึ่งครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่มของ ธ.ก.ส.  
ผ่านโครงการการพักช�ำระหนี้ทั้งระบบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID - 19 พักช�ำระหนี้ต้นเงินและดอกเบี้ยที่ถึงก�ำหนดช�ำระ  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ 3,009,119 ราย เป็นเงิน 938,466 ล้านบาท 
และพักช�ำระหนี้ต้นเงินกู้จากการแพร่ระบาดของ COVID - 19 
ระลอกใหม่ ส�ำหรับพื้นที่ 28 จังหวัดที่อยู่ในเขตควบคุมสูงสุด ซึ่งมี
ลูกค้าเข้าเง่ือนไขโครงการ จ�ำนวน 6,546 ราย พร้อมทั้ง ธ.ก.ส. 
ด�ำเนินมาตรการลดภาระหนี้ให้กับลูกค้าที่มีศักยภาพและความ
สามารถในการช�ำระหน้ีได้ลดภาระหน้ีและดอกเบี้ยเงินกู้หลังจาก
ออกโครงการพักช�ำระหน้ีทั้งระบบผ่านโครงการช�ำระดีมีคืนและ
โครงการลดภาระหนี้ มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน 1,916,347 ราย 
เป็นเงิน 3,058.77 ล้านบาท รวมถึงการฟื้นฟูลูกค้าเพื่อเสริมสภาพ
คล่อง ผ่านมาตรการสนับสนุนสินเชื่อ SMEs (Soft Loan ธปท.)  
สินเชื่อฉุกเฉินเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย สินเชื่อพอเพียงเพื่อเลี้ยงชีพ 
(Sufficient Loan) สินเชื่อ New Gen Hug (ฮัก) บ้านเกิด สินเชื่อ
ระยะสั้นฤดูการผลิตใหม่ (Jump Start Credit) สินเชื่อแก้หนี ้
นอกระบบ สินเชื่อฉุกเฉินเสริมสภาพคล่องดอกเบี้ยต�่ำ มีผู้เข้าร่วม
โครงการ 949,221 ราย จ่ายสินเชื่อแล้ว จ�ำนวน 17,571.46  
ล้านบาท 

2.	 มาตรการเพิ่มความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก
	 ธ.ก.ส. ดำ�เนินการสร้างความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจ

ฐานรากในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม รวมถึง 
การปรับโครงสร้างการผลิตทางการเกษตรโดยใช้ตลาดนำ�การผลิต 

โดยการค้นหาเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนท่ีมี
ศักยภาพมาพัฒนายกระดับและต่อยอดเป็น “ธุรกิจชุมชน” 
จำ�นวน 2,573 ชุมชน ทำ�ให้รายได้ชุมชนที่ได้รับการพัฒนา 
ในปีที่ผ่านมาเพ่ิมขึ้นจำ�นวน 1,037 ชุมชน นอกจากน้ี ธ.ก.ส.  
ยังสนับสนุนสินเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร สถาบันภาคการเกษตร 
กองทุนหมู่บ้าน และวิสาหกิจชุมชนจำ�นวน 1,599 ชุมชน เป็นเงิน 
5,593.38 ล้านบาท 

3. 	มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรผ่านการประกันรายได้
	 ธ.ก.ส. ด�ำเนนิมาตรการช่วยเหลอืเกษตรกรผ่านโครงการ

ประกันรายได้ที่ได้รับผลกระทบในช่วงราคาผลผลิตการเกษตร 
มีความผันผวน ลดต้นทุนการผลิต ป้องกันความเสี่ยงด้านราคา 
พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผ่านโครงการประกัน
รายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาปี ประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ประกันรายได้เกษตรกรชาวสวนยาง ประกัน 
รายได้เกษตรกรผู้ปลูกมันส�ำปะหลัง และประกันรายได้เกษตรกร
ชาวสวนปาล์มน�ำ้มนั มผีูเ้ข้าร่วมโครงการ 6,973,086 ราย สนับสนนุ
เงินประกันรายได้เป็นเงิน 57,928.34 ล้านบาท

4.	 มาตรการประกันภัยพืชผล
	 ธ.ก.ส. ช่วยเหลือเกษตรกรโดยการส่งเสริมการสร้าง

ระบบภูมิคุ้มกันให้เกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรมีเครื่องมือในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการผลิตและสามารถเข้าถึงระบบ
ประกนัภยัไดอ้ยา่งทัว่ถงึ เกษตรกรสามารถนำ�เงนิค่าสินไหมทดแทน
ไปลงทุนทำ�การเกษตรในรอบการเพาะปลูกใหม่ ผ่านโครงการ
ประกันภัยโคเนื้อ โครงการประกันภัยประมง โครงการประกันภัย 
ข้าวนาปี โครงการประกันภัยข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และโครงการ
ประกันภัยพืชผลลำ�ไย มีลูกค้า ธ.ก.ส. เข้าร่วมโครงการฯ จำ�นวน 
3,582,617 ราย ค่าเบี้ยประกันภัย จำ�นวน 4,414.36 ล้านบาท 

5.	 ม าต รก า รสนั บสนุ น เ งิ นทุ น ให้ แ ก่ เ กษต รก ร  
ผ่านโครงการนโยบายรัฐบาล

	 ธ.ก.ส. ช่วยส่งเสริมสภาพคล่องให้กับเกษตรกรโดย
สนับสนุนเงินทุน ผ่านโครงการต่าง ๆ  ดังนี้ โครงการสินเชื่อชะลอ
การขายข้าวเปลือกนาปี โครงการสินเชื่อเพ่ือรวบรวมข้าวและ
สร้างมูลค่าเพิ่มโดยสถาบันเกษตรกร โครงการสินเชื่อเพื่อรวบรวม
ขา้วโพดเลีย้งสตัวแ์ละสรา้งมลูคา่เพิม่โดยสถาบนัเกษตรกร โครงการ
สินเชื่อเพื่อรวบรวมผลไม้ โครงการสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่อง 
ผู้ประกอบการประมง โครงการสินเชื่อเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ด้านการผลิตและการตลาดกุ้งทะเลเพื่อการบริโภคภายในประเทศ 
และโครงการสนบัสนนุสนิเชือ่เพือ่พฒันาการเกษตรแบบแปลงใหญ ่
มีผู้เข้าร่วมโครงการ 288,923 ราย เป็นเงิน 23,082.47 ล้านบาท 

6.	 มาตรการบรรเทาความเดือดร้อนจากภาระต้นทุน 
การผลิต

	 ธ.ก.ส. ให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน
จากภาระตน้ทนุการผลติ เพือ่ชว่ยเหลอืเกษตรกรทีไ่ดร้บัผลกระทบ
ดา้นการผลติและการตลาด ผา่นโครงการสนบัสนุนคา่บรหิารจดัการ
และพัฒนาคุณภาพผลผลิตเกษตรกรผู้ปลูกข้าว โครงการเยียวยา
เกษตรกรชาวสวนลำ�ไย และโครงการเงินช่วยเหลือเกษตรกร 
ชาวไรอ่อ้ยเพือ่ซือ้ปัจจยัการผลติ มเีกษตรกรไดร้บัเงนิสนบัสนนุแล้ว 
จำ�นวน 5,066,729 ราย เป็นเงิน 66,346.28 ล้านบาท
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คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ

ในปีบัญชี 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) สง่ผลกระทบรนุแรงตอ่เศรษฐกจิ
ทั่วโลก ภาพรวมของเศรษฐกิจไทย ปี 2563 ปรับตัวลดลง 
รอ้ยละ 6.10* การลงทนุภาคเอกชน มลูคา่การสง่ออก และเศรษฐกจิ 
ภาคการเกษตรหดตัว เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

ตลอดทั้งปี ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญในการให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและ COVID - 19 เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนและลดภาระหน้ีผ่านโครงการพักช�ำระหนี้
และมาตรการขยายเวลาการช�ำระหน้ี (Pre-emptive) ตลอดจน
สนับสนุนเงินทุนเสริมสภาพคล่อง เพือ่การด�ำเนนิธรุกจิและป้องกนั
หนีส้นินอกระบบ นอกจากนี ้ธ.ก.ส. ร่วมกบัภาครฐั ด�ำเนนิโครงการ
สนับสนุนค่าบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิตเกษตรกร 
ผู ้ปลูกข้าว เพื่อลดต้นทุนการผลิตให้แก่เกษตรกรและเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการผลติข้าว พร้อมสนบัสนนุสนิเชือ่ชะลอการขาย
ข้าวเปลือกนาปี เพ่ือให้ราคาข้าวในตลาดมีเสถียรภาพ ตลอดจน 
ลดความเสี่ยงด้านราคา ด้วยโครงการประกันรายได้เกษตรกร และ
ลดความเสีย่งด้านการผลติด้วยการท�ำประกนัภยัพชืผล โดย ธ.ก.ส. 
สนับสนุนเบี้ยประกันส่วนหน่ึงให้เกษตรกร ส�ำหรับการประกันภัย
ข้าวนาปี และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

การดำ�เนินโครงการข้างต้น คณะกรรมการและผู้บริหาร 
ธ.ก.ส. ได้พิจารณาผลกระทบ ความเสี่ยง รวมทั้ง กำ�หนดมาตรการ
เพิม่เตมิ เพือ่รกัษาระดบัผลประกอบการและระดบัสภาพคลอ่งของ 
ธ.ก.ส. โดยคำ�นึงถึงความยั่งยืนของ ธ.ก.ส.

ภาพรวมผลการด�ำเนินงานปีบัญชี 2563 ตามงบการเงิน 
ที่ผ ่านการรับรองจากส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  
เม่ือเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ธ.ก.ส. มีสินทรัพย์รวม จ�ำนวน 
2,115,072 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.97 จากการขยายสินเชื่อ 
ร้อยละ 4.80 ขณะเดียวกัน เงินรับฝากมีการเติบโตร้อยละ 6.47 
ส่วนใหญ่เป็นเงินฝากออมทรัพย์ภาคประชาชน ส่งผลให้อัตรา 
เงินฝากต้นทุนต�่ำ หรือ Current And Saving Account (CASA) 
เป็นร้อยละ 54.22 สูงกว่าปีที่ผ่านมา ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 45.78 และมี
ก�ำไรสุทธิ จ�ำนวน 7,967 ล้านบาท ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 
19.94 ซ่ึงเป็นผลจากการกันส�ำรองเชิงคุณภาพเพื่อเตรียมรองรับ
ผลกระทบตามมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก 
COVID - 19 ในขณะที ่ธ.ก.ส. ยงัสามารถควบคมุค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ได้
เป็นอย่างดี รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการเพิ่มขึ้น ร้อยละ 
39.50 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีสถานะการเงินที่มั่นคง 
โดยด�ำรงอัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อหนี้ด้อยคุณภาพ 
(Allowance to NPLs) อยูใ่นระดบัสงู ทีร้่อยละ 643.60 และด�ำรง
อัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงหรือ BIS Ratio อยู่ท่ีร้อยละ 
12.21 ที่เพียงพอต่อการขยายงานในอนาคต

1. ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ
ปีบัญชี 
2563

ปีบัญชี 
2562

เปลี่ยนแปลง
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 70,436 66,433 4,003       6.03 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 12,029 9,522 2,507      26.33 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 35,501 35,792 (291) (0.81)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 46,964 40,163 6,801      16.93 

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 38,997 30,212 8,785      29.08 

กำ�ไรสุทธิ 7,967 9,951 (1,984) (19.94)

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 4 (2,012) 2,016 (100.20)

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม 7,971 7,939 32       0.40

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) (%) 0.38 0.52

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROE) (%) 5.55 7.34

* ที่มา : สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 15 กุมภาพันธ์ 

2564
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รายละเอียดโครงสร้างของรายได้ และโครงสร้างของค่าใช้จ่าย ดังนี้

	 1.1 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ จ�ำนวน 70,436 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�ำนวน 4,003 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.03 สาเหตุหลักจากการ
ปรับลดอัตราการน�ำส่งเงินเข้ากองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (กองทุน SFIs) จากอัตราร้อยละ 0.25 คงเหลือเพียง 0.125 
กอปรกับ ธ.ก.ส. มีการบริหารต้นทุนเงินรับฝากอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สัดส่วนเงินฝากต้นทุนต�่ำ (CASA) เพิ่มขึ้นจากปีก่อน และทิศทาง 
อัตราดอกเบี้ยตลาดขาลงท่ีส่งผลเชิงบวกต่ออัตราต้นทุนเงินฝาก ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยมีจ�ำนวน 20,110 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 
จ�ำนวน 6,383 ล้านบาท หรือร้อยละ 24.09 
	
	 อย่างไรก็ตาม ธ.ก.ส. ได้รับผลกระทบจากการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย และการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรด้วยการ 
ลดดอกเบี้ยและการคืนดอกเบี้ย เพื่อแบ่งเบาภาระหนี้สินและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ลูกค้าที่ประสบภัยธรรมชาติ ลูกค้าท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากเศรษฐกิจและ COVID - 19 ส่ งผลให้รายได้ดอกเบี้ยลดลง ร้อยละ 2.56 เมื่อ เปรียบเทียบกับปี ก่อน  
อตัราส่วนรายไดด้อกเบีย้สทุธติอ่สนิทรพัยท์ีก่อ่ใหเ้กดิรายไดเ้ฉลีย่ (Net Interest Margin : NIM) เทา่กบัรอ้ยละ 2.98 ลดลงจากปกีอ่น ซึง่อยูท่ี ่
ร้อยละ 3.09

รายการ
ปีบัญชี 
2563

ปีบัญชี 
2562

เปลี่ยนแปลง
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ย 90,546 92,926 (2,380) (2.56)

- 	เงินให้สินเชื่อ 87,120 87,473 (353) (0.40)

- 	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,426 5,453 (2,027) (37.17)

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 20,110 26,493 (6,383) (24.09)

- 	เงินรับฝาก 18,626 24,661 (6,035) (24.47)

- 	เงินกู้ยืม 1,484 1,832 (348) (19.00)

	 รวมรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 70,436 66,433 4,003   6.03 

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้เฉลี่ย 
(NIM) (%)

2.98 3.09

อัตราต้นทุนทางการเงิน (%) 1.11 1.55

หมายเหตุ ต้นทุนทางการเงิน หมายถึง ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (รวมเงินสมทบกองทุน SFIs)/หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยจ่ายเฉลี่ย

หน่วย : ล้านบาท 

โครงสร้างของรายได้

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563

 	รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

 	รายได้ดอกเบี้ย

102,448 102,575

9,522 12,029

92,926
90,546

หน่วย : ล้านบาท 

โครงสร้างของค่าใช้จ่าย

ปีบัญชี 2562 ปีบัญชี 2563

 	หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ

	 และขาดทุน

 	ค่าใช้จ่ายดำ�เนินการ

 	ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

30,212

92,497

38,997

94,608

35,792
35,501

26,493 20,110

หน่วย : ล้านบาท 
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	 1.2 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

	 รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย จำ�นวน 12,029 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน จำ�นวน 2,507 ล้านบาท หรือร้อยละ 26.33 ประกอบด้วย 
การเพิ่มขึ้นของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 1,743 ล้านบาท หรือร้อยละ 39.50 จากรายได้
ค่าธรรมเนียมและการทำ�รายการของบัตร ATM เป็นหลัก และการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ  ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อน  
จำ�นวน 764 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.95 จากรายได้ของเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต

รายการ
ปีบัญชี 
2563

ปีบัญชี 
2562

เปลี่ยนแปลง
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

- รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 6,156 4,413 1,743  39.50 

- รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น ๆ 5,873 5,109 764  14.95 

	 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 12,029 9,522 2,507  26.33 

หน่วย : ล้านบาท 

หน่วย : ล้านบาท 

	 1.3 ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน

	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 35,501 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จ�ำนวน 291 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.81 เป็นการลดลง 
ในส่วนของค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัพนกังาน สาเหตหุลกัมาจากในปีก่อนมกีารเปลีย่นแปลงการจ่ายอตัราเงนิชดเชยสดุท้ายจาก 300 วนั เป็น 400 วนั 
ส�ำหรับลูกจ้างที่ท�ำงานติดต่อกันครบยี่สิบปีขึ้นไป ตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เร่ือง มาตรฐานขั้นต�่ำ 
ของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่ 4) และ ธ.ก.ส. บันทึกบัญชีรับรู้ต้นทุนบริการในอดีตเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุนท้ังจ�ำนวน  
ในขณะที่ค่าใช้จ่ายอื่น เพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ COVID - 19 และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ส่งผลให้อัตราค่าใช้จ่าย
ด�ำเนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ (Cost To Income) อยู่ที่ร้อยละ 43.05 ลดลงจากปีที่ผ่านมา ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 47.12

รายการ
ปีบัญชี 
2563

ปีบัญชี 
2562

เปลี่ยนแปลง
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน

- 	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 22,632 23,974 (1,342) (5.60)

- 	ค่าตอบแทนกรรมการ 13 13 - -

- 	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 3,760 3,843 (83) (2.16)

- 	ค่าใช้จ่ายอื่น 9,096 7,962 1,134    14.24 

	 รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 35,501 35,792 (291) (0.81)

อัตราค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้รวมสุทธิ (%)  43.05     47.12    
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	 1.4 หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

	 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า จำ�นวน 38,997 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 8,785 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 29.08 จากการกันสำ�รองสำ�หรับลูกหนี้ที่เข้าโครงการพักชำ�ระหนี้ต้นเงินและดอกเบี้ยเงินกู้ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายใน 
ปีบัญชี 2563 เพื่อรองรับการด้อยมูลค่าของสินเชื่อในอนาคต

รายการ
ปีบัญชี
2563

ปีบัญชี 
2562

เปลี่ยนแปลง
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

- 	หนี้สูญตัดบัญชี 41 137 (96) (70.07)

- 	หนี้สงสัยจะสูญ 38,813 29,900 8,913    29.81 

- 	ขาดทุนจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 143 175 (32) (18.29)

	 รวมหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า 38,997 30,212 8,785   29.08 

หน่วย : ล้านบาท 

หน่วย : ล้านบาท 
2. ภาพรวมฐานะการเงิน

ฐานะการเงิน
31 มีนาคม 

2564
31 มีนาคม 

2563
เปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

สินทรัพย์        

สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง 405,690 370,537 35,153     9.49 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 1,243,289 1,193,637 49,652     4.16 

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาล 448,381 378,729 69,652    18.39 

สินทรัพย์อื่น 17,712 15,953 1,759    11.03 

	 สินทรัพย์รวม 2,115,072 1,958,856 156,216     7.97 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ        

หนี้สิน        

เงินรับฝาก 1,781,472 1,673,272 108,200     6.47 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) 91,311 77,080 14,231     18.46 

ตราสารหนี้ที่ออก และเงินกู้ยืม 45,003 20,005 24,998    124.96 

หนี้สินอื่น 50,742 50,505 237     0.47 

	 หนี้สินรวม 1,968,528 1,820,862 147,666     8.11 

ส่วนของเจ้าของรวม        

ทุนหุ้นสามัญ 61,945 55,945 6,000     10.72 

องค์ประกอบอื่น และกำ�ไรสะสม 84,599 82,049 2,550     3.11 

	 ส่วนของเจ้าของรวม 146,544 137,994 8,550     6.20 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 2,115,072 1,958,856 156,216     7.97 
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	 รายละเอียดโครงสร้างของสินทรัพย์ หนี้สินและส่วนของเจ้าของ ดังนี้

 31 มีนาคม 2563  31 มีนาคม 2563 31 มีนาคม 2564  31 มีนาคม 2564

โครงสร้างของสินทรัพย์ (ล้านบาท) โครงสร้างของหนี้สิน และส่วนของเจ้าของ (ล้านบาท)

378,729

1,958,856
15,953

17,712
2,115,072

1,958,856

2,115,072

1,193,637

370,537

1,673,272

1,781,472

146,544

137,994 50,505

50,742
45,003

91,311

405,690

1,243,289

448,381

 	สินทรัพย์อื่น

 	ลูกหนี้รอการชดเชย

	 จากรัฐบาล

 	เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

	 และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

 	สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง

 	ส่วนของเจ้าของ

 	หนี้สินอื่น

 	ตราสารหนี้

 	รายการระหว่างธนาคาร

	 และตลาดเงิน

20,005
77,080

	 2.1 สินทรัพย์

   	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส มีสินทรัพย์รวม จำ�นวน 
2,115,072 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.97 จากปกีอ่น จากสนิทรพัย์
ที่มีสภาพคล่อง ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลและเงินให้สินเชื่อ
เป็นหลัก โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญ ดังนี้

	 สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง 
	 สนิทรพัยท์ีม่สีภาพคลอ่ง จำ�นวน 405,690 ลา้นบาท เพิม่ขึน้
จากปีก่อน จำ�นวน 35,153 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.49 จากการ
เพ่ิมขึ้นของเงินลงทุนและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  
ซึ่งเป็นการบริหารสภาพคล่องส่วนเกินจากเงินรับฝากที่เพิ่มขึ้น

	 ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาล 
	 ลูกหน้ีรอการชดเชยจากรัฐบาล จำ�นวน 448,381 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 69,652 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.39 
ส่วนใหญ่จากการสำ�รองจ่ายเงินโครงการประกันรายได้เกษตรกร
ผู้ปลูกข้าว ปีการผลิต 2563/64 และโครงการสนับสนุน 
ค่าบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิตเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
ปีการผลิต 2563/64 เป็นหลัก ในขณะที่บางโครงการได้รับ 
การจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี พ.ศ. 2563 และ 2564 
เพื่อจ่ายชำ�ระในส่วนที่ ธ.ก.ส. สำ�รองจ่ายแทนรัฐบาล อาทิ 
โครงการรับจำ�นำ�ผลิตผลทางการเกษตร โครงการช่วยเหลือ 
ค่าเกบ็เก่ียวและปรบัปรงุคณุภาพขา้วใหแ้ก่เกษตรกรผูป้ลกูข้าวนาป ี 
ปีการผลิต 2559/2560 ในขณะที่โครงการอื่น ๆ  ได้รับจัดสรรเงิน 
งบประมาณรายจ่าย ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564

	 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
	 เงินให้สินเชื่อรวม จำ�นวน 1,570,784 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน จำ�นวน 71,908 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.80 โดยมีการแบ่ง 
สดัสว่นสนิเช่ือออกเปน็ 4 กลุ่มใหญ ่คอื สินเช่ือกลุ่มลกูคา้ผูล้งทะเบยีน
เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ร้อยละ 22.27 เกษตรกรและบุคคลทั่วไป  
ผูป้ระกอบการนติบิคุคลและอืน่ ๆ  รอ้ยละ 64.40 12.64 และ 0.69 
ตามลำ�ดับ

เงินให้สินเชื่อ

31 มีนาคม 2563 ลูกค้าผู้ลงทะเบียน
เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ

21.98% 

เกษตรกรและ
บุคคลทั่วไป

64.09% 

ผู้ประกอบการนิติบุคคล

13.19% อื่น ๆ

0.74% 

	 เงินให้สินเชื่อรวมเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.80 ส่วนใหญ่
เป็นการเติบโตจากลูกค้าเกษตรกร ในกลุ่มลูกค้าผู้ลงทะเบียน 
เพือ่สวัสดกิารแห่งรฐั และลกูคา้เกษตรกรและบคุคลท่ัวไป จากการ
ใหส้นิเชือ่พัฒนาอาชีพ สนิเช่ือเพือ่คา่ใชจ้า่ยฉกุเฉนิ สนิเชือ่เพือ่แกไ้ข
หนีน้อกระบบ และสนิเชือ่เพือ่เปน็คา่ใชจ้า่ยหมนุเวยีนและเพือ่การ
ลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
	 ทั้งนี้ เงินให้สินเช่ือรวม จำ�นวน 1,570,784 ล้านบาท  
ไดร้วมเงนิให้สนิเชือ่นอกภาคการเกษตร จำ�นวน 168,103 ลา้นบาท  
คิดเป็นร้อยละ 10.70 ของสินเชื่อรวม ที่เหลือเป็นเงินให้สินเชื่อ 
ที่สนับสนุนการประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม เมื่อรวมดอกเบี้ย
คา้งรบัและหกัคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูแลว้คงเหลอืเปน็เงนิให้สนิเชือ่
แก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ จำ�นวน 1,243,289 ล้านบาท

31 มีนาคม 2564
ลูกค้าผู้ลงทะเบียน
เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ

22.27% 

ผู้ประกอบการนิติบุคคล

12.64% อื่น ๆ

0.69% 

เกษตรกรและ
บุคคลทั่วไป

64.40% 
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	 2.2 คุณภาพสินเชื่อ

	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีเงินให้สินเชื่อรวมจำ�นวน 1,570,784 ล้านบาท เป็นเงินให้สินเชื่อเกษตรกร สถาบันเกษตรกร
และนิติบุคคล จำ�นวน 1,559,903 ล้านบาท ท่ีเหลือเป็นเงินให้สินเชื่อโครงการนโยบายรัฐและสินเช่ืออื่น ๆ  โดยมีรายละเอียดข้อมูล 
ต้นเงินกู้คงเหลือและการกันเงินสำ�รองของเงินให้สินเชื่อเกษตรกร สถาบันเกษตรกรและนิติบุคคล ดังนี้  

รายการ

อัตรา
ร้อยละ
ค่าเผื่อ

หนี้สงสัย
จะสูญ

31 มีนาคม 2564 31 มีนาคม 2563
เงินให้

สินเชื่อหลัง
หักรายได้
ตัดบัญชี

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัย
จะสูญ

เงินให้
สินเชื่อหลัง
หักรายได้
ตัดบัญชี

ค่าเผื่อ
หนี้สงสัย
จะสูญ

เงินส�ำรองขั้นต�่ำตามเกณฑ์ ธปท.

- 	จัดชั้นปกติ 1 1,492,390 14,924 1,413,235 14,132

- 	จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 2 9,667 193 11,186 223

- 	จัดชั้นต�่ำกว่ามาตรฐาน 100 10,976 10,976 11,098 11,098

- 	จัดชั้นสงสัย 100 6,778 6,778 11,806 11,806

- 	จัดชั้นสงสัยจะสูญ 100 40,072 40,072 40,496 40,496

	 รวม 1,559,883 72,943 1,487,821 77,755

เงินสำ�รองส่วนเกิน 299,227 255,519

	 รวมทั้งสิ้น 372,170 333,274

อัตราค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือ 
ด้อยคุณภาพ (Allowance to NPLs) (%) 643.60 525.67

หน่วย : ล้านบาท 

	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
(Non-Performing Loans : NPLs) จ�ำนวน 57,826 ล้านบาท 
คิดเป็นอัตรา NPLs ร้อยละ 3.71 ต�่ำกว่าปีก่อนที่มีสินเชื่อ 
ด้อยคุณภาพ จ�ำนวน 63,400 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.26  
ของเงินให้สินเชื่อ เป็นผลจากการผ่อนคลายการช�ำระหนี้ลูกค้า 
ที่ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ภาวะเศรษฐกิจ และ  
COVID - 19

	 โดยในปีบัญชี 2563 ธ.ก.ส. กันส�ำรองทั้งสิ้น จ�ำนวน 
372,170 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 643.60 ของหนี้ด้อยคุณภาพ 
(Allowance to NPLs) เป็นเงนิส�ำรองทีพ่งึกนัตามเกณฑ์ธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) จ�ำนวน 72,943 ล้านบาท และส�ำรอง
ส่วนเกินตามเกณฑ์คุณภาพ จ�ำนวน 299,227 ล้านบาท

เงินให้สินเชื่อ และ NPLs Ratio

ล้านบาท ร้อยละ

31 มีนาคม 2563 31 มีนาคม 2564

เงินให้สินเชื่อ NPLs
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	 2.3 หนี้สิน

	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีหน้ีสินรวม จำ�นวน 1,968,528 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน จำ�นวน 147,666 ล้านบาท หรือร้อยละ 
8.11 เป็นการเพิ่มขึ้นของเงินรับฝาก ตราสารหนี้และเงินกู้ยืมจากการออกพันธบัตร ธ.ก.ส. และ Green Bond เป็นหลัก โดยมีรายละเอียด 
ที่สำ�คัญ ดังนี้

	 เงินรับฝาก
	 เงินรับฝากหลังหักดอกเบ้ียจ่ายล่วงหน้า จำ�นวน 1,781,472 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 108,200 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.47  
โดยมีสัดส่วนเงินรับฝากภาคประชาชน ภาครัฐ และนิติบุคคล ร้อยละ 73.43 19.91 และ 6.66 ตามลำ�ดับ เงินรับฝากที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่ 
มาจากเงินฝากภาคประชาชนและนิติบุคคล โดยมีรายละเอียดเงินรับฝากจำ�แนกตามประเภทลูกค้า ดังนี้

	 เงินฝากออมทรัพย์เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 199,993 ล้านบาท หรือร้อยละ 26.18 ส่งผลให้มีเงินรับฝากต้นทุนต�่ำ (CASA) ร้อยละ 54.22 
สูงกว่าสิ้นปีบัญชีที่ผ่านมา ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 45.78 โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างเงินรับฝากและเงินรับฝากจ�ำแนกตามประเภท ดังนี้

โครงสร้างเงินรับฝาก

ประจำ� 

9.63%

ประจำ� 

10.07%

เงินรับฝากแยกตามประเภทลูกค้า

ประชาชน

71.14% 

ประชาชน

73.43% 

ภาครัฐ

22.52%

ภาครัฐ

19.91% 

31 มีนาคม 2563

31 มีนาคม 2563

31 มีนาคม 2564

31 มีนาคม 2564

นิติบุคคล

6.34% 

นิติบุคคล

6.66%

กระแสรายวัน 

0.12%
กระแสรายวัน 

0.11%

ออมทรัพย์ 

45.66%

ออมทรัพย์ 

54.11%

ออมทรัพย์พิเศษ 

17.43%

ออมทรัพย์พิเศษ 

12.35%

สลากออมทรัพย ์

27.16%

สลากออมทรัพย ์

23.36%
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	 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม
	 ตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืม จำ�นวน 45,003 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 24,998 ล้านบาท หรือร้อยละ 124.96  
จากการออกพันธบัตร ธ.ก.ส. และ Green Bond เพื่อใช้เป็นทุนหมุนเวียนในการดำ�เนินงาน 

	 หนี้สินอื่น
	 หนี้สินอื่น จำ�นวน 50,742 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ของพนักงาน และการตั้งสำ�รองสงเคราะห์ชีวิต 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 237 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.47 

	 2.4 ส่วนของเจ้าของ 

	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีส่วนของเจ้าของรวมจำ�นวน 146,544 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จำ�นวน 8,550 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 6.20 จากการซื้อหุ้นเพิ่มทุนจากกระทรวงการคลัง และกำ�ไรสุทธิของปีบัญชี 2563 หลังหักเงินปันผลจ่าย 

3.	 แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน
 	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 แหล่งที่มาของเงินทุน ประกอบด้วย หนี้สิน จ�ำนวน 1,968,528 ล้านบาท หรือร้อยละ 93.07  
และส่วนของเจ้าของ จ�ำนวน 146,544 ล้านบาท หรอืร้อยละ 6.93 โดยองค์ประกอบของแหล่งเงนิทนุด้านหนีส้นิทีส่�ำคญั ได้แก่ เงนิรบัฝาก
ร้อยละ 84.23 ท�ำธรุกรรมกูย้มืในตลาดเงนิร้อยละ 4.31 ตราสารหนี้และเงินกู้ยืมร้อยละ 2.13 และหนี้สินอื่นร้อยละ 2.40 
	 ส�ำหรับการใช้ไปของเงินทุนที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย เงินให้สินเชื่อ ร้อยละ 74.27 สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องและลูกหนี้รอการชดเชย
จากรัฐบาลอยู่ที่อัตราร้อยละ 19.18 และ 21.20 ตามล�ำดับ

	 รายละเอียดของเงินรับฝากจำ�แนกตามประเภทเงินรับฝาก ดังนี้

ประเภทเงินรับฝาก

31 มีนาคม 2564 31 มีนาคม 2563 เปลี่ยนแปลง

จำ�นวน
สัดส่วน 

(%)
จำ�นวน

สัดส่วน 
(%)

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

กระแสรายวัน 1,991   0.11 2,093 0.12 (102) (4.87)

ออมทรัพย์ 963,961  54.11 763,968 45.66 199,993   26.18 

ออมทรัพย์พิเศษ 219,902   12.35 291,669 17.43 (71,767) (24.61)

สลากออมทรัพย์ 416,160   23.36 454,444 27.16 (38,284) (8.42)

ประจำ� 179,458   10.07 161,098 9.63 18,360   11.40 

	 รวมทั้งสิ้น 1,781,472 100 1,673,272 100 108,200   6.47 

อัตราเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝาก (L/D Ratio) (%) 88.17 89.58

เงินรับฝากต้นทุนต�่ำ (CASA) (%) 54.22 45.78

หน่วย : ล้านบาท 
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รายการ 31 มีนาคม 2564 31 มีนาคม 2563

เงินกองทุนทั้งสิ้น
-	 เงินกองทุนชั้นที่ 1
-	 เงินกองทุนชั้นที่ 2

153,543 
138,558 
14,985

142,221 
128,028 
14,193

สินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 1,257,581 1,216,273

อัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (%) 12.21 11.69 

อัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงชั้นที่ 1 (%) 11.02 10.53

หน่วย : ล้านบาท 

	 4.2 การดำ�รงสินทรัพย์สภาพคล่อง 

   	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีสินทรัพย์สภาพคล่อง ซึ่งประกอบด้วย เงินสดในมือ เงินสดที่ศูนย์เงินสด เงินฝากที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยและหลักทรัพย์ที่ปราศจากภาระผูกพัน รวมจ�ำนวน 330,060 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่อง 
ต่อเงินรับฝาก ร้อยละ 18.53 สูงกว่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ซึ่งก�ำหนดไว้ต้องไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 6.00 

5.	 การดำ�เนินงานตามธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA)
	 ธ.ก.ส. แยกแสดงบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐ (PSA) จากธุรกรรมปกติในงบการเงินรวม ตามหลักเกณฑ์และประกาศธนาคาร 
แหง่ประเทศไทย โดยธรุกรรมนโยบายรฐั (PSA) คอื โครงการนโยบายรฐัทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรหีลงัวนัท่ี 5 สงิหาคม 2552 
โดยมรีปูแบบการใหบ้รกิารทีม่เีงือ่นไขผอ่นปรน และมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ชว่ยเหลอืฟืน้ฟผููไ้ดร้บัผลกระทบจากสาธารณภยั การกอ่วนิาศกรรม 
การฟื้นฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบอาชีพหรือการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ 
	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีโครงการธุรกรรมนโยบายรัฐ จำ�นวน 109 โครงการ เป็นโครงการใหม่ในปีบัญชี 2563 จำ�นวน 
17 โครงการ และโครงการที่สิ้นสุดในปีจำ�นวน 3 โครงการ 
	 ในระหว่างปีบัญชี 2563 ธ.ก.ส. มีการด�ำเนินงานช่วยเหลือเกษตรกรเพิ่มเติมจากปีก่อน ผ่านโครงการส�ำคัญ อาทิ โครงการ 
สินเชื่อเพื่อให้เป็นค่าใช้จ่ายส�ำหรับผู้มีอาชีพอิสระที่ได้รับผลกระทบจาก COVID - 19 โครงการสินเช่ือชะลอการขายข้าวเปลือกนาปี  
ปีการผลิต 2563/64 โครงการสนับสนุนค่าบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิตเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ปีการผลิต 2563/64 โครงการ
ประกันรายได้ เพ่ือป้องกันความเส่ียงด้านราคาส�ำหรับสินค้าเกษตรส�ำคัญ อาทิ ข้าว ยางพารา ปาล์มน�้ำมัน ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และ 
มันส�ำปะหลัง และโครงการเงินช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยเพื่อซื้อปัจจัยการผลิต ฤดูการผลิตปี 2562/63 
	 สำ�หรับโครงการลดดอกเบี้ยเงินกู้สำ�หรับเกษตรกรผู้ประสบภัยแล้ง ปี 2562 ได้สิ้นสุดระยะเวลาโครงการธุรกรรมนโยบายรัฐ
และปรับโอนเป็นธุรกรรมปกติ ส่งผลให้มีการโอนบัญชีระหว่างกันของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ ดอกเบี้ยค้างรับ และค่าเผื่อหน้ีสงสัย 
จะสูญจากธุรกรรมนโยบายรัฐเป็นธุรกรรมปกติ 

4.	 การดำ�รงอัตราส่วนทางการเงินตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย

	 4.1 การดำ�รงเงินกองทุนและอัตราเงินกองทุน

	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีเงินกองทุนชั้นที่ 1 จ�ำนวน 138,558 ล้านบาท และเงนิกองทนุชัน้ที ่2 จ�ำนวน 14,985 ล้านบาท 
รวมเป็นเงนิกองทนุทัง้สิน้ 153,543 ล้านบาท ขณะทีม่สีนิทรพัย์เสีย่ง จ�ำนวน 1,257,581 ล้านบาท ส่งผลให้มอีตัราเงนิกองทนุต่อสนิทรพัย์เส่ียง 
และอัตราเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง ชั้นที่ 1 ตามเกณฑ์ Basel II เป็นร้อยละ 12.21 และร้อยละ 11.02 ตามล�ำดับ มีความมั่นคง 
เพียงพอต่อการขยายธุรกิจและสูงกว่าอัตราขั้นต�่ำที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด ซึ่งก�ำหนดไว้ต้องไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 8.50 โดยมีเงื่อนไข
ว่าเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต้องเป็นอัตราส่วนไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 4.25 ของสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 
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	 5.1 ผลประกอบการ

ผลประกอบการ

PSA

ธุรกรรมปกติ

รายได้ มี.ค. 63 ค่าใช้จ่าย 
มี.ค. 63 

กำ�ไร มี.ค. 63 รายได้ มี.ค. 64 ค่าใช้จ่าย 
มี.ค. 64

กำ�ไร มี.ค. 64

102,448

15,760

86,815

102,575

92,497

43,476

49,021

94,608

9,951

9,929

22
2,676

7,967

5,291

13,084

81,524

43,498

58,950

	 ในปีบัญชี 2563 มีรายได้จากธุรกรรมนโยบายรัฐ จำ�นวน 15,760 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.36 ของรายได้รวม ซ่ึงประกอบด้วย  
รายได้ดอกเบี้ยและชดเชยดอกเบี้ย รายได้ชดเชยต้นทุนเงิน และรายได้ชดเชยค่าบริหารธุรกรรมนโยบายรัฐรวมรายได้อื่น ๆ  จำ�นวน 7,582 
7,248 และ 930 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ลดลงจากปีก่อน 27,738 ล้านบาท หรือร้อยละ 63.77 ในขณะที่มีค่าใช้จ่ายธุรกรรมนโยบายรัฐ  
จำ�นวน 12,852 ลา้นบาท (ซึง่ไมร่วมคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสูญ) คดิเปน็รอ้ยละ 13.58 ของคา่ใชจ้า่ยรวม ประกอบดว้ย คา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้จำ�นวน 
8,309 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน 4,543 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 50.96 และ 65.18 ตามลำ�ดับ เมื่อรวมกับ
ค่าใช้จ่ายหนี้สงสัยจะสูญ จำ�นวน 232 ล้านบาท ส่งผลให้มีกำ�ไรสุทธิ จำ�นวน 2,676 ล้านบาท

	 5.2 ฐานะการเงิน

	 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564 ธ.ก.ส. มีสินทรัพย์ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ (PSA) จำ�นวน 546,890 ล้านบาท ประกอบด้วย  
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ จำ�นวน 113,140 ล้านบาท และลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาล
ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ จำ�นวน 433,750 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จำ�นวน 48,753 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.18 จากการโอนลูกหนี้ 
จากธุรกรรมนโยบายรัฐเป็นธุรกรรมปกติ โดยมีรายละเอียดที่สำ�คัญ ดังนี้

รายการ 31 มีนาคม 2564 31 มีนาคม 2563
เปลี่ยนแปลง

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 119,884 286,825 (166,941) (58.20)

ดอกเบี้ยค้างรับ 2,318 3,464 (1,146) (33.08)

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 
และดอกเบี้ยค้างรับ 122,202 290,289 (168,087) (57.90)

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 9,062 56,461 (47,399) (83.95)

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 
และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 113,140 233,828 (120,688) (51.61)

ลูกหนี้รอการชดเชยจากรัฐบาลตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 433,750 361,815 71,935    19.88 

	 รวมทั้งสิ้น 546,890 595,643 (48,753) (8.18)

หน่วย : ล้านบาท 

หน่วย : ล้านบาท 
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6.	 อันดับความน่าเชื่อถือขององค์กร

	 ฟิทช์ประกาศคงอันดับเครดิตธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่ AAA(tha)/แนวโน้มอันดับเครดิต 

มีเสถียรภาพ

	 บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) ประกาศคงอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาวของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ที่ ‘AAA(tha)’ แนวโน้มอันดับเครดิตมีเสถียรภาพ และคงอันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้นที่ ‘F1+(tha)’

อันดับความน่าเชื่อถือ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาวภายในประเทศ AAA(tha) AAA(tha) AAA(tha)

อันดับความน่าเชื่อถือระยะสั้นภายในประเทศ F1+(tha) F1+(tha) F1+(tha)

แนวโน้มอันดับความน่าเชื่อถือ มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ

ปัจจัยสนับสนุนอันดับเครดิต 
อันดับเครดิตภายในประเทศของ ธ.ก.ส. สะท้อนถึงมุมมองของฟิทช์ว่ามีความเป็นไปได้สูงท่ีรัฐบาลไทยจะให้การสนับสนุนพิเศษ 

ที่นอกเหนือจากการด�ำเนินงานตามปกติ (Extraordinary Support) แก่ ธ.ก.ส. ได้อย่างทันท่วงทีในกรณีที่มีความจ�ำเป็น  
มมุมองของฟิทช์ดงักล่าวมปัีจจยัในการพจิารณาจากความใกล้ชดิระหว่าง ธ.ก.ส. กบัรฐับาล เนือ่งจาก ธ.ก.ส. มบีทบาทส�ำคญัในการด�ำเนนิ
นโยบายรัฐ โดยรัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นเกือบทั้งหมด นอกจากนี้ ธ.ก.ส. เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institution)  
ที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเฉพาะ อีกทั้ง ธ.ก.ส. ยังได้รับความช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลอย่างต่อเนื่องต้ังแต่อดีตและอยู่ภายใต ้
การควบคมุดแูลอย่างใกล้ชดิของรฐับาล ซึง่มอี�ำนาจควบคมุการบรหิารงานของ ธ.ก.ส. โดยมรีฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงัเป็นประธาน
กรรมการ ธ.ก.ส. ร่วมกับคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ซึ่งได้รับความเห็นชอบในการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี ธ.ก.ส. ได้รับการสนับสนุนอย่างดี
และต่อเนื่องจากรัฐบาล เช่น การเพิ่มทุนและการค�้ำประกันเงินกู้ยืม ล่าสุด ธ.ก.ส. ได้รับการเพิ่มทุนจ�ำนวน 6 พันล้านบาท เมื่อเดือน
พฤษภาคม 2563 โดย ธ.ก.ส. จะได้รับเงินเพิ่มทุนเพิ่มเติมต่อเนื่องใน 3-4 ปีข้างหน้า เพื่อช่วยให้ ธ.ก.ส. สามารถด�ำเนินการตามนโยบาย
ของรฐั และยงัได้รบัเงนิชดเชย (ซึง่จะจดัสรรผ่านงบประมาณประจ�ำปีของรฐับาล) ส�ำหรบัโครงการและนโยบายต่าง ๆ  ของรฐับาลที ่ธ.ก.ส. 
ให้การสนับสนุน รวมทั้ง ธ.ก.ส. ยังมีความเชี่ยวชาญในการสนับสนุนนโยบายรัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับภาคเกษตรและการพัฒนาชนบท 

แนวโน้มอันดับเครดิตมีเสถียรภาพ สะท้อนถึงการที่ฟิทช์คาดว่าโอกาสที่รัฐบาลจะให้การช่วยเหลือสนับสนุนแก่ ธ.ก.ส. น้ัน  
ไม่น่าจะปรับตัวลดลงในระยะปานกลาง 

ปัจจัยที่อาจมีผลต่ออันดับเครดิตในอนาคต 
ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบเชิงบวกหรือส่งผลให้เกิดการปรับเพิ่มอันดับเครดิต (ปัจจัยเดียวหรือหลายปัจจัยรวมกัน) อันดับเครดิต 

ภายในประเทศของ ธ.ก.ส. ไม่มีโอกาสที่จะได้รับการปรับเพิ่มอันดับเครดิตเนื่องจากอันดับเครดิตภายในประเทศของ ธ.ก.ส.  
เป็นอันดับเครดิตที่อยู่ในระดับสูงสุด ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบหรือส่งผลให้เกิดการปรับลดอันดับเครดิต (ปัจจัยเดียวหรือ 
หลายปัจจัยรวมกัน) การปรับลดอันดับเครดิตภายในประเทศของ ธ.ก.ส. อาจเกิดขึ้นได้หากโครงสร้างเครดิตของ ธ.ก.ส. (ซึ่งมีปัจจัยหลัก 
ในการพิจารณาอันดับเครดิตจากการสนับสนุนของรัฐบาล) ปรับตัวด้อยลงเม่ือเทียบกับโครงสร้างเครดิตของสถาบันการเงินไทยรายอื่น 
ที่ได้รับการจัดอันดับเครดิตภายในประเทศ หรืออาจมีการปรับลดอันดับเครดิตลงหากมีการปรับลดลงของโอกาสที่รัฐบาลจะให้ 
การชว่ยเหลอืสนบัสนนุแก ่ธ.ก.ส. ตวัอยา่งเชน่ ในกรณมีกีารเปลีย่นแปลงสถานะทางกฎหมายของ ธ.ก.ส. และสถานะการเปน็สถาบนัการเงิน 
เฉพาะกิจ หรือมีการลดสัดส่วนการถือหุ้นของรัฐบาลลงอย่างมีนัยสำ�คัญและถาวร แต่อย่างไรก็ตาม ฟิทช์เชื่อว่าเหตุการณ์ดังกล่าวไม่น่าจะ
เกิดขึ้นในระยะปานกลาง 

อันดับเครดิตที่เชื่อมโยงกับอันดับเครดิตอื่น 
อันดับเครดิตของ ธ.ก.ส. มีความเชื่อมโยงกับโครงสร้างเครดิตของประเทศไทย (อันดับเครดิตสากล BBB+/แนวโน้มอันดับเครดิต 

มีเสถียรภาพ)



รายงานกิจการประจำ�ปี 2563 ฉบับย่อ34

สำ�นักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม ได้มอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คร้ังที่ 19 ประจำ�ปี 2563 
เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2564 ณ หอประชุมใหญ่ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

1.	รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
	 (Thailand Quality Class: TQC)

2. รางวัลการบริหาร
จัดการองค์กรดีเด่น 
(ประเภทเกียรติยศ)

3.	รางวัลการเปิดเผยข้อมูล
	 และความโปร่งใสดีเด่น	

4.	รางวัลผู้นำ�
องค์กรดีเด่น

5.	รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น

6.	รางวัลความร่วมมือ
	 เพื่อการพัฒนาดีเด่น 
	 (ด้านความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์)

สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ได้มอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
ประจำ�ปี 2563 เมื่อวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2563  
ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบรัฐบาล

7.	รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจ 

	 ดิจิทัล 
	 (Digital Transformation Initiative) 

8.	รางวัลบริการดีเด่น
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สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ 
(สพร.) สำ�นักงานบริหารและพัฒนา 
องค์ความรู้ (องค์การมหาชน) สำ�นักงาน
นายกรัฐมนตรี

9.	รางวัลสำ�นักงานสีเขียว 		

	 (Green Office) ระดับดีเยี่ยม

11.	 เกียรติบัตร 

	 องค์กรคุณธรรมต้นแบบ

12.	รางวัลพิพิธภัณฑ์

	 ขวัญใจมหาชน ประจำ�ปี 2563

10.	รางวัลชมเชย

	 องค์กรโปร่งใส

กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดล้อม  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (ระยะเวลารับรองตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 -  
30 ตุลาคม 2564) 

สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำ�นักงาน 
ป.ป.ช.) เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 ณ โถงหน้าห้องนนทบุรี 1 อาคาร 4 ชั้น 2 
สำ�นักงาน ป.ป.ช. จังหวัดนนทบุรี

คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  
กระทรวงวัฒนธรรม  เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2564 ณ หอประชุมเล็ก ศูนย์วัฒนธรรม 
แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร
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รายงานผู้สอบบัญชีต่องบการเงินอย่างย่อ
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วันที่ 28 พฤษภาคม 2564
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งบการเงินอย่างย่อ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2564
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2564
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2564
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2564
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	 วันและเวลาทำ�การ 	
	 เวลาทำ�การ จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 - 15.30 น. 
	 วันหยุด เสาร์ - อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  

	 สำ�นักงานใหญ่ 	
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
	 เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร 
	 กรุงเทพฯ 10900  

	 โทรศัพท์ 	
	 ธ.ก.ส. Call Center 0-2555-0555 บริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน 
	 ศูนย์บริการลูกค้า 1593 บริการในวันและเวลาทำ�การ 
	 สำ�นักงานใหญ่ 0-2558-6555 

	 โทรสาร  	 E-mail 	 Line 	
	 0-2558-6341	 contact@baac.or.th	 BAAC Family

	 Website 	 Facebook 	 Youtube 
	 www.baac.or.th	 ธกส BAAC Thailand	 BAAC Thailand

ค้นหาสาขาของ ธ.ก.ส. ในแต่ละจังหวัด

ติดต่อ ธ.ก.ส.

สแกน QR Code






