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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีภารกิจหลักในการเป็นสถาบันการเงิน              
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และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562  ถือใช้ในการด าเนินธุรกิจ  
 

ธ.ก.ส. มุ่งมั่น และตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้มอบนโยบายการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ดี คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในองค์กร 
ได้ถือปฏิบัติ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. ที่อยู่บนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ โปร่งใส  
มีธรรมาภิบาล มุ่งม่ันบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย   

 
คู่มือฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่ดีตามหลักมาตรฐานสากล  จึงขอให้กรรมการธนาคาร 

ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่าน ท าความเข้าใจหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีฉบับนี้อย่างละเอียดถี่ถ้วนและ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร  เพ่ือด ารงไว้ซึ่งประโยชน์สูงสุดของธนาคารและ
ประเทศชาติ  
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              ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการภายใต้มาตรฐานการด าเนินงานด้านก ากับดูแลที่ดี เพื่อสร้าง 
ความเปน็ธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ความมั่นคงในระยะยาว โดยนับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2509  ท่านอาจารย์จ าเนียร สาระนาค ผู้จัดการ  
ธ.ก.ส. คนแรก ได้หล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กร ก าหนดบัญญัติ 9 ประการ ให้พนักงานทุกคนถือปฏิบัติ 
ทั่วทั้งองค์กร  
 
  ธ.ก.ส. จึงได้จัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2566  เพ่ือส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง ยึดถือและปฏิบัติ 
อย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของ ธ.ก.ส. คณะกรรมการได้ให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการที่ดี จึงก าหนดให้มีการทบทวนกระบวนการก ากับดูแลที่ดีของธนาคารเป็นประจ าทุกปี ปรับปรุง 
ให้ทันต่อสถานการณ์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และค่านิยมของธนาคาร ตลอดจนหลักการและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย และกฎเกณฑ์ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย   
 
  คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคน ท าความเข้าใจ ลงนาม
รับทราบ และยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติอย่างจริงจัง   
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (ธ.ก.ส.) ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 9 มีวัตถุประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือ 
ทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตร กลุ่มบุคคลผู้ประกอบการที่มีวัตถุประสงค์ 
ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป 
และการตลาด หรือเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 ธ.ก.ส. มุ่งม่ันในการขับเคลื่อนการด าเนินงานที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยให้ความส าคัญ 
กับการสนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  โดยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม การเพิ่มขีด
ความสามารถภาคเกษตร การพัฒนาระบบเทคโนโลยี เพื่อรองรับการด าเนินกิจกรรมของลูกค้าและชุมชน 
รวมถึงการพัฒนาพนักงาน ภายใต้การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ประชาชน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สร้างความเชื่อมั่นตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ธ.ก.ส. น ามาึึ่ง 
ความมั่นคงและยั่งยืน 
 นายจ าเนียร สาระนาค ผู้จัดการ ธ.ก.ส. คนแรกได้วางรากฐานการด าเนินงานพร้อมทั้งอุดมการณ์ 
การท างานให้พนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเว้นการอันควรต่าง ๆ โดยได้อบรมสั่งสอนให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความรวดเร็ว ึื่อสัตย์ สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกค้า เพราะงานสินเชื่อเพ่ือการเกษตร เป็นงานที่กว้างขวาง
และึับึ้อน ต้องศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ่ือให้มีความรู้ ความช านาญยิ่งขึ้น ละเว้นการอันควร 
ละเว้น ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกค้า จงท างานหนัก เร่งรัด ฉับไว ถูกต้อง และแม่นย า กอรปด้วย 
ความึื่อสัตย์สุจริต ึึ่งพนักงาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบัติมาจนถึงปัจจุบัน 
 

ทศวรรษ บทบำทหน้ำที่ 
ทศวรรษที่ 1  
(พ.ศ.2509-2519) 

ธ.ก.ส. มุ่งลดบทบาทเงินกู้นอกระบบ ให้ความส าคัญกับการให้สินเชื่อเพ่ือการผลิต
ระยะสั้น และระยะปานกลาง แก่เกษตรกรให้ทั่วถึงอย่างรวดเร็ว เพื่อลดบทบาท 
ของเงินกู้นอกระบบ โดยสร้างนวัตกรรมทางการเงินใหม่ที่ให้สินเชื่อแก่เกษตรกร 
รายคน โดยใช้บุคคลในกลุ่มค้ าประกันรับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมกัน สร้างรากฐาน
ความพร้อมของเกษตรกรเพ่ือสร้างรายได้ และฐานะทางการเงินที่มั่นคงให้แก่
เกษตรกร 
 

ทศวรรษที่ 2  
(พ.ศ.2520-2529) 

ธ.ก.ส. พัฒนาการให้สินเชื่อและบริการครบวงจร พัฒนาแนวทางปฏิบัติงาน 
ให้รวดเร็วยิ่งขึ้นโดยการให้บริการสินเชื่อแก่เกษตรกรรายคน ในรูปแบบของสัญญา
เครดิตเงินสด เพ่ือให้เกษตรกรเบิกรับเงินกู้โดยสะดวก และเริ่มด าเนินงานบนพ้ืนฐาน
ความร่วมมือกับส่วนราชการและเอกชน ในการช่วยหาปัจจัยพื้นฐานต่าง ๆ ที่อ านวย
ต่อการพัฒนาการเกษตรอย่างครบวงจร ในรูปของวัสดุอุปกรณ์การเกษตรและ
เชื่อมโยงการตลาด โดยการจัดตลาดกลางพืชผลการเกษตรตลอดจนการรับจ าน า
ข้าวเปลือก 
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ทศวรรษ บทบำทหน้ำที่ 
ทศวรรษที่ 3  
(พ.ศ.2530-2539) 

    ธ.ก.ส. ช่วยเหลือเกษตรกรชั้นเล็กและยากจน จัดตั้งสถาบันเกษตรกร  
ขยายการให้บริการเกษตรกรให้ทั่วถึงและครอบคลุมยิ่งขึ้นโดยเฉพาะเกษตรกร 
ชั้นเล็กและยากจน ึึ่งปกติจะไม่สามารถขอใช้บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้  
ธ.ก.ส. จึงก าหนดหลักเกณฑ์เป็นการเฉพาะเพ่ือให้บริการสินเชื่อแก่เกษตรกรดังกล่าว 
อาทิ การแปรรูปผลผลิตช่วยสร้างงานและรายได้ให้แก่เกษตรกร ขณะเดียวกัน 
ยังสนับสนุนให้เกษตรกรลูกค้ารวมตัวกันจัดตั้งสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกค้า 
ธ.ก.ส. (สกต.) เพ่ือเป็นองค์กรของเกษตรกรลูกค้าในการสร้างอ านาจต่อรอง 
ทางการตลาด และได้ริเริ่มโครงการวัฒนธรรมบริการ เพ่ือพัฒนาพนักงานให้มีทักษะ
ความรู้ และตระหนักถึงความส าคัญในการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า 

ทศวรรษที่ 4  
(พ.ศ.2540-2549) 

ธ.ก.ส. น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนาชนบท ปรับบทบาท 
และกลยุทธ์การด าเนินงานครั้งส าคัญ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางด้าน
เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยขอแก้ไข พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. 
ให้ครอบคลุมการให้สินเชื่อเพ่ือประกอบอาชีพอ่ืนเพ่ือเสริมรายได้ รวมทั้งการพัฒนา
ความรู้และคุณภาพชีวิต ตลอดจนได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
แนวทางปฏิบัติส าหรับเกษตรกรลูกค้า เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างพอเพียง 
และมั่นคง สร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชนควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนการรักษา
สิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังปลูกฝังให้พนักงานดูแล และให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
และทั่วถึง นอกจากนี้ ในปี 2542 ธ.ก.ส. ได้จัดตั้งกองทุนธนาคารอิสลาม (Islamic 
Banking Fund) เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม  
และสามารถด าเนินการได้ภายใต้กรอบ พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. 

ทศวรรษที่ 5  
(พ.ศ.2550-2559) 

ธ.ก.ส. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อยและให้บริการสินเชื่อที่หลากหลาย
พัฒนาชนบทภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งขยายการให้บริการสินเชื่อไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล 
ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กรที่เก่ียวข้อง และสหกรณ์ทุกประเภท 
ให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม 
เพ่ือให้เกษตรกรลูกค้ามีฐานะและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกท้ังสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ให้พนักงานท างานเป็นทีม มีความึื่อสัตย์ มีส านึกรับผิดชอบ ใช้ชีวิตพอเพียง 
บนมาตรฐานเดียวกัน และให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการอย่างเป็นมาตรฐาน  
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลองค์กรที่ดี  

ทศวรรษที่ 6  
(พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) 

ธ.ก.ส. มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินเพื่อพัฒนาชนบทและภาคเกษตรครบวงจร
ด้วยการเป็นศูนย์กลางทางการเงินภาคเกษตรและภาคชนบท มุ่งสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ใช้
กระบวนการสหกรณ์และผู้ประกอบการ เป็นแกนส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถ
ภาคการเกษตรไทย เพื่อเพ่ิมมูลค่าภาคการผลิตแบบบูรณาการ พร้อมทั้งยกระดับ
เกษตรกรและทายาทเป็น Smart Farmer ให้ความส าคัญกับนโยบาย Go Green 
สนับสนุนสินเชื่อสีเขียว (Green Credit) เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานในการ
ให้บริการ ผ่านช่องทางเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech) และพฤติกรรมตามความต้องการของลูกค้า ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การบริหารจัดการองค์กร และเพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร เพ่ือร่วมขับเคลื่อน 
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ทศวรรษ บทบำทหน้ำที่ 
 ภารกิจต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายในการสร้างคุณภาพชีวิตของคนในชนบทให้ดีขึ้น 

(Better Life) สร้างชุมชนไทยให้เข้มแข็งข้ึน (Better Community)  
สร้างความภาคภูมิใจในอาชีพเกษตรกรให้มากยิ่งข้ึน (Better Pride) 

 
ต้นแบบธรรมำภิบำล ท่ำนอำจำรย์จ ำเนียร สำระนำค  
 

                         
 

ธ.ก.ส. ด าเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาลมาตั้งแต่ยุคก่อตั้ง โดยมีต้นแบบธรรมาภิบาล  
ท่านอาจารย์จ าเนียร สาระนาค ผู้จัดการ ธ.ก.ส. คนแรก ถือใช้บัญญัติ 9 ประการ เป็นหลักปฏิบัติให้แก่
พนักงานในองค์กร ดังนี้ 

 
บัญญัติ 9 ประกำร หลักปฏิบัติ 

1. การทุจริต พนักงาน ธ.ก.ส. ต้องอยู่ในวินัยตามข้อบังคับฉบับท่ี 9 โดยเคร่งครัด ถ้ามี
พฤติการณ์ทุจริต  ธ.ก.ส. จะสอบสวนทุกรายที่ได้ทราบ และเมื่อไดค้วามเป็นสตัย์     
ธ.ก.ส. จะลงโทษสถานเดียวคือไลอ่อก 

2. การมีเมียมากกว่าคนเดียว เข้าไนต์คลับ หรือเล่นการพนัน ท่านอาจารย์จ าเนียรได้วางกติกาห้ามพนักงาน    
ธ.ก.ส. มีเมียมากกว่าคนเดียว เข้าไนต์คลับ หรือเล่นการพนัน 

3. การกู้ยืมเงินจากลูกค้า การที่พนักงาน ธ.ก.ส. กู้ยืมเงินจากลูกค้า มิใช่เพียงแต่เป็นมูลให้หมูลู่กค้าดูถูก
พนักงาน ธ.ก.ส. ผู้กู้ยืมเท่าน้ัน หากยังท าให้หมู่ลูกค้าดูถูกพนักงาน ธ.ก.ส. ส่วนรวม
ด้วย และยังเป็นทางให้เสียความเที่ยงธรรมหรือความไว้วางใจในการปฏิบัตหิน้าท่ี 

4. การเป็นตั้วโผทอดผ้าป่า ขอให้เข้าใจโดยชัดว่า การที่พนักงาน ธ.ก.ส. เป็นกรรมการเกี่ยวกับการศาสนา
หรือสังคม ธ.ก.ส. ขอส่งเสริมและอนุโมทนาเป็นอย่างยิ่ง แต่ถ้าถึงขนาดอาศัยงาน 
ในหน้าท่ีพนักงาน ธ.ก.ส. ขอให้ลูกค้าบริจาคทรัพย์เป็นอีกเรื่องหนึ่งต่างกันทีเดียว 
จ าเป็นที่ ธ.ก.ส. ต้องระงับมิให้เกิดมีขึ้น 
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บัญญัติ 9 ประกำร หลักปฏิบัติ 
5. การเรี่ยไรเงินลูกค้าึื้อของใช้
ประจ าที่ท าการ 

การที่พนักงาน ธ.ก.ส. เรี่ยไรเงินลกูค้าเพื่อประโยชน์ส่วนตัวไม่ว่าทางตรง  หรือ
ทางอ้อม เป็นการเบียดเบียนลูกคา้ของ ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. จะสอบสวนพิจารณา 
ลงโทษไล่ออก 

6. การหาผลประโยชน์จาก
บรรดาลูกค้าหรือท ามาหากิน
ร่วมกับลูกค้า 

การที่พนักงาน ธ.ก.ส. โดยตนเองหรือโดยร่วมกับผู้อื่นหาผลประโยชน์จากบรรดา
ลูกค้า เช่น ขายปุ๋ยในหมูลู่กค้า หรอืการที่พนักงาน ธ.ก.ส. ท ามาหากนิร่วมกับลูกค้า  
เช่น ลงทุนท าไร่ท านาร่วมกับลูกคา้ หรือให้ลูกค้าท าไร่นาให้แก่ตน ยอ่มเป็นการหา
ผลประโยชน์อันเป็นทางให้เสียความเที่ยงธรรม 

7. การรับอามสิสินจ้าง การที ่ธ.ก.ส. ร่วมมือกับสถาบันอ่ืนด าเนินการเกี่ยวข้องกับลูกค้านั้น ธ.ก.ส.                 
มุ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้าเปน็ท่ีตั้ง เช่น การร่วมมือกับบริษัทขายปุ๋ยที่ดีก็เพื่อ  
ช่วย ให้ลูกค้าใช้เงินกู้จาก ธ.ก.ส. ไปึื้อปุ๋ยตรงตามวัตถุประสงค์จริง ๆ ทั้งได้รับปุ๋ยที่มี
คุณภาพดีในราคาอันสมควร และได้รับค าแนะน าการใช้ปุ๋ยที่ถูกต้อง 

8. การไม่ึื่อต่องาน พนักงานสินเช่ือประจ าหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้แทนของ ธ.ก.ส. ในท้องที่น้ัน ๆ 
ท่านออกมาปฏิบัติงานไกลหไูกลตาจากส านักงาน ธ.ก.ส. ธ.ก.ส. ขอมอบความ
ไว้วางใจอย่างสูงแก่ท่าน โดยเชื่อมัน่ว่าทุกท่านมีน้ าใสใจจริงในงานของสถาบันนี้ 

9. การหลับในท่ีท างาน พนักงาน ธ.ก.ส. ย่อมต้อนรับผู้ฝากหรือผู้มาติดต่อในกิจการของ ธ.ก.ส. โดยทันที  
ทั้งปฏิบัติงานอย่างฉับไว แม่นย า ปราณตี และด้วยอาการสุภาพ ถ้ามีพนักงานคนใด
หลับในท่ีท างาน งัวเงียกะปลกกะเปลี้ย พึงส านึกว่าตนก าลังท าให้ประชาชนดูหมิ่น
สถาบันของตนว่ามิใช่ ธ.ก.ส. ทั้งนี ้เป็นเรื่องไม่พึงมีพึงเป็น 

 
 
วิสัยทัศน์ ธ.ก.ส. 
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ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร (Core Competency) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นธนาคารที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาภาคการเกษตร        กกกกกกกกกกก 

มีความเชี่ยวชาญในการจัดหา/ให้บริการ การเรียนรู้ ส่งเสริม และพัฒนาให้กับลูกค้า 
และชุมชนทั้งด้านการผลิต การจัดการตลาด และสิ่งแวดล้อม ตามนโยบายเศรษฐกิจ 
หมุนเวียน ชีวภาพและเศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model) เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เป็นธนาคารที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน   

ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ เพื่อขับเคลื่อนสู่ควำมยั่งยืน 
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1. ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีเพื่อ 
   ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงสูงสุด 

7. เชื่อมโยง ต่อยอกภำคกำรเกษตรและสังคม 
ด้วยธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องร่วมกับเครือข่ำย 

2. กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลเพื่อกำรบริหำร 
   จัดกำรสินทรัพย์ และสร้ำงโอกำสในกำรเติบโต 

8. ฟื้นฟูควำมสำมำรถลูกค้ำ 

3. เพิ่มขีดควำมสำมำรถบุคลำกรและ
ประสิทธิภำพ   
   กระบวนกำรท ำงำน 

9. พัฒนำและยกระดับศักยภำพกำรแข่งขัน  
กำรด ำเนินธรุกิจของลูกค้ำ 

4. พัฒนำงำนวินัยและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด 
   ควำมสำมำรถองค์กร 

10. สนับสนุนเชื่อมโยงธุรกิจเกษตร 

5. เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ
สินทรัพย์ และควำมเพียงพอของเงินกองทุน 

11. สร้ำงสภำพแวดล้อมและกลไกที่ส่งเสริม 
กำรพัฒนำศักยภำพชุมชนสู่เกษตรมูลค่ำสูง 

6. เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริกำรจัดกำรรำยได้ 
 

12. กำรพัฒนำศักยภำพชุมชนที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม 

12 กลยทุธ์ เพ่ือขับเคลื่อนสู่ควำมยั่งยืน 
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ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล  
  มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีด้านข้อมูล โดยพัฒนาคุณภาพและ 
ความปลอดภัยของข้อมูล (DATA Governance)  และพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูล (DATA Analytic)   
เพ่ือสร้างโอกาสการใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ  
เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างครบวงจร และทันสมัย พร้อมเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล เพ่ือต่อยอดธุรกิจ 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 2  เพ่ิมขีดความสามารถองค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจและการแข่งขัน 
  มุ่งเน้นการปรับวัฒนธรรมองค์กร ให้สอดรับกับทิศทางในอนาคต  โดยเพิ่มขีดความสามารถบุคลากร
รองรับความแตกต่างของช่วงอายุ (Generation) และการเปลี่ยนแปลงสู่เศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล  รวมทั้ง 
สร้างความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ปรับกระบวนการท างานให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริม ต่อยอดงานนวัตกรรม งานวิจัย เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร และ
เกษตรกรลูกค้า 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 บริหารจัดการสินทรัพย์และรายได้อย่างสมดุล 
  มุ่งเน้นการบริหารสินทรัพย์  สร้างและต่อยอดธุรกิจใหม่ด้วยการส่งเสริม ทายาทเกษตรกร /  Smart 
Farmer / Start Up / SMAEs / ผู้ประกอบการ / สถาบันเกษตรกร  และแสวงหาลูกค้าใหม่เพ่ือสร้างโอกาส 
ในการเติบโตทางธุรกิจ โดยร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ รวมทั้ง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายได้ 
และค่าใช้จ่ายอย่างสมดุลและเพียงพอ ด้วยการปรับโครงสร้างรายได้ และโครงสร้างเงินทุน 
 
 

  ยุทธศำสตร์ที่ 4 พ้ืนฟู  พัฒนา และยกระดับสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจระดับครัวเรือน 
          มุ่งเน้นการฟ้ืนฟู ปรับเปลี่ยน พัฒนาตามศักยภาพร่วมกับเครือข่าย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้
เศรษฐกิจครัวเรือน โดยสนับสนุนการรวมกลุ่มของเกษตรกร การจับคู่ธุรกิจ และสร้าง Platform ตลาดสินค้า
เกษตร รวมทั้ง ส่งเสริมการเข้าถึงภูมิคุ้มกันทางการเงินและการประกอบอาชีพ เพ่ือสร้างโครงข่ายความ
ปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Net) 
 
 

  ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนาศักยภาพชุมชนแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน
ภายใต้ BCG Model  
  มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน  และส่งเสริมเกษตรมูลค่าสูง โดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง
ร่วมกับเครือข่าย ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
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ค่ำนิยมองค์กร (Core Value) 
 

 
 
 
 
 
               
 
 
 
 

วัฒนธรรมองค์กร (HEART)  
 

วัฒนธรรมองค์กร หลักปฏิบัติ 

H 
Honesty with integrity : ซื่อสัตย์สุจริต   
ตรงเวลา รักษาค าพูด / รักษากฎระเบียบ / ไม่คดโกง ไม่เอาเปรียบ 

E 
Economy Sufficiency : ใช้ชีวิตพอเพียง 
ด ารงตนสมฐานะ / รักษาชื่อเสียง เกียรติศักดิ์ / ใฝ่รู้พัฒนาตนเองเสมอ 

A 
Accountability : ส ำนึกรับผิดชอบ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน / มุ่งคุณภาพงาน / มุ่งประโยชน์ส่วนรวม 

R 
Response Heartily : ยิ้มบริกำรด้วยใจ 
มุ่งประโยชน์ลูกค้า / สุภาพอ่อนโยน / บริการรวดเร็ว ถูกต้อง 

T 
Teamwork : ตอบสนองเป็นทีม 
สามัคคี ร่วมมือกัน / เคารพ ให้เกียรติกัน / เมตตาช่วยเหลือกัน 
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ส่วนที่ 2 กำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี 
 
ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคัญของระบบธรรมาภิบาล (Corporate Governance : CG)   

ในการบริหารจัดการ ถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นปัจจัยส าคัญ          
ในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยน าหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี     
ในรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ.2562 เป็นแนวทางปฏิบัติทีส่ าคัญ ของการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งพระราชบัญญัติ     
การพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ เกณฑ์การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย เกณฑ์การ
ประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดีของอาเึียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) เพ่ือส่งเสริม   
ให้ ธ.ก.ส. ด าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง ึื่อสัตย์สุจริต และมีจริยธรรม ภายใต้การปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่ใช้บังคับขององค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี              
ธรรมำภิบำล หรือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการ

ภายในองค์กร เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์ 
ส าคัญ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เกิดแก่ธนาคารและจะเกิดประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และประชาชนทั่วไป ดังนี้    

(1)  เสริมสร้างระบบธรรมาภิบาล ที่มีความโปร่งใส และมีมาตรฐานการปฏิบัติที่ชัดเจน 
อย่างเป็นระบบ   

(2)  สร้างความเชื่อม่ันให้แก่สาธารณชน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และมีส่วนในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของกิจการให้สูงขึ้น   

(3)  ท าให้เกิดนวัตกรรมตามความประสงค์ของลูกค้า และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน   
(4)  เป็นการสร้างพันธะผูกพัน เพ่ือให้ฝ่ายบริหารใช้อ านาจภายในขอบเขตรวมถึงการสร้างกรอบ 

ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม ท าให้เกิดระบบ 
ความรับผิดชอบของพนักงานต่อผู้บริหาร ผู้บริหารต่อคณะกรรมการ และคณะกรรมการต่อผู้ถือหุ้น  
เป็นล าดับชั้นไป   

(5)  เป็นเครื่องมือตรวจสอบและควบคุมภายในระบบงานด้านต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข            
การด าเนินงานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

(6)  เป็นเครื่องมือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ การประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และเสริมสร้าง
ความโปร่งใสของการบริหารจัดการ  
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หลักกำรเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

ธ.ก.ส. มีจุดมุ่งหมายส าคัญในการสื่อความไปยังพนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสังคม ถึงความตระหนักและยึดมั่นในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ประกอบด้วยหลักส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
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      กำรบูรณำกำรค่ำนิยมองค์กร (SPARK) วัฒนธรรมองค์กร (HEART) หลักธรรมำภิบำล (Corporate 
Governance) และวัฒนธรรมองค์กรตำมเกณฑ์ประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ(SEPA) 

 

กำรบูรณำกำรพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ขององค์กร 

ค่านิยม 
SPARK 

วัฒนธรรม 
HEART 

ธรรมาภิบาล 
Corporate 

Governance : CG 
Core Competency SE-AM Keyword พฤติกรรมพึงประสงค์ 

Sustainability 
(ความยั่งยืน
ขององค์กร  

ธ.ก.ส. ลูกค้า 
ผู้ถือหุ้น 

สังคม และ
สิ่งแวดล้อม) 

Honesty 
with 

Integrity 
(ึ่ือสัตย์
สุจริต) 

Ethics 
(จรรยาบรรณ) 

 
Transparency 
(ความโปร่งใส) 

ใส่ใจลูกค้า  
(Care for 

Customers) 
ยึดมั่นหลัก
จริยธรรม 

และความโปร่งใส 
(Integrity and 
Transparency) 

มีความเป็น 
มืออาชีพ  

(Professionalism) 
 

การก ากับ
ดูแลท่ีดีและ 

การน า
องค์กร 

(CG&LD) 
 

การ
ตรวจสอบ
ภายใน (IA) 

1. ปฏิบัติตน
ตาม
จรรยาบรรณ 

1. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล ด าเนินการตามจริยธรรมทางธุรกิจ 
และจรรยาบรรณ รวมท้ังพูดและท าในสิ่งท่ีถูกต้อง
และเป็นจริง รักษาค าม่ันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. มีการ
จัดการให้มี
ระบบท่ีดี 

2. ระบบบริหารจัดการ แนวปฏิบัติขององค์กร 
และการก ากับดูแลกิจการสอดคล้องกับกฎหมาย 
จริยธรรม  และมีระบบตรวจสอบตามมาตรฐาน 
และแนวปฏิบัติท่ีดี 

3. ด ารงตน 
สมฐานะ 
(พอประมาณ) 

3. ด ารงตนสมฐานะและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4. กล้า
ตัดสินใจ 
ในสิ่งท่ีถูกต้อง 

4. กล้าตัดสินใจโดยใช้อ านาจในเรื่องท่ีถูกต้อง  
และมีการตัดสินใจด้วยเหตุผลอย่างเหมาะสม 

5. ตัดสินใจ   
ท่ีไม่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง 

5. ด าเนินการโดยไม่เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
องค์กร  

6. ไม่ยอมให้
ปัจจัยภายนอก
แทรกแึง 

6. ยืนหยัดในบทบาทหน้าท่ี ไม่ยินยอมให้ปัจจัย
ภายนอกแทรกแึง 

7. เปิดเผย
ข้อมูลถูกต้อง 

7. เปิดเผยข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วนตามอ านาจ
และขอบเขตอย่างสม่ าเสมอ ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงง่าย 
รวมถึงมีระบบการรับข้อร้องเรียนท่ีเหมาะสม 

Participation 
(การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย) 

Teamwork 
(ตอบสนอง  
เป็นทีม) 

Participation 
(การมีส่วนร่วม) 

ร่วมพลังร่วมใจ 
(Cultivate 

Collaboration) 

ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสียและลูกค้า 
(SCM) 

1. ร่วม
ด าเนินการ  
ตามแผน 

8. ประสานความร่วมมือการด าเนินการตามแผน 
และกิจกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร
และประเทศชาติ 

2. รับฟัง 
ความคิดเห็น
เพื่อก าหนด
ทิศทาง 

9. เปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิด 
ความร่วมมือในการก าหนดทิศทาง แนวทาง 
และการประสานประโยชน์ 
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ค่านิยม 
SPARK 

วัฒนธรรม 
HEART 

ธรรมาภิบาล 
Corporate 

Governance : CG 

Core 
Competency 

SE-AM Keyword พฤติกรรมพึงประสงค์ 

Participation 
(การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย) 

Teamwork 
(ตอบสนอง  
เป็นทีม) 

Participation 
(การมีส่วนร่วม) 

ร่วมพลังร่วมใจ 
(Cultivate 

Collaboration 

การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

และลูกค้า 
(SCM) 

3. สร้างเครือข่าย
การท างานท่ีดี 

10. สร้างเครือข่ายและมีปฏิสัมพันธ์
ท่ีดีกับลูกค้า หัวหน้า เพื่อนและ
ลูกน้อง รวมท้ังร่วมมือ ร่วมใจกับ
เครือข่าย ในการท างานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

4. ประเมิน 
และปรับปรุงผล 
การด าเนินงาน 

11. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร่วมประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
ให้บรรลเุป้าหมายองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ปฏิบัติงานร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยความเคารพ 
ให้เกียรติ 

12. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยความเคารพให้เกียรติ 

6. แบ่งปันความรู้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

13. แบ่งปันทักษะความรู้และข้อมูล 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกทีม 
รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Accountability 
(ความส านึก 

ในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 
และบุคลากร) 

 

Accountability 
(มีส านึก

รับผิดชอบ) 
 

Accountability 
(ความ

รับผิดชอบ 
ต่อผลการ  

ปฏิบัติหน้าท่ี) 
 

Responsibility 
(ความส านึก 
ในหน้าท่ี) 

 

มีความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism) 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (SP) 

 
 

การบริหาร 
ทุนมนุษย์ 
(HCM) 

1. ก าหนดนโยบาย
อย่างสมดุล 
 

14. ก าหนดนโยบายอย่างสมดุล
ระหว่างการท าธุรกิจธนาคาร  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร
และความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และน าสู่การปฏิบัติ
อย่างทั่วถึง 

2. ก าหนดทิศทาง
โดยใช้ข้อมูลจริง 
 

15. ใช้ข้อมูลจริงอย่างรอบด้าน 
ในการศึกษาวิเคราะห์เพื่อก าหนด
ทิศทาง แผนงานในการด าเนินงาน 
รวมถึงประเมินความเสี่ยง 
สถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค 
และเตรียมการป้องกันผลกระทบ
น้ัน ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

3. ยึดม่ันใน
เป้าหมาย 
 

16. ยึดมั่นในเป้าหมาย ศึกษาทบทวน 
บทบาท หน้าท่ี ด้วยความ
กระตือรือร้น ทุ่มเท จนมี 
ความเข้าใจและปฏิบัติได้ตาม
เป้าหมายและมุ่งผลส าเร็จของงาน 

4. ปฏิบัติหน้าท่ี 
อย่างเต็มศักยภาพ 
 

17.ปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
อย่างทุ่มเท โดยใช้ความรู้ความ 
สามารถและทรัพยากรอย่างเต็ม
ศักยภาพ เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ขององค์กร 
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ค่านิยม 
SPARK 

วัฒนธรรม 
HEART 

ธรรมาภิบาล 
Corporate 

Governance : CG 

Core 
Competency 

SE-AM Keyword พฤติกรรมพึงประสงค์ 

     5. ตัดสินใจอย่าง
โปร่งใส 

18. ได้รับอ านาจตัดสินใจและใช้
อ านาจอย่างถูกต้อง โปร่งใส ชัดเจน 
ตรวจสอบได้ เพื่อให้องค์กรยั่งยืน 

6. ยอมรับและ
ปรับเปลี่ยน 

19. ยอมรับผลการปฏิบัติงาน 
ของตนเอง รวมท้ังข้อผิดพลาด 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงเพื่อความส าเร็จ 

7. ส่งเสริมและให้
โอกาสผู้อื่น 

20. ส่งเสริม พัฒนา และให้โอกาส
ผู้อื่นแสดงศักยภาพและ
ความสามารถ 

Respect 
(ความเคารพ 

และให้เกียรติต่อ
ตนเองและผู้อื่น) 

 

Response 
Heartily 

(ยิ้มบริการด้วย
ใจ) 
 

Equitable 
Treatment 

(การปฏิบัติอย่าง 
เท่าเทียม) 

 

ใส่ใจลูกค้า 
(Care for 

Customers) 
 

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
(Think 

Innovatively) 

การมุ่งเน้นผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย

และลูกค้า (SCM) 
 

การบริหารทุน
มนุษย์ (HCM) 

1. สื่อสาร 2 ทิศทาง 
 

21. สื่อสาร แบบสองทิศทาง  
แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจและเห็นเป้าหมาย 
ท่ีถูกต้อง ชัดเจน 

2. สื่อสารโดยใช้
เหตุผล 

22. ใช้เหตุผลส่ือสาร โน้มน้าวให้
ผู้เกี่ยวข้องเห็นด้วย เกิดการยอมรับ
และคล้อยตาม 

3. โน้มน้าวอย่างมี 
กลยุทธ์ 

23. โน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์  
หลายรูปแบบเพื่ออธิบายให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียเห็นชอบและปฏิบัติ
ตามด้วยความเต็มใจ ไว้ใจและ 
มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

4. มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี 24. ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว เป็นมิตร สุภาพ มีอัธยาศัย
ไมตรีอันดี 

5. ตอบสนองลูกค้า 
 

25. เปิดใจรับฟัง ให้รู้ความต้องการ 
และปัญหาของลูกค้า ช่วยเหลือ    
รับเป็นธุระ และให้ข้อมูลค าปรึกษา
ท่ีถูกต้องครบถ้วน ตอบสนอง 
ความต้องการลูกค้าอย่างจริงใจ 

6. รักษาสัมพันธ์ท่ีดี
กับลูกค้า 

26. สร้างและรักษาความสัมพันธ์
กับลูกค้าท่ีดีดุจญาติมิตร 

7. ปฏิบัติด้วย 
ความเสมอภาค 

27. ปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลูกค้าอย่างเสมอภาค เท่าเทียม
กันและเป็นธรรม 

8. ยกย่องชมเชย 
 

28. ยกย่อง ชมเชย และให้รางวัล     
เพื่อจูงใจผู้ท่ีประพฤติปฏิบัติดี 
และมีความสามารถ 

9. สื่อสารผล 
การด าเนินงาน 

29. สื่อสาร เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ให้  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบผล
การด าเนินงานของธนาคารด้วย
วิธีการท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย       
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ค่านิยม 
SPARK 

วัฒนธรรม 
HEART 

ธรรมาภิบาล 
Corporate 

Governance : CG 

Core 
Competency 

SE-AM Keyword พฤติกรรมพึงประสงค์ 

     10. ส่งมอบตรงตาม
เวลา 
 

30. ให้บริการ และส่งมอบงาน 
และบริการ ตรงตามก าหนดเวลา
และความต้องการของลูกค้าแม้ว่า
จะต้องใช้ความพยายามมากกว่า
ปกติก็ตาม 

11. บริการเกิน 
ความคาดหวัง 
 

31. มุ่งมั่นตั้งใจให้บริการท่ีเกิน
ความคาดหวัง ด้วยความส านึกใน
หน้าท่ี  และพัฒนา ขีดความสามารถ
ในการให้บริการ รวมท้ังผลิตภัณฑ์
อย่างสม่ าเสมอ   

Knowledge 
(การส่งเสริมและ
ยกระดับความรู้
ให้เป็นธนาคาร
แห่งการเรียนรู้) 

 

Economy 
Sufficiency 

(ใช้ชีวิตพอเพียง) 
 

Value Creation 
(การสร้างมูลค่าเพิ่ม) 

 

ยึดม่ันหลักจริยธรรม
และความโปร่งใส 
(Integrity and 
Transparency) 

 
ร่วมพลัง ร่วมใจ 

(Cultivate 
Collaboration) 

 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

(Think 
Innovatively) 

การวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ (SP) 

 
การบริหาร 

ความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน 

(RM&IC) 
 

การมุ่งเน้นผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย

และลูกค้า (SCM) 
 

การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั 

(DT) 
 

การจัดการ
ความรู้และ
นวัตกรรม 
(KM&IM) 

1. สร้างมูลค่าเพ่ิม    
ตามหลัก
พอประมาณ   
แก่กิจการ 

32. สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว จากการคิด
เชื่อมโยงเป็นระบบและคิด
สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
ปรับปรุง อย่างต่อเน่ืองจนเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร    

2. เสริมสร้างองค์
ความรู้  และ
คุณธรรม 
 

33. เสริมสร้าง สนับสนุนองค์
ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ยกระดับ
คุณภาพชีวิตเกษตรกร ผ่านการ
แบ่งปัน ประยุกต์ ต่อยอด ความรู้ 
และประสบการณ์ระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. แก้ไขปัญหา 
อย่างเป็นระบบ 
และมีเหตุผล 
 

34. วิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ 
และสังเคราะห์ข้อมูลความรู้
ประสบการณ์เพื่อแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างเป็นระบบ และต่อยอด
แนวทางด าเนินงานเป็นแนวทาง
ใหม่หรือนวัตกรรม 

4. แบ่งปันความรู้
เพื่อสร้างภมูิคุ้มกัน 
 

35. แบ่งปันความรู้และข้อมูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ ท้ังภายใน 
ส่วนงานและข้ามส่วนงาน  
เพื่อพัฒนาตนเองและผู้อื่นให้มี
ทักษะทางความคิด และปฏิบัติงาน
ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

5. ใฝ่หาความรู้ 
พัฒนาคน  
พัฒนางาน 
 

36. ให้ความส าคัญในการใฝ่หา
ความรู้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และการพัฒนางาน/กระบวนการ
ท างานอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 
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วิสัยทัศน์ธรรมำภิบำล  

“เป็นธนำคำรธรรมำภบิำลชั้นน ำระดับสำกล” 

 
โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อท าหน้าที่
พิจารณากลั่นกรอง ก ากับดูแลงานตามภารกิจของ ธ.ก.ส. และให้ความเห็นต่อ คณะกรรมการ ธ.ก.ส.         
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างรอบคอบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ พิจารณาจากกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวนโยบาย 
ภารกิจ ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ตลอดจนทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix)         
ที่จ าเป็น ส าหรับในปีบัญชี 2566 มีคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ที่คณะกรรมการ ธ.ก.ส. 
แต่งตั้ง จ านวน 12 คณะ จ าแนกเป็น คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่แต่งตั้งตามกฎหมาย จ านวน  
5 คณะ และคณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการที่แต่งตั้งตามภารกิจ จ านวน 7 คณะ ดังนี้ 

 

แต่งตั้งตำมกฎหมำย แต่งตั้งตำมภำรกิจ 
1.  คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. 
2.  คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 
3.  คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ธ.ก.ส. 
4.  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผู้จัดการ ธ.ก.ส. 
5.  คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

1.  คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ 
2.  คณะอนุกรรมการที่ปรึกษากฎหมาย 
3.  คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการ  
    ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
4.  คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา 
5.  คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง 
6.  คณะอนุกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก      
    และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
7.  คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
 

ธ.ก.ส. ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการบูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามแนวทางการก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง เพ่ือสร้างคุณค่าและความน่าเชื่อถือ
ขององค์กร ด้วยการด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ และการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ิมประสิทธิภาพในการ   
เฝ้าระวัง ความเสี่ยง เตรียมความพร้อมในการด าเนินงานทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมทั้งการบริหาร
จัดการในกรณีที่ถูกฟ้องร้อง ด าเนินคดี การเรียกร้องค่าปรับหรือค่าเสียหาย การถูกลงโทษ และการให้ข้อมูล    
ที่เชื่อถือได้ และทันเวลาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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นโยบำยกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี ธ.ก.ส.               

1. คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ช่วยพนักงาน ยึดถือและด าเนินงานตามหลักการและ 
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติ  กฎเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และหลักการบริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกันความเสียหายในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงคู่มือ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี  มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน  
ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อกฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 
 2. คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน  และผู้ช่วยพนักงาน  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
ระมัดระวัง (Duty of Care) และึื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพ่ือประโยชน์สูงสุด เคารพในสิทธิ
และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสุจริตและเท่าเทียมกัน  รวมถึงการให้โอกาสผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
มีส่วนร่วมอย่างเป็นธรรม 
            3. คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน  และผู้ช่วยพนักงาน ดูแล ควบคุม และป้องกันการตัดสินใจ 
หรือการกระท าใดๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  สนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างจริงจัง รวมทั้ง  
มีการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และมีกระบวนการสรรหาพัฒนา
อย่างมีประสิทธิภาพ   
  4. ธนาคารค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และการบริหาร
จัดการภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพ  
  5. ธนาคารจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งในเรื่องการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้ง
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ โปร่งใส ทันเวลา เชื่อถือได้ และเท่าเทียมกัน 
  6. ธนาคารให้ความส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล   
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ส่วนที่ 3 หลักเกณฑ์และแนวทำงกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี 
 
เพ่ือให้กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ธ.ก.ส. เป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย          

ที่เก่ียวข้อง โดยมิได้มุ่งเน้นที่ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี และทบทวน
นโยบายส าคัญ  กฎบัตร  และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ าทุกปี  

 

ธ.ก.ส. ได้ยึดถือแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.)  พ.ศ. 2562  เป็นแนวทางขับเคลื่อนและบริหารงาน ดังนี้ 
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมวดที่ 1 บทบำทของภำครัฐ 
 

  หลักกำร  หน่วยงานก ากับ (กระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทย) มีการก าหนด 
หลักการและแนวทางของหน้าที่ท่ีพึงปฏิบัติ โดยมีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิด 
การถ่วงดุลที่ดี ในการก ากับดูแล รวมถึงการมีส่วนในการก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงาน 
ของ ธ.ก.ส.  โดยไม่เข้าไปแทรกแึงการบริหารงานประจ า แต่ยังมีการติดตามและก ากับให้ ธ.ก.ส.  
ด าเนินการตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ 

ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการอย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
โดยการแยกบทบาทหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย (Policy Maker) การก ากับดแูล (Regulator)  
การด าเนินการ (Operator) และเจ้าของ (Owner) ออกจากกันอย่างชัดเจน โดยกระทรวงการคลัง 
ได้ถ่ายทอดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ผ่านแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ ได้เปิดเผย
นโยบายกิจกรรม มาตรการ แนวทางการด าเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการด าเนินงานตามนโยบาย 
จากภาครัฐในรายงานกิจการประจ าปี เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้และได้แต่งตั้งผู้แทน จากภาครัฐ
เข้าร่วมในคณะกรรมการ เพ่ือก ากับติดตามและส่งเสริมให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายตามท่ีก าหนดโดยไม่เข้าไปแทรกแึงในการบริหารงาน เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีอ านาจและอิสระ 
ในการบริหารงานอย่างเต็มที่ึึ่งในการประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้นกระทรวงการคลัง ในฐานะเจ้าของร่วม
ได้ส่งผู้แทนเข้าร่วมในการประชุมและท าหน้าที่โดยชอบผ่านการออกเสียงลงมติในท่ีประชุม  

แนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีของ ธ.ก.ส. 
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ธ.ก.ส. ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย ของภาครัฐในฐานะเจ้าของ โดยยึด
แนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐของรัฐวิสาหกิจรวมถึงนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานที่ก ากับดูแล      
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการเผยแพร่แนวทางการพัฒนาต่อสาธารณชน 
(Statement of Corporate Intent) และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีอิสระในการด าเนินงานและไม่แทรกแึง
การบริหารงานประจ า 
 

  แนวทำงปฏิบัติ 
1.  หน่วยงานก ากับ พิจารณาถึงความเหมาะสมในการแยกบทบาทหน้าที่ การก าหนดนโยบาย              

(Policy Maker)  การก ากับดูแล (Regulator)  การด าเนินการ (Operator)  และเจ้าของ (Owner)               
ออกจากกันให้ชัดเจน โดยมีวตัถุประสงค์ ดังนี้ 
      (1)  เพ่ือป้องกันการขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interests) 
  (2)  เพ่ือป้องกันการแทรกแึงการบริหารงานประจ าของ ธ.ก.ส. (Day-to-Day Management) 
  (3)  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม และการแทรกแึงกลไกตลาด 
  2.  หน่วยงานก ากับ ก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงาน ในกรณีที่มีการก าหนดนโยบาย 
ให้ ธ.ก.ส. ด าเนินกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการ และควรมีการก าหนดมาตรการและ/หรือแนวทาง 
ที่ชัดเจนในการรับภาระการชดเชยค่าใช้จ่าย หรือการสูญเสียรายได้จากการด าเนินงาน พร้อมทั้งเปิดเผย
นโยบาย มาตรการ และ/หรือแนวทาง เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส  โดยสามารถอ้างอิงได้จากพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 28 

3.  หน่วยงานก ากับ  ควรมีหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามให้ ธ.ก.ส. ด าเนินการตามพันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ของ ธ.ก.ส.  โดยไม่ควรเข้าไปแทรกแึงการบริหารงานของ ธ.ก.ส. และให้ ธ.ก.ส. มีอ านาจ  
และอิสระในการบริหารงาน 

4.  กระทรวงการคลัง ในฐานะเจ้าของ ควรร่วมประชุมในการประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น         
ธ.ก.ส. และท าหน้าที่โดยชอบ ผ่านการออกเสียงลงมติในท่ีประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. 

5.  กระทรวงการคลัง ในฐานะเจ้าของ ควรหารือกับคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ        
ผู้ตรวจสอบภายนอก และผู้ตรวจสอบของ ธ.ก.ส. อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของระบบการบริหารงาน การควบคุม และส่งเสริมให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

6.  กระทรวงการคลัง ในฐานะเจ้าของ ควรน าหลักธรรมาภิบาลการลงทุนส าหรับผู้ลงทุนสถาบัน 
(Investment Governance Code) ึึ่งจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ มาใช้ในการก ากับให้รัฐวิสาหกิจมีกรอบและกลไกในการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยสามารถอ้างอิง
ไดจ้ากหลักธรรมาภิบาลการลงทุน ส าหรับผู้ลงทุนสถาบัน (Investment Governance Code for 
Insitutional Investors หรือ I Code) ได้จากทางเว็บไึต์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

7.  หน่วยงานก ากับ ควรจัดการให้มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถ
ติดตามการด าเนินงานของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 
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หมวดที่ 2 สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 

  หลักกำร  ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของ ธ.ก.ส. มีสิทธิพื้นฐานเท่าเทียมกันทุกประการตามที่กฎหมาย
ก าหนด โดยผู้ถือหุ้นสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการให้ท าหน้าที่แทนตน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ  
โดยการออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น  ผู้ถือหุ้นจึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา
ต่อการตัดสินใจ  ดังนั้น คณะกรรมการต้องให้ความส าคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
รวมถึงไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น 
 

  แนวทำงปฏิบัติ   
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

1. กำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
              1.1 ธ.ก.ส. จัดการประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. เป็นประจ าทุกปี ภายใน 150 วัน  
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี เป็นไปตามพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 มาตรา 27 และดูแลในเรื่องส าคัญ 
ทั้งประเด็นที่ก าหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 
ได้ผ่านการพิจารณาของผู้ถือหุ้น 
 1.2 ธ.ก.ส. ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม  โดยค านึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุม
ใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. 
 1.3 ธ.ก.ส. จัดส่งหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. แก่ผู้ถือหุ้นทุกราย 
ทางไปรษณีย์ตอบรับ ก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 7 วัน และลงประกาศหนังสือพิมพ์แห่งท้องที่ ก่อนวันประชุม
ไม่น้อยกว่า 7 วัน เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1175 พร้อมทั้งประกาศเผยแพร่ 
บนเว็บไึต์ของ ธ.ก.ส. www.baac.or.th ก่อนการประชุม โดยมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอต่อ 
การ    ใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลภายในระยะเวลาที่เพียงพอที่จะท าให้ผู้ถือหุ้นศึกษาข้อมูล 
ก่อนเข้าประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ได ้ โดยหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น  
ธ.ก.ส. ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 
  (1) วัน เวลา และสถานที่จัดประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. 
  (2) วาระการประชุม โดยระบุว่า เป็นวาระเพ่ือทราบหรือเพ่ืออนุมัติ รวมทั้งแบ่งเป็นเรื่อง ๆ 
อย่างชัดเจน  
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    (3) ในหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมฯ มีการระบุวัตถุประสงค์  เหตุผล และความเห็น 
ของกรรมการในแต่ละวาระการประชุมที่เสนอ ึึ่งรวมถึง 
                        (3.1) วาระอนุมัติการจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปี ควรแจ้งนโยบายการจ่ายเงินปันผล  
อัตราเงินปันผลที่เสนอจ่ายพร้อมทั้งเหตุผลและข้อมูลประกอบ ในกรณีท่ีเสนอให้งดจ่ายเงินปันผลควรให้
เหตุผลและข้อมูลประกอบด้วยเช่นกัน 
 (3.2) วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ าปี ควรแจ้งชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทที่สังกัด 
ประสบการณ์ท างาน ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืน 
  (4) หนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนด 
    (5) ข้อมูลประกอบการประชุมอ่ืน ๆ เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียน เอกสารที่ต้องแสดง 
ในการเข้าร่วมประชุมฯ เอกสารที่ใช้ประกอบกรณีมอบฉันทะ การออกเสียงลงคะแนนและวิธีการนับคะแนน   
ข้อกฎหมายและข้อบังคับของธนาคารที่เก่ียวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้น และแผนที่ของสถานที่จัดประชุม 
เป็นต้น 

1.4 ธ.ก.ส. อ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิอย่างเท่าเทียมกัน โดยก าหนดหลักเกณฑ์  
การให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค าถามล่วงหน้า  และเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าว ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าด้วยวิธี  
ที่ผู้ถือหุ้นเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค าถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น           
ธ.ก.ส. ประจ าปี ผ่านทางเว็บไึต์ของ ธ.ก.ส.  www.baac.or.th 
 
2. กำรด ำเนินกำรในวันประชุมใหญ่สำมัญของผู้ถือหุ้น 

2.1 ประธานกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นประธานในที่ประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. มีหน้าที่
ดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจ 
และดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส  

2.2 กรรมการทุกคน ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง ประธานคณะกรรมการและประธาน
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ควรเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถึักถามในประเด็นต่าง ๆ ได้ 

2.3 ธ.ก.ส. อ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความเห็นและตั้งค าถามใด ๆ ต่อที่ประชุม
ตามวาระการประชุมผู้ถือหุ้น โดยประธานในที่ประชุมควรจัดสรรเวลาให้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

2.4 ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้นจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละหัวข้อในกรณีที่วาระการประชุมใด 
มีหลายหัวข้อ 

2.5 ธ.ก.ส. ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การน าระบบคอมพิวเตอร์ 
(ระบบบาร์โค้ด) มาใช้ในการลงทะเบียน และใช้ในการประมวลผลการลงมติโดยการใช้บัตรลงคะแนนเสียง 
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับความสะดวกในการลงคะแนน รวมทั้งการนับคะแนนและประมวลผลเป็นไปด้วย     
ความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นมาตรฐาน 

2.6 การประชุมผู้ถือหุ้นควรให้มีบุคคลที่เป็นอิสระ หรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระจาก 
ฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลใดก็ตามที่จะท าให้เกิด           
การตัดสินใจที่ไม่เป็นอิสระ เป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผล        
การลงคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ในแต่ละวาระการประชุมให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ   
พร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

2.7 ธ.ก.ส. จัดให้มีผู้แทนส่วนราชการเข้าร่วมสังเกตการณ์และเป็นสักขีพยานในการประชุม 
ประกอบด้วย ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้แทนส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้แทนส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และผู้แทนกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อให้การประชุม การลงทะเบียน  
การลงคะแนน และการตรวจนับคะแนน เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล 
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3. กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมและกำรเปิดเผยมติกำรประชุมผู้ถือหุ้น 
3.1 ธ.ก.ส. เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียง ภายในวันท าการถัดจาก   

วันประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยวิธีที่ผู้ถือหุ้นเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
3.2 ธ.ก.ส. ดูแลให้รายงานการประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. มีความถูกต้อง ครบถ้วน    

โดยก าหนดให้รายงานการประชุมฯ บันทึกข้อมูลอย่างน้อย  ดังนี้ 
(1) รายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าประชุม  
(2) วิธีการลงคะแนนและนับคะแนนเสียง มติที่ประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส.  

และ ผลการลงคะแนนเสียง ประกอบด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ของแต่ละวาระ 
(3) ประเด็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้น และค าตอบในที่ประชุม รวมทั้งบันทึก

ชื่อและนามสกุลของทั้งผู้ถามและผู้ตอบ 
3.3 ธ.ก.ส. ส่งรายงานการประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับทราบ 

โดยทั่วถึงทุกรายผ่านทางไปรษณีย์ และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไึต์ของ ธ.ก.ส. www.baac.or.th 

 
หมวดที่ 3 คณะกรรมกำร 
 

  หลักกำร  คณะกรรมการ เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการก ากับดูแล ธ.ก.ส. ให้มีการปฏิบัติงาน  
เป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของกระทรวงการคลัง  คณะกรรมการปฏิบัติงานตามหลัก
ความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) และดูแลให้กรรมการ ฝ่ายจัดการ ตลอดจนพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วย  
ความรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) และึื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด โดยคณะกรรมการมีองค์ประกอบทางความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม และเข้าใจขอบเขต
หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมถึงก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และนโยบายของกระทรวงการคลัง             
 

  แนวทำงปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

1. โครงสร้ำงคณะกรรมกำรและกำรสรรหำคณะกรรมกำร  
   1.1 โครงสร้ำงคณะกรรมกำร ธ.ก.ส.  
        (1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 ให้มีคณะกรรมการ 
ธ.ก.ส. ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ รองประธานกรรมการหนึ่งคน 
และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกินสิบสองคน ึึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง และให้ผู้จัดการเป็นกรรมการและเลขานุการ 
กรรมการ ึึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งอย่างน้อยต้องมีผู้แทนกระทรวงการคลังหนึ่งคน ผู้แทนกระทรวงเกษตร 
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และสหกรณ์หนึ่งคน ผู้แทนกรมส่งเสริมสหกรณ์หนึ่งคน ผู้แทนส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  
หนึ่งคน ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทยหนึ่งคน และผู้แทนสหกรณ์การเกษตรผู้ถือหุ้นหนึ่งคน 
        (2) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ต้องมีกรรมการอิสระอย่างน้อยจ านวน 1 ใน 3 ของ จ านวนกรรมการทั้งหมด 
โดยกรรมการอิสระ ธ.ก.ส. คือกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการผู้แทนส่วนราชการหรือส่วนงาน ตามมาตรา 14 แห่ง 
พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 
        (3) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. สามารถแต่งตั้งคณะกรรมการคณะย่อยเพื่อท าหน้าที่ ชว่ยศึกษาและ
กลั่นกรองงานตามความจ าเป็นและความเหมาะสม เสนอต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เพื่อพิจารณา  
        (4) ประธานกรรมการ ธ.ก.ส. จัดให้มีกระบวนการที่ท าให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจในการท างานของ
ประธานกรรมการ และท าให้เกิดการท างานที่เป็นอิสระ รวมทั้งก าหนดให้ประธานกรรมการ ธ.ก.ส. ไม่ร่วมเป็น
กรรมการในคณะกรรมการย่อยคณะใด ๆ  
 

 กรอบควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมช ำนำญ (Skill Matrix) ของคณะกรรมกำร ธ.ก.ส.  
                1) ธ.ก.ส. ก าหนด Skill Matrix เพ่ือสรรหากรรมการ ธ.ก.ส. ที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์
เหมาะสมกับกิจการของ ธ.ก.ส. และพัฒนากรรมการ ธ.ก.ส. อย่างเป็นระบบ ดังนี้  
 

Skill Matrix หลัก Skill Matrix ตำมภำรกิจ 
(1) การเงิน         
(2) บัญชี  
(3) กฎหมาย       
(4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) เศรษฐศาสตร์   
(2) บริหารธุรกิจ  
(3) บริหารความเสี่ยง    
(4) กลยุทธ์การวางแผนพัฒนา 
(5) เกษตร  
(6) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(7) CG/CSR/การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(8) นวัตกรรม 

 

                2) จัดให้มีการทบทวน Skill Matrix โดย สคร. เป็นผู้ทบทวน Skill Matrix หลัก ส าหรับ Skill 
Matrix ที่ ธ.ก.ส. ก าหนด จะทบทวนโดยผู้จัดการ ธ.ก.ส. เป็นประจ าทุกปี หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญ  
                3) ธ.ก.ส. มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ ก าหนดและน า Skill 
Matrix มาใช้คัดเลือกและพัฒนาคณะกรรมการ ธ.ก.ส. รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ
และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมต่อไป  
 

 คุณสมบัติของคณะกรรมกำร ธ.ก.ส.  
                1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ประกอบด้วย กรรมการที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านที่มีความจ าเป็น  
ต่อการด าเนินธุรกิจและจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ ธ.ก.ส. มีคุณสมบัติหลากหลาย  
ทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ความสามารถ ตลอดจนความหลากหลายทางด้าน 
อายุและเพศ        
                2) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ส่งเสริมให้มีระบบการเปิดเผยการด ารงต าแหน่ง และถือครองหุ้น      
ในบริษัท/หน่วยงานของกรรมการ ธ.ก.ส. รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับกรรมการ ธ.ก.ส. ดังนี้  
                     (2.1) กรรมการ ธ.ก.ส. ด ารงต าแหน่งในรัฐวิสาหกิจรวมถึง ธ.ก.ส. ไม่เกิน 3 แห่งในเวลา
เดียวกัน และถ้ามีการด ารงต าแหน่งในบริษัท/หน่วยงานของรัฐเพ่ิมเติม จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติ
หน้าที่กรรมการ ธ.ก.ส.  
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                     (2.2) กรรมการ ธ.ก.ส. ไม่ประกอบกิจการหรือด ารงต าแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
หรือที่ปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นที่บริษัทมีสิทธิออกเสียงทั้งหมด     
ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสถาบันการเงิน  
                     (2.3) กรรมการ ธ.ก.ส. ไม่ด ารงต าแหน่งในหน่วยงานก ากับดูแลของ ธ.ก.ส. ทั้งนี้ ให้เป็นตามมติ
คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 เรื่อง แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  
                     (2.4) อดีตผู้บริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. สามารถได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ธ.ก.ส.          
ได้เมื่อพ้นจากต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มาแล้วอย่างน้อย 2 ปี  
                3) ต้องไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามมาตรา 5 และมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติคุณสมบตัิมาตรฐาน
ส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) มาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติ     
ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 13/2562 เรื่อง
คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่ง ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ 
และท่ีปรึกษาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 

   1.2 กำรสรรหำคณะกรรมกำร ธ.ก.ส.  
        (1) ธ.ก.ส. มีกรอบแนวทางในการแต่งตั้งรองประธานกรรมการและกรรมการ ธ.ก.ส. ทั้งคณะตาม  
แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด           
โดยจ าแนกตามลักษณะขององค์ประกอบ และที่มาตามที่กฎหมายก าหนด จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้แทนส่วนราชการ ผู้แทนส่วนงาน  หน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้เสนอชื่อผู้แทน ประกอบด้วย 
ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผู้แทนกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผู้แทนส านักงาน  
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม และผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย 
  กลุ่มที่ 2 ผู้แทนสหกรณ์การเกษตรผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน ด าเนินการสรรหาจากผู้แทนสหกรณ์ที่มีจ านวนการถือหุ้น ธ.ก.ส. สูงสุด 10 อันดับแรก  
โดยใช้หลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้แทนฯ ตามกรอบมติคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และเป็นไปตามข้อกฎหมาย    
ที่เก่ียวข้อง แล้วสรุปผลเสนอประธานกรรมการ ธ.ก.ส. พิจารณาคัดเลือกผู้แทนสหกรณ์การเกษตรผู้ถือหุ้น    
เป็นกรรมการ ธ.ก.ส. 
  กลุ่มท่ี 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ ธ.ก.ส. คณะกรรมการ ธ.ก.ส.ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน ด าเนินการตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด โดยการสรรหาและเสนอชื่อ ให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณารายชื่อบุคคล 
ที่ได้มาจากการสรรหาหรือการเสนอชื่อจากกระทรวงเจ้าสังกัดให้มีจ านวนไม่น้อยกว่าสองเท่าของจ านวน
ต าแหน่งกรรมการที่ว่างลง เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาคัดเลือก
บุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ น าเสนอประธานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(คนร.) ให้ความเห็นชอบ แล้วให้กระทรวงเจ้าสังกัดด าเนินการน าเสนอคณะรัฐมนตรีหรือด าเนินการ 
เพ่ือแต่งตั้งตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจ 
        (2) ธ.ก.ส. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ การสรรหากรรมการ
จากบัญชีรายชื่อของกระทรวงการคลัง มาใช้ในการคัดเลือกกรรมการ และน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย 
แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม
อย่างเป็นรูปธรรม  
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2. กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร  
   2.1 บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร ธ.ก.ส.  
         (1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการวางนโยบาย และควบคุมดูแล
กิจการของ ธ.ก.ส. ภายใต้ขอบเขตตามมาตรา 18 และมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509   
     (2) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน ก ากับดูแลและเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหาร กรรมการ ธ.ก.ส. ทุกคนมีความรับผิดชอบ ในฐานะกรรมการ ธ.ก.ส. เท่าเทียมกัน     
ึึ่งกรรมการ ธ.ก.ส. ต้องเข้าใจบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และลักษณะการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
เป็นอย่างดี  
   (3) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของประธานกรรมการ ธ.ก.ส. อย่างชัดเจน 
และสนับสนุนให้ประธานกรรมการ ธ.ก.ส. สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์และเหมาะสม  
   (4) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. แบ่งแยกบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหาร
รับผิดชอบการบริหารงานตามกรอบนโยบายที่วางไว้โดยไม่แทรกแึงการตัดสินใจและการบริหารงาน  
ทั้งนี ้ขอบเขตหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และผู้บริหาร แบ่งได ้ดังนี้  
 

 เรื่องท่ีคณะกรรมกำร ธ.ก.ส. ควรดูแลให้มีกำรด ำเนินกำร หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการ        
เป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสม ึึ่งคณะกรรมการต้องมีความเข้าใจและการพิจารณา        
เป็นอย่างด ีทั้งนี้ ในการพิจารณาด าเนินการอาจมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้เสนอเรื่องเพ่ือพิจารณาได้  
         1) การจัดท าวิสัยทัศน์เป้าหมายและค่านิยมร่วมขององค์กรที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ
วัตถุประสงค์ และนโยบายของรัฐ  
         2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เอ้ือให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์และนโยบายการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.  
          3) การดูแลโครงสร้างการปฏิบัติของคณะกรรมการและระบบงานของ ธ.ก.ส. ให้เหมาะสมต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งถูกต้องตามกฎหมาย 
และจริยธรรม  
          4) การสรรหา พัฒนา ก าหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของผู้จัดการ  
          5) การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององค์กร  
 

 เรื่องที่คณะกรรมกำร ธ.ก.ส. ควรด ำเนินกำรร่วมกับฝ่ำยจัดกำร หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการ     
ธ.ก.ส. และฝ่ายจัดการควรพิจารณาร่วมกัน โดยฝ่ายจัดการเสนอให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. เห็นชอบ  
ึึ่งคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ควรก ากับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 
ในการประกอบกิจการ รวมทั้งมอบหมายให้ฝ่ายจัดการไปด าเนินการ โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ติดตาม  
และฝ่ายจัดการรายงานให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทราบเป็นระยะ ๆ ตามที่เหมาะสม  
          1) การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบายการด าเนินงาน แผนการด าเนินงานประจ าปี ตลอดจน 
ทรัพยากรส าคัญ เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่าง
แท้จริง ทั้งนี้ คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ควรให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป  
          2) การก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. มรีะบบบัญชีการรายงานทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง   
ระบบควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ  
          3) การก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. มกีารด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว 
และประจ าปี ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง  
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          4) การก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. มนีโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์  
ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม  
         5) การก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. มนีโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality)  
การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) ความพร้อมใช้ (Availability) ของข้อมูล รวมถึงระบบการรักษา    
ความปลอดภัยของข้อมูลเพ่ือป้องกันกรณีท่ีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน น าข้อมูลภายในไปหาประโยชน์
แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ  
         6) การก าหนดอ านาจด าเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  
         7) การก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา และงบประมาณ อาทิ การบริหาร 
จัดการบุคคล การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         8) การให้ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตเชิงกลยุทธ์ แผนงานโครงการใหม่ ๆ ที่ใช้เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม เป็นพื้นฐานขับเคลื่อนน าไปสู่ความยั่งยืน  
         9) การติดตามและประเมินผลระบบการก าหนดทิศทางและจัดท าแผนยุทธศาสตร์และน าผล     
ที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
         10) การดูแลการรายงานผลและเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันกาล และสามารถตรวจสอบได้  
 

 เรื่องท่ีคณะกรรมกำร ธ.ก.ส. ไม่ควรด ำเนินกำร หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการ ธ.ก.ส.        
ควรก ากับดูแลระดับนโยบาย โดยมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ  
         1) การจัดการ (Execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์นโยบาย แผนงานที่คณะกรรมการอนุมัติแล้ว 
โดยควรไว้วางใจ (Fiduciary Duty) ให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการตัดสินใจด าเนินการตามกรอบนโยบายที่
ก าหนดไว้ และติดตามประเมินผลโดยไม่แทรกแึงการตัดสินใจ เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ขององค์กร  
         2) เรื่องที่มีข้อก าหนดห้ามไว้ เช่น การเป็นกรรมการจัดึื้อจัดจ้างของ ธ.ก.ส. การอนุมัติรายการ 
ที่กรรมการมีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น  
        (5) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. มีนโยบายในการก ากับดูแลบริษัทที่ ธ.ก.ส. ถือครองหุ้น
อย่างชัดเจน     
        (6) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดให้มีระบบรายงานความอิสระของกรรมการที่เป็นอิสระ โดยให้   
กรรมการอิสระจัดท ารายงานรับรองความเป็นอิสระของตนเอง เมื่อได้รับการแต่งตั้งและเป็นประจ าทุกปี  
 

 ควำมเป็นอิสระของคณะกรรมกำร ธ.ก.ส. หมายถึง การแสดงความเห็นได้อย่างเสรีบนพ้ืนฐาน
ของความถูกต้องชอบธรรม และตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจหรือใช้
ดุลพินิจเพื่อประโยชน์ขององค์กรอย่างแท้จริง ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด            
ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืนอันจะพึงได้จากการตัดสินใจหรือใช้ดุลพินิจนั้น ๆ  
และปราศจากความสัมพันธ์อันใดที่มีประโยชน์ทับึ้อนกับ ธ.ก.ส. ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
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   2.2  กำรก ำหนดทิศทำง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศำสตร์ระยะยำว และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
          (1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว  
และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. มอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ   
ที่มีสาระส าคัญ ที่น าไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็น
พ้ืนฐานขับเคลื่อนให้ ธ.ก.ส. เกิดความยั่งยืน  
           (2) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการ    
ประจ าป ีที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้จริง จนท าให้ ธ.ก.ส. บรรลุผลส าเร็จ  
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างแท้จริงตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส.                 
ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป  
           (3) ธ.ก.ส. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ ระบบการก าหนด
ทิศทางกลยุทธ์ การจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ในระดับขั้นตอน/ องค์ประกอบ
ย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 

   2.3  กำรก ำกับดูแลระบบบริหำรจัดกำรองค์กร  
          (1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ให้ความเห็นชอบนโยบาย และ/หรือแผนแม่บท และ/หรือแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กร ึึ่งครอบคลุม 1) ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี            
2) ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 3) ด้านการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 4) ด้านการ
ตรวจสอบภายใน 5) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 6) ด้านดิจิตัล 7) ด้านนวัตกรรมองค์กร 8) ด้านการจัดการความรู้ 
9) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 10) การจัดการความรู้ และ 11) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างครบถ้วนก่อนเริ่มปีบัญชี  
          (2) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กร  
ตามข้อ (1) เป็นรายไตรมาส รวมทั้งมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พร้อมติดตามผลส าเร็จของ    
การด าเนินงานตามข้อสังเกตดังกล่าว เพื่อปรับปรุง เพ่ิมมาตรฐาน และความเพียงพอของระบบงาน  
          (3) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก ากับให้ ธ.ก.ส. มีการจัดตั้งหน่วยงาน Compliance Unit รับผิดชอบ
สอดส่องดูแลและก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ  
          (4) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก ากับให้ ธ.ก.ส. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง เพื่อลดการถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  
          (5) ธ.ก.ส. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระยะเวลาและกระบวนการ          
ให้ความเห็นชอบนโยบายแผนแม่บท และแผนการด าเนินงานประจ าปีและติดตามความเพียงพอของระบบ
บริหารจัดการองค์กร รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน        
ทีเ่กี่ยวข้องในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม  
 

   2.4 กำรประชุมคณะกรรมกำร ธ.ก.ส.  
         (1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และเพ่ิมเติมตาม 
ความเหมาะสม โดยจัดท าแผนปฏิทินก าหนดการประชุมของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และแจ้งให้กรรมการแต่ละคน
ทราบ เพ่ือให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาและเข้าร่วมประชุมได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม  
 



คู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี | 27 

 

         (2) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีการด าเนินการประชุมเป็นไปตามวาระการประชุมที่ได้มีการแจ้ง 
ไว้ล่วงหน้าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะวาระเพ่ือพิจารณาควรหลีกเลี่ยงการเพิ่ม ถอน เวียน วาระการประชุม  
รวมถึงการขอสัตยาบันย้อนหลัง ทั้งนี้  ในกรณีจ าเป็นต้องมีการเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติมต้องให้
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีมติเห็นชอบในการเพ่ิมวาระการประชุมดังกล่าวก่อนการประชุม  
         (3) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญและเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และ   
คณะกรรมการคณะย่อยต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอ โดยอย่างน้อยร้อยละ 90 
ของแผนการประชุมที่ก าหนดไว้ ทั้งนี ้การประชุมแต่ละครั้งควรมีกรรมการเข้าร่วมประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไป 
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด และกรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวน  
การประชุมคณะกรรมการทั้งหมดที่จัดให้มีขึ้นในรอบปี 
         (4) ประธานกรรมการ ธ.ก.ส. และผู้จัดการ ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกเรื่องเข้าสู่วาระการประชุม    
โดยเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ ธ.ก.ส. เข้าสู่วาระการประชุม
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้  
         (5) ประธานกรรมการ ธ.ก.ส. จัดให้มีการประสานงานระหว่างคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และฝ่ายจัดการ
เพ่ือให้มั่นใจว่าบทบาทของทั้งสองฝ่ายมีความชัดเจนและเข้าใจต่อกันและกันเป็นอย่างดี  
         (6) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่จ าเป็นเพ่ิมเติมได้จากผู้จัดการ  
หรือผู้บริหารอื่นที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตนโยบายที่ก าหนดผ่านช่องทางระบบสารสนเทศ หรือ       
การให้ผู้จัดการเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เพื่อให้ข้อมูลโดยตรง ทั้งนี้                
ในกรณีจ าเป็น คณะกรรมการ ธ.ก.ส. อาจจัดให้มีความเห็นอิสระจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพ 
ภายนอกด้วยได้  
         (7) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดให้กรรมการที่มีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ 
ประโยชน์ส่วนรวม งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและออกเสียงลงมติหรือออกจากท่ีประชุม       
ในวาระการประชุมนั้น  
         (8) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร มีโอกาสที่จะประชุม
ระหว่างกันเองตามความจ าเป็น เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. โดยไม่มีกรรมการที่เป็น
ผู้บริหารร่วมด้วย รวมทั้งแจ้งให้ผู้จัดการทราบถึงผลการประชุมด้วย  
         (9) ธ.ก.ส. จัดท าและน าส่งเอกสารประกอบการประชุมให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นการล่วงหน้า
อย่างน้อย 5 วันท าการ  
         (10) ธ.ก.ส. ดูแลให้มีระบบบันทึกการประชุม และการจัดท ารายงานการประชุมให้มีความถูกต้อง  
และครบถ้วน ส าหรับการประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. การประชุมคณะกรรมการคณะย่อยต่าง ๆ  
และการประชุมต่าง ๆ ภายในของคณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
         (11) ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการประชุม
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน    
ที่เก่ียวข้องในระดับขั้นตอน/ องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป นอกจากนี ้ 
ธ.ก.ส. ยังยึดถือปฏิบัติตามพระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563  
 

   2.5  กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรคณะย่อย  
          (1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. สามารถแต่งตั้งคณะกรรมการคณะย่อยเพ่ือท าหน้าที่ช่วยศึกษา 
และกลั่นกรองงานตามความจ าเป็นและความเหมาะสม เสนอให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. พิจารณาอนุมัติ/ทราบ  
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          (2) อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการคณะย่อยแต่ละคณะ เป็นไปตามกฎบัตร
ของคณะกรรมการคณะย่อยนั้น ๆ ทั้งนี้ ก าหนดให้ทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
 

อ ำนำจหน้ำที่หลักของคณะกรรมกำรย่อยแต่ละคณะ 
คณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร อ ำนำจหน้ำที่หลัก 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. ก ากับดูแลความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การบริหาร 
ความเสี่ยง ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ความครบถ้วน 
เพียงพอของการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ/จรรยาบรรณ 

2. คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง ก ากับดูแล มอบนโยบาย เห็นชอบแผนและรายงาน ติดตาม
ประเมินผล แต่งตั้งคณะท างาน การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ   
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส.  

3. คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์  
ธ.ก.ส. 

พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนิน การปรับปรุงสภาพการจ้าง แก้ปัญหาตามค าร้องของ
ลูกจ้างหรือ สหภาพแรงงาน หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้ง
ในรัฐวิสาหกิจ  

4. คณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์
และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้จัดการ ธ.ก.ส. 

ก าหนดรายละเอียดและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
ของผู้จัดการ ธ.ก.ส. ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ตลอดจนพิจารณา
ค่าตอบแทนรายเดือน และค่าตอบแทนพิเศษของผู้จัดการ ธ.ก.ส.  

5. คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 

ก าหนดกรอบการสรรหาคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์  
และวิธีการสรรหาผู้บริหารระดับสูง  

6. คณะกรรมการสรรหาผู้จัดการ  
ธ.ก.ส. 

สรรหาผู้ที่เหมาะสมที่จะเป็นผู้จัดการ ธ.ก.ส. ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
และเสนอชื่อต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เพ่ือพิจารณา  

7. คณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผู้จัดการ ธ.ก.ส. 

พิจารณาก าหนดผลตอบแทน เจรจาต่อรองผลตอบแทน และ
จัดท า ร่างสัญญาจ้างบริหารผู้ที่จะด ารงต าแหน่งผู้จัดการ ธ.ก.ส. 
รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทราบ  

8. คณะอนุกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ 

ค าสั่งลงโทษพนักงาน ธ.ก.ส. และอุทธรณ์ค าสั่งให้พนักงาน ธ.ก.ส. 
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ความรับผิดทางละเมิด พิจารณา
กลั่นกรอง อุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง ค าสั่งลงโทษ พนักงาน ธ.
ก.ส. และอุทธรณ์ค าสั่งให้พนักงานชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ความ
รับผิดทางละเมิด ตามข้อบังคับ ธ.ก.ส. และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แล้วเสนอความเห็นต่อประธานกรรมการ ธ.ก.ส. เพื่อพิจารณาสั่ง
การต่อไป 

9. คณะอนุกรรมการที่ปรึกษา
กฎหมาย 

กลั่นกรอง เสนอแนะข้อกฎหมาย และให้ความเห็นทางกฎหมาย  
ที่มีความส าคัญอันเกี่ยวเนื่องกับภารกิจการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 
แก่คณะกรรมการ ธ.ก.ส.  

10. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ก าหนดนโยบาย ก ากับ และติดตามการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมถึงการกลั่นกรองเรื่องที่
เกี่ยวข้องเสนอคณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
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คณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร อ ำนำจหน้ำที่หลัก 
11. คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัย
และพัฒนา 

ก าหนดนโยบาย ก ากับ และติดตามการด าเนินงานตามแผนแม่บท
การจัดการความรู้และนวัตกรรม  

12. คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง พิจารณากลั่นกรองการขออนุมัติึื้อ/จ้าง ระเบียบ ข้อบังคับ  
แผนยุทธศาสตร์/แผนการด าเนินงานต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. 
งบประมาณ ประจ าปีของ ธ.ก.ส. ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ     
ธ.ก.ส. 

13. คณะอนุกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตามการพัฒนาด้านเทคโนโลยี  
ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัลของ ธ.ก.ส. 

14. คณะอนุกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก และ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

ก าหนดนโยบาย เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ตลอดจน
ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานสินเชื่อเพ่ือสนับสนุนธุรกิจชุมชน 

 

   2.6  กำรพัฒนำตนเองคณะกรรมกำร ธ.ก.ส.  
          (1) ธ.ก.ส. จัดกิจกรรมปฐมนิเทศแก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับ
กรรมการอ่ืนในคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้อย่างเต็มศักยภาพผ่านกิจกรรมส าคัญ ได้แก่  
              (1.1) การจัดท าและน าส่งคู่มือคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
              (1.2) การจัดอบรม สัมมนา หรือชี้แจงโดยผู้บริหารระดับสูง  
              (1.3) การจัดกิจกรรมเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงของ ธ.ก.ส. 
          (2) ธ.ก.ส. สนับสนุนค าแนะน าและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่แก่คณะกรรมการ  
ธ.ก.ส. ครอบคลุมข้อมูลกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสี่ยง และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ        
การด าเนินกิจการที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  
          (3) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ึึ่งสอดคล้องกับ 
ผลประเมินประจ าปีของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และครอบคลุมรูปแบบของการพัฒนาตนเองทั้งด้าน 
การฝึกอบรม สัมมนา และเยี่ยมชมดูงาน ทั้งภายใน ธ.ก.ส. หรือหน่วยงานภายนอกองค์กรที่เป็นเลิศ       
(Best Practice)  
          (4) ธ.ก.ส. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ์ ขั้นตอน ผลการประเมินตนเอง  
และผลการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  
ในรายงานประจ าปีและเว็บไึต์ ธ.ก.ส. อย่างสม่ าเสมอทุกปี เพ่ือส่งเสริมเรื่องการเปิดเผยข้อมูล 
และความโปร่งใส  
          (5) ธ.ก.ส. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนาตนเอง        
ของคณะกรรมการ คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย 
แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติฯในระดับ ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมต่อไป 
 

   2.7  กำรก ำหนดค่ำตอบแทนคณะกรรมกำร ธ.ก.ส. คณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำรชุดต่ำง ๆ  
          (1) การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ 
ธ.ก.ส. ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 ก าหนดอัตราและหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนรายเดือนและเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะอนุกรรมการหรือคณะท างานอ่ืน 
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          (2) ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการก าหนดค่าตอบแทน และรายละเอียด
ค่าตอบแทน ได้แก่ ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม และโบนัส ไว้ในรายงานกิจการประจ าปีและเว็บไึต์ขององค์กร
อย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอทุกปี  
 

   2.8  กำรสรรหำ ประเมินผลงำน และก ำหนดค่ำตอบแทนของผู้จัดกำร และผู้บริหำรระดับสูงของ ธ.ก.ส.     
          (1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้จัดการ ธ.ก.ส. มีหน้าที่ด าเนินการสรรหา          
ผู้ที่เหมาะสมที่จะเป็นผู้จัดการ ธ.ก.ส. ก่อนที่ผู้จัดการ ธ.ก.ส. คนเดิมจะครบวาระการด ารงต าแหน่ง โดยก าหนด
คุณสมบัติของผู้จัดการ ธ.ก.ส. ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2550 และเสนอชื่อต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เพ่ือพิจารณา  
          (2) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการ ธ.ก.ส.  
มีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล และก าหนดเกณฑ์ชี้วัดในการประเมินผลการด าเนินงานตลอดจน
ติดตามผลการด าเนินงานและข้อสังเกตเก่ียวกับการประเมินผลเสนอให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทราบ โดย
ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลอย่างน้อยเป็นประจ าทุก 6 เดือน ทั้งนี้ผลการประเมินที่ได้จะน าไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดค่าตอบแทนหรือก าหนดแรงจูงใจอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมต่อไป  
          (3) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้จัดการ ธ.ก.ส. มีหน้าที่
พิจารณาค่าตอบแทนของผู้จัดการ ธ.ก.ส. ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังและเงื่อนไขในสัญญาจ้าง   
โดยค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ       
และน าเสนอคณะกรรมการ ธ.ก.ส.   
          (4) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารระดับสูง (รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ 
และผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก) ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด น้ าหนัก และเป้าหมายของผู้บริหารสูงสุดและระดับ
องค์กร โดยด าเนินการติดตามประเมินผลผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุก 6 เดือน และน าผลประเมินไปใช้
ประโยชน์ อาท ิเชื่อมโยงกับการก าหนดค่าตอบแทนหรือแรงจูงใจ เป็นต้น  
          (5) ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ ประเมินผลงาน
และก าหนดค่าตอบแทนของผู้จัดการ ธ.ก.ส. และผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย 
แนวปฏิบัติและ/หรือ กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม 
อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  
 

   2.9  กำรพัฒนำและวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งผู้จัดกำรและผู้บริหำรระดับสูง ธ.ก.ส.  
          (1) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก และวางแนวทาง    
การพัฒนากลุ่มผู้น าที่มีความเหมาะสมที่จะเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งในอนาคต (Succession Plan) อย่าง
ครบถ้วนตามระดับสายการบังคับบัญชาและต าแหน่งงานที่ส าคัญของ ธ.ก.ส. โดยกรอบแนวทางการด าเนินงาน
ดังกล่าวต้องสอดคล้องตามมาตรฐานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  
          (2) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดให้มีการติดตามผลส าเร็จของการพัฒนาผู้น า และการสืบทอดต าแหน่ง
งานส าคัญขององค์กร จากการด าเนินงานของผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง และสายงานทรัพยากรบุคคลอย่าง
สม่ าเสมอทุกปี  
          (3) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการและพนักงานได้รับ       
การอบรม และพัฒนาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  
 

3.  กำรประเมินผลคณะกรรมกำร ธ.ก.ส. คณะกรรมกำรและคณะอนุกรรมกำรชุดต่ำง ๆ 
     3.1 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดให้มีการประเมินตนเองทั้งรายบุคคลและรายคณะ ปีละ 2 ครั้ง รวมทั้ง          
จัดให้มกีารประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ คณะย่อยรายคณะเป็นประจ า     
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ทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีการทบทวนกรอบการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการ 
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี เพ่ือการก าหนดรูปแบบการประเมินอย่างชัดเจน 
      3.2 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ร่วมพิจารณาและอภิปราย    
ผลประเมินตนเองในที่ประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ พร้อมระบุ
ประเด็นการปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการ   
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ อย่างชัดเจนและมีสาระส าคัญ  
     3.3 ธ.ก.ส. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการประเมินตนเองของ 
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย  
แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมต่อไป  
ทั้งนี้ ยังก าหนดให้มีการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของแบบประเมินตนเองทุกปี  
     3.4 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. สนับสนุนและเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกหรือที่ปรึกษาท่ีมีความรู้   
ความเชี่ยวชาญด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีเข้าตรวจประเมินความมีคุณภาพและมาตรฐานของระบบ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ  
ทุก ๆ 3 ปี  
    3.5 ธ.ก.ส. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ์ ขั้นตอน ผลการประเมินตนเอง  
และผลการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  
ในรายงานกิจการประจ าปี และเว็บไึต์ ธ.ก.ส. อย่างสม่ าเสมอทุกปี เพ่ือส่งเสริมเรื่องการเปิดเผยข้อมูล 
และความโปร่งใส 
 

หมวดที่ 4 บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

  หลักกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความส าคัญในการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน   
โดยคณะกรรมการควรก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิ       
ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียดังกล่าวตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก ากับดูแลให้มี 
กลไกและการปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย   
ในการพัฒนาการด าเนินงานและไม่ควรกระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น  

ธ.ก.ส. ก าหนดขอบเขต เป้าหมาย ผลลัพธ์ มาตรฐานการด าเนินงาน จัดท าแผนยุทธศาสตร์         
แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริหารจัดการกับความต้องการ ความคาดหวัง        
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อก าหนดเป็นแนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ในแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งด้านบวกและด้านลบ  
มีความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานและค านึงถึงผลประโยชน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการด าเนิน
ธุรกิจของ ธ.ก.ส. รวมทั้งด าเนินงานตามกิจกรรม สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานให้เกิด 
ความยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร พร้อมติดตาม ประเมินผล และทบทวนผลการด าเนินงาน 
 ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  “การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ที่มีต่อ ธ.ก.ส. และแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม        
2) เพ่ือก าหนดระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ที่สามารถตอบสนองตรงต่อความต้องการและ    
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบตรงตามมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติต่อพนักงาน  
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  แนวทำงปฏิบัติ  
ธ.ก.ส. รับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่กฎหมายก าหนด และมีแนวทางการดูแลผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการติดตามเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี โดย ธ.ก.ส. สนบัสนุนให้มีความร่วมมือระหว่าง ธ.ก.ส.           
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความมั่นคง สร้างงานและสร้างกิจการให้มีฐานะการเงินที่มั่นคงยั่งยืน     
โดยมุ่งส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผ่านช่องทาง 
การสื่อสารและการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่มีความเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงาน
ก ากับดูแลภาครัฐ/ผู้ถือหุ้น/คณะกรรมการ คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ ชุมชน/สังคม และลูกค้า  
โดยก าหนดแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 

         1.  หน่วยงำนก ำกับดูแลภำครัฐ/ผู้ถือหุ้น/คณะกรรมกำร 
กำรปฏิบัติหน่วยงำนก ำกับ  
ธ.ก.ส. ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดย ธ.ก.ส. เป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ในการสนับสนุน 
ทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน รวมทั้ง 
องค์การที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือ 
ชุมชน เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งของชุมชนระดับฐานราก 
ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการเงิน การผลิต การรวบรวม การแปรรูป และการตลาด เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผลผลิตการเกษตรและเพ่ิมรายได้ของเกษตรกร รวมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนรายย่อย  
ให้เข้าถึงบริการทางการเงินในรูปแบบที่เหมาะสม อันจะส่งผลให้ชุมชนระดับฐานรากเข้มแข็ง นอกจากนี้
ธ.ก.ส. ยังด าเนินธุรกิจตามข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
    กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
                ธ.ก.ส. มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง และรักษาระดับฐานะการเงิน 
ให้มีความแข็งแกร่ง โดยด าเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบโปร่งใส เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน 
ตามข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน และยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาวควบคู่ไปกับการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ โดยจัดให้มี
ระบบการควบคุมภายใน ระบบบัญชีและการตรวจสอบที่เคร่งครัด  นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังให้ความส าคัญกับ 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ผู้ถือหุ้น และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีสาระส าคัญอย่างสม่ าเสมอ   
           กำรปฏิบัติต่อคณะกรรมกำร  

     คณะกรรมการ และผู้บริหารของ ธ.ก.ส. ได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่าง  
ในการใช้สิทธิและหน้าที่ของตนตามกรอบที่ก าหนดไว้ ขณะเดียวกันยังตระหนักถึงการดูแลสิทธิ  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กรอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  

 

           2. กำรปฏิบัติคู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ 
                ธ.ก.ส. ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกับคู่ค้าทุกราย เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม       
ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของ ธ.ก.ส. ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
โดยต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ไม่ท าให้คู่ค้าเข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมูล   
ที่ไม่ครบถ้วนและที่ส าคัญควรหลีกเลี่ยงการรับของก านัล สินน้ าใจ และบริการที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัวหรือ
หมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อครหาต่าง ๆ และป้องกันมิให้เกิดความโน้มเอียงในการช่วยเหลือ
ตอบแทนฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษ รวมทั้งจัดให้มีการทบทวนระบบและระเบียบการจัดึื้อจัดจ้างของ ธ.ก.ส. 
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ให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549  
และข้อบังคับของ ธ.ก.ส. ฉบบัที่ 30 ว่าด้วยการจัดึื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
 

          3. กำรปฏิบัติผู้ส่งมอบ 
              ธ.ก.ส. มีนโยบายสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจกับผู้ส่งมอบ โดยด าเนินธุรกิจบนพื้นฐาน 
ความเกื้อหนุนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ให้การปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบทุกรายอย่างเท่าเทียม โปร่งใส  
และเป็นธรรม  ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ ธ.ก.ส. ภายใต้การด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และเงื่อนไขอย่างเคร่งครัด เป็นธรรม รวมถึงน าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตมาปรับปรุง
การด าเนินงานอย่างเหมาะสม  

 

         4.  กำรปฏิบัติต่อพนักงำน  
              พนักงานถือเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ ธ.ก.ส. จึงต้องเสริมสร้างให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสุขในการท างาน 
เสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม สรรหาและรักษาบุคลากร 
ที่มีความรู้ความสามารถ จัดให้มีโอกาสก้าวหน้าในทางเดินสายอาชีพ พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ และสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้แก่ลูกค้า  มุ่งเน้นการพัฒนาทีช่่วยให้พนักงานเป็นมืออาชีพในงานที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น ตลอดจนได้สร้าง 
และพัฒนาระบบการเรียนรูปแบบต่างๆ  ให้หลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  
และเรียนรู้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง ึึ่งเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  เสริมสร้าง 
พนักงานให้เป็นคนดี มีความึื่อสัตย์ สุจริต ส่งเสริมให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมทั้งเสริมสร้างความม่ันคง 
ขวัญก าลังใจ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน  การก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม และ 
จัดให้มีสวัสดิการในด้านต่างๆ เช่น การรักษาพยาบาล การเคหะสงเคราะห์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การให้
ทุนการศึกษาแก่พนักงาน ตลอดจนจัดให้มีการดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
สนับสนุนการจัดสถานที่ท างานให้เหมาะสมและเอ้ืออ านวยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
อย่างเต็มที่ 
 

 5.  กำรปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม  
     ธ.ก.ส. ตระหนักว่า ธ.ก.ส. จะเติบโตอย่างยั่งยืนได้นั้น จะต้องให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบ  

ต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย  โดยปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดับ จึงก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบาย ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายการรักษาความปลอดภัย  นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
และนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร ในความกังวลของสาธารณะและการบริหารความต่อเนื่อง  
ทางธุรกิจ นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ได้ก าหนดแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบของ ธ.ก.ส. ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   
ไว้เพ่ิมเติมที่จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

(1)  ธ.ก.ส. ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ นโยบาย  
และหลักปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

(2)  ธ.ก.ส. น าความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการที่สามารถสร้างเสริมประโยชน์
ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งติดตามและวัดผลความคืบหน้าและความส าเร็จในระยะยาว 

(3)  ธ.ก.ส. มีการด าเนินงานที่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน 
(4)  ธ.ก.ส. ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและเสริมสร้างให้เกิดสังคมที่ยั่งยืนผ่านกระบวนการด าเนิน

ธุรกิจที่รับผิดชอบ 
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(5)  ธ.ก.ส. ให้ความรู้สร้างความตระหนัก และปลูกฝังจิตส านึกอาสารับผิดชอบแก่ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับ เพื่อการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันกับสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสันติสุขยั่งยืน 
 

         6.  กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 
              ธ.ก.ส. มุ่งม่ันตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความหลากหลาย โดยพัฒนาระบบงาน 
กระบวนการท างานและน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้อย่างเหมาะสม จัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ
เป็นผู้ให้บริการ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าได้รับบริการที่ดีเลิศ รวมทั้งพัฒนาช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
ผ่านเทคโนโลยี เช่น ATM  CDM  Mobile Phone Banking และผ่านเครือข่าย Banking Agent  
เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดต้นทุนในการเข้าถึงบริการของธนาคาร ดูแลรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า 
ตลอดจนจัดให้มีระบบรับข้อร้องเรียนและด าเนินการแก้ไขตามความเหมาะสมด้วยความใส่ใจและยุติธรรม  
ธ.ก.ส. ได้ก าหนดแนวปฏิบัติต่อลูกค้าไว้เพ่ิมเติมที่จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
         

หมวดที่ 5 ควำมยั่งยืนและนวัตกรรม 
 

  หลักกำร คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กร       
โดยค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงน านวัตกรรม       
มาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผลิตภัณฑ์ และบริการ และรูปแบบธุรกิจใหม่ที่ตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพตามแนวทางปฏิบัติ  
 

แนวทำงปฏิบัติ  
          1.  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ที่ค านึงถึง     
การด าเนินงานอย่างยั่งยืนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  2.  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ส่งเสริม สนับสนุนพัฒนายกระดับให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม มาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผลิตภัณฑ์และบริการ และรูปแบบธุรกิจ
ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยมี 
การก าหนดงบประมาณในเรื่องของนวัตกรรมไว้ในแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
  3.  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. พิจารณาความเหมาะสมในการจัดท ารายงานความยั่งยืน โดยค านึงถึง 
กรอบรายงานที่ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล 
 

ด้ำนควำมย่ังยืน  
 

 ธ.ก.ส. มุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาภาคชนบท สร้างโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
อย่างทั่วถึงควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก ลดความเหลื่อมล้ า     
ในสังคมภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
จึงได้น าหลักการความยั่งยืนองค์กร (Sustainable Organization) ที่บริหารจัดการด้วยการสร้างความสมดุล 
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน มีการจัดการความเสี่ยงและโอกาสของปัจจัยความยั่งยืนมาเป็นเครื่องมือ      
ในการขับเคลื่อนก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
ด้วยความเท่าเทียมกัน ธ.ก.ส. จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ส าหรับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ธ.ก.ส. เพื่อให้มีการขับเคลื่อนและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม แสดงเจตนารมณ์
และความมุ่งม่ันด้วยการก าหนดกรอบความคิด ทิศทาง และเป้าหมายที่จะเป็นประโยชน์ก่อให้เกิดคุณค่า   
สร้างมูลค่าและสร้างความยั่งยืน สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 เป้าหมาย ขององค์การ
สหประชาชาติให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนด ดังนี้ 
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          1. ด้ำนกำรบูรณำกำรกับยุทธศำสตร์ 
 1) เป็นธนาคารที่ด าเนินกิจการสร้างการเติบโตธุรกิจควบคู่กับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม     
ด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ที่ค านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาวของ ธ.ก.ส.  ตอบสนองความต้องการของ            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและผลกระทบจากการด าเนินงานตามห่วงโึ่คุณค่าธุรกิจ 
 2) บูรณาการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals : SDGs)  กับยุทธศาสตร์ของ ธ.ก.ส. ตามแนวทางมาตรฐานคู่มือ The SDG Compass ของ UN 
Global Compact เพ่ือจัดท าแผนงานโครงการระยะสั้นและระยะยาวสนับสนุนตัวชี้วัดของเป้าหมาย  
โดยก าหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี 
 3) มีการก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับปัจจัยด้านโอกาสและความเสี่ยง 
ของธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น และน าประเด็น
สาระส าคัญด้านความยั่งยืนที่ได้ ระบุเป็นปัจจัยส าคัญของกระบวนการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
ของ ธ.ก.ส. 
 

  2. ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 1) การให้บริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ (Responsible Finance)   
ธ.ก.ส. ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนมีเจตนารมณ์ที่รับผิดชอบ ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีการติดตามประเมินผล และตรวจสอบการปฏิบัติ การด าเนินธุรกิจในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลที่น่าเชื่อถือในเวลาที่เหมาะสม 
 2) การให้บริการทางการเงินที่ยั่งยืนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Sustainable Finance)   
ธ.ก.ส. ค านึงถึงความกังวลสาธารณะ และน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม น าความสามารถพิเศษของ ธ.ก.ส. ร่วมมือกับเครือข่ายพัฒนาและส่งเสริม        
ระบบนิเวศท่ีเกื้อกูลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 3) นวัตกรรมเพ่ือสังคม (Social Innovation)  ธ.ก.ส. พัฒนาและสนับสนุนการเพ่ิมโอกาส 
การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ของลูกค้าเกษตรกร และคนในชนบท ด้วยการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคม 
และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 

 3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
 1) ธ.ก.ส. มุ่งม่ันพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้ทันสมัยมีมาตรฐานการด าเนินงานในการเป็น 
องค์กรที่ยั่งยืน สนับสนุนทรัพยากรอย่างพอเพียงเพ่ือสร้างความสมดุลต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจ            
อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
 2) ธ.ก.ส. มีพื้นฐานการด าเนินกิจการโดยให้ความส าคัญและค านึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
และมีแผนงานรองรับประเด็นส าคัญต่อความยั่งยืนตลอดห่วงโึ่ธุรกิจ (Value Chain) 
 3) ธ.ก.ส. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วม พัฒนาศักยภาพ 
และดูแลสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อร่วมกันพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
 

 4. ด้ำนกำรแสดงควำมโปร่งใสและกำรรำยงำนเพื่อควำมยั่งยืน 
 1) ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีการจัดท ารายงานความยั่งยืน โดยพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผย
ข้อมูลตามกรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศหรือระดับสากล พร้อมสื่อสารและเผยแพร่ 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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 2) การรายงานประเด็นส าคัญมีการสะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่จะน าไปสู่การสร้างคุณค่า 
สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน 
  3) ธ.ก.ส. มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
เพ่ือน ามาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ กระบวนการด าเนินงาน โครงสร้างและระบบงานด้านความยั่งยืน 
 5. ระบบกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
  ธ.ก.ส. จัดให้มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานและการปฏิบัติตามนโยบาย
ความยั่งยืน ต่ออผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ าเสมอ และน าเสนอต่อคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายเพ่ือพิจารณา เสนอต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เพื่อทราบ 
 

ด้ำนนวัตกรรม  
ธ.ก.ส. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างนวัตกรรม และมีความมุ่งม่ันในการสร้างนวัตกรรม

ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกันก าหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ แผนงาน และ มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรโดยมีส่วนงานผู้รับผิดชอบขับเคลื่อน      
ที่ชัดเจน มีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดแนวคิดและพัฒนานวัตกรรม อีกท้ังยังมีระบบการบริหาร
จัดการนวัตกรรม ึึ่งเป็นรูปแบบการจัดการสมัยใหม่ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ที่จะน าไปสู่
การปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจสร้างความได้เปรียบ    
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ึึ่ง ธ.ก.ส. ได้มีการพิจารณาทบทวนและก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนงาน      
ด้านนวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี 

 

วิสัยทัศน์ด้ำนนวัตกรรม (Vision)  
 
“เป็นองค์กรที่เสริมสร้างและขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของธนาคารและ

ชนบทที่ยั่งยืน” 
 

ยุทธศำสตร์ด้ำนนวัตกรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมสร้างวัฒนธรรม ยกระดับความรู้ความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์และ 

นวัตกรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถขององค์กร  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับความร่วมมือกับลูกค้าและเครือข่ายเพื่อพัฒนาและขยายผลนวัตกรรม  

สู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน 
 

นโยบำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้   
1) พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกระดับ โดยการส่งเสริม

วัฒนธรรมการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร มีกระบวนการประเมินผลการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพชัดเจน เห็นผล
อย่างเป็นรูปธรรม 

2) สร้างเสริมศักยภาพในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ และส่งเสริม  การ
เป็นต้นแบบการจัดการความรู้ของพนักงาน (KM Role Model) รวมทั้งจุดประกาย น าเสนอแนวคิด พัฒนา และ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม ผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ เพ่ือการเรียนรู้ที่มีพลัง      
อย่างต่อเนื่อง 

3) สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อม     
ที่เอ้ือต่อการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม พร้อมทั้งจัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพียงพอ คุ้มค่า    
เป็นประโยชน์แก่องค์กร 
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4) สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าอย่างครบวงจร และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าในอนาคต ตลอดจนใช้
ประโยชน์จากการบริหารจัดการข้อมูลในการบริหารจัดการหนี้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร 

5) สนับสนุนให้เกิดการคิดค้น พัฒนา ต่อยอดงานวิจัยและนวัตกรรม ไปสู่การขยายผลเพ่ือสร้างมูลค่า     
เพ่ิมให้กับองค์กร มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของ
เงินกองทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายได้ การบริหารจัดการต้นทุนเงิน การพัฒนาธุรกิจใหม่ 
หรือร่วมลงทุนกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับภาคการเกษตร โดยการเชื่อมโยงและต่อยอดภาคการเกษตรและสังคม
ด้วยธุรกิจที่เก่ียวเนื่องร่วมกับเครือข่าย เพ่ือสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ 
 6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภายนอกเพ่ือค้นหาเทคโนโลยี และสนับสนุนการคิดค้นพัฒนา
นวัตกรรม มุ่งเน้นการยกระดับสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจในกลุ่มผลิตผลหลักของ ธ.ก.ส. ได้แก่ ข้าว 
ยางพารา มันส าปะหลัง ข้าวโพด ปาล์มน้ ามัน โคเนื้อ ตลอดจนพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืนภายใต้ 
BCG Model ส่งเสริมการพัฒนาเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น/เกษตรปลอดภัย/เกษตรชีวภาพ/เกษตรแปรรูป/
เกษตรอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตแก่เกษตรกรและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
 7) พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือมุ่งสู่การยกระดับ  
“ศูนย์เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร” 

8) ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้ความเข้าใจด้านทรัพย์สินทางปัญญา ปฏิบัติตน 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา โดยไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
ของบุคคลอื่น 
 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม ธ.ก.ส. 
คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดให้มีแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมหรือคู่มือการจัดการนวัตกรรม 

เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมของธนาคารให้มีความชัดเจนและเป็นระบบ และ 
มีความสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
รวมทั้งเชื่อมโยงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ 
 

ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) คือ กรอบแนวคิดของการ
ท างานที่แสดงถึงการขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร ประกอบด้วย 

1. กลไกในการกาหนดเป้าหมาย กากับและติดตาม (Metric Mechanism) 
    คณะอนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา พิจารณาก าหนดนโยบาย และแนวทางการบริหาร

จัดการนวัตกรรม รวมทั้งพิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมระยะ 5 ปี และ
แผนงานปฏิบัติการประจ าปี ตลอดจนก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน และน าเสนอต่อคณะกรรมการ  
ธ.ก.ส. เพ่ือทราบ ผ่านการประชุมรายไตรมาส หรือตามที่เห็นสมควร 

2. บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 
    ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และกระบวนการนวัตกรรมก าหนด 

และสื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ ทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กรให้บุคลากร 
เกิดความเข้าใจเพ่ือให้น าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับรู้ 
รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมายด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
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และการจัดการนวัตกรรมทั้งระดับองค์กร ส่วนงาน และบุคคล เพื่อสะท้อนความส าเร็จในการบรรลุตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจ นอกจากนี้ ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role Model) และมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สร้าง
แรงจูงใจ เปิดโอกาสและกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรม 

3. การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
   วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

นวัตกรรม เพื่อน ามาจัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้
ตอบสนองต่อนโยบาย วิสัยทัศน์ และทิศทางขององค์กร ตลอดจนเชื่อมโยงกับ แผนงานส าคัญอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนแม่บทด้านดิจิทัล แผนแม่บท 
ด้านการจัดการความรู้ แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น รวมทั้งก าหนดเป้าหมายการจัดการ
นวัตกรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างชัดเจน และระบุตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมาย 

4. องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) 
    วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือให้รองรับ 

ทิศทางการด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม และก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 
เพ่ือน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดท า /ทบทวน 
แผนยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ 
การจัดการนวัตกรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกับทิศทางการดาเนินงานด้านนวัตกรรมของ
องค์กร 

5. กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 
   จัดท าพอร์ตนวัตกรรม (Innovation Portfolio) เพ่ือน ามาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ และ

บริหารโครงการนวัตกรรมให้สอดคล้องกับทรัพยากรอย่างเหมาะสม รวมทั้งออกแบบระบบและกระบวนการ
นวัตกรรมที่ครอบคลุมกระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรมทั้งในรูปแบบนวัตกรรม 
แบบปิด (Closed Innovation) และนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) กระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาและการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ให้ตอบสนองกับ
ทิศทางขององค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ระบบสนับสนุน 
1. ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 
   ก าหนดค่านิยมท่ีสะท้อนถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมอย่างชัดเจน  

รวมทั้งจัดท า/ทบทวนแผนการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้อง
กับแนวทางในการพัฒนาด้านจัดการนวัตกรรมขององค์กรในแต่ละปีที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเสริมสร้าง
บรรยากาศในการท างานร่วมกัน การให้เงินรางวัล การยกย่องชมเชย เป็นต้น 

2. การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology 
Management) 

   ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การจัดการความรู้ และจัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้ทั้งจากภายในองค์กร 
เช่น ทักษะ ประสบการณ์ของบุคลากร เป็นต้น และภายนอกองค์กร เช่น แหล่งองค์ความรู้ เทคโนโลยี 
เทคนิค 
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ความสามารถจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระบบนิเวศธุรกิจ เป็นต้น รวมทั้งพัฒนาระบบการจัดการความรู้  
และระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย เพื่อนาไปสู่การใช้ประโยชน์
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
 

ทั้งนี้ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นระบบสนับสนุน เพ่ือเสริมสร้างให้กระบวนการด าเนินงานทั้งกลไกในการก าหนดเป้าหมาย ก ากับและ
ติดตาม บทบาทของผู้บริหาร การก าหนดยุทธศาสตร์ องค์กรและบุคลากร และกระบวนการนวัตกรรม บูรณา
การด าเนินงานเชื่อมโยงกันอย่างมีศักยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 6 กำรเปิดเผยข้อมูล 
 

หลักกำร ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการและการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ธ.ก.ส. เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกระบวนการบริหารการด าเนินการที่กระทบสิทธิหรือก่อให้เกิด     
ความเสียหาย จึงก าหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ธ.ก.ส. เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อถือใช้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ส าหรับพนักงานทุกระดับ ทุกส่วนงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการและการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ธ.ก.ส. เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเท่าเทียมกัน 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกระบวนการบริหารการด าเนินการที่กระทบสิทธิหรือก่อให้เกิด      
ความเสียหาย จึงก าหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ธ.ก.ส. เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อถือใช้       
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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แนวทำงปฏิบัติ 

          1.  หลักการส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ  
              1.1  ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยจะต้องถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และทันกาล 
              1.2  มีการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับที่เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง 
              1.3  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียึึ่งรวมถึงผู้ถือหุ้น และผู้ที่มีความสนใจอ่ืน ๆ มีสิทธิที่เท่าเทียมกัน 
ในการรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
          2.  ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูล 
              2.1  ประธานกรรมการ ผู้จัดการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก สามารถ
พิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทเนื้อหาของข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือการพิจารณาเปิดเผย โดยจะเปิดเผย/
ชี้แจงข้อมูลด้วยตนเอง หรืออาจมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้เปิดเผย/ชี้แจง  
              2.2  ส านักประชาสัมพันธ์ (สปส.) เป็นส่วนงานผู้รับผิดชอบในการท าหน้าทีเ่ป็นส่วนงานหลัก      
ในการประสานกับส่วนงานเจ้าของข้อมูลในการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญของ ธ.ก.ส. ผ่านช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ 
          3.  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ธ.ก.ส. ที่เป็นข้อมูลข่าวสารของราชการโดยการน าข้อมูลข่าวสาร
ของราชการตามที่กฎหมายก าหนด ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ประกอบด้วย 
              3.1  การจัดการโครงสร้างองค์กร เป็นการจัดโครงสร้างภายใต้กรอบหลักการส าคัญ 5 หลักการ 
ได้แก่ 1) หลักการแบ่งงานกันท า 2) หลักการมอบหมายงาน หลักความช านาญเฉพาะงาน 3) หลักอ านาจที ่  
ชอบธรรม 4) หลักการประสานงาน และ 5) รองรับภารกิจตามวิสัยทัศน์ของ ธ.ก.ส. โดยจัดกลุ่มงานที่มี    
การด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือให้เกิดห่วงโึ่คุณค่าในการเชื่อมต่องานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และได้มีการเผยแพร่โครงสร้างองค์กรให้พนักงานทราบผ่านบันทึกเวียน    
และระบบ Intranet  ของ ธ.ก.ส. และประชาชนทั่วไปทราบผ่านช่องทางเว็บไึต์ www.baac.or.th 
              3.2  อ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินการ การสรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่นั้น ๆ เพ่ือท าให้พนักงานและประชาชนทั่วไปสามารถรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่   
ของ ธ.ก.ส. ดังนี้ (1) บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญและผลกระทบต่อประชาชนผู้ใช้บริการโดยตรง เช่น ขั้นตอน   
การขอใช้บริการ ผู้มีอ านาจอนุมัติเงินกู้ ผู้มีอ านาจในการรับฝากเงิน เป็นต้น ก าหนดให้สาขาจัดท าประกาศ 
ติดไว้ที่ท าการสาขาให้ทราบอย่างชัดเจน และ (2) บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของส่วนงานต่าง ๆ ที่พนักงาน    
ควรทราบ โดยพนักงานสามารถสืบค้นได้จากระบบงานสารบรรณ ระบบคู่มือปฏิบัติงานของ ธ.ก.ส.  
และระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเว็บไึต์ของส่วนงานในระบบ Intranet ของ ธ.ก.ส. 

    3.3  สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับ ธ.ก.ส. เพ่ือบอกถึง
สถานทีท่ี่ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าเป็นการเพ่ิมความสะดวกกับประชาชน เพ่ือทราบว่า      
จะไปติดต่อที่ใดจุดใด รวมทั้งยังเป็นหลักประกันที่ชัดแจ้งว่า ธ.ก.ส. ได้จัดเจ้าหน้าที่ไว้เป็นการประจ า    
เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าในการติดต่อ 
              3.4  ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง หนังสือเวียน แบบแผน นโยบายหรือการตีความ ทั้งนี้ ได้จัด      
ให้มีข้ึน โดยมีสภาพตามกฎหมาย เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง  

    3.5  ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด เพ่ือให้สอดคล้อง
เหมาะสมกบัการพัฒนาของสังคมในอนาคต 

4.  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยต้องน าข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดไปรวมไว้ให้ประชาชน
เข้าตรวจดูได้ โดย ธ.ก.ส. ได้ประมวลข้อมูลข่าวสารทางการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน
ทันสมัย เพ่ือรวบรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามความต้องการ ได้แก่ 

http://www.baac.or.th/
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4.1  ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่ง 

ที่เก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจดูได้ว่าการพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
ที่เก่ียวกับเอกชนที่ผ่านมา ได้มีการพิจารณาโดยหลักเกณฑ์หรือตามกฎหมายึึ่งจะท าให้สามารถได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร เป็นแนวทางได้ว่า หากตนจะมีการด าเนินการในกรณีนั้น ๆ บ้าง จะต้องเตรียมตัวอย่างไร และ      
ธ.ก.ส. ควรพิจารณาอย่างไร 
             4.2  นโยบายหรือการตีความที่ส าคัญรวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง ในการ
ด าเนินงานด้านการเงิน เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้รับทราบเพ่ือให้ความร่วมมือปฏิบัติหรือเพ่ือให้ข้อแนะน า 
ต่อแนวทางนโยบายดังกล่าวอันเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
             4.3  แผนงานโครงการและงบประมาณ รายจ่ายประจ าปีที่ก าลังด าเนินการข้อมูลข่าวสาร          
ที่เก่ียวกับแผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ถือได้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส าคัญ เพ่ือให้
ผู้รับเหมาหรือผู้ประกอบการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของรัฐ 
ตลอดจนแผนงานและโครงการต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ท าให้กระบวนการจัดึื้อจัดจ้างมีการแข่งขัน     
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส และท าให้ ธ.ก.ส. ได้ประโยชน์จากการแข่งขันที่เป็นธรรม  
              4.4  คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐึึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่
ของเอกชนเพ่ือที่จะได้รู้ขั้นตอนหลักเกณฑ์การพิจารณาและการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ไม่ว่าการให้บริการหรือ
การด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ ธ.ก.ส. และในการขอรับบริการเรื่อง
ต่าง ๆ จาก ธ.ก.ส. 
              4.5  รายงานทางการเงิน รายงานผู้สอบบัญชีและรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี เพ่ือให้
ประชาชนมีโอกาสรับทราบข้อเท็จจริงในผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ในการปฏิบัติงานจริง อันเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นและท าให้เกิดความไว้วางใจการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. และน ามาึึ่งความโปร่งใสของหน่วยงาน  
      4.6  นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ ธ.ก.ส. และผู้บริหารสูงสุดในรายงานประจ าปี
รวมทั้งรูปแบบและจ านวนเงินค่าตอบแทน เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึงการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ  
และผู้บริหารสูงสุด ึ่ึงด าเนนิการตามข้อบังคับและอ้างอิงวิธปีฏบัิติของราชการเป็นส าคัญ โดยเปดิเผยไว้ใน
รายงานประจ าปี ส่วนรูปแบบและลักษณะจ านวนเงินค่าตอบแทนจะด าเนินการตามข้อบังคับ และอ้างอิง
ราชการเป็นส าคัญ 
          5.  การเปิดเผยหรือการจัดหาข้อมูลข่าวสารของ ธ.ก.ส. ทุกประเภทที่เปิดเผยได้ให้กับประชาชน     
ที่ต้องการทราบ โดยด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

6.  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และฝ่ายจัดการได้ให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ       
โดยก าหนดเป็นนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใส มีการสื่อสารอย่างทั่วถึง รวมทั้ง
เผยแพร่แนวทางปฏิบัติดังกล่าว ต่อสาธารณะผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมโดยทั่วถึง 
          7.  มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศและรายงานของ ธ.ก.ส. เช่น รายงานกิจการประจ าปี ข้อมูลทางสถิติ 
เป็นต้น ด้วยความถูกต้อง เชื่อถือได้ครบถ้วน โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายกะทัดรัด มีสาระส าคัญที่เพียงพอ  
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

8.  ประเภทข้อมูลข่าวสารที่จะเผยแพร่และช่องทางการเปิดเผยข้อมูล 
               8.1  ประเภทข้อมูลข่าวสารที่จะเผยแพร่ ธ.ก.ส. จะเผยแพร่ข้อมูลภายในก าหนดเวลา  
และความถี่ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานทางการ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล ธ.ก.ส. ก าหนดตามแต่ประเภท  
ของข้อมูล 
               8.2  ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ธ.ก.ส. จะมีการเปิดเผยข้อมูลตามช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ ธ.ก.ส. ได้จัดเตรียมไว้ โดยการเลือกช่องทางการเปิดเผยข้อมูลจะขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของ
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กฎหมายหรือหน่วยงานทางการ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล ธ.ก.ส. ก าหนดและประเภทข้อมูลข่าวสาร     
โดยในเบื้องต้น ธ.ก.ส. ได้จัดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรไว้ ดังนี้        
(1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต Facebook BAAC Thailand, LINE Official New BAAC Society, 
LINE Official BAAC Family, Youtube BAAC Thailand, Email ธ.ก.ส. จอประชาสัมพันธ์ (LCD)  
และระบบ Digital signage เป็นต้น  (2) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ หนังสือ/วารสาร 
จดหมาย และรายงานประจ าปี เป็นต้น  (3) สื่อสารมวลชน เช่น สถานีวิทยุส่วนกลางและสถานีวิทยุท้องถิ่น 
โทรทัศน์ เป็นต้น และ (4) สื่ออ่ืน ๆ เช่น สื่อบุคลากรโดยการให้สัมภาษณ์ การประชาพิจารณ์กับผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย การประชุมวิชาการ ศูนย์เรียนรู้ ศูนย์เผยแพร่ความรู้ การประชุมกลุ่มลูกค้าและหัวหน้า กลุ่มลูกค้า 
และการจัดนิทรรศการ เป็นต้น 
          9.  มีการจัดท ารายงานประจ าปี ึึ่งแสดงถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานภายในระยะเวลา    
ที่ก าหนด (120 วันหลังจากสิ้นปีบัญชี) ครอบคลุมถึงหลักการส าคัญ เช่น นโยบายการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รายงานทางการเงิน ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ข้อมูล
เกี่ยวกับกรรมการ ธ.ก.ส. และผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 
          10.  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดึื้อจัดจ้างของ ธ.ก.ส. มีแนวทางการด าเนินงาน 
และช่องทางการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
                10.1  ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังที่ 
http://www.gprocurement.go.th ึึ่งประกอบด้วย แผนการจัดึื้อจัดจ้างประจ าปี การเปิดเผยราคากลาง 
ประกาศการจัดึื้อจัดจ้าง ขอบเขตของงาน (TOR) การประชาพิจารณ์ และรายงานผลการจัดึื้อจัดจ้าง     
ในทุกขั้นตอนการด าเนินงานของการจัดึื้อจัดจ้าง 
                10.2  ประกาศเผยแพร่ทาง Website  ธ.ก.ส. ที่ www.baac.or.th ได้แก่ รายงานสรุปผล  
การจัดึื้อจัดจ้างประจ าไตรมาส การเปิดเผยราคากลาง 
                10.3  ปิดประกาศท่ีป้ายประชาสัมพันธ์ของ ธ.ก.ส. เป็นระยะเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า          
3 วันท าการ ได้แก่ ประกาศการจัดึื้อจัดจ้าง ประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคาหรือผู้ได้รับการคัดเลือก 
                10.4  จัดส่งส าเนาสัญญาหรือข้อตกลง  ึึ่งมีมูลค่าตั้งแต่ 1 ล้านบาทข้ึนไปให้ส านักงาน      
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และกรมสรรพากรภายใน 30 วัน นับแต่วันท าสัญญาหรือข้อตกลง 
                10.5  รายงานผลการจัดึื้อจัดจ้างที่มีวงเงินเกินกว่า 50 ล้านบาท เพ่ือเสนอต่อฝ่ายนโยบาย
และกลยุทธ์ (ฝนย.) เป็นประจ าทุกสิ้นเดือน 
          11.  การทบทวนนโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ธ.ก.ส. มีนโยบายทบทวนการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้นโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีความสอดคล้อง ถูกต้องตาม
ข้อก าหนดและข้อบังคับทางกฎหมาย และเพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติที่ดียิ่งขึ้น 
 

หมวดที่ 7 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 

กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 

หลักกำร  ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อาจท าให้แผนงานหรือการด าเนินงานของธนาคารไม่บรรลุตามพันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายในที่เหมาะสม จะช่วยป้องกันลดโอกาส และผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงได้ ดังนั้น การบริหาร      
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส. จึงสอดคล้อง เชื่อมโยง และสนับสนุนให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และนโยบายส าคัญตามแผนปฏิบัติการของ ธ.ก.ส. โดยตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา  

http://www.gprocurement.go.th/
http://www.baac.or.th/
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และปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงาน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งช่วยยกระดับการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงอย่างมีธรรมาภิบาล 

ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง น ากรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการก ากับดูแลสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กระทรวงการคลังและมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
เป็นแนวทางการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทุกระดับขององค์กรโดยการก าหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้กระบวนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน และผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในรวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

ธ.ก.ส. จัดท าแผนแม่บทการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน
ของ ธ.ก.ส. มีการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งประเมินความเสี่ยง
และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ระดับเงินกองทุนและสภาพคล่องเพ่ือรองรับความเสี่ยงต่างๆ ของ ธ.ก.ส. ตลอดจนมี
กระบวนการและระบบที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
         

นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังตระหนักถึงความส าคัญในการบูรณาการ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร 
ความเสี่ยง และ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk Management and Compliance : GRC) 
เพ่ือสร้างคุณค่าและความน่าเชื่อถือขององค์กร ด้วยการด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ การก ากับดูแล
กิจการที่ดีเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง การเตรียมความพร้อมรองรับการด าเนินงานทั้งใน  
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต การบริหารจัดการในกรณีท่ีถูกฟ้องร้องด าเนินคดี ค่าปรับ หรือการถูกลงโทษ   
จากการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ รวมถึงการให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้และทันเวลาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 แนวทำงปฏิบัติ 
 1. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีบทบาทในการอนุมัติ ทบทวน นโยบายและกลยุทธ์ ควบคุมดูแลให้
ผู้บริหารระดับสูงจัดท านโยบายและกลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติ มีการติดตามฐานะและประสิทธิภาพ       
อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งก ากับดูแลและสนับสนุนการน านโยบายการบูรณาการ GRC ไปปฏิบัติภายในองค์กร 
ผ่านคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและผู้บริหารเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เกิดความเชื่อมั่น
ว่า ธ.ก.ส. สามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. ธ.ก.ส. มีคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee: ROC) เป็นผู้ก าหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยง ก ากับดูแล ติดตาม การบริหารความเสี่ยงให้เป็นไป ตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนด ตลอดจนก ากับการให้มีการน านโยบายการบูรณาการ GRC ไปปฏิบัติภายในองค์กร 
ติดตามกระบวนการบูรณาการ GRC และรายงานให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.  กำรควบคุมภำยใน 1.  กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 การก ากับดูแลการควบคุมภายใน 

 นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
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เพ่ือให้บรรลุผลการด าเนินงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน และบรรลุตามวัตถุประสงค์       
ของ ธ.ก.ส. 
 3. ธ.ก.ส. ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวนนโยบายทุกปี 
 4. ใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับ  
เกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุดจากความเสี่ยงในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ          
ตามหลักการ Three Lines of Defense 
 5. น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน 
 6. ธ.ก.ส. ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
(Risk Culture) เสริมสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการควบคุมภายใน เป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานตามปกติ 
 7. ธ.ก.ส. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ เพื่อลดความเสี่ยงองค์กร รวมทั้ง 
ก าหนดการควบคุมเป็นบทบาทความรับผิดชอบของผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ก ากับ ควบคุม ติดตาม 
สื่อสาร และึักึ้อมตามภารกิจของ ธ.ก.ส. 
 8. ธ.ก.ส. บูรณาการ GRC โดยจดัให้บุคลากรมีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People)  
มีข้ันตอนการท างานที่โปร่งใส มีกระบวนการควบคุมภายในที่ดี (Process) การบริหารจัดการข้อมูลให้ถูกต้อง 
เหมาะสม ทันเวลา (Information) และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Technology) เพ่ือช่วยให้
องค์กรมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้องได้อย่างครบถ้วน 

 

กำรควบคุมภำยใน 
 

 หลักกำร  ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน (Internal Control) ึึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจของธนาคารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นกลไกที่เอ้ือให้
เกิดวัฒนธรรมที่ค านึงถึงความเสี่ยง โดยยึดถือหลักการปฏิบัติตามกรอบ COSO 2013: Internal Control 
Integrated Framework เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด ประเมิน และปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
ของธนาคาร 

ธ.ก.ส. ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานึึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่า
ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
ด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ที่เชื่อถือได้ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับ 
การด าเนินงาน 

ธ.ก.ส. มีบทบาทหน้าที่ในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน 
กระบวนการก ากับดูแล กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. อย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงาน และการให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของ ธ.ก.ส. ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวทำงปฏิบัติ 
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 1. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีบทบาทในการอนุมัติ ทบทวนนโยบายการควบคุมภายใน ติดตามดูแล  
ให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้มีอ านาจ จัดท านโยบายและกลยุทธ์ รวมทั้งติดตามฐานะ และประสิทธิภาพ       
ของคณะกรรมการชุดย่อยและผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ 
 2. คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee: ROC) มีบทบาทในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน และกรอบแนวทางการควบคุมภายใน ตลอดจนติดตาม ทบทวนผลการประเมิน 
และ   ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร  
 3. คณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และประเมินผลการควบคุมภายใน     
มีบทบาทในการก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน รวบรวม พิจารณา กลั่นกรอง  
และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน รวมทั้งจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ธ.ก.ส.    
เสนอต่อคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. 
 4. ธ.ก.ส. ก าหนดนโยบายการควบคุมภายใน โดยมุ่งเน้นให้มีกลไกการถ่วงดุลและดูแลให้มีการควบคุม 
ก ากับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) ที่มีประสิทธิผล ดูแลให้มีนโยบาย และระบบการควบคุม
ภายในที่ดี ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง  
 5. ธ.ก.ส. มุ่งเน้นให้ผู้บริหารทุกระดับ ก ากับ ควบคุม ติดตาม สื่อสาร ึักึ้อม ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานตามนโยบาย คู่มือ วิธีปฏิบัติ และกฎเกณฑ์ ทั้งภายในและภายนอกธนาคารอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้
ธนาคารเกิดความน่าเชื่อถือ ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และพนักงานไม่ถูกลงโทษทางวินัย  
 6. ธ.ก.ส. มุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ มีความรู้ มุ่งมั่น ทุ่มเท รับผิดชอบ  
และให้ความส าคัญในการควบคุมภายในของส่วนงาน โดยการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง 
(RCSA) สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ก าหนดมาตรการเพื่อรองรับความเสี่ยง 
ของส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามกระบวนการที่ธนาคารก าหนดทุกส่วนงาน 
 7. ธ.ก.ส. ก าหนดให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลของทุกส่วนงาน  
และ ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ ทั้งที่เป็นการเงิน และไม่ใช่การเงิน ให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร เป็นกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลด าเนินงาน   
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของส่วนงาน 
 8. ธ.ก.ส. น าเทคโนโลยีมาใช้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และบูรณาการร่วมกับสารสนเทศ 
ในการสื่อสารการควบคุมภายในทั้งภายในและภายนอกองค์กร ประกอบการประเมินการควบคุมภายใน   
เพ่ือสนับสนุน การบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน โดยให้สามารถสื่อสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ของการควบคุมภายในให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างทันกาล 
 9. ธ.ก.ส. เสริมสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการควบคุมภายใน  
ให้พนักงานทุกระดับ โดยก าหนดให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติของ ธ.ก.ส. 
ึึ่งต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

 

หมวดที่ 8 จรรยำบรรณ 
 

  หลักกำร  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีหน้าที่ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่องของจรรยาบรรณและก ากับดูแล
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคนยึดถือ และปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติ 

ธ.ก.ส. มุ่งมั่นเสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน ธ.ก.ส. รวมทั้งมีกระบวนการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรประพฤติปฏิบัติอย่างมี จริยธรรมในการ
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ปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี โดยมีการทบทวน นโยบาย/กิจกรรม ส่งเสริมการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม จัดท าคู่มือ   
การก ากับดูแลกิจการที่ดี  มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงาน รวมทั้งให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบและถือปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแนวทางเดียวกัน 
ตลอดจนก าหนดให้ผู้บริหารสื่อสาร ถ่ายทอด นโยบาย จริยธรรมในเวทีการประชุมต่างๆ และให้บรรจุ     
เรื่อง ธรรมาภิบาล จริยธรรม เป็นวาระการประชุมพนักงานของส่วนงานทุกครั้งที่มีการประชุม  

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ความส าคัญ นโยบาย กระบวนการ  
1) ธ.ก.ส. ได้มีการประมวลจริยธรรมธนาคาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือก ากับ 

ความประพฤติของผู้ปฏิบัติงาน การสร้างความ โปร่งใส มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 
เพ่ือให้พนักงานยึดถือเป็นหลักการ และแนวทางปฏิบัติให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2) ธ.ก.ส. ได้ให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักความสุจริต โปร่งใส เที่ยงธรรม ค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของผู้เกี่ยวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยจัดให้มีการ
ควบคุมดูแล และป้องกันเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งก าหนดแนวทาง 
ที่ขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน
เพ่ือให้เป็นที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจของลูกค้า ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยก าหนดให้มีการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 2 กลุ่ม คือ ส าหรับกรรมการึึ่งต้องปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ    
และส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ พนักงาน และผู้บริหาร 

 

  แนวทำงปฏิบัติ 
 1. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดแนวปฏิบัติด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวกับการด าเนิน
ธุรกิจ โดยค านึงถึงหลักความึื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรมและศีลธรรมอันดี ความบริสุทธิ์ใจ ความถูกต้อง 
และธรรมเนียมที่ดี รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 2. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ดูแลให้เรื่องจรรยาบรรณเป็นเรื่องที่กรรมการฝ่ายจัดการ และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกันอย่างเคร่งครัด 
 3. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติ                      
ที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติและมีมาตรการในการตรวจสอบและคุ้มครองผู้ที่ร้องเรียน                
อย่างเหมาะสม 
  4. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก าหนดให้มีจริยธรรมทางธุรกิจของ ธ.ก.ส. โดยให้กรรมการ ธ.ก.ส. ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับ ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้ ธ.ก.ส. มีการด าเนินงานอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม เคารพ
สิทธิ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ึึ่งครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ  
ที ่ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญ ประกอบด้วย  
           (1) การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน  
 (2) การสนับสนุนภาคการเมือง      
 (3) การมีส่วนได้ส่วนเสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 (4) การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 
 (5) การปฏิบัติต่อลูกค้า 
 (6) การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
 (7) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  
 (8) การจัดึื้อ จัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า  
 (9) การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม  
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           (10) การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานระดับเดียวกัน 
           (11) การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
           (12) การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  
           (13) ความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม  
          (14) ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โทรคมนาคม  
         5. ธ.ก.ส. ก าหนดจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อเป็นหลักปฏิบัติส าหรับบุคลากร 
ของ ธ.ก.ส. โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ จรรยาบรรณของกรรมการ  จรรยาบรรณของผู้บริหาร และ
จรรยาบรรณของพนักงาน 
 

หมวดที่ 9 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
 

  หลักกำร  กระทรวงการคลังในฐานะเจ้าของ มีการหารือกับคณะกรรมการเพ่ือก าหนดข้อตกลง 
การประเมินผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  
และควรจัดให้มีผู้ประเมินผลการด าเนินงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเข้าใจในเป้าหมายและขอบเขต 
การด าเนินงานของธนาคาร อีกทั้งติดตามให้ธนาคารน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน  
ต่อไป  โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตกลง  
ไว้ในข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน 

  เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ธ.ก.ส. ได้ก าหนดให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีบทบาท           
ที่ส าคัญในการมอบนโยบายและติดตามผลการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่การเงินโดยมีการจัดท า
เป็นบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงาน และติดตามรายงานอย่างสม่ าเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ     
ที่ก าหนด เช่น การประชุมติดตามรายงานผลการด าเนินงาน และมีการมอบอ านาจในการก ากับดูแลลงไปใน
ระดับคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ และคณะกรรมการฝ่ายจัดการจนถึงระดับผู้บริหาร  
นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังได้ก าหนดให้มีการรายงานย้อนกลับตามล าดับชั้นอย่างสม่ าเสมอ  ทั้งนี้ คณะกรรมการ  
และผู้บริหาร ธ.ก.ส. ยังมีหน้าที่ในการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้ถือหุ้น และหน่วยงานก ากับดูแล  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลช่วยให้        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึง และติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส.       
ได้อย่างสะดวกผ่านทางเว็บไึต์ของ ธ.ก.ส. www.baac.or.th ในหัวข้อ ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อมูล  
ที่ส าคัญ อาทิ ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ส าคัญของ ธ.ก.ส. ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินเทียบกับเป้าหมายตาม
ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร รายงานกิจการประจ าปี และรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
และบทวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (MD&A) เป็นต้น  

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลที่ได้จากการติดตามผลการด าเนินงานมาใช้    
ในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการก ากับติดตามการน าผลการด าเนินงานไปพัฒนา
ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอตลอดจนการเสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดการคิดต่อยอดและพัฒนาการด าเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 
 

แนวทำงปฏิบัติ 
  1. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. หารือร่วมกับกระทรวงการคลังในฐานะเจ้าของในการจัดท าข้อตกลง    
การประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Agreement) เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
  2. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก ากับดูแลให้ ธ.ก.ส. ด าเนินงานให้บรรลุผลตามข้อตกลงการประเมินผล                    
การด าเนินงานที่ได้ตกลงร่วมกันกับกระทรวงการคลังในฐานะเจ้าของ 
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  3. คณะกรรม ธ.ก.ส. การเผยแพร่ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ได้รับทราบ 
  4. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ก ากับดูแลให้มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา    
การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 
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ส่วนที่ 4 มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

 

1.  ด้ำนวินัยของพนักงำน 
  ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคัญต่อวินัยของพนักงาน จึงก าหนดแบบแผนความประพฤติหรือ 
ข้อปฏิบัติส าหรับพนักงานและลูกจ้าง เพ่ือให้ ธ.ก.ส. ด าเนนิงานไปได้ด้วยดี มีประสิทธิภาพในการท างาน  
ท าให้เกิดความยั่งยืน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ ธ.ก.ส. โดยก าหนดวินัยของพนักงานไว้ในข้อบังคับ 
ฉบับที่ 9 ว่าด้วย วินัยการสอบสวน การลงโทษส าหรับพนักงานและลูกจ้าง หากพนักงานผู้ใดฝ่าฝืนวินัย  
ก็จะได้รับโทษทางวินัยตามความร้ายแรงของพฤติกรรมที่กระท าผิดและความเสียหายที่เกิดขึ้น ึึ่งก าหนดไว้    
5 สถาน 

กรณีมีการตรวจพบว่าพนักงานกระท าผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชาของพนักงานผู้นั้นตั้งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริง โดยจะมีการแจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ หากธนาคารพิจารณาแล้วว่ามีความผิดจริง
ต้องมีการลงโทษ ถ้าหากอยู่ในอ านาจลงโทษของผู้บังคับบัญชาผู้นั้นก็สามารถลงโทษได้ และรายงานเรื่อง
ดังกล่าวตามล าดับชั้นถึงธนาคารเพ่ือพิจารณาต่อไป  

กรณีผู้บังคับบัญชาผู้นั้นเห็นว่าเป็นกรณีความผิดวินัยอย่างร้ายแรงที่มีโทษถึงขั้นพ้นสภาพจากการ     
เป็นพนักงาน ต้องรายงานฝ่ายจัดการเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเรื่องดังกล่าว  ึึ่งจะมีกรรมการ 
ที่เป็นตัวแทนสหภาพแรงงานธนาคารร่วมเป็นกรรมการสอบสวนด้วย เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับ         
ผู้ถูกกล่าวหา และคณะกรรมการสอบสวนจะได้แจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหารับทราบเพ่ือแก้ข้อกล่าวหา 
เมื่อคณะกรรมการสอบสวนได้สอบสวนแล้วจะรายงานผลการสอบสวนต่อ ธ.ก.ส. โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษา
เรื่องวินัย ึ่ึง ธ.ก.ส. แต่งตั้งให้ท าหน้าที่กลั่นกรองงานวินัย คณะกรรมการที่ปรึกษาเรื่องวินัยจะพิจารณา 
และเสนอความเห็นต่อ ธ.ก.ส. หากมีความผิดก็จะลงโทษตามแนวทางการลงโทษของ ธ.ก.ส. และถ้าผู้ถูกลงโทษ 
เห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม ยังมีสิทธิที่จะอุทธรณ์การลงโทษต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้ 
 

  แนวทำงปฏิบัติ 
  ในการด าเนินการทางวินัย ธนาคารได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
 1. ก าหนดเป็นข้อบังคับฉบับที่ 9 ว่าด้วยวินัยการสอบสวนและการลงโทษส าหรับพนักงาน 
และลูกจ้าง ระเบียบฉบับที่ 29 ว่าด้วยหลักเกณฑ์การอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ ระเบียบฉบับที่ 31       
ว่าด้วยการสอบสวนเป็นแนวทางในการด าเนินการทางวินัย 
 2.  จัดท าคู่มือวินัยของพนักงานให้พนักงานทุกคนทราบและถือปฏิบัติ 
 3.  จัดท าแนวทางการลงโทษพนักงานเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 4.  แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริงและคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือให้ความเป็นธรรมกับพนักงาน 
 5.  แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาเรื่องวินัยเพื่อพิจารณากลั่นกรองรายงานการสอบสวนหรือ 
สอบข้อเท็จจริง กรณีท่ีพนักงานกระท าผิดวินัยของธนาคาร เพ่ือให้พนักงานที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย
ได้รับการพิจารณาที่โปร่งใสเป็นธรรม และเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของธนาคาร 
 6.  มีหนังสือึักึ้อมเรื่องวินัยกรณีมีการกระท าผิดเกิดขึ้น เพ่ือเป็นการป้องปรามการกระท าผิดวินัย 
 7.  จัดให้มีการนิเทศงานวินัยและจรรยาบรรณสม่ าเสมอทุกปี 
 8.  มอบอ านาจให้ผู้อ านวยการส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด ผู้อ านวยการส านัก และผู้อ านวยการฝ่าย 
มีอ านาจด าเนินการทางวินัยกับพนักงานที่กระท าผิดวินัย หรือพนักงานที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย มีโทษ 
ไม่ถึงขั้นพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน เพ่ือให้การพิจารณาเกิดความรวดเร็วและเป็นธรรมแก่พนักงานด้วย 
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 9.  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์เพ่ือพิจารณาการอุทธรณ์ของผู้ถูกลงโทษทางวินัย ึึ่งเป็น
กระบวนการให้ความเป็นธรรมอีกชั้นหนึ่ง 

 

2.  กำรบริหำรควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
ธ.ก.ส. ได้ให้ความส าคัญกับการพิจารณาเรื่องที่เกิดหรืออาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์     

โดยจัดให้มีการควบคุมดูแลและป้องกันเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยก าหนด
แนวทางท่ีขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบด้วยความึื่อสัตย์ สุจริต มีเหตุผล ภายใต้กรอบ
จริยธรรมที่ดี ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน เพ่ือเป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของลูกค้า ผู้ถือหุ้น  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยก าหนดให้มีการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 2 กลุ่ม คือ ส าหรับ
กรรมการ ึึ่งต้องปฏิบัติตามมติคณะกรรมการและผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ พนักงานและผู้บริหาร ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน  

 

  แนวทำงปฏิบัติ 
 เพ่ือให้การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารเป็นผลในทางปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม ธนาคารได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการมีมติเห็นชอบแนวทางการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 2. จัดท าระเบียบธนาคาร ฉบับที ่50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน 
  3. ก าหนดให้มีการรายงานทันทีที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และในกรณีที่ไม่มีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ให้มีการรายงานเป็นประจ าทุกสิ้นปีบัญชี 

4. รณรงคแ์ละเผยแพร่และพัฒนาพนักงานให้รู้และปฏิบัติตามระเบียบฉบับที่ 50 
5. ให้มีการสอบทานและก าหนดมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของแต่ละส่วนงาน

เป็นประจ าทุกปี 
6. ส าหรับคณะกรรมการและผู้จัดการ ให้มีการแสดงรายการบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินตามแบบพิมพ์

ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
7. ก าหนดมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยให้ผู้บริหารระดับ 10 ขึ้นไป เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือน ามาใช้ในการตรวจสอบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
8. ให้ผู้ที่ท าหน้าที่ในกระบวนการจัดึื้อจัดจ้าง และคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานที่ 

ธ.ก.ส.แต่งตั้งต้องตรวจสอบตนเอง (Declare) ก่อนท าหน้าที่นั้นๆ 
 

3.  กำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของผู้ปฏิบัติงำน 
  การจัดให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน 
ของ ธ.ก.ส. ให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสและน่าเชื่อถือ อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน    
การเพ่ิมมูลค่าในกิจการและความม่ันคงของธนาคารในระยะยาว ตลอดจนการเจริญเติบโต อย่างมีเสถียรภาพ 
ธนาคารจึงก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของผู้ปฏิบัติงานและเป็นส่วนหนึ่งของระบบการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยจัดให้มีการควบคุมก ากับการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ ์ตลอดจนมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่ทางการหรือ ธ.ก.ส. ก าหนด  

 

“กฎเกณฑ์” หมายความว่า กฎหมาย พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืน ที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับ แก่กรณีใดหรือ
บุคคลใดเป็นการเฉพาะ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ที่ทางการหรือ ธ.ก.ส. ก าหนด  
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  “กำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์” หมายความว่า กระบวนการในการระบุประเมิน แนะน า 
ติดตาม และรายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเป็นอิสระ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด 
การปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่บังคับใช้ในปัจจุบันและที่จะมีข้ึน หรือเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

“ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)” หมายความวา่ ความเสีย่ง             
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ึึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงินจ านวนสูง            
ความเสียหายต่อชื่อเสียงของธนาคาร อันมีผลต่อความเชื่อมั่นของสาธารณชน รวมถึงสภาพบังคับ          
ตามกฎหมายทั้งทางแพ่งและอาญา 

 

แนวทำงปฏิบัติ 
นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
1. ธ.ก.ส. จัดให้มีการควบคุมก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่ง 

ประเทศไทย เรื่องการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
2. ธ.ก.ส. จัดให้มีการป้องกันความเสียหายอันเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และจาก  

การขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะปัจจุบัน 
3. ธ.ก.ส. จัดให้มีผู้รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ก าหนด

แนวทางในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ของกฎหมาย 
4. พัฒนาการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพอันเป็นการสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ      

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้มีระบบการสอบทาน ประเมิน ติดตาม และรายงานผลการสอบทานก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ประจ าปีและรายงานต่อธนาคารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

5. ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
โดยถือว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

6. ก าหนดให้มีมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การป้องกันและปราบปราม  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไึเบอร์ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 

    หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงำน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์โดยเคร่งครัด กรณีผู้ปฏิบัติงานพบปัญหาการฝ่าฝืนการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นหรือส่วนงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ทั้งนี้ ส านักส่งเสริม  
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ึึ่งเป็นส่วนงานรับผิดชอบในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์   
จะมีการสอบทานทุกส่วนงานเป็นประจ าทุกปี 

 

4.  ควำมรับผิดทำงละเมิดของผู้ปฏิบัติงำน 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานนั้น  บางครั้งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลภายนอกหรือ   

แก่ ธ.ก.ส. หลายประการ พนักงานจึงมีความเสี่ยงที่จะต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึน หาก ธ.ก.ส.
ก าหนดให้พนักงานต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติหน้าที่เหมือนเช่นที่ผ่านมาในอดีตก็จะท าให้
พนักงานไม่กล้าใช้ดุลพินิจหรือด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ อันส่งผลในทางลบต่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการงานของ ธ.ก.ส. และงานอื่นที่เก่ียวข้องกับส่วนราชการต่าง ๆ 

ธ.ก.ส. มีสถานะเป็นนิติบุคคลึึ่งไม่สามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้ด้วยตนเองการด าเนินการต่าง ๆ 
ตามหน้าที่ของ ธ.ก.ส. จึงต้องกระท าการโดยผ่านพนักงาน การกระท าของพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ 
จึงมิได้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  แต่เป็นการกระท า “แทน ธ.ก.ส.” ดังนั้น  หากการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานมีการกระท าละเมิดก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นแก่บุคคลภายนอกหรือแก่ ธ.ก.ส.  ธ.ก.ส. ควรที่จะต้อง
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รับภาระในความเสียหายที่เกิดขึ้นก่อน แต่เมื่อ ธ.ก.ส. รับภาระในความเสียหายนั้นไว้แล้ว จะเรียกให้พนักงาน
ผู้กระท าละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ ธ.ก.ส. ได้หรือไม่และเป็นจ านวนเท่าใดนั้น  ธ.ก.ส. ก็ควรที่จะต้อง
ค านึงด้วยว่าพนักงานผู้กระท าละเมิดนั้นมีเจตนาหรือกระท าประมาทเลินเล่อในการปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

หากการกระท าละเมิดนั้นเกิดขึ้นจากความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง  ธ.ก.ส. จะเรียกให้พนักงานผู้กระท าละเมิดต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่ ธ.ก.ส. ได้ชดใช้  
แก่ผู้เสียหายไปแล้วหรือที่เกิดขึ้นแก่ ธ.ก.ส.  เนื่องจากความบกพร่องหรือความเสียหายในการปฏิบัติหน้าที่  
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า พนักงานนั้นมิได้ใช้ความละเอียดรอบคอบหรือความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่
แม้แต่เพียงเล็กน้อย 

 

  แนวทำงปฏิบัติ 
          กรณีพนักงำนกระท ำละเมิดต่อธนำคำร 

1. เมื่อเกิดความเสียหายแก่ ธ.ก.ส. ให้พนักงานที่เก่ียวข้องแจ้งต่อผู้บังคับบัญชา และให้มีการรายงาน
ตามล าดับชั้นจนถึงผู้จัดการโดยไม่ชักช้า 

2. เมื่อมีเหตุอันควรเชื่อว่าความเสียหายเกิดจากการกระท าของพนักงาน 
3. ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด 
4. องค์ประกอบคณะกรรมการมีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คนแต่ไม่เกิน 5 คน และประธานต้องมี

ต าแหน่งไม่ต่ ากว่าผู้ต้องรับผิด และกรรมการอย่างน้อย 1 คนเป็นนิติกร หรือผู้ได้รับปริญญาทางกฎหมาย 
หรือได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตรการด าเนินการทางละเมิดหรือมีประสบการณ์ด้านการด าเนินการ
สอบสวน 

5. ก าหนดการสอบ วันแล้วเสร็จภายใน 60 วัน ขยายได้ ครั้งละไม่เกิน 30 วัน ถ้าเกินก็สอบต่อ  
แต่รวมเวลาทั้งหมดแล้วไม่ควรเกิน 180 วัน 

6. ต้องให้โอกาสแก่พนักงานผู้ต้องรับผิด หรือผู้เกี่ยวข้องได้ชี้แจงข้อเท็จจริงและโต้แย้งแสดง
พยานหลักฐานของตนอย่างเพียงพอและเป็นธรรม 

7. เสนอรายงานผลการสอบข้อเท็จจริงและความเห็นเกี่ยวกับตัวผู้ต้องรับผิดและจ านวนค่าสินไหม
ทดแทนที่ผู้นั้นต้องชดใช้ พร้อมส านวนการสอบข้อเท็จจริงต่อผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

8. กรณีผู้จัดการสั่งให้ทบทวนหรือสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ให้รีบด าเนินการให้เสร็จสิ้น 
9. ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย วินิจฉัยว่ามีผู้ใดต้องรับผิด และจ านวนเท่าใด โดยยังไม่ต้องแจ้ง

ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
10. ธ.ก.ส. จะต้องส่งส านวนการสอบสวนภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

วินิจฉัยสั่งการต่อกระทรวงการคลังเพื่อตรวจสอบ เว้นแต่เป็นเรื่องท่ีกระทรวงการคลังก าหนดว่า ไม่ต้อง
รายงานให้กระทรวงการคลังตรวจสอบ  

11. หากกระทรวงการคลังไม่แจ้งผลการตรวจสอบให้ ธ.ก.ส. ทราบภายใน 1 ปี นับจากวันที่ผู้จัดการ
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายวินิจฉัยสั่งการ ให้ ธ.ก.ส. รายงานผูจ้ัดการ โดยให้ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย   
มีค าสั่งวินิจฉัยตามที่เห็นสมควร และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

12. เมื่อกระทรวงการคลังแจ้งผลการพิจารณาให้ธนาคารทราบแล้ว ให้ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายวินิจฉัยสั่งการตามความเห็นของกระทรวงการคลัง 

13. การเรียกค่าสินไหมทดแทนจากพนักงาน ให้ด าเนินการฟ้องคดีภายใน 2 ปี นับแต่วันที่ ธ.ก.ส.   
รู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวพนักงานผู้ต้องรับผิดทางละเมิด หรือนับจากวันที่ผู้จัดการวินิจฉัยสั่งการ 

14. เมื่อผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสั่งการตามความเห็นของกระทรวงการคลังแล้ว ให้แจ้งค าสั่ง
ต่อพนักงานผู้ต้องรับผิดทราบ ตามควรแก่กรณี ดังนี้ กรณีผู้ต้องรับผิดกระท าทุจริต ต้องให้ผู้ต้องรับผิดท าสัญญา
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ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ ธ.ก.ส. จนเสร็จสิ้น ภายในเวลา 1 ปี ในกรณีผู้ที่ต้องรับผิด มิได้กระท าทุจริต     
ให้ ธ.ก.ส. ผ่อนผัน การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ภายในเวลา 10 ปี  

15. ในกรณีที่ความเสียหายมิได้เกิดแก่เงิน ถ้าเป็นสิ่งของต้องชดใช้เป็นสิ่งของที่มีสภาพ คุณภาพ 
ปริมาณ และลักษณะเดียวกัน ถ้าเป็นการึ่อมแึมทรัพย์สินที่ช ารุดเสียหายให้คงสภาพเดิม ต้องท าสัญญา   
ตกลงและึ่อมแึมให้เสร็จโดยเร็ว ภายในเวลา 6 เดือน  

16. กรณีผู้ต้องรับผิดตายในขณะยังต้องรับผิดในผลละเมิด ให้รีบด าเนินการเพ่ือให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว
และระวังอย่าให้ขาดอายุความมรดก 

 

          กรณีพนักงำนกระท ำละเมิดต่อบุคคลภำยนอก  
1. ให้พิจารณาว่า ความเสียหายต่อบุคคลภายนอกนั้น เกิดขึ้นจากพนักงานได้กระท าขณะปฏิบัติหน้าที่ 

ให้พนักงานรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ โดยไม่ชักช้า 
2. ให้ด าเนินการตามแนวทางกรณีพนักงานกระท าละเมิดต่อ ธ.ก.ส. โดยอนุโลม 
3. กรณีผู้เสียหายฟ้องคดีต่อศาล หากความเสียหายเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ให้ร้องขอต่อศาล          

ให้พนักงานพ้นจากการเป็นคู่ความในคดี แต่หากความเสียหาย มิได้กระท าในการปฏิบัติหน้าที่ ให้เรียก
พนักงานผู้นั้นเข้ามาเป็นคู่ความในคดีด้วย ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 

4. ถ้าผลของคดี ธ.ก.ส.เป็นฝ่ายแพ้คดี ธ.ก.ส.จะพิจารณาไล่เบี้ยเอาจากพนักงานในภายหลัง         
ึึ่งผู้จัดการจะพิจารณาว่าพนักงานจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือไม่ 

 

5.  นโยบำยต่อต้ำนกำรให้หรือรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
ธ.ก.ส. มีความมุ่งมั่นในการต่อต้านการให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของ          

การทุจริตคอร์รัปชัน และไม่เพียงแต่เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายเท่านั้น แต่ยังขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรม      
ที่ดีงามเป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถยอมรับได้   

ทั้งนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) หน่วยงาน
ภาครัฐภาคประชาสังคมและสื่อมวลชน ในการสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่โปร่งใส ธ.ก.ส.            
จึงได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน ดังนี้ 
          1. ค านิยาม 
     สินบน (Bribery) หมายถึง เงินหรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าจะโดยตรงหรือ 
โดยอ้อมที่เสนอว่าจะให้  สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับการให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันส่งผลต่อ      
การตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระท าการหรือไม่กระท าการ เพ่ือให้ได้มาึึ่งธุรกิจของ ธ.ก.ส. 
หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับธุรกิจของผู้ให้ ที่ขัดต่อกฎหมายหรือหน้าที่รับผิดชอบ หรือธรรมเนียมปฏิบัติ       
ทางการค้าท่ีเป็นธรรม  
   ของขวัญ หมายถึง เงินหรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรี            
และให้หมายความรวมถึงประโยชน์อื่นใดท่ีให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หาหรือเพ่ือการสงเคราะห์ หรือให้เป็น
สินน้ าใจ การให้สิทธิพิเศษ ึึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้ส าหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับการลดราคาทรัพย์สิน     
หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการหรือความบันเทิง ตลอดจนการออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือ
ท่องเที่ยว ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันและไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐาน         
อ่ืนใด การช าระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้ในภายหลัง 
 ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวันส าคัญึึ่งอาจมีการให้ของขวัญกัน และให้หมายความ รวมถึง
โอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรับ การแสดงความเสียใจ หรือการให้ 
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ความช่วยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย 
 
  2.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
      บุคลากรของ ธ.ก.ส. ต้องปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ระมัดระวังตามนโยบายฉบับนี้ รวมถึง
การปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงข้อก าหนดอื่น ๆ     
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

     2.1  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ท าหน้าที่ก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมให้การด าเนินการของ  
ธ.ก.ส.โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้อง
ทุกฝ่าย 
       2.2  ผู้บริหารสูงสุด ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน สื่อสารสร้าง     
ความเข้าใจ รวมทั้งก ากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ 
และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานตระหนักถึงความส าคัญและได้น าไปปฏิบัติจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กร 

     2.3  ผู้บริหารทุกระดับ ท าหน้าที่น านโยบายฉบับนี้ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
สนับสนุน และควบคุมดูแลให้พนักงานมีการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ รวมถึงการทบทวนความเหมาะสม 
ของระบบและมาตรการต่าง ๆ  

     2.4  ฝ่ายตรวจสอบ ท าหน้าที่ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่ามีระบบ       
การควบคุมภายในที่เหมาะสม ต่อความเสี่ยงด้านการให้หรือรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
        2.5 บุคลากรของ ธ.ก.ส. ต้องไม่ด าเนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้หรือการรับสินบน      
ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
        2.6 คู่ค้า ตัวแทน ตัวกลาง ที่ปรึกษา หรือผู้ที่มีความเกี่ยวโยงทางธุรกิจอื่นๆ ของ ธ.ก.ส. หรือ
กระท าการในนามของ ธ.ก.ส. โดยบุคลากร ธ.ก.ส. จะปฏิบตัิกับบุคคลเหล่านี้ให้สอดคล้องกับนโยบายฉบับนี้  
            3.  แนวปฏิบัติการต่อต้านการให้หรือรับสินบน (Code of Conduct)   

      3.1 บุคลากรของ ธ.ก.ส. ทุกระดับต้องปฏิบัติตนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย     
การให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงาน     
ของรัฐ พ.ศ. 2563 โดยมีแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
             (1)  การให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลในครอบครัวของผู้บังคับบัญชาได้เฉพาะ
กรณีปกติ ประเพณีนิยม ทั้งนี้ การให้ของขวัญตามประเพณีนิยมนั้น  แต่ละโอกาสต้องมีมูลค่าไม่เกิน              
สามพันบาท   
 (2)  บุคลากรของ ธ.ก.ส. และครอบครัวของตนจะรับของขวัญจากผู้ที่เก่ียวข้องในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้เฉพาะกรณี ดังต่อไปนี้  
                           1)  การรับตามปกติประเพณีนิยม ที่ก าหนดไว้ตามนโยบายฉบับนี้ 
                              2)  การรับที่เป็นการแจกจ่ายทั่วไป หมายถึง เป็นของขวัญที่รับตามโอกาส หรือเป็น
ประโยชน์ที่ให้กับคนทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ ของขวัญนั้นต้องมีราคาหรือมูลค่าไม่เกินสามพันบาท อีกทั้ง   
การรับนั้นต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการรักษามิตรภาพ รักษาน้ าใจ หรือรักษาความสัมพันธ์อันดีส่วนตัว       
หรือระหว่างส่วนงานเท่านั้น   

        (3)  การสนับสนุนทางการเมือง ธ.ก.ส.เป็นองค์กรที่เป็นกลางทางการเมือง สนับสนุน 
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การปฏิบัติตามกฎหมายและการปกครองระบอบประชาธิปไตย ธ.ก.ส. ไม่มีแนวปฏิบัติที่จะให้การช่วยเหลือ
ทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
   (4)  การบริจาคเพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน์  และเงินสนับสนุน  ธ.ก.ส. สนับสนุน  
การพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้คนในสังคม ผ่านการด าเนินธุรกิจ
หรือการบริจาค แต่ต้องเป็นไปเพ่ือสาธารณกุศลเท่านั้น การบริจาคเงินเพ่ือการกุศลและเงินสนับสนุนต้อง
เป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานที่ชัดเจน สอดคล้องกับขั้นตอนการอนุมัติ 
และ การสอบทานตามระเบียบของ ธ.ก.ส. และจัดให้มีขั้นตอนการติดตามอย่างเหมาะสมเพ่ือให้มั่นใจว่า        
การบริจาคเพ่ือการกุศลไม่ถูกน ามาใช้เพ่ือเป็นข้ออ้างส าหรับการให้หรือรับสินบนหรือไม่ได้ปฏิบัติเพื่อ      
การทุจริตคอร์รัปชัน 
       3.2  ธ.ก.ส. ไม่เรียกร้อง หรือร้องขอสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดกับบุคคลอ่ืน ที่มีหน้าที่หรือ
ธุรกิจเกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส.  ทั้งนี้ ไม่ว่าจะด าเนินการไปเพ่ือผลประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ึึ่งการ
กระท าดังกล่าว ธ.ก.ส. ถือว่าเป็นการใช้อ านาจหน้าที่ที่ไม่เหมาะสมและมีผลท าให้ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
ของ ธ.ก.ส. เสียหาย 
   3.3  ธ.ก.ส. สนับสนุน รว่มมือกับองค์กรและฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงองค์กรของรัฐและองค์กรที่      
ไม่แสวงหาก าไร มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยขับเคลื่อนนโยบายของประเทศึึ่งเก่ียวข้องและมีนัยส าคัญต่อการ
เติบโตและความส าเร็จของ ธ.ก.ส. โดยไม่ขัดต่อนโยบายของ ธ.ก.ส. และจะด าเนินงานร่วมกับองค์กรเหล่านี้
ด้วยความโปร่งใสตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ และ ธ.ก.ส. ไม่มีกิจกรรมล็อบบี้กับล็อบบี้ยิสต์ (Lobbyist)   
หรือองค์กรใดๆ 
 3.3  ธ.ก.ส. ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธการให้หรือรับสินบน โดย ธ.ก.ส. 
จะไม่ลงโทษ หรือให้ผลลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการให้หรือรับสินบน แม้ว่าการกระท านั้นจะท าให้ ธ.ก.ส. 
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 3.4  ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารทุกระดับต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model)      
ในการปฏิบัติ และมีหน้าที่สื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงานเพ่ือให้กิจกรรมทางธุรกิจ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
เป็นไปอย่างถูกต้อง เผยแพร่ความรู้สร้างความเข้าใจให้พนักงานทุกระดับยึดถือและปฏิบัติตามนโยบาย   
ฉบับนี้อย่างจริงจัง รวมถึงเสริมสร้างให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
 3.5  นโยบายต่อต้านการให้และรับสินบนนี้ ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล  
ตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน  
 3.6  บุคลากร ธ.ก.ส. ต้องไม่ละเลย ละเว้น หรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระท าที่ไม่เป็นไปตาม
นโยบายฉบับนี้ ให้ถือปฏิบัติตามนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy)         
ึึ่งผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครองผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสนั้น  

 3.7  ธ.ก.ส. ก าหนดให้บอกกล่าวประชาสัมพันธ์นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนผ่านสื่อ   
ทั้งภายในและภายนอก เช่น เว็บไึต์ของ ธ.ก.ส. www.baac.or.th และรายงานประจ าปี โดยนโยบาย
ดังกล่าวของ ธ.ก.ส.เป็นการปฏิบัติภายใต้กฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
การให้หรือรับสินบน  
           3.8  ให้ผู้บริหารก ากับดูแลให้บุคลากร ธ.ก.ส. ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) อย่างเคร่งครัด หากพบว่าไม่ได้ปฏิบัติตามนโยบายฯ ธ.ก.ส. จะด าเนินการตาม
กระบวนการข้อบังคับฉบับที่ 9 ว่าด้วยวินัย การสอบสวน และการลงโทษส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 
   3.9  หากบุคลากร ธ.ก.ส. คนใดเกิดความไม่มั่นใจว่าการกระท าใด อาจเข้าลักษณะเป็นการให้
สินบนหรือรับสินบน หรือกรณีท่ีมีค าถามหรือข้อสงสัย บุคลากร ธ.ก.ส. ควรปรึกษาผู้บังคับบัญชาโดยตรง      
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6. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน 
 1. ธ.ก.ส. มีการจัดท านโยบาย และแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันที่ชัดเจน 
รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ  พร้อมทั้งสื่อสารให้บุคลากร
ทุกระดับ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ได้รับทราบ  
 2.  ธ.ก.ส. มีความมุ่งมั่นในการต่อต้านการให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ จึงก าหนดเป็นนโยบาย 
และ   แนวปฏิบัติ รวมทั้งปลูกฝังและสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตาม  
          3. ธ.ก.ส. มีข้อบังคับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฉบับที่ 57 ว่าด้วยหลักเกณฑ์  
การให้ความช่วยเหลือและการคุ้มครองพยาน และมาตรการในการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงาน 
กรรมการ และบุคคลอ่ืนๆ ที่แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย   
กฎระเบียบ และข้อบังคับของ ธ.ก.ส. 
 4. ธ.ก.ส. จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต และก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน   
การทุจริตทุก ๆ 6 เดือน  ให้ฝ่ายจัดการทราบ และเผยแพร่บนเว็บไึต์ของ ธ.ก.ส. 
  5. ธ.ก.ส. มีการก ากับ ดูแล เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต และมีการประเมินความเสี่ยง รายงาน      
ให้ฝ่ายจัดการทราบ รวมทั้งเผยแพร่บนเว็บไึต์ของ ธ.ก.ส. 
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ส่วนที่ 5 กำรรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแส 

 

ธ.ก.ส. ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ึึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การสอบข้อเท็จจริง 
และการสรุปผลรวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นจาก 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ธ.ก.ส. ผูจ้ัดการ และพนักงาน
รวมถึงลูกจ้างของ ธ.ก.ส. เกี่ยวกับการกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ จรรยาบรรณ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของส่วนราชการหรือ
สถาบันอื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการของ ธ.ก.ส. 

 

 บุคคลที่สำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียน 
     บุคคลภายนอกที่พบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติ  

หน้าที่ของกรรมการ ธ.ก.ส. ผูจ้ัดการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงลูกจ้างของ ธ.ก.ส. ที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ จรรยาบรรณ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. 
ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของส่วนราชการหรือสถาบันอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกิจการของ ธ.ก.ส. รวมถึงการกระท า  
ที่อาจส่อถึงการทุจริต 
  

 กระบวนกำรเรื่องที่ได้รับกำรร้องเรียน 
      เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ จรรยาบรรณ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริต  
ของกรรมการ ธ.ก.ส.  ผู้จัดการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงลูกจ้างของ ธ.ก.ส. ผู้ร้องเรียนสามารถ      
แจ้งเรื่องถึงกรรมการ ธ.ก.ส. ผู้จัดการ หรือผ่านช่องทางการร้องเรียน หรือส่งเรื่องให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง  
         

 กำรให้ควำมคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองจาก ธ.ก.ส. ในการเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ  

ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนหรือผู้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย นอกจากนี้
ธ.ก.ส. ยังมีการก าหนดการให้ความคุ้มครอง ดังนี้ 
     1.  ข้อบังคับ ธ.ก.ส. ฉบับที ่57 ว่าด้วยหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือและการคุ้มครองพยาน 
เพ่ือให้ความสงเคราะห์และการคุ้มครองพยาน ที่ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าที่เป็นประโยชน์ และเป็นผลดียิ่ง      
ในการด าเนินการสอบสวนทางวินัย และความรับผิดทางละเมิด  ตลอดจนการสอบข้อเท็จจริงอ่ืนใดของ        
ธ.ก.ส. ึึ่งอาจท าให้พยานผู้นั้นได้รับความเสียหาย มาตรการในการคุ้มครองพยานของธนาคาร มีดังนี้ 
         (1)  ไม่เปิดเผยชื่อ หรือข้อมูลใด ๆ ที่จะท าให้ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค า  
เว้นแต่กฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

        (2)  ป้องกันไม่ให้มีการใช้อ านาจไม่ว่าในทางใด หรือกระท าการอ่ืนใดอันเป็นการกลั่นแกล้ง 
หรือไม่เป็นธรรม ึึ่งอาจมีผลท าให้กระทบสิทธิหรือหน้าที่ของพยานในทางเสียหาย 

    2.  ธ.ก.ส. ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน ในการเก็บรักษาความลับของลูกค้า
และของธนาคาร รวมถึงไม่น าความลับไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืน 

3.  ในกรณีที่บุคคลภายนอกขอให้นิติกรของ ธ.ก.ส. ชว่ยว่าความ หรือด าเนินคดี ให้ถือปฏิบัติ 
ตามคู่มือด าเนินคดีของ ธ.ก.ส. 

4.  การเปิดเผยข้อมูลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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 ระบบกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ยึดมั่นในหลักการบริหารจัดการ         
ข้อร้องเรียน การจัดการปัญหาอย่างรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ และสร้างกลไก
อย่างเป็นระบบเพื่อควบคุมมิให้มีข้อร้องเรียนที่ค้างนาน โดยจัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ึึ่งครอบคลุม   
ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การสอบข้อเท็จจริงและการสรุปผล รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคล     
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ธนาคารสามารถแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนี้ 
 

 กระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
 
 

ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
1. รับเรื่องร้องเรียน ธ.ก.ส. ก าหนดให้ทุกส่วนงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียนในระบบ VOC ทุกวันท าการ โดยมีระบบ

การแจ้งเตือนทาง SMS ไปยังผู้บรหิารส่วนงาน กรณีมเีรื่องร้องเรียน เพื่อให้ส่วนงาน เข้าไปรับ
เรื่องและรีบด าเนินการจดัการเรื่องร้องเรียนลูกค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2 .วิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญ 

ส่วนงานท่ีรับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนจากลูกค้ารวมถึงวิเคราะห์
ผลกระทบ ความรุนแรง เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของเรื่องร้องเรียน 

3. ด าเนินการและ
สื่อสารไปยังลูกค้า/ 
ผู้ร้องเรยีน 
 

ธ.ก.ส. มีระบบการแจ้งเตือนสถานะการด าเนินการแกไ้ขเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ   
ทาง SMS พร้อมประเมินผลเมื่อ ธ.ก.ส. ยุตเิรื่องเรยีบร้อยแล้ว 
• กรณีส่วนงานรับเรื่องด าเนินการได้เอง ต้องด าเนินการภายในระยะเวลา 3-4 วันท าการ   
ตามระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียนพร้อมกับแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกค้าทราบทันที 
• กรณีไม่สามารถด าเนินการไดเ้อง ก็จะส่งเรื่องให้กับส่วนงานเจ้าของเรื่องนั้น ๆ ผ่านระบบ 
VOC เพื่อให้ส่วนงานเจ้าของเรื่องด าเนินการแกไ้ขข้อร้องเรียนของลกูค้าตามนโยบายและคูม่ือ 
วิธีปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรยีนภายในระยะเวลา 5-14 วันท าการ ตามระดับความรุนแรง 
ของเรื่องร้องเรียนพร้อมกับแจ้งผลการด าเนินการให้ลูกคา้ทราบทันท ี
• กรณีเรื่องร้องเรียนท่ีต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการนานกว่าปกติ เกิน 15 วันท าการ เช่น เรื่อง
เข้าสู่กระบวนการสอบข้อเท็จจริง กระบวนการสอบสวน เข้าสู่มาตรการชดเชยเยยีวยาหรือ
กรณีพิเศษอ่ืน ๆ ส่วนงานเจ้าของเรื่องติดต่อแจ้งความคืบหน้าและขอ้ตกลงกับลูกค้า พร้อม
ก าหนดระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จใหลู้กค้าทราบ ภายใน 15 วันท าการ จากนั้น
ให้มีการสรุปรายงานผลสดุท้ายหลงัเสร็จสิ้น โดยรายงานความคืบหนา้ล่าสดุในระบบ VOC 
ภายใน 30 วันท าการ  

4. ติดตามผลการแก้ไข หลังจากท่ีไดจ้ัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าแล้ว ธ.ก.ส. มีการตดิตามและประเมินผลการบริหาร
จัดการ ข้อร้องเรยีน โดยด าเนินการติดต่อกลับไปยังลูกค้าเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการ
แก้ไขข้อร้องเรียน ึึ่งธนาคารได้ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดส าคญัของกระบวนการ  
• ในกรณีที่ผลประเมินลูกคา้ไม่พึงพอใจจะสรุปข้อเสนอแนะประเด็นสาเหตุที่ลูกค้ายังไม่พึง
พอใจ รายงานไปยังผู้บังคับบญัชาต้นสังกัด ส่วนงานท่ีก ากับดูแล เพือ่รับทราบและพิจารณา
ด าเนินการเพิ่มเติมตามความเหมาะสม จากนั้นบันทึกผลการแก้ไขเพิม่เติมในระบบ VOC  
และตดิตามสอบถามความพึงพอใจลูกค้าอีกครั้ง 

5. ประเมินประสิทธิผล การแก้ไขข้อร้องเรยีน ธนาคารจะท าการรวบรวมข้อร้องเรียนวเิคราะห์และจัดท ารายงาน    
ข้อร้องเรียนประจ าเดือน ึึ่งประกอบด้วยประเภทเรื่องร้องเรียน ช่องทางที่ร้องเรียน สถิติ
จ านวนการร้องเรยีน ประเด็นเรื่องร้องเรียนที่ส าคัญประจ าเดือน วิเคราะหส์าเหตุ และแนวทาง
แก้ไขข้อร้องเรียน ผลการจัดการขอ้ร้องเรียนตามตัวช้ีวัด ได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนินการ 
SLA ผลประเมินความพึงพอใจ ผลการตรวจสอบการท าธุรกรรมของลูกค้าผู้ร้องเรียน และ
สัดส่วนเรื่องร้องเรยีนที่เกิดขึ้นึ้ า น าเสนอผู้บริหาร พร้อมทั้งส่งรายงานให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง
และฝา่ยกิจการสาขาภาคน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานและการบริการ  
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ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 

6. รายงาน/ทบทวน คณะกรรมการ CRM มีการทบทวนกระบวนการ และกลไกการรับฟงัเสียงของลูกค้าตลอดจน 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้การด าเนินงานครบถ้วน ครอบคลุม   
ในทุกมิติและปรับปรุงการท างานให้เป็นปัจจุบันตามสถานการณ์เทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลง 
รวมทั้ง มีประชุมรับทราบข้อมลูสารสนเทศด้านการร้องเรียนของ ธ.ก.ส. ทุกไตรมาส  
โดยส่วนงานท่ีรับผดิชอบจัดท ารายงานสรุปสถิติการร้องเรียนและวเิคราะห์ปญัหาข้อร้องเรียน 
วิเคราะหค์วามถี ่ว่าเรื่องใดเป็นเรือ่งร้องเรียนที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากเพื่อให้ท่ีประชุมร่วมกัน
พิจารณาจัดล าดับความส าคญัของเรื่องร้องเรียนที่ต้องด าเนินการแกไ้ขและก าหนดแนวทาง 
การด าเนินการเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนึ้ า รวมทั้งน าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือการให้บรกิารหากไม่สามารถด าเนินการเองได้ส่วนงานจะจัดประชุม
ร่วมกับส่วนงานอ่ืนเพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 

 
 เพ่ือให้ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล พนักงานที่ได้รับมอบหมาย 
จะด าเนินการตอบสนองและแก้ไขให้กับลูกค้าในเบื้องต้นทันทีที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า (Immediate 
Corrective Actions) และจะแจ้งกลับลูกค้าถึงแนวทางและระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขปัญหา        
ให้แล้วเสร็จ พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการแก้ไขให้ทราบเป็นระยะ เมื่อแก้ไขแล้วเสร็จ
จะแจ้งปิดเรื่องให้ลูกค้าทราบทันที โดย ธ.ก.ส. ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาในการแก้ไขข้อร้องเรียน (SLA)  
ึึ่งจ าแนกตามประเภทความรุนแรงของ ข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 

 
หมำยเหต ุ:  1. ผลกระทบมาก หมายถึง เร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวกับวินัยหรอืผู้รับบริการได้รับความเดือดร้อน ไม่พึงพอใจมาก เรียกร้อง ให้องค์กร 

ชดเชย รวมถึงข้อร้องเรียนที่น าไปเผยแพร่สื่อสาธารณะ ฟ้องสื่อมวลชน สร้างความเส่ือมเสียให้แก่ภาพลักษณธ์นาคาร เช่น 
พนักงานทุจริตเรื่องที่มีมูลค่าความเสียหาย ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจ ข่าวที่มีผลกระทบมากกับธนาคาร  

  2. ผลกระทบปกติ หมายถึง เร่ืองร้องเรียนทั่วไป เกีย่วกับความไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์/บริการ เช่น ไม่ได้รับความสะดวกในการท า
ธุรกรรม ไม่พึงพอใจการให้บริการของพนักงานที่ให้บริการ 

  

 ช่องทำงในกำรแจ้งข้อร้องเรียน 
 ธ.ก.ส. มีการน าเทคโนโลยีดิจทิัลและเครื่องมือ ึึ่งสามารถบริหารจัดการข้อมูลบน Social Media  
ได้อย่างรวดเร็ว อาทิ ระบบ Chatbot และ Social Monitoring Tools เพ่ือให้สามารถตอบสนองบริการ
ข้อมูลได้ทันที และน าเสียงของลูกค้าและข้อร้องเรียนจากสื่อสังคมออนไลน์มาบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นระบบ โดย ธ.ก.ส. มีช่องทาง/กลไกการรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 

ช่องทำง ออฟไลน์ (OFFLINE)  ช่องทำงออนไลน์ (ONLINE) 
1. ช่องทำงพนักงำน เป็นช่องทางที่ลูกค้ามาพบ และ
สนทนากับพนักงาน พนักงานออกไปเยี่ยมเยยีน การจัด
อบรม สัมมนา การจดังาน การประชุม ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ ในการรับเรื่องได้แก่ ทุกส่วนงาน/สาขา  
2. จดหมำย เป็นช่องทางที่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ หรือ ผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐสง่เอกสารหลักฐาน 
ข้อความทางจดหมายมายังธนาคาร ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ  

1. E-mail ธนำคำร contact@baac.or.th เป็นช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ทีลู่กค้าหรือผู้ใช้บรกิารสามารถส่งข้อความ 
หรือแนบไฟลเ์อกสารได ้ 
2. เว็บไซต์ธนำคำร http://www.baac.or.th เป็นช่องทาง 
ที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถแจง้ข้อมูลต่างๆ มายังธนาคาร 
ผ่านหน้าเว็บไึต์ธนาคาร   
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ช่องทำง ออฟไลน์ (OFFLINE)  ช่องทำงออนไลน์ (ONLINE) 
ในการรับเรื่องหลัก ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (ฝกค.) 
(จดหมายทีส่่งถึงส านักงานใหญ่) รวมถึงทุกส่วนงาน/
สาขา  
3. กล่องรับฟังควำมคิดเห็น เป็นช่องทางที่สาขาวาง
กล่องรับฟังความคิดเห็นไวส้ าหรับรับฟังเสียงของลูกค้า 
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบในการรับเรื่อง ได้แก่ ทุกสาขา 
4. ธ.ก.ส. Call Center หมายเลข 0 2555 0555  
เป็น ช่องทางโทรศัพท์ท่ีให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (ฝกค.) 
5. ศูนย์บริกำรลูกค้ำ 1593 เป็นช่องทางบริการสายด่วน 
ทางโทรศัพท์ ปัจจุบันให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (ฝกค.) 
6. กำรส ำรวจ/วิจัย เป็นช่องทางการรับฟังเสยีงของ
ลูกค้า จากผลการส ารวจความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ของกลุ่มลูกคา้ผู้ใช้บริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย  
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบหลัก ได้แก่ ศูนย์วิจัยและพัฒนา 
(ศวพ.) ส านักพัฒนาระบบคณุภาพและกระบวนการ 
(สพก.) และ ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (ฝกค.) 

3. เว็บไซต์ภำครัฐ ประกอบด้วย ระบบการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข ์ส านักปลัดส านักนายกรฐัมนตรี 
http://opm.1111.go.th สายด่วน 1111 ของรัฐบาล  
ระบบ CMS ผ่านศูนย์คุม้ครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.)           
สายด่วน 1213 และ www.1213.or.th รวมถึงช่องทาง 
ทางด่วนแก้หนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
4. Facebook Fan Page/ Live Chat ของธนำคำร  
ในชื่อ “ธกส บริกำร ด้วยใจ” รวมถึงบริกำรรูปแบบ  
Live Chat Messenger พูดคุย สอบถำมปัญหำกับ AI 
น้องแจ่มใส เป็นช่องทางที่ลูกค้าสามารถตดิตามข่าวสาร 
ของธนาคาร และแสดงความคดิเห็น รับข้อร้องเรียน
เสนอแนะตา่งๆ หรือส่งข้อมูลมายงัธนาคาร 
5. สื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อสาธารณะต่างๆ ที่ลูกค้าหรือ 
ผู้ใช้บริการรวมถึงประชาชนท่ัวไปแสดงความคดิเห็นต่างๆ 
เกี่ยวกับธนาคาร เช่น บนเว็บไึต์ Pantip.com เว็บไึต์
ชุมชนออนไลน์ท่ีไดร้ับความนิยม รวมถึง Twitter  
และ Facebook Fan Page “BAAC Thailand” ึึ่งธนาคาร
จะตรวจสอบความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกบัธนาคารและน ามาบริหาร
จัดการ  
6. BAAC A-Mobile เป็นช่องทาง Application  
บนโทรศัพท์มือถือที่ลูกค้าสามารถส่งข้อมูลความคิดเห็นต่างๆ 
ผ่าน Application บนโทรศัพท์มอืถือ 

หมายเหตุ : ช่องทางออนไลน์ (ONLINE) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบในการรับเรื่อง ได้แก่ ฝา่ยกลยุทธ์ลูกคา้ (ฝกค.) 
 

กำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด (Whistle Blowing) 
ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) เพ่ือแสดง 

ถึงความมุ่งมั่นในการบริหารงานอย่างโปร่งใส สุจริต เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) บรรลุวัตถุประสงค์ตามหน้าที่ภารกิจ
และเป้าหมายของ ธ.ก.ส. ภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ผู้บริหาร พนักงานทุกคน 
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม ให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ          
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่อาจเกิดข้ึนภายในและภายนอกองค์กร เมื่อพบเห็นการกระท าของคณะกรรมการ 
ผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างของ ธ.ก.ส. ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของ ธ.ก.ส. รวมทั้ง   
ผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และความประพฤติท่ีมิชอบ สามารถ  แจ้งเบาะแสการกระท าผิด ตามช่องทางที่    
ธ.ก.ส. ก าหนดไว้ โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตามมาตรการคุ้มครอง และรักษา
ความลับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล ึึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการตรวจสอบอย่างโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้าง ของ ธ.ก.ส.      
ทุกคน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแสดงถึงการไม่เห็นด้วยต่อการกระท าที่น่าสงสัย 
ว่าไม่ถูกต้อง ทุจริต ผิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง จรรยาบรรณ หรือเป็นความประพฤติท่ีมิชอบ ขัดต่อ  
นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ ธ.ก.ส. เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ปราศจากการทุจริต  
และการกระท าผิดทุกรูปแบบ  
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2.  เพ่ือป้องปรามการกระท าผิดและปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบอย่างจริงจัง  
3.  ให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลด้วยความเป็นธรรม ได้รับความปลอดภัยไม่ให้              

ถูกคุกคาม ข่มขู่ เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ไล่ออก หรือกระท าการอ่ืนใด  
ที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็น
ความลับ  

4.  ก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่ปลอดภัย และรักษาข้อมูลเป็นความลับ  
ตามนโยบายมาตรการคุ้มครอง และรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่าการพิจารณา
เรื่องท่ีแจ้งเบาะแสถูกด าเนินการอย่างโปร่งใส และยุติธรรม 
 

นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด (Whistle Blowing Policy) 
 หมายถึง นโยบายที่ ธ.ก.ส.เปิดรับการแจ้งเบาะแสในการประพฤติผิดต่าง ๆ เกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของ ธ.ก.ส. ตลอดจนจริยธรรม จรรยาบรรณและความประพฤติมิชอบ    
ที่เกิดขึ้นภายใน ธ.ก.ส. และมีมาตรการที่ชัดเจนคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล 
 

  ขอบเขตการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด  
1. การทุจริตต่อหน้าที่ 
2. การใช้อ านาจในต าแหน่งโดยมิชอบ เพ่ือให้บุคคลมอบให้หรือหามาให้ึึ่งทรัพย์สินหรือ 

ประโยชน์อื่นใดแก่ตนเองหรือผู้อื่น 
3. การเรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยผิดกฎหมาย 
4. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ ธ.ก.ส. 
5. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของ ธ.ก.ส. 
6. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
7. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ ของ ธ.ก.ส. โดยมิได้รับอนุญาต 
8. การเปิดเผยข้อมูล ธ.ก.ส. โดยมิได้รับอนุญาต 
9. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง 

 

มำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับผู้แจ้งเบำะแส หรือให้ข้อมูล 
 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 1.  ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่
เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หาก
มีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้ ธ.ก.ส. สามารถรายงานความคืบหน้า ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทา
ความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นก็สามารถให้ความยินยอมได้ 
 2.  ธ.ก.ส.จะไม่เปิดเผยชื่อตัว หรือข้อมูลใดๆที่จะท าให้ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค า  
เว้นแต่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายร้องขอ หรือผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลจะให้ความยินยอมสมัครใจ 
 3.  ธ.ก.ส.จะปกป้องผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล มิให้ได้รับการข่มขู่ คุกคาม กลั่นแกล้ง ไม่เป็นธรรม
จากผู้ที่เสียประโยชน์หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลนั้น ๆ 
 4.  กรณีท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิด         
ความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้ ธ.ก.ส. คุ้มครองตามความเหมาะสมได้ หรือ ธ.ก.ส. อาจคุ้มครอง     
โดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีเหตุอันจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือ 
ความไม่ปลอดภัย 
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วิธีกำรแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนหรือให้ข้อมูล 
1.  ผู้แจ้งเบาะแส สามารถ แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล ของตนเอง กรณีประสงค์ 

ไม่ระบุตัวตนจะต้องให้รายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานที่ปรากฏชัดแจ้งเพียงพอที่แสดงถึงการกระท าผิด 
2.  ใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพ และควรมีรายละเอียด ดังนี้  

 
 
 

 

 

 

 การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส หรือสร้างข่าว           
ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือส่วนงาน  

 การใช้บริการการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้แจ้งเบาะแสได้     
เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอื่นหรือส่วนงานต่าง ๆ ให้เกิด        
ความเสียหาย  

 การแจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ใน 
การด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น     
ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

 

ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดที ่ธ.ก.ส. ก ำหนด  
 

กำรกระท ำผิด ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส 
1. การกระท าผิดของคณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
    และผู้จัดการ 

ให้แจ้งเบาะแสต่อประธานคณะกรรมการก ากับ     
ความเสี่ยง (Risk Oversight Committee: ROC) 

2. การกระท าผิดของพนักงาน และลูกจ้าง ให้แจ้งเบาะแสต่อผู้จัดการ หรือผู้ช่วยผู้จัดการ ที่ก ากับ
ดูแลสายงานก ากับการปฏิบัติงาน หรือผู้อ านวยการ
ส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต 

 

ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส  
 

รำยกำร ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส 
1. จดหมาย    ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เลขที่ 48/8  หมู่ 18  

ถนนประชาชื่น แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
2. E-Mail     fraud@baac.or.th 
3. โทรศัพท์ 02-558-6444 
4. Website https://www.baac.or.th  

http://baacnet  
5. Social Media Application Line (Line ID: @fraudbaac) 

 

วัน เดือน ปี        
ที่เกิดเหตุ 

ชื่อ-นำมสกุล 
ของผู้ถูก

กล่ำวหำหรือ
ผู้กระท ำผิด 

เรื่องที่แจ้ง
เบำะแส เข้ำ
ลักษณะทุจริต  
ฝ่ำฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตำม
กฎหมำย 

ระเบียบ/ข้อบงัคบั 

รำยละเอียด 
กำรกระท ำผิด 

ข้อเท็จจริง หรือ 
พฤติกำรณ์ของเรื่องที่

กระท ำผิดได้อย่ำง
ชัดเจนว่ำได้รับ 

ควำมเดือดร้อนหรือ
เสียหำยอย่ำงไร 

ระบุพยำน
เอกสำร พยำน
วัตถุและพยำน
บุคคล (ถ้ำมี) 
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ส่วนที่ 6  นโยบำยส ำคัญของ ธ.ก.ส. 
 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดท านโยบายที่ส าคัญ เพ่ือใช้เป็นหลักการ
ส าคัญในการด าเนินงาน โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้กฎเกณฑ์ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  
 

ด้ำน นโยบำย 
1. การก ากับดูแลกิจการ 1.  นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Policy) 

2.  นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.  นโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
4.  นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
5.  นโยบายการป้องกันการเกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน  
6.  นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
7.  นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุน          
     ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ     
     ท าลายล้างสูง 
 

2. Digital & 
Technology 

1.  นโยบายการก ากับดูแลข้อมูล 
2.  นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
3.  นโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล  
    (IT Governance Policy) 
4.  นโยบายการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัล 
5.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
6.  นโยบายแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    (Information Technology Contingency Plan Policy) 
7.  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

3. ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ 
และบริการ 

1.  นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  
    (Market conduct) 
2.  นโยบายเพื่อการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
3.  กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ (Service Charter และ Service 

Standard) 
4.  นโยบายการประกอบกิจการสาขาของ ธ.ก.ส. 
5.  นโยบายสินเชื่อ (Lending Policy) 
6.  นโยบายการประเมินราคาหลักประกัน 
7.  นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ธ.ก.ส. 
8.  นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ   
    (Business Facilitator) 
 

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.  นโยบายการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
2.  นโยบายเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น 
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ด้ำน นโยบำย 
 3.  นโยบายการรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลที่ดี 

    แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
4.  นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 
5. นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ความเสี่ยงและ      
การควบคุมภายใน 

1.  นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
2.  นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
     (Business Continuity Management Policy) 
3.  นโยบายตรวจสอบภายใน (Internal Auditing Policy) 

6. ความยั่งยืนและ
นวัตกรรม 

1.  นโยบายความยั่งยืน  
2.  นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
3.  นโยบายด้านการจัดการความรู้การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการบริหาร 
     จัดการนวัตกรรม 

7. บัญชีการเงินและ
หลักทรัพย์ 

1.   นโยบายการบริหารจัดการเงินรับล่วงหน้า 
2.   นโยบายการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจาก 
      การช าระหนี้หรือึื้อจากการขายทอดตลาด 
3.   นโยบายการขายสินทรัพย์ 
4.   นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ (Investment Policy) 
5.   นโยบายการจัดชั้น การกันส ารอง และการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ 
      ที่เสียหายหรืออาจเสียหายออกจากบัญชี 

 

 1. ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร ที่ด ี
 

1. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Governance Policy) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้  เพ่ือตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี    

ึึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสริมสร้างให้องค์กรมีประสิทธิภาพ  
คณะกรรมการธนาคารจึงมุ่งส่งเสริมให้การด าเนินงานของธนาคารเป็นธรรมโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกภาคส่วน เพ่ือเสริมสร้างให้ ธ.ก.ส. มีการเติบโต 
อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

2. นโยบำยต่อต้ำนกำรให้หรือรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อแสดงความมุ่งม่ันในการต่อต้านการให้หรือรับสินบน        

ทุกรูปแบบ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของการทุจริตคอร์รัปชัน และไม่เพียงแต่เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย
เท่านั้น แต่ยังขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถยอมรับได้  ทั้งนี้ ถือเป็น      
ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตร่วมกับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) หน่วยงานภาครัฐภาค       
ประชาสังคม และสื่อมวลชน ในการสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่โปร่งใส   
ผู้รับผิดชอบ : ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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3. นโยบำยกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 
  ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่างๆของทางการและของธนาคารอย่างเคร่งครัด รวมถึง
ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การเพ่ิม
มูลค่าในกิจการ  และความมั่นคงของธนาคารในระยะยาว ตลอดจนการเติบโตอย่างยั่งยืน และเพ่ือให้
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน  และผู้ช่วยพนักงานยึดมั่นเป็นหลักการในการที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายฯ   
ผู้รับผิดชอบ : ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

4. นโยบำยกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ความส าคัญกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี        

โดยมุ่งหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ช่วยพนักงาน ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส      
เป็นธรรม ยึดหลักความถูกต้อง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส.และเป็นการสร้าง      
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จึงได้จัดท านโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือป้องกัน    
การใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเอง คู่สมรส    
เครือญาติ หรือบุคคลอ่ืนใด ภายใต้หลักการตามระเบียบธนาคารฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

 

5. นโยบำยกำรป้องกันกำรเกิดรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน  
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือตระหนักถึงหน้าที่ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

รายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการระหว่างกันตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุน และส านักงานส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศก าหนด 
รวมถึง ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญในการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ธ.ก.ส.   
จึงได้ก าหนดนโยบายการท ารายการที่เกี่ยวโยงกันไว้อย่างชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตกลงเข้าท า
รายการที่เก่ียวโยงกัน และเพ่ือเป็นการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน มั่นใจได้ว่า      
การท ารายการที่เกี่ยวโยงกันทุกรายการของ ธ.ก.ส. เป็นไปด้วยความโปร่งใสไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง      
ทางผลประโยชน์และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ ธ.ก.ส. และผู้ถือหุ้น 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
 

6. นโยบำยป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีการก ากับดูแล

กิจการที่ดี เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามหน้าที่ ภารกิจ และเป้าหมายของ ธ.ก.ส. ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่เกี่ยวข้อง ึึ่งสิ่งส าคัญที่ท าให้การด าเนินงาน
ของ ธ.ก.ส. ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ดังกล่าวได้ คือ การป้องกัน
และปราบปรามทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต 
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7. นโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ 
กำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย และเพ่ือสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของ ธ.ก.ส. ได้ทราบและถือปฏิบัติตาม
นโยบายอย่างเคร่งครัด อีกท้ังยังเพ่ือให้พนักงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

 8. นโยบำยกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้ำหนี้เงินกู้ยืม) 
     ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ความส าคัญของการจัดหาแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใส 
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้องโดยค านึงถึงหลักจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึง 
ความเป็นธรรมกับเจ้าหนี้ทุกราย  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารการเงิน 
 

 9. นโยบำยด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงท่ีเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (คู่ค้ำและผู้ส่งมอบ) 
     ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การจัดึื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ของทางการ และของ ธ.ก.ส.  
อย่างเคร่งครัด   
ผู้รับผิดชอบ : ส านักจัดึื้อจัดจ้างพัสดุ 
 

 2. ด้ำน Digital & Technology  
 

1. นโยบำยแผนฉุกเฉินด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology Contingency 
Plan Policy) 

 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อลูกค้าผู้มาใช้บริการ 
สามารถตอบสนองและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีแนวทางกู้คืนบริการให้กลับสู่สภาวะปกติได้ภายใน    
เวลาที่ก าหนด รักษาภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าของธนาคาร ปกป้องผลประโยชน์ของ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสามารถด าเนินธุรกิจโดยไม่ขัดต่อกฎระเบียบของทางการและ/หรือคู่สัญญาต่างๆ 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

2. นโยบำยกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ความส าคัญต่อการก ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน    

ให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความึื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม  
และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้อย่าง   
เท่าเทียมกันและทันท่วงที 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารจัดการข้อมูล 
 

 3. นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรภำยนอกด้ำนสำรสนเทศ (Third Party Management) 
     ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันึึ่งจะช่วย 
สร้างความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า และผู้รับบริการที่ดีขึ้น รวมถึงการสร้างประสิทธิผล 
การด าเนินงานที่ดี  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์รักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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4. นโยบำยกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร เป็นไป  

อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ไม่ถูกต้องและการถูก
คุกคามจากภัยต่างๆ  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์รักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

5. นโยบำยกำรก ำกับดูแลที่ดีด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลตำมหลักธรรมำภิบำล (IT Governance Policy) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ความส าคัญการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล    

เกิดการบริหารและการบูรณาการที่เป็นระบบ มีระเบียบ เป็นขั้นตอนลดความึ้ าึ้อน ลดความเสี่ยง  
และประสานงานระหว่างองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา มีประสิทธิภาพ สอดประสานกับการด าเนินงาน
ระดับต่าง ๆ จากการใช้ความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ 
การผลักดันความส าเร็จ ของการจัดการทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นกระบวนการ ตามมาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ISO/IEC 38500 และกระบวนการปฏิบัติงานตามกรอบการด าเนินงาน COBIT  
โดยก าหนดให้การก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักแผนดิจิทัลเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

6. นโยบำยกำรก ำกับดูแลข้อมูล 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อสอดคล้องตามหลักการธรรมาภิบาลข้อมูลของหน่วยงาน

ก ากับดูแล กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และหลักการที่ดีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล และประกาศถือใช้    
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายยุทธศาสตร์และบริหารจัดการข้อมูล 
 

7.  นโยบำยกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์และช่องทำงดิจิทัล 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องในการ

ให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัลมีความชัดเจน และให้การบริหารความเสี่ยง 
และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัลมีความปลอดภัยและให้บริการ 
อย่างเป็นธรรม อีกท้ังเพ่ือให้กระบวนการติดตามและก ากับการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทาง
ดิจิทัลเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ และมีมาตรการที่ดีและทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการดิจิทัล 

 

8. นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Privacy Policy) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลของเจ้าของข้อมูล       

ส่วนบุคคล เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการสื่อสารได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  
ท าให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลท าได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล          
ส่วนบุคคลได้โดยง่าย เพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี    
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลจะถูกน าไปใช้ตรงตาม    
ความต้องการภายใต้วัตถุประสงค์ และถูกต้อง ตามกฎหมาย 
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์รักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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9. นโยบำยกำรจัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Policy)   
     ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือสนับสนุนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรม
องค์กร และเป้าหมายการเติบโตทางธุรกิจในอนาคตท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง People Process  
และ Technology รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางด้าน Information Technology ให้สอดคล้องกับภาพ
สถาปัตยกรรมในอนาคต (To-Be) ขององค์กร อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคล้องและบูรณาการกับกระบวนการ
ท างานขององค์กร และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักแผนดิจิทัลเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

10. นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Project Management 
Policy) 
      ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคุมและบริหารจัดการ
โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นไปจนถึงกระบวนการสุดท้าย ให้สัมพันธ์กันกับ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน โดยน ากระบวนการพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Process)  
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามคู่มือกระบวนการพัฒนา 
การบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนงานของโครงการ 
เป็นไปตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของโครงการ  
(Risk Assessment) ตามแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักแผนดิจิทัลเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

 11. นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรกำรเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT 
Management Policy) 
     ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน ลดการใช้
พลังงาน ลดการปล่อยก๊าึเรือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเล็กทรอนิกส์มารีไึเคิลใหม่  
อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการออกแบบ การวางแผน การจัดหา และการใช้งานอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อลดค่าใช้จ่ายและการใช้พลังงานขององค์กร 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักแผนดิจิทัลเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

 3. ด้ำนลูกค้ำ ผลิตภัณฑ์และบริกำร  
 

1. นโยบำยกำรประกอบกิจกำรสำขำของ ธ.ก.ส. 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อควบคุมก ากับการให้บริการที่สาขา ภายใต้หลักการ

บริหารความเสี่ยง และการดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการที่เหมาะสม 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 
 

2. นโยบำยกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ  (Business Facilitator) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การใช้บริการจาก Business Facilitator ของธนาคาร

เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินและการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจากการคัดเลือกและการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการท างานของ Business Facilitator ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ และเป็นแนวทางในการใช้บริการจาก Business Facilitator  โดยเน้นการประเมิน 
และการบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจาก Business Facilitator การบริหาร ความต่อเนื่องในการ
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ด าเนินธุรกิจและการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ การคุ้มครองผู้ใช้บริการ โดยเน้นให้มีระบบในการรักษา 
ความปลอดภัยและความลับของข้อมูลของผู้ใช้บริการ รวมทั้ง การดูแลเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหา 
แก่ผู้ใช้บริการ และเพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้บริการจาก Business Facilitator ของธนาคารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานและเพ่ิมความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ 
รวมทั้งเพ่ือเป็นการสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานของธนาคาร ึึ่งจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการและเข้าถึงบริการทางการเงินมากยิ่งขึ้น 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศ 

 

3. นโยบำยสินเชื่อ (Lending Policy) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อสนับสนุนสินเชื่อแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล  

กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน และองค์กร ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่าง
พอเพียง ควบคู่กับการส่งเสริมการออมเงินด้วยบริการที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว การพัฒนาความรู้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักพิธีการสินเชื่อและหลักประกัน 

 

4. นโยบำยกำรประเมินรำคำหลักประกัน 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อถือปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ        

ว่าด้วย การประเมินมูลค่าทรัพย์สินในประเทศไทย ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ      
ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ประกาศใช้ ึึ่งเป็นหลักเกณฑ์ท่ียอมรับกันโดยทั่วไปในวงการวิชาชีพการประเมิน
ราคาสินทรัพย์และเพ่ือให้มีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานงานการประเมินราคาหลักประกัน เพ่ือควบคุม
คุณภาพการประเมินมูลค่าหลักประกัน  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักพิธีการสินเชื่อและหลักประกัน 

 

5. นโยบำยกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อแสดงให้เห็นว่า ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือ

ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจ สงครามการค้า ภัยธรรมชาติ  
และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ทั้งลูกหนี้ที่ยังไม่ด้อยคุณภาพ       
(Non - Non Performing Loans : Non - NPLs) ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณ ของการมีปัญหาในการช าระหนี้  
หรือหนี้เป็นภาระหนัก และลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (Non - Performing Loans : NPLs) โดยการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ระยะยาว อย่างยั่งยืน เพ่ือให้ลูกหนี้สามารถผ่อนคลายภาระหนี้สินเดิม พร้อมการช่วยเหลือ
ลูกหนี้ให้สามารถปรับปรุงฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพหรือกิจการ เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการช าระหนี้
ในอนาคต ธ.ก.ส.  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารจัดการคุณภาพหนี้บุคคลและสถาบัน 
 

 6. นโยบำยเพื่อส่งเสริมกำรแข่งขันที่เป็นธรรม (คู่แข่ง) 
    ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

การแข่งขันทางการค้า ค านึงถึงหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ประโยชน์ของลูกค้าและคู่ค้า ประโยชน์ในการรักษา
ความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ รวมถึงความเป็นธรรมในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า 
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7. นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market conduct) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ความส าคัญในการบริหารจัดการด้านการให้บริการ

ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม โดยมุ่งหมายให้ลูกค้าเชื่อมั่นได้ว่า ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการให้บริการอย่าง   
เป็นธรรม อย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับค าแนะน าท่ีเหมาะสมและชัดเจน ได้รับผลิตภัณฑ์  
และบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข สามารถใช้บริการได้สะดวก ได้รับการดูแลแก้ไขปัญหา        
อย่างเหมาะสม เข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง และเพ่ือสนับสนุนให้ ธ.ก.ส. สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ยั่งยืน โดยน าหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและให้บริการ 
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

 8. นโยบำยด้ำนเงินฝำก และด้ำนรำยได้ค่ำบริกำรและค่ำธรรมเนียม (Fee Based Income : 
FBI) 

   ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การจัดหาเงินทุนที่เหมาะสมเพียงพอต่อการด าเนิน
ธุรกิจ สามารถแข่งขันด้านเงินฝากและด้านรายได้ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม (Fee Based Income : FBI) 
ที่เป็นธรรม สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. และสภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจ  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายเงินฝาก 
 

9. กฎบัตรและมำตรฐำนด้ำนบริกำร (Service Charter และ Service Standard) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 

สหกรณ์การเกษตร ในการเพ่ิมรายได้ พัฒนาคณุภาพชีวิตของเกษตรกรและครอบครัว พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือ
กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน ในการส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของ
เกษตรกรหรือชุมชนให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูปและการตลาด เพ่ือท าให้ชุมชน   
มีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน ผ่านการให้บริการที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหาร
จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักพัฒนาระบบคุณภาพและกระบวนการ 
 

 4. ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

1. นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด (Whistle Blowing Policy) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการบริหารงานอย่างโปร่งใส สุจริต 

เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) และให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม ที่อาจเกิดขึ้นภายในและภายนอกองค์กร หากพบว่ามีการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกิจ จะไม่มีการผ่อนผันใดๆ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เมื่อพบเห็นการกระท าของ
คณะกรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้าง ของ ธ.ก.ส. ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ของ ธ.ก.ส. รวมทั้งผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และความประพฤติที่มิชอบ สามารถแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
ตามช่องทางที่ ธ.ก.ส. ก าหนดไว้ โดยผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตามมาตรการ
คุ้มครองและรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ข้อมูล ึึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการตรวจสอบอย่างโปร่งใส 
ยุติธรรม ตรวจสอบได้  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต 
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2. นโยบำยเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้น ทั้งตามกฎหมาย

และข้อบังคับอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จึงได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น ภายใต้กรอบกฎหมาย  ธรรมาภิบาล 
จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณ  โดย ธ.ก.ส. มีความมุ่งม่ันและตั้งใจที่จะดูแลผู้ถือหุ้นทุกรายให้ได้รับ
สิทธิในฐานะผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารการเงิน 
 

3.  นโยบำยกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลที่ดี   

แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เพ่ือเป็นเครื่องมือและกลไกส าคัญที่ท าให้ธนาคารมีการด าเนินการตามพันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งธนาคาร การด าเนินการตามแนวนโยบายของผู้ถือหุ้น/ภาครัฐ (Statement 
of Direction : SOD) ตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับธนาคารให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส พร้อมที่จะเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวอย่างเพียงพอแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

 

4. นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ มีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม      

มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามหน้าที่ ภารกิจ และเป้าหมายของ  ธ.ก.ส. ภายใต้   
หลักธรรมาภิบาล และส านึกในหน้าที่รับผิดชอบ ึึ่งสิ่งส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานเกิดระสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล อันส่งผลต่อความยั่งยืนทั้งองค์กร พนักงาน ลูกค้า ชุมชน เครือข่าย ผู้ถือหุ้น สังคม  
และสิ่งแวดล้อม คือ การรับฟังและตอบสนองความต้องการ ตลอดจนการบริหารจัดการ ดูแล  แก้ไขปัญหา  
ให้กับลูกค้า ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรต้องตระหนัก  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า 
 

5. นโยบำยด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อพัฒนาภาคการเกษตรให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยตระหนัก

และให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม 
และเท่าเทียมกันตามสิทธิและหน้าที่รับผิดชอบ มีแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เป็นมาตรฐานในระดับสากลให้การยอมรับ มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใส  
ภายใต้การด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารจัดการความเสี่ยง และเป็นไปตาม    
ที่หน่วยงานก ากับดูแลกิจการของรัฐวิสาหกิจก าหนดไว้  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 
 

 6. นโยบำยกำรประชุมใหญ่สำมัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกรายให้ได้รับสิทธิในฐานะผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม ผู้ถือ
หุ้นทุกรายมีสิทธิพ้ืนฐานเท่าเทียมกันทุกประการตามที่กฎหมายก าหนด มีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง 
เพียงพอ ทันเวลาต่อการตัดสินใจ และมีสิทธิในการตัดสินใจ โดยการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารกลาง 
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 5. ด้ำนควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน  
 

1. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อช่วยสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม มั่นใจได้ว่า 

การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งช่วยยกระดับการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง       
และมีธรรมาภิบาลและเพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องมีกรอบและแนวทางการด าเนินงาน คณะกรรมการ       
ก ากับความเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
 

2. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์   (683) 
(Governance, Risk Management and Compliance : GRC)   

    ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือสร้างคุณค่าและความน่าเชื่อถือขององค์กร ด้วยการ
ด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณและการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังความเสี่ยง 
เตรียมความพร้อมในการด าเนินงานทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมทั้งการบริหารจัดการในกรณี 
ที่ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี การเรียกร้องค่าปรับหรือค่าเสียหาย การถูกลงโทษ และการให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้  
และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
 

3. นโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับเหตุวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น  

และส่งผลกระทบท าให้การบริการหยุดชะงัก โดยธนาคารมีความมุ่งม่ันที่จะให้บริการที่ดี สร้างความเชื่อมั่น
และพึงพอใจต่อลูกค้าผู้มาใช้บริการ สามารถตอบสนองและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีแนวทางกู้คืนบริการ     
ให้กลบัสู่สภาวะปกติได้ภายในเวลาที่ก าหนด รักษาภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และกิจกรรมที่สร้างมูลค่า 
ของธนาคาร ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสามารถด าเนินธุรกิจโดยไม่ขัดต่อ
กฎระเบียบของทางการและ/หรือคู่สัญญาต่างๆ 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
 

4. นโยบำยตรวจสอบภำยใน (Internal Auditing Policy) 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในเป็นกรอบหรือแนวทางในการ

ปฏิบัติงานกิจกรรมการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ โดยยึดหลักการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและเพ่ือให้การตรวจสอบภายในบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล จึงก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน หน้าที่    
ความรับผิดชอบที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อสายงานตรวจสอบ ธ.ก.ส. เป็นกลไก
ส าคัญในกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล  
ว่าระบบต่าง ๆ ของธนาคารสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของธนาคาร 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายตรวจสอบ 
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 6. ด้ำนควำมย่ังยืนและนวัตกรรม  
 

1. นโยบำยควำมยั่งยืน 
  ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อพัฒนาภาคชนบท สร้างโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน      

อย่างทั่วถึงควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก ลดความเหลื่อมล้ า     
ในสังคมภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
จึงได้น าหลักการความยั่งยืนองค์กร (Sustainable Organization) ที่บริหารจัดการด้วยการสร้างความสมดุล 
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน มีการจัดการความเสี่ยงและโอกาสของปัจจัยความยั่งยืนมาเป็นเครื่องมือ     
ในการขับเคลื่อนก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ด้วยความเท่าเทียมกัน ธ.ก.ส. จึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ส าหรับกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานของ ธ.ก.ส. เพื่อให้มีการขับเคลื่อนและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม แสดงเจตนารมณ์
และความมุ่งม่ันด้วยการก าหนดกรอบความคิด ทิศทาง และเป้าหมายที่จะเป็นประโยชน์ก่อให้เกิดคุณค่า   
สร้างมูลค่าและสร้างความยั่งยืน สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 เป้าหมาย ขององค์การ
สหประชาชาติให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนด  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 
 

2. นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง    

การด าเนินกิจการ  โดยมุ่งสร้างคุณค่าระหว่าง ธ.ก.ส. กับชุมชนเกษตรกรลูกค้า (Creating Shared Value) 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน เกื้อกูล แบ่งปัน เป็นธรรม (Care  Share  Fair)  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน 
 

3. นโยบำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ 
    ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์

ของ ธ.ก.ส. คือ “ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” โดยแบ่งเป็น 2 มิติ ได้แก่ (1) ธนาคารที่ยั่งยืน มุ่งเน้น 
การเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ และบริการทางการเงินภาคเกษตรและชนบทไทย รวมทั้งยกระดับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานรองรับ
ทิศทางขององค์กร และ (2) พัฒนาชนบทที่ยั่งยืนมุ่งยกระดับเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ 
ในการพึ่งพาตนเองได้ เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของลูกค้า พร้อมทั้งสนับสนุนและเชื่อมโยงธุรกิจเกษตรร่วมกับ
เครือข่าย เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินครัวเรือนเกษตรกรและยกระดับในการแข่งขันของเศรษฐกิจครัวเรือน 
รวมถึงพัฒนาศักยภาพชุมชนแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน ภายใต้ BCG Model  
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 

 7. ด้ำนบัญชีกำรเงินและหลักทรัพย์  
 

1. นโยบำยกำรขำยสินทรัพย์ 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การขายอสังหาริมทรัพย์ที่ธนาคารึื้อหรือมีไว้      

เพ่ือใช้เป็นสถานที่ด าเนินธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้หรือึื้อจากการขาย
ทอดตลาดมีแนวทางในการด าเนินงานและมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ และผู้รับผิดชอบชัดเจน  
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โดยแนวนโยบายต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และเพ่ือให้การขายสังหาริมทรัพย์        
มีความโปร่งใส ตรวจสอบการด าเนินงานได้ทุกขั้นตอน 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายอ านวยการ 

 

2. นโยบำยกำรจัดชั้น กำรกันส ำรอง และกำรตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ที่เสียหำยหรืออำจเสียหำย
ออกจำกบัญชี 

 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้มีการกันเงินส ารองอย่างเพียงพอและสามารถรองรับ   
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ถือครองอยู่ โดยเฉพาะเงินให้สินเชื่อ ึึ่งถือเป็น
สินทรัพย์หลักของสถาบันการเงินเฉพาะกิจตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส.23/2562       
เรื่องหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายการบัญชี 

 

 3. นโยบำยกำรลงทุนในหลักทรัพย์ (Investment Policy) 
     ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้การบริหารสินทรัพย์สภาพคล่องส่วนเกินเกิดประโยชน์
สูงสุด ได้รับผลตอบแทนภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ให้เป็นไปตามกรอบ แนวทาง และมาตรฐาน    
ที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด อีกทั้งให้การสนับสนุนการด าเนินงานของธนาคาร และสร้างความพึงพอใจ   
ในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า และเพ่ือให้มีหลักทรัพย์ที่เพียงพอส าหรับใช้เป็นหลักประกันการกู้ยืมเงิน 
เพ่ือการบริหารสภาพคล่องและการช าระดุลบัญชีในระบบการช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายบริหารการเงิน 

 

4. นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรเงินรับล่วงหน้ำ 
 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้มีการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าที่ธนาคารรับมาจาก

ธุรกรรมที่เข้าข่ายต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของธนาคารตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงินไม่สามารถ
ด าเนินการให้ผู้ใช้บริการแล้วเสร็จได้ภายในเวลาที่ก าหนด โดยธนาคารต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าตลอดเวลา
ที่เงินดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบของธนาคาร หากธนาคารเกิดปัญหา เช่น ศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ให้ ธปท. 
และเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์รวบรวมเงินรับล่วงหน้า และจัดสรรเงินดังกล่าวคืนให้แก่ผู้ใช้บริการ หรือโอน
บัญชีและเงินรับล่วงหน้าไปให้ผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นท าการโอนเงินแทนธนาคารจัดท าบัญชีเงินรับล่วงหน้า
แยกแต่ละราย ธนาคารเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า แยกต่างหากจากเงินทุนหมุนเวียนอื่นให้ชัดเจน โดยแยก  
ออกจากทรัพย์สินของธนาคาร และไม่อาจน าไปใช้เพื่อการอื่นใดได้ 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศ และฝ่ายปฏิบัติการดิจิทัล 
 

5. นโยบำยกำรประเมินรำคำอสังหำริมทรัพย์รอกำรขำยท่ีได้มำจำกกำรช ำระหนี้หรือซื้อ 
จำกกำรขำยทอดตลำด 

 ธ.ก.ส. มีการก าหนดนโยบายฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  
โดยมุ่งหวังให้มูลค่าอสังหาริมทรัพย์รอการขายสะท้อนมูลค่าที่แท้จริงตามสภาวะที่เป็นปัจจุบัน  ส าหรับ 
การน ามูลค่ามาใช้ในการค านวณปริมาณเงินส ารองให้เพียงพอรองรับความเสียหาย ตลอดจนใช้ประกอบ 
การพิจารณาการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้หรือึื้อจากการขาย
ทอดตลาด โดยก าหนดวิธีการประเมิน การเลือกใช้ และคุณสมบัติของผู้ประเมินมูลค่าอิสระป้องกันปัญหา 
อันเกิดจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์  โดยก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการประเมินราคาปีละ 1 ครั้ง 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายอ านวยการ 
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ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 
 

ข้าพเจ้า ได้อ่านคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแล้ว 
ข้าพเจ้าจะยึดถือแนวทางคู่มือนี้ไปเป็นพ้ืนฐานในการท างานทุกกรณีจนเกิดเป็นคุณธรรมประจ าใจ 
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