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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาชนบท ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญ ของรัฐบาลภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินและสนับสนุน การพัฒนาแก่กลุ่มเป้าหมายในชนบท ทั้งท่ีเป็นเกษตรกร ผู้ประกอบการ กลุ่มบุคคล 
องค์กร ชุมชน และสหกรณ์ทุกประเภท ที่เป็นองค์ประกอบในระบบเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 
 ธ.ก.ส. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบธรรมาภิบาล (Corporate Governance : CG) ถือเป็น
ปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นปัจจัยในการ
ขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ของธนาคาร คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และฝ่ายจัดการ จึงมุ่งส่งเสริมให้การ
ด าเนินงานของธนาคารเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งแสดงเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการน าหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลมายึดถือและปฏิบัติในธนาคารให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร พัฒนาระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการบริหาร
ความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐาน เพื่อส่งผลให้ ธ.ก.ส. เป็นองค์กรที่มั่นคง และยั่งยืน 

เพ่ือให้การด าเนินงานภายใต้ระบบธรรมาภิบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นดังกล่าว ธ.ก.ส. จึงมีการพิจารณาทบทวนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่องทุกปี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูล หลักการและแนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล 
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะด้านธรรมาภิบาล เป็นปัจจัยในการจัดท าแผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ปีบัญชี 2564 - 
2568 และแผนปฏิบัติการด้านธรรมาภิบาล ปีบัญชี 2566 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล 
ทั้งในส่วนของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีความครบถ้วนเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และส่งผลสู่การเป็นองค์กรชั้นน าด้านธรรมาภิบาล ที่มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้มีความ
น่าเชื่อถือ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความส านึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไป 
สู่การเป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ม่ันคงและยั่งยืนต่อไป 
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ธรรมาภิบาลในองค์กรเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และน่าเชื่อถือ อันจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ความม่ันคงในระยะยาว และการเพิ่ม
มูลค่าในองค์กร ตลอดจนการเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ ในปัจจุบันสถาบันการเงินต้องเผชิญกับภาวะ
แวดล้อมทางการเงินที่มีความผันผวนไม่แน่นอน ซับซ้อนมากข้ึน และไม่สามารถคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น 
ได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการมากขึ้น ความคาดหวังที่สูงขึ้นของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและสาธารณชน การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี หรือธรรมาภิบาลที่ดี  
(Good Corporate Governance) จะเป็นกลไกสนับสนุนการปฏิบัติงาน การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 
และเท่าทันความเสี่ยง การส่งเสริมให้มีพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กรที่มีการค านึงถึงความเสี่ยง 
ความเป็นธรรม และความโปร่งใส โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม 

ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มาตรา 25 
ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลา 5 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ภายใต้ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และสามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกกลุ่ม ซึ่งแผนแม่บทด้านธรรมาภิบาลเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานส าคัญในการขับเคลื่อน
แผนวิสาหกิจของธนาคาร จึงได้มีการทบทวนให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. และจากการทบทวน 
แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการด้านธรรมาภิบาล คงวิสัยทัศน์เดิม  คือ “เป็นธนาคารธรรมาภิบาลชั้นน า
ระดับสากล” เนื่องจากมีความครอบคลุมกับการด าเนินงานตามภารกิจ และความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยเพิ่มขีดความสามารถองค์กรและบุคลากรเพื่อรองรับ
ภารกิจและการแข่งขัน ให้ความส าคัญของการส่งเสริมและพัฒนางานด้านการป้องกันการทุจริต ตลอดจน 
การเสริมสร้างให้เกิดระบบคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใต้การบริหารงานตามหลักการและแนวทาง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2562 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
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คุณค่าองค์กร (Value Configuration)  
ธ.ก.ส. ก ำหนดคุณค่ำ (Value) ทีส่ ำคัญ คือ กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในชนบท โดยกำรเป็น

ธนำคำรพัฒนำชนบทที่ยั่งยืน มุ่งสนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของคน 
ในชนบท ซึ่งเป้ำหมำยที่มีกำรส่งเสริมควำมส ำเร็จต่อกัน ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 1. กรอบทิศทางการด าเนินงาน ระยะ 5 ป ี
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ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
 

 
 
 
 
 
 
 
               
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ เพื่อขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน 
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3 แผนแม่บทด้านธรรมาภบิาล ระยะ 5 ปี ปบีัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2)  และแผนปฏิบตัิการ ปีบญัช ี2566 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

1. ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีเพื่อ 
   ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างสูงสุด 

7. เชื่อมโยง ต่อยอกภาคการเกษตรและสังคม 
ด้วยธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องร่วมกับเครือข่าย 

2. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อการบริหาร 
   จัดการสินทรัพย์ และสร้างโอกาสในการเติบโต 

8. ฟื้นฟูความสามารถลูกค้า 

3. เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพ   
   กระบวนการท างาน 

9. พัฒนาและยกระดับศักยภาพการแข่งขัน  
การด าเนินธรุกิจของลูกค้า 

4. พัฒนางานวินัยและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด 
   ความสามารถองค์กร 

10. สนับสนุนเชื่อมโยงธุรกิจเกษตร 

5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
สินทรัพย์ และความเพียงพอของเงินกองทุน 

11. สร้างสภาพแวดล้อมและกลไกที่ส่งเสริม 
การพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่เกษตรมูลค่าสูง 

6. เพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการรายได้ 
 

12. การพัฒนาศักยภาพชุมชนที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม 

12 กลยทุธ์ เพ่ือขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อมูล  
  มุ่งเน้นกำรสร้ำงและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีด้ำนข้อมูล โดยพัฒนำคุณภำพและ 
ควำมปลอดภัยของข้อมูล (DATA Governance)  และพัฒนำระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูล (DATA Analytic)   
เพ่ือสร้ำงโอกำสกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล และ น ำข้อมูลมำใช้ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร  
เพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำได้อย่ำงครบวงจร และทันสมัย พร้อมเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล เพ่ือต่อยอดธุรกิจ 
 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2  เพ่ิมขีดควำมสำมำรถองค์กรและบุคลำกรรองรับภำรกิจและกำรแข่งขัน 
  มุ่งเน้นกำรปรับวัฒนธรรมองค์กร ให้สอดรับกับทิศทำงในอนำคต  โดยเพิ่มขีดควำมสำมำรถบุคลำกร
รองรับควำมแตกต่ำงของช่วงอำยุ (Generation) และกำรเปลี่ยนแปลงสู่เศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล  รวมทั้ง 
สร้ำงควำมตระหนักในกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ปรับกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว และเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริม ต่อยอดงำนนวัตกรรม งำนวิจัย เพ่ือเพ่ิมคุณค่ำให้กับองค์กร และเกษตรกรลูกค้ำ 
 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหำรจัดกำรสินทรัพย์และรำยได้อย่ำงสมดุล 
  มุ่งเน้นกำรบริหำรสินทรัพย์  สร้ำงและต่อยอดธุรกิจใหม่ด้วยกำรส่งเสริม ทำยำทเกษตรกร /  Smart 
Farmer / Start Up / SMAEs / ผู้ประกอบกำร / สถำบันเกษตรกร  และแสวงหำลูกค้ำใหม่เพ่ือสร้ำงโอกำส 
ในกำรเติบโตทำงธุรกิจ โดยร่วมกับเครือข่ำยควำมร่วมมือ รวมทั้ง เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรรำยได้ 
และค่ำใช้จ่ำยอย่ำงสมดุลและเพียงพอ ด้วยกำรปรับโครงสร้ำงรำยได้ และโครงสร้ำงเงินทุน 
 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 พ้ืนฟู  พัฒนำ และยกระดับสร้ำงควำมเข้มแข็งของเศรษฐกิจระดับครัวเรือน 
          มุ่งเน้นกำรฟื้นฟู ปรับเปลี่ยน พัฒนำตำมศักยภำพร่วมกับเครือข่ำย เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้เศรษฐกิจ
ครัวเรือน โดยสนับสนุนกำรรวมกลุ่มของเกษตรกร กำรจับคู่ธุรกิจ และสร้ำง Platform ตลำดสินค้ำเกษตร 
รวมทั้ง ส่งเสริมกำรเข้ำถึงภูมิคุ้มกันทำงกำรเงินและกำรประกอบอำชีพ เพ่ือสร้ำงโครงข่ำยควำมปลอดภัย 
ทำงสังคม (Social Safety Net) 
 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนำศักยภำพชุมชนแบบบูรณำกำร เพื่อพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกอย่ำงยั่งยืนภำยใต้ 
BCG Model  
  มุ่งเน้นกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืน  และส่งเสริมเกษตรมูลค่ำสูง โดยชุมชนเป็นศูนย์กลำง
รว่มกับเครือข่ำย ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 
 
 
 
 



 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES) 
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กรอบความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability)  

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขจัดความยากจน 

การจ้างงานที่มีคุณค่าเศรษฐกิจ 
ที่เติบโต 

ลดความเหลื่อมล้ า 

การรับมือกับ  
Climate Change 

หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา 
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กรอบทิศทางการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 
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2567 

มุ่งเน้นการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อการให้บริการทางการเงิน 
ภาคการเกษตรที่ครบวงจร  

 ยกระดับกำรให้บริกำรให้คำปรึกษำ ด้วยแพลตฟอร์มเชื่อมโยงธุรกิจในและนอกภำคกำรเกษตร 
พร้อมแหล่งเงินทุนที่ให้บริกำรอย่ำงครบวงจร  

 ธ.ก.ส. มีกำรลงทุนร่วมกับกลุ่มพันธมิตรที่มีศักยภำพในอุตสำหกรรมกำรเกษตร  
 ขยำยฐำนข้อมูลงำนวิจัยและนวัตกรรมทำงกำรเกษตรตลอด VCF ให้ครอบคลุมทุกอุตสำหกรรม 

ภำคกำรเกษตร  
 พัฒนำผลิตภัณฑ์ และบริกำรรองรับกำรให้บริกำรทำงกำรเงินที่ครอบคลุมทุกอุตสำหกรรม 

ภำคกำรเกษตร  
 

2566 

มุ่งเน้นการยกระดับโครงสร้างฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการสินทรัพย์ที่เป็นเลิศ  
 ยกระดับฐำนข้อมูลลูกค้ำและบูรณำกำรข้อมูล เพ่ือเชื่อมโยงพฤติกรรมลูกค้ำ  
 ยกระดับฐำนข้อมูลผลผลิตทำงกำรเกษตร เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรตลอดห่วงโซ่  
 น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงำน (Agile)  
 กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพหนี้ทั้งระบบ  

 
มุ่งเน้นการยกระดับกระบวนการทางานและการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 สร้ำงระบบพัฒนำผู้เชี่ยวชำญสำยอำชีพ เติบโตตำมสำยงำน  
 ยกระดับระบบกำรประเมินผลและสร้ำงแรงจูงใจ  
 ทบทวน ยกระดับกระบวนกำรทำงำน (Blueprint for Change)  

 

2568 

มุ่งเน้นการเชื่อมโยงภาคการเกษตรและสังคมสู่ความยั่งยืน 
 ฟ้ืนฟู พัฒนำ และยกระดับสร้ำงควำมเข้มแข็งของเศรษฐกิจระดับครัวเรือน พร้อมพัฒนำควำมรู้ 

ด้ำนกำรเงินและดิจิทัล  
 พัฒนำ ส่งเสริม ยกระดับเกษตรหัวขบวน เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยสู่ควำมยั่งยืน  
 พัฒนำ และส่งเสริมชุมชนเกษตรมูลค่ำสูง ภำยใต้แนวคิด BCG  
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วัฒนธรรมองค์กร (HEART)  
 

วัฒนธรรมองค์กร หลักปฏิบัติ 

H 
Honesty with integrity : ซื่อสัตย์สุจริต   
ตรงเวลำ รักษำค ำพูด / รักษำกฎระเบียบ / ไม่คดโกง ไม่เอำเปรียบ 

E 
Economy Sufficiency : ใช้ชีวิตพอเพียง 
ด ำรงตนสมฐำนะ / รักษำชื่อเสียง เกียรติศักดิ์ / ใฝ่รู้พัฒนำตนเองเสมอ 

A 
Accountability : ส านึกรับผิดชอบ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน / มุ่งคุณภำพงำน / มุ่งประโยชน์ส่วนรวม 

R 
Response Heartily : ยิ้มบริการด้วยใจ 
มุ่งประโยชน์ลูกค้ำ / สุภำพอ่อนโยน / บริกำรรวดเร็ว ถูกต้อง 

T 
Teamwork : ตอบสนองเป็นทีม 
สำมัคคี ร่วมมือกัน / เคำรพ ให้เกียรติกัน / เมตตำช่วยเหลือกัน 
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 ธ.ก.ส. มีกำรทบทวนกระบวนกำรจัดท ำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติกำรด้ำนธรรมำภิบำลเป็นประจ ำ 
ทุกปี เพื่อให้กำรจัดท ำแผน และกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน โดยให้
ควำมส ำคัญกับกำรปรับตัวและพร้อมรับกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ซึ่งเป้ำหมำยแผนงำนบูรณำกำร 
แนวทำงและตัวชี้วัด น ำหลักกำรและแนวทำงปฏิบัติในเรื่องกำรก ำกับกำรดูแลกิจกำรที่ดีจำกองค์กรและสถำบัน
ชั้นน ำ มำใช้เป็นกรอบและหลักปฏิบัติ  โดยยึดหลักของจริยธรรมและกำรดูแลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 
อย่ำงเป็นธรรม ในกำรสนับสนุนให้แผนประสบควำมส ำเร็จ ประกอบด้วย 4 กระบวนกำร ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1) กระบวนกำรประเมินสถำนกำรณ์  
       กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก (Environmental Scanning) เป็นกำรรวบรวม
ข้อมูลสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก ประเมินกำรเปลี่ยนแปลงสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน จุดเน้นให้สอดคล้อง
กับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่กำรรับฟังควำมต้องกำรควำมคำดหวังจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบกับธนำคำร ทั้งด้ำนลูกค้ำ ชุมชน/เครือข่ำย องค์กร และพนักงำน ควำมคิดเห็น
ของคณะกรรมกำร ธ.ก.ส. ฝ่ำยจัดกำร และส่วนงำนต่ำง ๆ ในเรื่องควำมคำดหวังด้ำนธรรมำภิบำล รวมทั้งข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำลและก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์  ควำมรู้จำกองค์กรชั้นน ำ 
(Best Practice) ผลประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) โดยมี 
กำรหำรือร่วมกันกับส่วนงำนที่เก่ียวข้องให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะ และจุดเน้นในอนำคตทั้งหมดมำทบทวนและ
ประเมินสถำนกำรณภำยในและภำยนอกเพ่ือวิเครำะห์หำโอกำส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT) ของ ธ.ก.ส. 
อีกท้ัง ก ำหนดควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ โดยเลือกปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและโอกำสไปก ำหนดเป็น 
ควำมไดแ้ละน ำปัจจัยที่เป็นโอกำส จุดอ่อน และอุปสรรคมำก ำหนดเป็นควำมท้ำทำย ธ.ก.ส. 
 
  
 

  2. นโยบายและโครงสร้างการบริหารงานแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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  2) กำรก ำหนดยุทธศำสตร์  
  (1) ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objective) เป็นกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์/เป้ำประสงค ์โดยน ำผลกำรวิเครำะห์ทั้งหมดมำทบทวน กรอบควำมยั่งยืน Milestone วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่ำนิยม ยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์พร้อมตัวชี้วัด สิ่งส ำคัญต้องมีกำรตรวจสอบควำมสมดุลและสอดคล้อง
ของต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบ ควำมท้ำทำยของ ธ.ก.ส. และน ำมำเปรียบเทียบกับ Work System 
ของ ธ.ก.ส. เพื่อปรับปรุง ทบทวน และสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศำสตร์ 
  (2) ก ำหนดยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) เป็นกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 
เชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน จำกนั้นน ำเสนอร่ำงกรอบทิศทำงและยุทธศำสตร์  
ต่อคณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำลและก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และคณะกรรมกำร ธ.ก.ส. ให้ 
ควำมเห็นชอบ พร้อมสื่อสำรถ่ำยทอดไปยังส่วนงำนเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 
 

  3) กำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ  
      (1) จัดท ำแผนแมบ่ทและแผนปฏิบัติกำรด้ำนธรรมำภิบำล เป็นกำรวำงแผนทั้งระยะสั้น และ 
ระยะยำว โดยเริ่มจำกกำรน ำผลกำรทบทวนในกระบวนกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ มำด ำเนินกำรจัดท ำแผนแม่บท
ด้ำนธรรมำภิบำล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 –2568 (ทบทวนครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนธรรมำภิบำล 
ประจ ำปีบัญชี 2566 มุ่งเน้นกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรและกระบวนกำรท ำงำนใหม ่ๆ ให้ดียิ่งขึ้นและทันต่อ
สถำนกำรณ ์รวมถึงส่วนงำนเกิดกำรยอมรับและน ำสู่กำรปฏิบัติซึ่งกระบวนกำรนี้เป็นกระบวนกำรส ำคัญ 
ในกำรมีส่วนร่วมของทุกส่วนงำน ในกำรก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อนงำน ผู้รับผิดชอบ เป้ำหมำย (KPI)  
ผลลัพธ์ในเชิงปริมำณและคุณภำพที่ชัดเจน 
      (2) กระบวนกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำร (Action Plan Deployment) เป็นกำรถ่ำยทอด 
แผนปฏิบัติกำร ตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับแผนงำน/โครงกำร ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น บันทึกสื่อสำร 
กำรประชุม ข้อตกลงระหว่ำงส่วนงำน และกำรสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เป็นต้น เพ่ือสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจ 
ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนธรรมำภิบำลต่อไป 
 

  4) กำรติดตำมและประเมินผล   
      กระบวนกำรติดตำมแผนปฏิบัติกำรและปรับเปลี่ยนแผนงำน (Monitoring Revire) เป็นกำรติดตำม
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร โดยมีกำรรำยงำนคณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำลและก ำกับ
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และคณะกรรมกำร ธ.ก.ส. เป็นรำยไตรมำส มีกำรทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติกำร 
(ครึ่งปี) เป็นกำรขับเคลื่อนแผนงำนให้บรรลุสู่ควำมส ำเร็จ โดยติดตำม ตรวจสอบ คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนอย่ำงใกล้ชิดสม่ ำเสมอ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค ์กรณีมีโครงกำร/แผนงำนไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย จะมีกำรทบทวนปรับปรุงแผน พร้อมทั้งจัดท ำมำตรกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ เพ่ือให้สอดคล้องทันกับ
สถำนกำรณที่เปลี่ยนแปลง 

ธ.ก.ส. มีกำรทบทวนเป้ำหมำยแผนงำนบูรณำกำร แนวทำงและตัวชี้วัด น ำหลักกำรและแนวทำงปฏิบัติ
ในเรื่องกำรก ำกับกำรดูแลกิจกำรที่ดีจำกองค์กรและสถำบันชั้นน ำ มำใช้เป็นกรอบและหลักปฏิบัติ  ยึดหลัก 
ของจริยธรรมและกำรดูแลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดอย่ำงเป็นธรรม ได้แก่  
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11 แผนแม่บทด้านธรรมาภบิาล ระยะ 5 ปี ปบีัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2)  และแผนปฏิบตัิการ ปีบญัช ี2566 

 
 

1.  หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือ Corporate Governance Code (CG Code)  

คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ก ำหนดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีหรือ 
Corporate Governance Code (CG Code) เพ่ือเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งเป็นผู้น ำหรือ
ผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร น ำไปปรับใช้ในกำรก ำกับดูแลให้กิจกำรมีผลประกอบกำรที่ดีในระยะยำว  
น่ำเชื่อถือส ำหรับผู้ถือหุ้นและผู้คนรอบข้ำงเพ่ือประโยชน์ในกำรสร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน ตรงตำม 
ควำมมุ่งหวังของทั้งภำคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลำดทุนและสังคมโดยรวม 
  “กำรก ำกับดูแลกิจกำร” หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ในเชิงกำรก ำกับดูแล รวมทั้งกลไกมำตรกำรที่ใช้ก ำกับ
กำรตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึง  (1) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และ 
เป้ำหมำยหลัก (objectives)  (2) กำรก ำหนดกลยุทธ์ นโยบำย และพิจำรณำอนุมัติแผนงำนและ
งบประมำณ และ (3) กำรติดตำม ประเมิน และดูแลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน    
    
  “กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” ตำมหลักปฏิบัตินี้ หมำยถึง กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่เป็นไปเพ่ือกำรสร้ำง
คุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน นอกเหนือจำกกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ซึ่งคณะกรรมกำรควรก ำกับดูแล
กิจกำรให้น ำไปสู่ผล (governance outcome) อย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 
  1. สำมำรถแข่งขันได้และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว (Competitiveness 
and performance with long-term perspective) 
  2. ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Ethical and responsible business) 
  3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนำหรือลดผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good corporate 
citizenship) 
  4. สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 
  
 หลักปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กร 
      ที่สร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 
      (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 
 หลักปฏิบัติ 2  ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน 
      (Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 
 หลักปฏิบัติ 3  เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล 
      (Strengthen Board Effectiveness) 
 หลักปฏิบัติ 4  สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 
      (Ensure Effective CEO and People Management) 

หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ                               
(Nurture Innovation and Responsible Business) 

 

   หลักปฏิบัติ 6  ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม 
      (Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
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 หลักปฏิบัติ 7  รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและ 
 กำรเปิดเผยข้อมูล 

      (Ensure Disclosure and Financial  
 Integrity) 

 หลักปฏิบัติ 8  สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำร 
 กับผู้ถือหุ้น 

      (Ensure Engagement and  
 Communication with Shareholders) 

 
2. หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (CG Framework)     
      ประกอบด้วย 4 หลักกำรส ำคัญ และ 10 หลักกำรย่อย โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 
    1.1 หลักประสิทธิภำพ  (Efficiency) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด 

เกิดผลิตภำพที่คุ้มค่ำต่อกำรลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีกำรลดขั้นตอนและ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก และลดภำระค่ำใช้จ่ำย ตลอดจนยกเลิกภำรกิจที่ล้ำสมัย 
และไม่มีควำมจ ำเป็น 

    1.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศำสตร์ 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ปฏิบัติหน้ำที่ตำมพันธกิจให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ขององค์กำร มีกำรวำงเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อควำม             
คำดหวังของประชำชน สร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบและมีมำตรฐำน มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง          
และมุ่งเน้น ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นเลิศ รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลและพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
อย่ำงต่อเนื่อง 

    1.3 หลักกำรตอบสนอง (Responsive)  หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องสำมำรถให้บริกำรได้             
อย่ำงมีคุณภำพ สำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด สร้ำงควำมเชื่อมั่นไว้วำง ใจ รวมถึง 
ตอบสนองตำมควำมคำดหวัง/ควำมต้องกำรของประชำชนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำม
หลำกหลำย และมีควำมแตกต่ำงกันได้อย่ำงเหมำะสม 

 

2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 
    2.1 หลักภำระรับผิดชอบ/สำมำรถตรวจสอบได้ (Accountability) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำร           

ต้องสำมำรถตอบค ำถำมและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีกำรจัดวำงระบบกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ            
และผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย ที่ก ำหนดไว้ต่อสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ในกำรตรวจสอบและกำรให้คุณ ให้โทษ 
ตลอดจนมีกำรจัดเตรียมระบบกำรแก้ไขหรือบรรเทำปัญหำและผลกระทบใด ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้น 

    2.2 หลักควำมเปิดเผย/โปร่งใส  (Transparency)  หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องปฏิบัติงำน
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมำ รวมทั้งต้องมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่จ ำเป็นและเชื่อถือได้ให้ 
ประชำชนได้รับทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดจนวำงระบบให้กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรดังกล่ำวเป็นไปโดยง่ำย 
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    2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law)  หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องใช้อ ำนำจของกฎหมำย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัด ด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค ำนึงถึงสิทธิ 
เสรีภำพของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ำยต่ำง ๆ 

    2.4 หลักควำมเสมอภำค (Equity) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน                 
ไม่มีกำรแบ่งแยกด้ำนชำยหญิง ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนะของบุคคล 
ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมเชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยังต้องค ำนึงถึงโอกำส 
ควำมเท่ำเทียมกันของกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกำสในสังคมด้วย 

 

3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย  
    3.1 หลักกำรมีส่วนร่วม/กำรมุ่งเน้นฉันทำมติ (Participation/Consensus Oriented) หมำยถึง              

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน รวมทั้งเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรรับรู้                
เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำ/ประเด็นที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหำ               
ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินงำนและร่วมตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ต้องมีควำมพยำยำม             
ในกำรแสวงหำฉันทำมติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยเฉพำะกลุ่ม                
ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้ำนที่หำข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส ำคัญ 

    3.2 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรควรมีกำรมอบอ ำนำจ 
และกระจำยควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนในระดับต่ำง ๆ ได้ 
อย่ำงเหมำะสม รวมทั้งมีกำรโอนถ่ำยบทบำทและภำรกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภำคส่วนอื่น ๆ  
ในสังคม 

 

4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 
    หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องมีจิตส ำนึก 

ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปอย่ำงมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตำมควำมคำดหวังของสังคม 
รวมทั้ง ยึดมั่นในค่ำนิยมหลักของมำตรฐำนจริยธรรมส ำหรับผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมืองและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
ประมวล จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน และจรรยำบรรณวิชำชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบ
รำชกำรไทย 8 ประกำร (I AM READY) ได้แก่  I - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ำยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
A - Activeness ท ำงำนเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริกำร M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม  
R - Responsiveness ค ำนึงถึงประโยชน์สุขของประชำชนเป็นที่ตั้ง E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภำพ  
A - Accountability ตรวจสอบได้ D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชำธิปไตย Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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3. หลักเกณฑ์การประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดีของอาเซียน (ASEAN Corporate Governance  
Scorecard) คือ กำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภำคอำเซียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงกำรก ำกับดูแลกิจกำรของ ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) หรือที่เรียกว่ำ ACMF 
Corporate Governance Initiatives โดยเป็นกำรเปิดเผยระดับคุณภำพกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท 
จดทะเบียนในภูมิภำคอำเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรในภูมิภำคนี้ให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น รวมถึงสร้ำงมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนดัชนีของตลำดทุนในภูมิภำค
อำเซียนให้ทัดเทียมระดับสำกล และเป็นที่ยอมรับจำกผู้ลงทุนนำนำประเทศอีกท้ังเพ่ือรองรับกำรเปิดเสรี 
ของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน โดยมีเนื้อหำแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2562 และแนวทางปฏิบัติ 
  ควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance) คือ กำรก ำกับดูแลกิจกำรเป็นปัจจัย
ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมยั่งยืน และเสริมสร้ำงประสิทธิภำพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ กำรก ำกับ 
กำรติดตำม กำรควบคุม และกำรดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ให้ไปท ำหน้ำที่ทำงกำรบริหำร เพ่ือให้
ทรัพยำกรขององค์กรได้น ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตรงตำมเป้ำหมำย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำงเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)

2.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
(Equitable Treatment of Shareholders) 

3.  การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
(Role of Stakeholders)

4.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
(Disclosure and Transparency)

5.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
(Board Responsibilities)
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 หมวดที่ 1  บทบำทของภำครัฐ  
  ภำครัฐควรมีกำรก ำหนดหลักกำรและแนวทำงของหน้ำที่ที่พึงปฏิบัติ โดยภำครัฐควรมีกำร
แบ่งแยก บทบำทหน้ำที่ไว้อย่ำงชัดเจนเพื่อให้เกิดกำรถ่วงดุลที่ดีในกำรก ำกับดูแล รวมถึงภำครัฐควรมีส่วนในกำร
ก ำหนดนโยบำยและทิศทำงในกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจ โดยไม่เข้ำไปแทรกแซงกำรบริหำรงำนประจ ำ     
แต่ยังควรมีกำรติดตำมและก ำกับให้รัฐวิสำหกิจด ำเนินตำมพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

 หมวดที่ 2  สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 ผู้ถือหุ้นทุกรำยถือเป็นเจ้ำของรัฐวิสำหกิจ มีสิทธิพ้ืนฐำนเท่ำเทียมกันทุกประกำรตำมที่
กฎหมำยก ำหนด โดยผู้ถือหุ้นสำมำรถแต่งตั้งคณะกรรมกำร ให้ท ำหน้ำที่แทนตน และมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 
ในเรื่องส ำคัญโดยกำรออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่ำงถูกต้อง 
เพียงพอ และทันเวลำต่อกำรตัดสินใจ ดังนั้น คณะกรรมกำรต้องให้ควำมส ำคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติ 
ต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมถึงไม่กระท ำกำรใดๆ อันเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น 
 

 หมวดที่ 3  คณะกรรมกำร 
  คณะกรรมกำรเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในกำรก ำกับดูแลรัฐวิสำหกิจให้มีกำรปฏิบัติงำน
เป็นไปตำมพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบำยของภำครัฐ คณะกรรมกำรควรปฏิบัติงำนตำมหลัก 
ควำมไว้วำงใจ (Fiduciary Duty) และดูแลให้กรรมกำรฝ่ำยจัดกำร ตลอดจนพนักงำนปฏิบัติหน้ำที่ด้วย 
ควำมรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด โดยคณะกรรมกำรควรมีองค์ประกอบทำงควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสม และควรเข้ำใจขอบเขต  
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร รวมถึงก ำกับดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และนโยบำยของภำครัฐ 
 

          หมวดที่ 4  บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
  ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจให้เป็นไปอย่ำงยั่งยืน 
ดังนั้น คณะกรรมกำรควรก ำหนดนโยบำยให้มีกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค ำนึงถึงสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำวตำมกฎหมำย หรือตำมข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก ำกับดูแลให้มีกลไก 
และกำรปฏิบัติที่เหมำะสมแก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกำร
พัฒนำกำรด ำเนินงำน และไม่ควรกระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่ำนั้น 
 

  หมวดที่ 5  ควำมยั่งยืนและนวัตกรรม 
  คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ก ำกับดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำรด ำเนินงำน 
ขององค์กรที่ค ำนึงถึงกำรด ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืน มีควำมรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงน ำ 
นวัตกรรม  มำใช้ในกำรพัฒนำ ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน กำรให้บริกำร และกำรบริหำรจัดกำรภำยใน 
องค์กร ให้มีประสิทธิภำพ 
 

 หมวดที่ 6  กำรเปิดเผยข้อมูล 
  คณะกรรมกำรควรก ำกับดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐวิสำหกิจและ 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ อย่ำงถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลำ และเป็นไปตำมกฎหมำย และ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สำธำรณชน และผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถใช้ในกำรตัดสินใจได้อย่ำงเหมำะสม และ
คณะกรรมกำรควรดูแลช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลให้สำธำรณชน และผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถเข้ำถึงได้โดยสะดวก 
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 หมวดที่ 7  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
  ควำมเสี่ยงเป็นสิ่งที่อำจท ำให้แผนงำน หรือกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจไม่บรรลุตำม   
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ โดยก่อให้เกิดผลกระทบ หรือควำมเสียหำยต่อองค์กร โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน ที่เหมำะสมจะสำมำรถป้องกันหรือลดโอกำส ที่เกิดผลเสียหำย 
จำกควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึนได้ ดังนั้น คณะกรรมกำรจึงควรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับควำมเสี่ยง กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน เพ่ือให้สำมำรถก ำกับดูแลรัฐวิสำหกิจให้มีกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน ที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
 

 หมวดที่ 8  จรรยำบรรณ 
  คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ก ำหนดแนวปฏิบัติในเรื่อง ของจรรยำบรรณและก ำกับดูแลให้
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนรัฐวิสำหกิจทุกคนยึดถือ และปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทำงเดียวกัน 
รวมถึงจัดให้มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบเห็นกำรประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยำบรรณ หรือไม่เป็นไป  
ตำมแนวปฏิบัติ 
 

 หมวดที่ 9  กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
  ภำครัฐในฐำนะเจ้ำของควรหำรือกับคณะกรรมกำร เพ่ือก ำหนดข้อตกลงกำรประเมินผล  
กำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยและขอบเขตกำรด ำเนินงำนของรัฐวิสำหกิจ และควรจัดให้มีผู้ประเมินผล
กำรด ำเนินงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญและมีควำมเข้ำใจในเป้ำหมำยและขอบเขตกำรด ำเนินงำนของ รัฐวิสำหกิจ  
อีกท้ังติดตำมให้รัฐวิสำหกิจน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป โดยคณะกรรมกำร 
มีบทบำทในกำรก ำกับดูแลให้รัฐวิสำหกิจด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ได้ตกลงไว้ในข้อตกลงกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการก ากับดูแลกิจการที่ดีควรน าไปสู่ผล (Governance Outcome)  
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5. แผนแม่บทบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี  
   (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กำรจัดท ำแผนแม่บทบูรณำกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้น ำร่ำงกรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ที่วิสยัทัศน์มุ่งสู่ควำมม่ันคง 
และยั่งยืนของประเทศ ประกอบกับน ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 และยุทธศำสตร์ชำติว่ำ
ด้วยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนแม่บท
บูรณำกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี 
 
 ยุทธศำสตร์ชำติ เป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือใช้เป็นกรอบ
ในกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกัน อันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ำหมำย
ดังกล่ำว ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) อันเป็นยุทธศำสตร์ชำติฉบับแรก
ของประเทศไทยตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยซึ่งต้องน ำไปสู่กำรปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมม่ันคง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำ 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 

 การก าหนดยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความม่ันคง

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาค

ทางสังคม

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างการเติบโต

บนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ.2560 - 2564) 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต  

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 

แผนแม่บทบูรณาการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
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ในอนำคต 20 ปีข้ำงหน้ำ เพ่ือให้ประเทศไทยเกิดควำมมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ปลอดภัยจำกภัยกำรทุจริต 
ทุกระดับ เป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว ด้วยกระบวนกำรปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่เป็นสำกล  
จำกกำรลดควำมเสียหำยทำงเศรษฐกิจ จนเศรษฐกิจขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง เป็นประเทศท่ีพัฒนำแล้ว  
มีควำมเสมอภำคและเป็นธรรม เข้ำสู่กลุ่มประเทศรำยได้สูงด้วยกระบวนกำรป้องกันกำรทุจริต และประเทศ
สำมำรถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี   

 
 ธ.ก.ส. ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำง 
ควำมเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสริมสร้ำงให้องค์กรมีประสิทธิภำพ  คณะกรรมกำร ธ.ก.ส. จึงมุ่งส่งเสริม
ให้กำรด ำเนินงำนของ ธ.ก.ส. เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภำคส่วน เสริมสร้ำงให้ ธ.ก.ส. มีกำรเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพ และยั่งยืน  โดยก ำหนดหน้ำที่ 
ควำมรับผิดชอบและโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และผู้ช่วยพนักงำน  
ยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้ 
 

  1. ยึดถือและด ำเนินงำนตำมหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562  
และแนวปฏิบัติกฎเกณฑ์ธนำคำรแห่งประเทศไทย และหลักกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยในอนำคต
อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  มำตรฐำนจริยธรรมทำงธุรกิจ จรรยำบรรณของกรรมกำร 
ผู้บริหำรและพนักงำน  ไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม  ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ ข้อกฎหมำย และข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
 2. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care)  และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of 
Loyalty)  เพื่อประโยชน์สูงสุด เคำรพในสิทธิและกำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงสุจริต 
และเท่ำเทียมกัน รวมถึงกำรให้โอกำสผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมอย่ำงเป็นธรรม 
   3. ดูแล ควบคุม และป้องกันกำรตัดสินใจหรือกำรกระท ำใด ๆ ที่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  
สนับสนุนกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันอย่ำงจริงจัง รวมทั้งมีกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ ค ำนึงถึงสิทธิ
มนุษยชน และมีกระบวนกำรสรรหำพัฒนำอย่ำงมีประสิทธิภำพ   
 4. ธ.ก.ส. ค ำนึงถึงกำรด ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืน มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมถึง  
น ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ในกำรพัฒนำ ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน กำรให้บริกำร และกำรบริหำร
จัดกำรภำยในองค์กรให้มีประสิทธิภำพ  
   5. ธ.ก.ส. จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศ ทั้งในเรื่องกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน รวมทั้งปฏิบัติงำน
ตำมมำตรฐำนขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด รวมถึงจัดให้มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำย 
และแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลสำรสนเทศ
อย่ำงเพียงพอ โปร่งใส ทันเวลำ เชื่อถือได้ และเท่ำเทียมกัน 
  6. ธ.ก.ส. ให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติ 
ตำมกฎเกณฑ์  เพ่ือให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล   
  7. กรรมกำร ธ.ก.ส. และผู้บริหำร จะต้องเป็นผู้น ำในเรื่องจริยธรรม เป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติงำน 
ตำมแนวทำงก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ ธ.ก.ส. สอดส่องดูแลในเรื่องกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง 
ทำงผลประโยชน์ และรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีระบบกำรตรวจสอบ ติดตำม ประเมินผล และทบทวน  
เพ่ือให้พนักงำน และผู้ช่วยพนักงำนยึดถือและปฏิบัติตำม ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมของ ธ.ก.ส. 
 
          ธ.ก.ส. จัดให้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงมีนัยส ำคัญ และก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนด้ำนธรรมำภิบำลให้คณะกรรมกำร/
อนุกรรมกำรทรำบเป็นรำยไตรมำส  
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3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.1.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป (PESTEL Analysis) 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

 

 

 คำดกำรณ์ GDP ประเทศ ปีบัญชี 2565 ร้อยละ 3.9 และปีบัญชี 2566  
ร้อยละ 3.7 และ GDP ภำคเกษตร คำดกำรณ์ และปีบัญชี 2566 ร้อยละ 2 - 3 
เนื่องจำก เศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโน้มชะลอตัว ควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน 
ควำมขัดแย้งทำงด้ำนภูมิรัฐศำสตร์ โดยเฉพำะควำมขัดแย้งระหว่ำงรัสเซีย 
และยูเครนที่ยืดเยื้อ รวมถึงควำมไม่แน่นอนของสถำนกำรณ์กำรระบำด 
ของโรคโควิด-19 ที่อำจกลับมำระบำดเป็นวงกว้ำงอีกครั้ง ซึ่งส่งผลต่อ 
กำรฟ้ืนตัวทำงเศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจโลก 

สภาวะเศรษฐกิจ 

 ส่งเสริมและพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก 
 เสริมสร้ำงศักยภำพ SME วิสำหกิจชุมชน ให้เข้ำถึงเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และกำรตลำดสมัยใหม่ 

ทิศทางนโยบายภาครัฐ 



 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES) 

21 แผนแม่บทด้านธรรมาภบิาล ระยะ 5 ปี ปบีัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2)  และแผนปฏิบตัิการ ปีบญัช ี2566 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังคม 

 ประชำกรผู้สูงอำยุคิดเป็นร้อยละ 20.66 ของประชำกรทั้งประเทศ จ ำนวน 
ท ำงำนและวัยเด็กแรกเกิดลดลงย่อมส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ  
และสังคมของประเทศไทย 

 จำกรำยงำนของ IMF ยังระบุว่ำไทยเป็นประเทศที่มีอัตรำกำรว่ำงงำน “ต่ ำที่สุด 
ในโลก” แม้ในปีที่แล้วช่วงพีคของโควิด-19 ไทยมีคนว่ำงงำนเพียงร้อยละ 1.5%  
ซึ่งเป็นรองเพียงคูเวตที่ 1.3% ที่มีประชำกรแค่ 4 ล้ำนคน และรวยกว่ำไทยมำก  
แต่ประเทศอ่ืน ๆ ไม่มีใครแตะเลข 1 ได้เลย ส่วนปี 2565 ลดลงมำเหลือ 1.0% 
จัดเป็นอันดับ 1 ของโลก และคำดว่ำปี 2566 จะยังคงต่ ำที่สุดของโลกได้อีกท่ี 1.0% 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและกำรน ำข้อมูลฯ ไปใช้หรือเปิดเผย จะต้อง
ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลฯ 

 ก ำหนดหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูล เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ในกำรจัดกำรข้อมูลและควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

 เกณฑ์กำรค้ำโลก 

กฎหมาย/กฎระเบียบ 
 

 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ผลักดันให้เข้ำสู่สังคมไร้เงินสด  
(Cashless Society) เร็วยิ่งขึ้น ควรสนับสนุนเทคโนโลยีที่สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรลูกค้ำ 

 เกษตรกรมีกำรปรับตัวเข้ำถึงดิจิทัลเพิ่มมำกขึ้น โดยร้อยละ 65 เข้ำถึง free-wifi         
ที่ภำครัฐสนับสนุน และร้อยละ 57.1 เข้ำถึงอินเตอร์เน็ตรำคำถูก 

 ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีทำงกำรเกษตรมำเพ่ิมประสิทธิภำพและลดต้นทุนในกำรผลิต 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

 กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศมีแนวโน้มเพ่ิมควำมรุนแรงและคำดเดำได้ยำกขึ้น 
ส่งผลกระทบต่อกำรท ำกำรเกษตร Climate Change) 

 รัฐบำลมีกำรส่งเสริมให้ใช้พลังงำนทดแทนในประเทศไทยเพ่ิมมำกขึ้น โดยขยำย
ระบบขนส่งก๊ำซธรรมชำติให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ตลอดจนส่งเสริมและวิจัย
พัฒนำพลังงำนทดแทนทุกรูปแบบอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง 

 ส่งเสริมและพัฒนำเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG) ประกอบด้วย เศรษฐกิจชีวภำพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยควบคู่ไปกับกำรพัฒนำสังคมและ 
กำรรักษำสิ่งแวดล้อมให้เกิดควำมม่ันคงและยั่งยืน 

สิ่งแวดล้อม 
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 3.1.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ธ.ก.ส. มีแนวทำงกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

ระยะที่ 3  โดยทุกส่วนงำนมีส่วนร่วมน ำไปสู่กำรปฏิบัติ  ผ่ำนกำรจัดท ำแผนงำนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
แผนแม่บทด้ำนธรรมำภิบำล แผนแม่บทด้ำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์  ส ำนักส่งเสริมธรรมำภิบำลและก ำกับ
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ เป็นผู้รับผิดชอบ  แผนงำนเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศ   
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ เป็นผู้รับผิดชอบ  และแผนปฏิบัติกำรว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำยใน  
ธ.ก.ส. ส ำนักจัดกำรและป้องกันกำรกระท ำทุจริต  เป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือเป็นกรอบทิศทำงในกำรด ำเนินกำรป้องกัน 
และปรำบปรำมกำรทุจริตที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยส ำคัญ อันจะส่งผลให้กำรทุจริตในกำร
ปฏิบัติงำนลดน้อยลง รวมถึงกำรส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมในกำรด ำเนินงำนขององค์กรเพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืน 
ในกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนธรรมำภิบำล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564-2568 (ทบทวนครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติกำร  
ปีบัญชี 2566 จึงได้น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อธรรมำภิบำลของ ธ.ก.ส. และวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)  ใช้เป็นปัจจัยในกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนธรรมำภิบำล ดังนี้ 

 
1. ผลการวิจัยประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อธรรมาภิบาล

ของ ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2565 
ด้านความพึงพอใจต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ในภำพรวม ลูกค้ำปัจจุบันของ ธ.ก.ส. มีควำมพึงพอใจ 

ต่อธรรมำภิบำลของ ธ.ก.ส. ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจอยู่ที่ 4.64) โดยประเด็น 
ด้ำนกำรบริกำร (กำรให้บริกำรด้วยควำมเท่ำเทียม และกำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว เป็นมิตร สุภำพ 
มีอัธยำศัยไมตรีอันดี) เป็นประเด็นที่ลูกค้ำปัจจุบันของ ธ.ก.ส. มีควำมพึงพอใจในระดับคะแนนที่สูงที่สุด (4.62) 
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ด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส าคัญ (Disclosure) สื่อหรือช่องทาง 
การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส าคัญของ ธ.ก.ส. มีประสิทธิภาพสูงในการสร้างการรับรู้และความพึงพอใจ 
ต่อข้อมูลส าคัญที่รับรู้ เห็นได้จากผลส ารวจที่พบว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลแล้ว ระดับการรับรู้ข้อมูล  
และระดับความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ และระดับความพึงพอใจอยู่ที่  
4.55 เท่ากัน) โดยแต่ละประเด็นจะมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน (4.49 – 4.65) 
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2. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
               กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็น
กลไก ในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ  
“กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เป็นกำรประเมินที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ  ในทุกมิติ 
ตั้งแต่กำรบริหำรงำนของผู้บริหำร และกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน มีกำรประเมิน “ระบบงำน” 
และ “วัฒนธรรม” ในหน่วยงำน ตลอดจนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมที่สะท้อนได้จำกกำรรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ซึ่งกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของ ธ.ก.ส.ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำ  
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25 แผนแม่บทด้านธรรมาภบิาล ระยะ 5 ปี ปบีัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2)  และแผนปฏิบตัิการ ปีบญัช ี2566 

               
กรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 - 2566 แบ่งออกเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 
              1) ดัชนีควำมโปร่งใส (Transparency Index) 
              2) ดัชนีควำมพร้อมรับผิด (Accountability Index)  
              3) ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน (Corruption - Free Index)  
              4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index)  
              5) ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Integrity Index) 
 
              เครื่องมือในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA)  มี 3 เครื่องมือ ได้แก่  1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ  3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency : OIT) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(Internal Integrity and Transparency : EIT) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency : IIT) 

ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือส าหรับการประเมิน 

1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (Bribery Fraud)  
2) กำรใช้งบประมำณ (Budget Misallocation)  
3) กำรใช้อ ำนำจ (Power Distortion) 
4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (Asset 
Misappropriation)  
5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (Anti – Corruption 
Improvement) 
 
6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน (Service Quality)  
7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (Communication 
Efficiency)  
8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (Procedure 
Improvement)   
 
9) กำรเปิดเผยข้อมูล (Open Data)   
10) กำรป้องกันกำรทุจริต (Anti – Corruption 
Practice) 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แบ่งเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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          คะแนนภำพรวมของ ธ.ก.ส. ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 – 2565 มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูงมำก
ต่อเนื่อง ดังนี้  
 

                  ผลประเมิน ITA  
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
88.66 96.02 96.55 97.13 96.94 96.43 96.74 96.77 95.33 

 
คะแนนรายดัชนี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 
ล าดับ ตัวช้ีวัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

1 กำรเปิดเผยข้อมูล 100 100 89.44   
2 กำรป้องกันกำรทุจริต 100 100 100 
3 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 98.16 97.18 99.77 
4 กำรใช้อ ำนำจ 98.00 97.82 99.82 
5 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 97.60 97.61 99.99 
6 กำรใช้งบประมำณ 96.67 95.61 99.32 
7 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 95.02 93.91 99.89 
8 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 92.99 94.31 92.31 
9 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 92.31 92.52 91.93 
10 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 90.78 91.59 90.89 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 96.74 96.77 95.66 
 
ส านักงาน ป.ป.ช. ให้ข้อเสนอแนะ ในแต่ละตัวชีวั้ด ดังนี้ 

1.  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ ในประเด็น ดังนี้ 

    1.1 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ค ำนึงถึงกำรใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์สูงสุด 
    1.2 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีควำมคิดเห็นว่ำ หน่วยงำนไม่เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ คุ้มค่ำ และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

    1.3 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ หน่วยงำนควรจัดให้มีกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงในกำรทุจริต และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ  

    1.4 บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนไม่เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณเท่ำที่ควร หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำรติดต่อ - สอบถำม  
เพ่ือให้บุคลำกรได้แสดงควำมคิดเห็น สอบถำม หรือทักท้วงในเรื่องกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รวมถึงพัฒนำและ
ประชำสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถร้องเรียน
ในกรณีที่มีกำรใช้จ่ำยงบประมำณไม่ถูกต้อง  
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2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ในประเดน็ ดังนี ้

2.1 กำรปรับปรุงคุณภำพและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 

2.2 กำรปรับปรุงวิธีกำรและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 
ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำขั้นตอน 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

2.3 กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วม 
ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน จัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ  
สอบถำมข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร 
 
 

3. ผลการส ารวจการรับรู้ ความเข้าใจ การประเมินองค์กรตามเกณฑ์ ITA (Integrity & 
Transparency Assessment) ดังนี้ 

 

 ในภำพรวมกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ กำรประเมินองค์กรตำมเกณฑ์ ITA พบว่ำ พนักงำนของ ธ.ก.ส.  
มีกำรรับรู้ และมีควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน ITA อยู่ที่ ร้อยละ 70.49 และเห็นด้วยกับกำรสื่อสำร
ผ่ำนช่องทำง Facebook หรือ YouTube คิดเป็นร้อยละ 99.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำกลุ่มพนักงำนส่วนใหญ่มีกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ กำรประเมินองค์กร 
ตำมเกณฑ์ ITA (Integrity & Transparency Assessment) พนักงำนมีข้อเสนอแนะ ควรจัดกิจกรรมกำรให้
ควำมรู้จำกหน่วยงำนภำยนอก ซึ่งเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ คุ้มค่ำทั้งระยะเวลำและค่ำใช้จ่ำย  
และยังเป็นกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมตระหนักรู้ให้พนักงำนทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมในกำรท ำงำน 
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4. วิเคราะห์ผลโครงการส ารวจพฤติกรรมบุคลากรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร  
ประจ าปีบัญชี 2565 
 

การรับรู้ และความเข้าใจหลักธรรมาภิบาล (CG) 
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำกลุ่มพนักงำนส่วนใหญ่มีกำรรับรู้ และ เข้ำใจในหลักธรรมำภิบำลสูงกว่ำ

ร้อยละ 90 อย่ำงไรก็ดีจะเห็นว่ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การปฎิบัติ หรือ มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (CG) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะหลักธรรมาภิบาล (CG) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อเปรียบเทียบในระหว่ำงฝ่ำยกิจกำรสำขำ และ ส ำนักงำนใหญ่พบว่ำในทุกพ้ืนที่มีกำรรับรู้  
ในระดับท่ีสูงกว่ำร้อยละ 90 อย่ำงไรก็ดีเมื่อพูดถึงควำมเข้ำใจ ส่วนส ำนักงำนใหญ่อำจจะต้องได้รับ 
กำรสื่อสำรอย่ำงใกล้ชิดเป็นพิเศษเพ่ือยกระดับควำมเข้ำใจให้ทัดเทียมกับฝ่ำยกิจกำรสำขำ 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่ำงช่วงวัย พบว่ำ พนักงำนในกลุ่ม Gen Z ต้องกำรกำรสื่อสำรเรื่องนี้เป็น
พิเศษ เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงำนในช่วงวัยอ่ืนๆ เพ่ือยกระดับกำรรับรู้ และ ควำมเข้ำใจ 

ส ำหรับกำรปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำล พบว่ำ ในภำพรวมนั้นสำมำรถท ำได้ดีในเรื่องควำมส ำนึก
ในหน้ำที่ด้วยขีดควำมสำมำรถ และ ประสิทธิภำพที่เพียงพอ (Responsibility) เป็นต้น อย่ำงไรก็ดี พบว่ำ
ในส่วนของกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่กิจกำรในระยะสั้น และ ระยะยำวเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรแข่งขัน  
(Value Creation) ยังเป็นเรื่องที่ทำงธนำคำรต้องส่งเสริมต่อเนื่องจำกปีท่ีแล้ว และในปีนี้จะเป็นในด้ำน 
กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียม ซึ่งต้องให้เกิดควำมชัดเจนในนโยบำยด้ำนกำรดูแลลูกค้ำ 
คนส ำคัญ และลูกค้ำทั่วไป (Equitable Treatment) 

 

 ท ำกำรสื่อสำรในรูปแบบวีดีโอเพ่ิมมำกข้ึนเพ่ือให้กลุ่ม Gen Z เห็นภำพชัดเจน เพ่ิมควำมเข้ำใจ  
และสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้ง่ำย 

 กำรท ำกำรฝึกอบรมในกำรกำรวิเครำะห์เรื่องควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง Gain Points และ  
Paint Points และน ำแนวคิด Value Proposition ในกำรสร้ำง Value Creation รวมทั้งยกระดับ 
Customer Experience Journey ทั้งในเชิงขั้นตอนกำรดูแล และสร้ำงประสบกำรณ์เชิงอำรมณ์ 
ที่ลูกค้ำสำมำรถรับรู้ได้เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 สร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำงกำรดูแลลูกค้ำคนส ำคัญ และหลักธรรมำภิบำล 
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3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) 
 

 3.2.1 การวิเคราะห์ Gap 
        ธ.ก.ส. ได้วิเครำะห์ Gap จำกกำรผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate 

Governance) ปีบัญชี 2565 ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2564 
ผลการด าเนินงาน  

ปีบัญชี 2565 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  
กำรพัฒนำเสริมสร้ำง 
ธรรมำภิบำลสู่ควำมยั่งยืน 

1. โครงกำรพัฒนำองค์กรตำมเกณฑ์ ITA (Integrity & 
Transparency Assessment) 

100 % 

2. โครงกำรองค์กรโปร่งใส (NACC) ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 100 % 
3. กำรส ำรวจควำมรู้และพฤติกรรมบุคลำกรให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมองค์กร 

100 % 

4. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้ำน
ธรรมำภิบำล 

100 % 

5. กำรบริหำรกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำล 
และก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 

100 % 

6. ทบทวนคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 100 % 
7. รำยงำนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี   100 % 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ 
ขององค์กร และบุคลำกร 
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

1. ส่งเสริมควำมรู้และกิจกรรมด้ำนธรรมำภิบำล 100 % 
2. เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนธรรมำภิบำลผ่ำนระบบ  
e - Learning 

100 % 

3. กำรพัฒนำยกระดับกำรประเมินองค์กรคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในหน่วยงำน (ITA) 

100 % 

 
จำกกำรวิเครำะห์ Gap เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

(Corporate Governance) พบว่ำกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ทั้ง 2 ยุทธศำสตร์ 10 แผนงำน สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงครบถ้วน 100% 
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 3.2.2 การวิเคราะห์ Mckinsey 7s Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนี้ของเกษตรกรมีแนวโน้มสูงขึ้น เกี่ยวเนื่องจำกกำรพักหนี้ และเติมสินเชื่อ  
โดยไม่ก ำหนดเป้ำหมำยหนี้ครัวเรือนที่ชัดเจน เป้ำหมำยหนี้ครัวเรือนควรก ำหนดให้
ไม่เกินร้อยละ 80 ของ GDP เพรำะระดับหนี้ครัวเรือนที่สูงเกินร้อยละ 80 ของ GDP 
จะส่งผลลบต่อกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศในระยะยำว 

สถานะหนี้ของเกษตรกรลูกค้า 
 

 กำรพัฒนำบุคลำกร ควรมีกำรติดตำมผลกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง และสะท้อนถึง
ประสิทธิผลจำกกำรพัฒนำและประสิทธิภำพขององค์กรที่ชัดเจน  

 กำรพัฒนำบุคลำกร ให้มีควำมพร้อมและรองรับภำรกิจใหม่ ๆ ในอนำคต 

บุคลากร 
 

 ลูกค้ำผู้สูงอำยุของ ธ.ก.ส. มีจ ำนวนร้อยละ 43 ของลูกค้ำท้ังหมด อำยุเฉลี่ย  
67 ปี สัดส่วน NPLs ร้อยละ 4.42 สูงกว่ำ NPLs ในภำพรวมของธนำคำร 

 คำดกำรณ์แนวโน้มลูกค้ำผู้สูงอำยุในอีก 5 ปี มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 

Aging Society ลูกค้า ธ.ก.ส. 
 

 สำขำทั้งหมด 1,253 สำขำ  Mobile Banking (ธ.ก.ส. A-Mobile) ลงทะเบียน 
3,409,362 รำย โรงเรียนธนำคำร 1,993 แห่ง จุดบริกำรแลกเปลี่ยน 
เงินตรำต่ำงประเทศ 232 แห่ง และช่องทำงอ่ืน ๆ 

ช่องทางการให้บริการ 
 

 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำยในของธนำคำร ยังไม่มีกำรบูรณำกำรเชื่อมโยง
ฐำนข้อมูลและน ำมำต่อยอดธุรกิจ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 กำรน ำเทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน ลดขั้นตอน ระยะเวลำ 
เอกสำรในกำรด ำเนินงำน 

 กระบวนกำรท ำงำนของธนำคำรยังไม่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงตำมสถำนกำรณ์ที่รวดเร็ว  

ระบบงาน 
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 3.2.3 วิเคราะห์ความพร้อมของงบประมาณ บุคลากร และเครื่องมือที่ใช้ 
ในการด าเนินงาน 
 
1) งบประมาณ   

ธ.ก.ส. ได้จัดสรรงบประมำณเพ่ือด ำเนินงำนตำมแผนงำนด้ำนธรรมำภิบำล จ ำนวน 4 แผนงำน  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 4,025,000 บำท 

 
แผน งบประมาณ (บาท) 

1. แผนงำนบริหำรกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำล 
และก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 

100,000 

2. แผนกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนระบบ Line Open Chat 30,000 
3. แผนสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนวินัย 95,000 
4. โครงกำรส ำรวจควำมผูกพันและพฤติกรรมบุคลำกรตำมวัฒนธรรม
องค์กร ธ.ก.ส. 

3,800,000 

รวม 4,025,000 
 

2) บุคลากร ธ.ก.ส. มีบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์  2 สำยอำชีพ ได้แก่ 
พนักงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และพนักงำนธุรกิจธนำคำร ดังนี้ 
      2.1 พนักงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ระดับ 4-9 จ ำนวน 15    คน 

     2.2 พนักงำนธุรกิจธนำคำร ระดับ 4-9    จ ำนวน  12    คน 
 

 3) ทักษะ 
    ธ.ก.ส. มีกำรจัดอบรมควำมรู้และเสริมสร้ำงทักษะด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ให้กับผู้บริหำร 

และพนักงำน เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเอง เพ่ิมประสิทธิภำพของกำรท ำงำน  
และสร้ำงผลส ำเร็จได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

     3.1 หลักสูตรผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน (Compliance Officer) ส ำหรับสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ  
     3.2 หลักสูตรผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนด้ำนธุรกิจกำรธนำคำรพำณิชย์ (Compliance Officer รุ่นที่ 15)  
     3.3 หลักสูตร Data Protection Officer Certification Training Course ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน 

ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
     3.4 หลักสูตรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร

สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
     3.5 หลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล (CG) 
 

 4) เครื่องมือ (ระบบงาน/กระบวนการ) 
     ธ.ก.ส. มีระบบงำน และกระบวนกำร ที่ใช้เป็นเครื่องมือในด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้  
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ระบบกำรรำยงำนกำรสื่อสำรธรรมำภิบำล (BAAC Corporate Governance System) 
กำรสื่อสำรด้ำนธรรมำภิบำลเป็นกิจกรรมหนึ่งที่คงมีควำมส ำคัญและต้องปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง 

เพ่ือให้พนักงำนได้รับรู้และตระหนักในกำรปฏิบัติงำน  ปลูกฝังค่ำนิยม  จริยธรรม  และจิตส ำนึกในกำร 
ปฏิบัติงำนรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมีควำมมั่นใจและเชื่อมั่นในกำรใช้บริกำรของธนำคำร ซึ่งจะเป็น 
กำรสร้ำงควำมมั่นคงในระยะยำว 

1. สื่อสำรเรื่องธรรมำภิบำลในกำรประชุมพนักงำน 
สื่อสำรเรื่องธรรมำภิบำลในกำรประชุมพนักงำนของส่วนงำนทุกครั้ง และบันทึกกำรสื่อสำร 

เรื่องธรรมำภิบำล ผ่ำนระบบอินทรำเน็ตทำงเว็บไซต์ของธนำคำร 
2. กำรสื่อสำรหรือจัดกิจกรรมด้ำนธรรมำภิบำลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

กำรสื่อสำรหรือจัดกิจกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเพ่ือเผยแพร่กำรรับรู้ด้ำนธรรมำภิบำล 
ร่วมกับกิจกรรมต่ำง ๆ ของ ธ.ก.ส. เช่น กำรประชุมกลุ่มลูกค้ำ งำนจับรำงวัลออมทรัพย์ทวีโชค งำนมหกรรม
กำรเงิน (Money Expo) กำรร่วมกิจกรรมกับหน่วยงำนภำยนอก เป็นต้น โดยให้ด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม
ตำมแต่โอกำสที่จะสำมำรถกระท ำได้  และให้รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมผ่ำนระบบอินทรำเน็ตทำงเว็บไซต์ 
ของ ธ.ก.ส. 
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 3.2.4 ความเสี่ยงในการด าเนินงาน 
ธ.ก.ส. ได้ด ำเนินกำรทบททวนและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในภำพรวม (Risk Universe) ของแผนปฏิบัติกำรด้ำน

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ีทั้งสิ้น 10 แผนงำน ตำมเกณฑ์ระดับควำมเสี่ยง 5 ระดับ พบว่ำ มีแผนงำนที่มี 
ควำมเสี่ยงค่อนข้ำงต่ ำ 10 แผนงำน ดังนี้ 
 

เกณฑ์ระดับความเสี่ยง คะแนน ความหมาย จ านวน/แผน 

สูง (H : High) (20 - 25) 
ควำมเสีย่งท่ีมีควำมส ำคัญสูงมำก จ ำเป็นต้องได้รับกำร
จัดกำรทันท ี - 

ค่อนข้างสูง (NH : Nearly High) (10 - 16) 
ควำมเสีย่งท่ีมีควำมส ำคัญสูง จะตอ้งได้รับกำรจัดกำร
ในล ำดับถัดมำ - 

ปานกลาง (M : Medium) (5 - 9) 
ควำมเสีย่งท่ีมีควำมส ำคัญ และต้องติดตำมกำรปฏิบตัิ
ตำมมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีด ำเนินกำรอยู่ใน
ปัจจุบันอย่ำงเคร่งครัด 

- 

ค่อนข้างต่ า  (NL : Nearly Low) (3 - 4) 
ควำมเสีย่งท่ีมีควำมส ำคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหำร
ยอมรับได้ แต่ต้องตดิตำมอย่ำงสม่ ำเสมอ 10 แผนงำน 

ต่ า  (Low) (1 - 2) 
ควำมเสีย่งท่ีมีควำมส ำคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหำร
ยอมรับได ้ - 
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           จำกกำรทบทวนปัจจัยภำยนอกที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน
ของ ธ.ก.ส. รวมถึงผลกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ปีที่ผ่ำนมำ และกำรศึกษำควำมต้องกำร ข้อคิดเห็นและ
ค ำแนะน ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ SWOT  
 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) สรุปได้ดังนี ้
 

ปัจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
นโยบำยภำครัฐและกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง (Political – Legal 
Forces) 
 
 
 
 
 

1. นโยบำยรัฐบำลให้ควำมส ำคญัเรื่อง 
ธรรมำภิบำลมำกข้ึน โดยจัดท ำเปน็แผน
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) และเป็นแรงขับเคลื่อนให้กำร
ด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลเป็น
รูปธรรมสู่ควำมยั่งยืน 
2. รัฐบำลมีกำรประกำศนโยบำยและ
ผลักดันกรอบด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตคอรร์ัปชั่น 
ตลอดจนพัฒนำไปสูค่วำมยั่งยืน จึงเกิด
เป็นแผนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ก ำกับตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรใหห้รือ
รับสินบน และแผนสื่อสำรเพื่อ
เสรมิสร้ำงควำมรู้ ด้ำนวินัย 

นโยบำยภำครัฐมีกำรสั่งกำรเร่งด่วน  
อำจส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่น 
ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงม ี
ธรรมำภิบำลขององค์กร 

สังคม (Social) มีระบบกำรก ำกับดูแลและกำรแสดง
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมยึดตำมกรอบสำกล  
ท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นระบบ 
และมมีำตรฐำน โดยน ำเกณฑ ์
กำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ภำยนอกมำใช้เพื่อกำรพัฒนำ เช่น 
ASEAN CG Scorecard โครงกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) และโครงกำร
รำงวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Awards) 
เป็นต้น 

1. ค่ำนิยมอุปถัมภ์ระบบพวกพ้อง  
และกำรติดสินบนเพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรอนุมตัิของ 
ทำงรำชกำรที่ยังไม่หมดไปจำก
สังคมไทย 
2. รูปแบบกำรทุจรติที่ซับซ้อน 
และตรวจสอบได้ยำกมำกขึ้น  
จำกกำรด ำเนินธุรกิจของภำคเอกชน 
และกำรทุจริตเชิงนโยบำย 

สิ่งแวดล้อม (Environmental) แหล่งควำมรูภ้ำยนอกในกำรอบรมให้
ควำมรู้ ด้ำนธรรมำภิบำล 

ควำมเจรญิก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยถีูกใช้
เป็นเครื่องมือในกำรทุจริตรูปแบบใหม่ 

ด้ำนกฎหมำย (Law หรือ Legal) ธนำคำรแห่งประเทศไทยก ำกับกำร
ปฏิบัติงำนของ ธ.ก.ส. ให้มีกำรพัฒนำ 
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ถูกต้อง 
และมมีำตรฐำน 

นโยบำยมีกำรเปลี่ยนแปลงและเกณฑ์
กำรก ำกับและกำรประเมิน 
ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี   
มีรำยละเอียดมำกข้ึน กำรปรับตัว  
กำรสร้ำงกำรรับรู้ยังไม่ทั่วถึง 
และเพียงพอ   

 4. จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
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ปัจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ผู้มีส่วนไดเ้สียภำยนอกให้ควำมเชื่อมั่น 
ในกำรบริหำรงำนอย่ำงมีคุณธรรม 
และควำมโปร่งใส จำกกำรได้รับรำงวัล
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. อย่ำงต่อเนื่อง 
ทุกป ี

ขั้นตอนและวิธีกำรถ่ำยโอนภำรกิจงำน 
มีควำมยุ่งยำก ซับซ้อน ท ำให้เกดิ 
ควำมสับสนในกำรน ำไปปฏิบตั ิ

 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ่อน) สรุปดังนี ้
 

ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 
กำรวิเครำะห์ Gap  
ผลกำรด ำเนินงำน 

1. มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนธรรมำภิบำล 
และควำมโปร่งใสขององค์กรที่ด ี
2. กำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมกำรปฏบิัติตำม
หลักธรรมำภิบำล เน้นกำรซื่อสตัย ์สุจริต  
โดยมตี้นแบบอำจำรย์จ ำเนยีร สำระนำค 
 
 
 
 
 

1. กระบวนกำรท ำงำนขำดควำมคล่องตัว
และไม่ทันกำล รวมถึงกำรน ำเทคโนโลย ี
มำใช้ในกำรลดขั้นตอน ระยะเวลำ  
และต้นทุนในกำรด ำเนินงำนยังไมร่องรับ 
กับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
2. ธ.ก.ส. เป็นองค์กรขนำดใหญ่ มพีื้นที่
ปฏิบัติงำนท่ัวประเทศ ท ำให้เกิดปญัหำ 
และอุปสรรคด้ำนกำรสื่อสำร
ประชำสมัพันธ์ด้ำนธรรมำภบิำลให้เป็นไป
ในทิศทำงเดียวกัน และกำรแสดงบทบำท
กำรเป็นต้นแบบทีด่ี (Role Model)  
ยังไม่เพียงพอในกำรส่งเสรมิให้พนกังำน
ตระหนักและปฏิบัตติำม 
3. มกีฎ ระเบยีบ ข้อก ำหนด ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริตจ ำนวนมำก จึงท ำให้ผู้บริหำร 
และพนักงำนมีข้อจ ำกัดในกำรรับรู้ 
และปฏิบตัิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล รวมถึง 
มีบุคลำกรให้ค ำปรึกษำ ไม่เพียงพอ 
4. กระบวนกำรท ำงำนขำดควำมเช่ือมโยง
และไม่ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง  

กำรวิเครำะห์ Mckinsey  
7s Framework 

1. Structure ส ำนักส่งเสรมิธรรมำภิบำล
และก ำกับกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ์  
มีส่วนงำนก ำกับกำรบริหำรจัดกำรที่ดี (CG) 

1. Structure จ ำนวนพนักงำนท่ี
ปฏิบัติงำนไม่สอดรับกับปรมิำณงำน 
  

2. System ธนำคำรมีนโยบำยในกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในกำรบริหำรงำน 
และมีกำรสร้ำงระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดีท่ีเน้นกำรปฏิบตัิที่เป็นรปูธรรม  

2. System กำรบูรณำกำรงำนภำยใน 
และภำยนอกยังไมเ่พียงพอต่อกำรน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำระบบงำน 

3. Style คณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำล
และก ำกับกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ์ 
และผูบ้ริหำรระดับสูงมคีวำมมุ่งมัน่ตั้งใจ  
ให้ควำมส ำคญั และเป็นแบบอย่ำงที่ดี 
ในด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

3. Style กำรน ำเทคโนโลยมีำใช้ในกำร 
ลดขั้นตอน ระยะเวลำ และต้นทุนใน 
กำรด ำเนินงำนยังไม่รองรับกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน 
 

4. Staff บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
มุ่งมั่น รับผดิชอบ และทุ่มเทกำรปฏิบัติงำน 

4. Staff บุคลำกรขำดควำมตระหนัก 
ในกำรให้ควำมส ำคัญกับวิธีกำรปฏบิัติงำน
และไม่พร้อมรับกับกำรเปลี่ยนแปลง 
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ปัจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5. Skills มีทักษะควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน 5. Skills ขำดพนักงำนท่ีมีควำมรูค้วำม

เชี่ยวชำญเฉพำะดำ้น 
 

6. Strategy มีแผนงำนท่ีสอดรับกับ 
กำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดลอ้ม
ภำยนอก 

6. Strategy กำรสื่อสำรด้ำนธรรมำภิบำล 
และกำรแสดงบทบำทกำรเป็นต้นแบบท่ีดี  
(Role Model) ยังไม่เพียงพอ 

7. Share value วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่ำนิยม และคู่มือปฏิบตัิ ที่แสดงถึง 
กำรด ำเนินงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล และ
ก ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ใหพ้นักงำน 
ถือปฏิบัต ิ

7. Share value กระบวนกำรท ำงำน 
ขำดควำมคล่องตัวและไม่ทันกำล 

กำรวิเครำะห์ควำมพร้อม 
ของทรัพยำกร 

1. มีกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำยใน
องค์กรที่มีมำตรฐำน เพื่อก ำกับและติดตำม
กำรด ำเนินงำนท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 
2. มีกำรสร้ำงระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
ที่ดีท่ีเน้นกำรปฏิบตัิที่เป็นรปูธรรม และ
มุ่งเน้นกำรมสี่วนร่วมของผู้บริหำรและ
พนักงำนทุกระดับ 
3. คณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำลและ
ก ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ ก ำกับ ดูแล 
ติดตำม ให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ  
เพื่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
4. บุคลำกรมีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
มุ่งมั่น รับผดิชอบ เอำใจใส่ต่อหน้ำที่  
และทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน 

1. ขำดพนักงำนท่ีมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำน 
2. กำรบูรณำกำรงำนภำยในและภำยนอก
ยังไม่เพียงพอต่อกำรน ำมำปรบัปรงุพัฒนำ
ระบบงำน 
3. พนักงำนขำดกำรฝึกอบรมทักษะ 
เฉพำะด้ำนอย่ำงต่อเนื่อง 
4. พนักงำนปรับตัวและพร้อมรับกำร
เปลี่ยนแปลงได้ช้ำ 
5. พนักงำนขำดกำรตระหนักและให้
ควำมส ำคญัในกำรปฏิบัติงำนตำมวิธีปฏิบัติ
อย่ำงถูกต้อง 
6. คุณภำพข้อมูลไมเ่พียงพอต่อกำร
ตัดสินใจ 
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 จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S1  ผู้บริหารมีนโยบายท่ีดีในการบริหารงานและด าเนินการ
ตามนโยบายท่ีด าเนินการไว้ 
S2  การถ่ายทอดวัฒนธรรมการปฏิบัติตามหลัก              
ธรรมาภิบาล เน้นการซื่อสัตย์  สุจริต โดยมีต้นแบบอาจารย์
จ าเนียร สาระนาค  
S3  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และคู่มือปฏิบัติ ที่แสดงถึง
การด าเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ให้พนักงานถือปฏิบัติ 
S4 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์และผู้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่นตั้งใจ  
ให้ความส าคัญ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี เพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
S5  บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มุ่งมั่น 
รับผิดชอบ เอาใจใส่ต่อหน้าท่ี และทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
S6  มีการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
ขององค์กรท่ีดี 
S7  มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีมี
มาตรฐาน เพื่อก ากับและติดตามการด าเนินงานท่ีโปร่งใส 
เป็นธรรม 

W1  ขาดพนักงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
W2  กระบวนการท างานขาดความคล่องตัวและไม่ทันกาล 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดข้ันตอน ระยะเวลา 
และต้นทุนในการด าเนินงานยังไม่รองรับกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 
W3  การบูรณาการงานภายในและภายนอกยังไม่เพียงพอ 
ต่อการน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบงาน 
W4  พนักงานปรับตัวและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ช้า 
W5  คุณภาพข้อมูลไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ 
W6  พนักงานขาดการตระหนักและให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
W7 องค์กรมีพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ัวประเทศ ท าให้เกิดปัญหา 
และอุปสรรคด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ด้านธรรมาภิบาล
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการแสดงบทบาทการเป็น
ต้นแบบที่ดี (Role Model) ยังไม่เพียงพอในการส่งเสริมให้
พนักงานตระหนักและปฏิบัติตาม 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชงิรุก (SO) กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) 
O1  แหล่งความรู้ภายนอกในการอบรมให้ความรู้ด้าน         
ธรรมาภิบาล  
O2  นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญเร่ืองธรรมาภิบาล     
มากข้ึน โดยจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2579) และเป็นแรงขับเคลื่อนให้การด าเนินงาน
ด้านธรรมาภิบาลเป็นรูปธรรมสู่ความยั่งยืน 
O3  ธนาคารแห่งประเทศไทยก ากับการปฏิบัติงานของ
ธนาคารให้มีการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานให้ถูกต้อง
และมีมาตรฐาน 
O4  ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกให้ความเช่ือมั่นในการ
บริหารงาน อย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสจากการได้รับ
รางวัลของส านักงาน ป.ป.ช. อย่างต่อเนื่องทุกปี 
O5  มรีะบบการก ากับดูแลและการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมยึดตามกรอบสากล ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นระบบและมีมาตรฐาน โดยน าเกณฑ์การ
ประเมินการก ากับดูแลกิจการท่ีดีภายนอกมาใช้เพื่อ 
การพัฒนา ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และ
โครงการรางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Awards) เป็นต้น 
O6  รัฐบาลมีการประกาศนโยบายและผลักดันกรอบ 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน  

SO1  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับกรอบธรรมาภิบาล         
ท่ีสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการเข้าสู่ ประเทศไทย 4.0 
(S1,S3,S4,O2,O6) 
SO2  ผู้บริหารยกระดับเจตจ านงในการบริหารตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  โดยการน านโยบายจาก
รัฐบาลมาส่งเสริมในการปรับใช้ถ่ายทอด รวมท้ังการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร (S1,S4,S6,O2,O3) 
SO3 ยกระดับมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และ
ระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก ส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลอย่างเต็มรูปแบบ 
(S5,S6,S7,O5,O6) 
 

WO1  พัฒนากรอบการปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาล           
ช่วยให้ข้อมูลมีมาตรฐานและเช่ือมโยงภายในหน่วยงาน       
ให้เกิดประสิทธิภาพ  
(W2,W3,W5,O4,O5,O6) 
WO2  ส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการอบรม เพื่อเพิ่มทักษะ
เฉพาะด้านในการท างาน (W1,O1) 
WO3  สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการและ กลไก 
การป้องปราม เฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบ และลงโทษ 
อย่างมีประสิทธิภาพ (W2,W3,W5,O1,O3,O4,O5,O6) 
 
 
 

อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชงิรับ (WT) 
T1  นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงและเกณฑ์การก ากับ และ
การประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีรายละเอียด   
มากข้ึน  การปรับตัว  การสร้างการรับรู้ยังไม่ท่ัวถึง 
และเพียงพอ   
T2  ข้ันตอนและวิธีการถ่ายโอนภารกิจงานมีความยุ่งยาก 
ซับซ้อน ท าให้เกิดความสับสนในการน าไปปฏิบัติ 
T3  ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการทุจริตรูปแบบใหม่ 
T4  ค่านิยมอุปถัมภ์ระบบพวกพ้อง และการติดสินบน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการอนุมัติของทางราชการ 
ท่ียังไม่หมดไปจากสังคมไทย 
T5  นโยบายภาครัฐมีการส่ังการเร่งด่วน อาจส่งผลกระทบ
ต่อความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล
ขององค์กร 

ST1  พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร โดยน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(S7,T1,T2,T3) 
ST2  จัดท าหลักสูตร Life Coach การถ่ายทอดวัฒนธรรม
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 
(S2,S5,S7,T3,T4) 

WT1  หาแนวทางและนโยบายลดกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
(W2,W3,T1,T3,T5) 
WT2  เสริมสร้างองค์ความรู้ สังคม วัฒนธรรม และเพิ่มการ
รับรู้การปฏิบัติงานให้กับพนักงานในด้านการก ากับดูแลกิจการ
ท่ีดีผ่านผู้บริหารท่ีเป็นต้นแบบที่ดี  (Role Model) รูปแบบ
การส่ือสารท่ีทันสมัย (W4,W6,W7,T2) 
WT3  ศึกษาเตรียมความพร้อมสู่ Global Digital 
Governance เพื่อการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและ          
การด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน น าเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีเหมาะสม (Smart Operations) ประหยัด และคุ้มค่า 
(W2,W5,T1,T3,T5) 
 

 5. การก าหนดจุดเน้นการด าเนินงานของส่วนงานด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix 

 

Internal Factors 

External Factors 
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 6. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) และความท้าทาย 
    เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) 

 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) 

SA1  การบรหิารจดัการและพนักงานให้ความตระหนักในดา้นธรรมาภบิาลทีด่ีตามมาตรฐาน ITA 
SA2  ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้กับพนักงานด้านธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) 

SC1  พัฒนาระบบการท างานสู่ Global Digital Governance เพื่อการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง 
       หน่วยงาน น าเทคโนโลยีและอปุกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏบิัติงาน 
SC2  พัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบตังิาน 
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  7. แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของแม่บท 
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8.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านธรรมาภิบาล 
 
 วิสัยทัศน์ด้านธรรมาภิบาล  

           ธ.ก.ส. มีควำมมุ่งม่ันต่อกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล ซึ่งเป็นหลักกำรที่จะช่วยสร้ำงควำมสมดุล
ให้แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและควำมยั่งยืนให้แก่องค์กร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนด้ำนธรรมำภิบำลที่เป็น
มำตรฐำนสำกล ภำยใต้วิสัยทัศน์   

 

 
 
 
เป็นธนาคารธรรมาภิบาล    มีนิยำมถึงกำรที่ธนำคำรยึดหลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
ชั้นน า  มีนิยำมถึงกำรที่ธนำคำรมีภำพลักษณ์เป็นธนำคำรธรรมำภิบำลในสำยตำ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ระดับสากล  มีนิยำมถึงกำรที่ธนำคำรมีกำรประยุกต์หลักเกณฑ์หรือแนวทำงมำตรฐำน 

    ด้ำนธรรมำภิบำลที่เป็นที่นิยมมำใช้ในองค์กำร เช่น  ASEAN CG Scorecard    
    หรือ Integrity and Transparency Assessment : ITA หรือ OECD  
    หรือ Anti-corruption Progress Indicator เป็นต้น 

 
 พันธกิจด้านธรรมาภิบาล   

          ส ำหรับพันธกิจด้ำนธรรมำภิบำลที่สนับสนุน ธ.ก.ส. ให้บรรลุวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ยุทธศาสตร์ด้านธรรมาภิบาล 

 
 
 
 

  8. การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และตัวชี้วัดเป้าหมายที่ส าคัญของแผนแม่บท 

 

 

• ก ากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่มีมาตรฐานสากล1

• สร้างความสอดคล้องระหว่างบุคลากรและระบบงานกับหลักธรรมาภิบาล2

• สร้างและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียมีพฤติกรรมสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 3

• ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุลภายใต้หลักธรรมาภิบาล 4

• การพัฒนาเสริมสร้างธรรมาภิบาลสู่ความย่ังยืนยุทธศาสตร์ที่  1  

• เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร และบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลยุทธศาสตร์ที่  2  

“ เป็นธนาคารธรรมาภิบาลชั้นน าระดับสากล ” 
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41 แผนแม่บทด้านธรรมาภบิาล ระยะ 5 ปี ปบีัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2)  และแผนปฏิบตัิการ ปีบญัช ี2566 

 
8.2 กลยุทธ์และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  
กำรพัฒนำเสริมสร้ำง 
ธรรมำภิบำลสู ่
ควำมยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 1  
ยกระดับกำรก ำกับดูแลที่ดี
ตำมมำตรฐำนสำกล 

ระดับคะแนนโครงกำรประเมินองค์กรคุณธรรม
และควำมโปร่งใส (ITA) ≥ 96 คะแนน 
กำรประเมินกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 
ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดีตำมมำตรฐำนเกณฑ์  
ASEAN CG Scorecard ≥ ร้อยละ 95 
ได้รับรำงวัลจำกกำรสมัครเข้ำร่วมกำรประเมิน
องค์กรโปร่งใส 

กลยุทธ์ที่ 2  
เพ่ิมประสิทธิภำพบุคลำกร 
สร้ำงระบบกำรท ำงำน 
อย่ำงมีธรรมำภิบำล 

ระบบกำรสื่อสำรพนักงำนภำยในองค์กรผ่ำน  
Line Open Chat 
บุคลำกรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ตำมวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศ  
≥ ร้อยละ 90 
กระบวนกำรก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินงำนจำก 
กำรประชุมคณะอนุกรรมกำรธรรมำภิบำลฯ  
อย่ำงต่อเนื่อง ผลประเมินประสิทธิภำพ  
≥ ร้อยละ 95 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ขององค์กรและบุคลำกร
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

กลยุทธ์ที่ 3  
เพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำนและสร้ำง
ควำมพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ควำมพึงพอใจ
ของผู้ร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 97 และมี
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรได้ตำมระยะเวลำ
ด ำเนินกำร SLA 
ระบบกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำน
กำรให้หรือรับสินบน 
ผลกำรประเมินสร้ำงควำมเข้ำใจและตระหนักรู้
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงมีธรรมำภิบำล ให้กับพนักงำนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก ≥ ร้อยละ 80 
กำรรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรกระท ำผิดวินัย 
และบทลงโทษแก่พนักงำนทุกระดับ ≥ ร้อยละ 70 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES) 

8.3 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย และแผนงาน/โครงการ 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : 
เพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถ
องค์กรและ
บุคลำกรรองรับ
ภำรกิจ 
และกำรแข่งขัน 

กลยุทธ์ที่ 1  
ยกระดับกำรก ำกับดูแล
ที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล 

ผลคะแนนประเมิน 
ของส ำนักงำน ป.ป.ช/ 

≥96 คะแนน 

1. โครงกำรประเมินองค์กร
คุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในหน่วยงำน (Integrity 
Transparency 
Assessment : ITA) 

กลยุทธ์ที่ 1  
ยกระดับกำรก ำกับดูแล
ที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล 

ผลประเมิน/ 
ร้อยละ ≥ 95 

2. แผนงำนพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำน 
ตำมแนวทำง Asean CG 
Scorecard 

กลยุทธ์ที่ 1  
ยกระดับกำรก ำกับดูแล
ที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล 

เอกสำรกำรสมัคร/ 
จ ำนวน 1 ชุด 

3. โครงกำรองค์กรโปร่งใส  
(NACC Integrity Awards) 

กลยุทธ์ที่ 3  
เพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำนและ
สร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.แก้ไขเรื่องร้องเรียนได้แล้ว
เสร็จตำมก ำหนดระยะเลำ 
SLA ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 100 
2.ผู้ร้องเรียนที่เป็นลูกค้ำ
ปัจจุบันของธนำคำรยังคงท ำ
ธุรกรรมกับธนำคำร ไม่ต่ ำกว่ำ 
ร้อยละ 99 
3.ผลประเมินควำมพึงพอใจ 
ผู้ร้องเรียน ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 
90 
4. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนเกิด
ซ้ ำในประเด็นเดียวกันของ
สำขำ ไม่เกินร้อยละ 8 

4. โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน 

กลยุทธ์ที่ 2  
เพ่ิมประสิทธิภำพ
บุคลำกร สร้ำงระบบ
กำรท ำงำนอย่ำงมี 
ธรรมำภิบำล 

ผลประเมินประสิทธิภำพ 
ร้อยละ 95 

ประชุม 4 ครั้ง/ปี 

5. แผนงำนบริหำรกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำร 
ธรรมำภิบำลและก ำกับ 
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 

กลยุทธ์ที่ 3  
เพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำนและ
สร้ำงควำมพึงพอใจ 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขั้นตอนและระยะเวลำ/ 
1 ระบบงำน/1 รำยงำน 

6. แผนกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
กำรก ำกับตำมนโยบำยต่อต้ำน 
กำรให้หรือรับสินบน 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : 
เพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถ
องค์กรและ
บุคลำกรรองรับ
ภำรกิจ 
และกำรแข่งขัน 

กลยุทธ์ที่ 3  
เพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำนและ
สร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลกำรประเมิน/ 
ร้อยละ 80  

 

7. โครงกำรส่งเสริมควำมรู้
ด้ำนธรรมำภิบำล 

กลยุทธ์ที่ 2  
เพ่ิมประสิทธิภำพ
บุคลำกร สร้ำงระบบ
กำรท ำงำนอย่ำงมี 
ธรรมำภิบำล 

ขั้นตอนและระยะเวลำ/ 
1 ระบบ ภำยใน 15 มี.ค.67 

8. แผนกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำน
ระบบ Line Open Chat  

กลยุทธ์ที่ 3  
เพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำนและ
สร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขั้นตอนและระยะเวลำ/ 
6 ขั้นตอน ภำยใน 15 มี.ค.67 

9. แผนสื่อสำรเพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมรู้ด้ำนวินัย 

กลยุทธ์ที่ 2  
เพ่ิมประสิทธิภำพ
บุคลำกร สร้ำงระบบ
กำรท ำงำนอย่ำงมี 
ธรรมำภิบำล 

1. ขั้นตอนและระยะเวลำ/
ด ำเนินกำรทุกข้ันตอนตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
2.ระดับพฤติกรรม/ระดับ
พฤติกรรม ≥ 90 

10. โครงกำรส ำรวจ 
ควำมผูกพันและพฤติกรรม
บุคลำกรตำมวัฒนธรรม
องค์กร ธ.ก.ส. 
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8.4 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และตัวชี้วัดเป้าหมายที่ส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์  :  เป็นธนาคารธรรมาภิบาลชั้นน าระดับสากล 

ก ากับดูแลกิจการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลที่มีมาตรฐานสากล 

สร้างความสอดคล้องระหว่าง
บุคลากรและระบบงาน 
กับหลักธรรมาภิบาล 

สร้างและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีพฤติกรรมสอดคล้อง

กับหลักธรรมาภิบาล 

ตอบสนองต่อผู้มีสว่นได ้
ส่วนเสียอย่างสมดุลภายใต้ 

หลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการก ากับดูแลทีด่ีตาม
มาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร  
สร้างระบบการท างานอย่างมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และสรา้งความพึงพอใจแกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. โครงการประเมินองค์กรคุณธรรม 
และความโปร่งใสในหน่วยงาน (Integrity 
Transparency Assessment : ITA) 
 

2. แผนงานพัฒนากระบวนการท างานตาม
แนวทาง Asean CG Scorecard 
 

3. โครงการองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity 
Awards) 

1. แผนงานบริหารการประชุมคณะอนุกรรมการ
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 
 

2. แผนการให้ค าปรึกษาผ่านระบบผ่านระบบ 
Line Open Chat 
 

3. โครงการส ารวจความผูกพันและพฤติกรรม
บุคลากรตามวัฒนธรรมองค์กร ธ.ก.ส. 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
 

2. แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับตาม
นโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
 

3. โครงการส่งเสริมความรู้ด้านธรรมาภิบาล 

 

4. แผนสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย 

แผนแม่บทด้านธรรมาภบิาล ระยะ 5 ปี ปบีัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2)  และแผนปฏิบตัิการ ปีบญัช ี2566 
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45 แผนแม่บทด้านธรรมาภบิาล ระยะ 5 ปี ปบีัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2)  และแผนปฏิบตัิการ ปีบญัช ี2566 

8.5 แผนยุทธศาสตร์การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 2 
เพ่ิมประสิทธิภาพ

บุคลากร สร้างระบบ
การท างานอย่างมี

ธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับ
การก ากับดูแลที่ดี

ตามมาตรฐานสากล

1 
โครงการประเมินองค์กรคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน (Integrity 
Transparency Assessment : ITA) 

2 
แผนงานพัฒนากระบวนการ
ท างานตามแนวทาง Asean CG 
Scorecard 

3 
โครงการองค์กรโปร่งใส 
(NACC Integrity Awards) 

4 

6 

แผนงานบริหารการประชุม
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล  
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

5 
แผนการให้ค าปรึกษาผ่านระบบ
ผ่านระบบ Line Open Chat 

โครงการส ารวจพฤติกรรมบุคลากร 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียน 7 

แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับ 
ตามนโยบายการต่อต้านการให้ 
หรือรับสินบน 

8 แผนสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย 9 

โครงการส่งเสริมความรู้ด้านธรรมาภิบาล 10 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเสริมสร้างธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน 

แผนงาน เป้าหมาย 
1. โครงการประเมินองค์กรคุณธรรม 
และความโปร่งใสในหน่วยงาน (Integrity 
Transparency Assessment : ITA) 

ระดับคะแนนโครงการประเมินองค์กรคุณธรรม 
และความโปร่งใส (ITA) ≥ 96 คะแนน 

2. แผนงานพัฒนากระบวนการท างานตาม
แนวทาง Asean CG Scorecard 

การประเมินการพัฒนากระบวนการท างาน 
ด้านการก ากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานเกณฑ์  ASEAN 
CG Scorecard ≥ ร้อยละ 95 

3. โครงการองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity 
Awards) 

ได้รับรางวัลจากการสมัครเข้าร่วมการประเมินองค์กร
โปร่งใส 

4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

ผลการประเมินสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานและการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
ให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
≥ ร้อยละ 80 

5. แผนงานบริหารการประชุมคณะอนุกรรมการ
ธรรมาภิบาล และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

กระบวนการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานจาก 
การประชุมคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลฯ  
อย่างต่อเนื่อง ผลประเมินประสิทธิภาพ ≥ ร้อยละ 95 

6. แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับตาม
นโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบน 

ระบบการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
การให้หรือรับสินบน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล 

แผนงาน เป้าหมาย 
1. โครงการส่งเสริมความรู้ด้านธรรมาภิบาล ผลการประเมินการรับรู้ ≥ ร้อยละ 80 
2. แผนการให้ค าปรึกษาผ่านระบบ Line Open 
Chat 

ระบบการสื่อสารพนักงานภายในองค์กรผ่าน Line 
Open Chat  

3. แผนสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการกระท าผิดวินัย 
และบทลงโทษแก่พนักงานทุกระดับ ≥ ร้อยละ 70 

4. โครงการส ารวจความผูกพันและพฤติกรรม
บุคลากรตามวัฒนธรรมองค์กร ธ.ก.ส. 

บุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์ตามวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศ  
≥ ร้อยละ 90 

 

  9. แผนแม่บทระบบงานส าคัญ ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ส าคัญ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เพิ่มขีดความสามารถองค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจและการแข่งขัน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO  : 

แผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

(Risk Owners) 
เป้าหมาย
ของแผน 

เป้าหมายของ
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

ปัจจัยเสี่ยง  
(Risk Factors) 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ
ความเสี่ยง  

(Risk Response) 

สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 
Creation) ให้กับองค์กรได้

มากกว่าเป้าหมาย  
จ านวนเท่าไหร่ หรืออย่างไร 

LH IM Level 

1. โครงการประเมิน
องค์กรคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 
(IntegrityTranspa
rency 
Assessment : 
ITA)  

 
 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

คะแนน
ประเมิน  
≥ 96 

ค่อนข้างต่ า 1. การจัดท าข้อมูล
เปิดเผยบนเว็บไซต์ 
ไม่ครบถ้วน ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของ
เกณฑ ์
2. ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยีภายนอก 
ให้ความส าคญั 
ในการประเมินน้อย 

2 2   4 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 

 

สร้างความน่าเชื่อถือในการบริหาร
จัดการองค์กรตามหลักคณุธรรม 
และความโปร่งใส 

2. แผนงานพัฒนา
กระบวนการท างานตาม
แนวทาง Asean CG 
Scorecard 
 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

ผลการสอบ
ทานร้อยละ 

≥ 95 

ค่อนข้างต่ า 1. ผู้ตอบแบบ
ประเมินไมเ่ข้าใจ
เกณฑ์  
2. มีการปรับเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบ 

2 2 4 ไม่ม ี มีการพัฒนาการก ากับดูแลกจิการ 
ทีด่ีเทียบเท่ากับมาตรฐานสากล 

3. โครงการองค์กรโปร่งใส 
(NACC Integrity Awards) 
 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

จ านวน  
1 ชุด 

ค่อนข้างต่ า 1. ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องขาดความ
เข้าใจประเด็น

2 2 4 ไม่ม ี องค์กรมีการตรวจทานการบริหาร
จัดการเทียบกับมาตรฐานสากล 
เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารอยู่ใน

  10. การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ และแผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงของแผนแม่บท 
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO  : 

แผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

(Risk Owners) 
เป้าหมาย
ของแผน 

เป้าหมายของ
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

ปัจจัยเสี่ยง  
(Risk Factors) 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ
ความเสี่ยง  

(Risk Response) 

สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 
Creation) ให้กับองค์กรได้

มากกว่าเป้าหมาย  
จ านวนเท่าไหร่ หรืออย่างไร 

 ข้อพิจารณา ท าให้
ข้อมูลไมค่รบถ้วน 
2. กรอบเวลาการ
ด าเนินงานของ 
ส านักงาน ป.ป.ช. 
ไม่แน่นอน ส่งผลต่อ
การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับชั้นน าดา้นองค์กรโปร่งใส 

4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
 
 

กลุ่มงานรับฟังและ
บริหารจดัการเสียง
ของลูกค้า (VOC) 
(ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า) 

1.แก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนได ้
2.ผู้ร้องเรียน
ที่เป็นลูกค้า
ปัจจุบันของ
ธนาคาร
ยังคงท า
ธุรกรรมกับ
ธนาคาร  
3.ผลประเมิน
ความพึงพอใจ 
ผู้ร้องเรยีน 
4.สัดส่วน
ร้องเรียน
เกิดซ้ าใน

ค่อนข้างต่ า 1.สถานการณ ์
โรคระบาด โควิด-19 
/การประชุม
คณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้อง/
ผลกระทบ 
การบริหารจัดการ 
แก้ไขข้อร้องเรียน
ของสาขากับลูกค้า 
2.การรวบรวมปัจจัย
น าเข้าท่ีส าคญัที่
ครบถ้วน เช่น ข้อมูล
เทียบเคียงเชิงลึก
ของคู่เทียบ ข้อมูล
เชิงลึกคู่เทียบ  

2 2 4 1.ด าเนินการตาม
มาตรการของ ธ.ก.ส. /
การประชุม
คณะกรรมการแบบ
ออนไลน์ / ระบบ 
การสื่อสารภายใน 
การแจ้งเตือน 
2.รวบรวมปัจจยั
น าเข้าโดย 
ด าเนินการล่วงหน้า 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน ใช้วิธีการ
สืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลหลาย
แหล่ง /ข้อมูลจาก

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
บริหารจดัการเรื่องร้องเรยีนของ
ธ.ก.ส. ให้ได้รับการจัดการแก้ไข
ปัญหา การตรวจสอบข้อเท็จจริงที่
ชัดเจน รวดเร็ว และเป็นธรรม 
รวมถึงการวิเคราะห์ประเด็นสาเหตุ 
น าไปสู่การจัดท ามาตรการแนวทาง
ป้องกันแก้ไขในระดับ ธ.ก.ส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เพิ่มขีดความสามารถองค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจและการแข่งขัน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO  : 

แผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

(Risk Owners) 
เป้าหมาย
ของแผน 

เป้าหมายของ
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

ปัจจัยเสี่ยง  
(Risk Factors) 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ
ความเสี่ยง  

(Risk Response) 

สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 
Creation) ให้กับองค์กรได้

มากกว่าเป้าหมาย  
จ านวนเท่าไหร่ หรืออย่างไร 

ประเด็น
เดียวกัน 
ของสาขา 

3.ความยากง่าย /
ผลกระทบ 
ระยะเวลาที่ใช้  
ในขอบเขต 
ของการปรับปรุง
กระบวนการ 
และระบบงาน  
หลังการทบทวน
กระบวนการ 

งานวิจัยต่าง ๆ  
บทวิเคราะห์ธรุกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง 
3.ก าหนดระยะในการ
ปรับปรุงระบบงาน 
โดยพิจารณาตาม
ความส าคญั เร่งด่วน 
และระยะเวลาในการ
ปรับปรุงระบบงาน 
ที่ธนาคารสามารถ
ด าเนินการไดเ้อง  
หรือใช้บริการผูร้ับจ้าง
ภายนอก 

5. แผนงานบริหารการประชุม
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
และก ากับการปฏิบัตติาม
กฎเกณฑ ์
 
 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

4 ครั้ง ค่อนข้างต่ า 1. ก าหนดการ
ประชุมมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อย                
2. ความครบถ้วน
ของข้อมูลและส่ง
เอกสารล่าช้า 

2 2 4 ไม่ม ี เพื่อให้การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. 
ด้านการก ากับดุแลกิจการที่ดี  
และการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. แผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การก ากับตามนโยบายต่อต้าน
การให้หรือรับสินบน 
 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

1 
ระบบงาน/ 
1 รายงาน 

ค่อนข้างต่ า พนักงานขาดความรู้
ความเข้าใจใน
กฎเกณฑ์การ
ต่อต้านการให้หรือ

2 2 4 ไม่ม ี เพื่อให้การปฏิบัติงาน/การไมร่ับ
ของขวัญมีแนวทางการปฏิบัต ิ
ที่รองรับการปฏิบตัิงานได ้
ในทุกสถานการณ์อยา่งชัดเจน  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เพิ่มขีดความสามารถองค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจและการแข่งขัน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO  : 

แผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

(Risk Owners) 
เป้าหมาย
ของแผน 

เป้าหมายของ
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

ปัจจัยเสี่ยง  
(Risk Factors) 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ
ความเสี่ยง  

(Risk Response) 

สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 
Creation) ให้กับองค์กรได้

มากกว่าเป้าหมาย  
จ านวนเท่าไหร่ หรืออย่างไร 

 รับสินบน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

7. โครงการส่งเสรมิความรู้
ด้านธรรมาภิบาล 
 
 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

ร้อยละ 80 ค่อนข้างต่ า ส่วนงานมีปริมาณ
งานมาก 

2 2 4 ไม่ม ี เพื่อสร้างความตระหนักรู้ เกี่ยวกับ
การบริหารงานและการปฏิบัติงาน
อย่างมีธรรมาภิบาล ให้กับบุคลากร
ใน ธ.ก.ส. และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก 

8. แผนการให้ค าปรึกษา 
ผ่านระบบ Line Open Chat  
 
 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

2 รายงาน/ 
ความพึง
พอใจ  

≥ ร้อยละ 85  

ค่อนข้างต่ า การให้ค าปรึกษา
ล่าช้า และผู้ตอบมี
ความรู้ความเข้าใจ
ไม่เพียงพอ 

2 2 4 ไม่ม ี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ต่อผู้ใช้บริการและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

9. แผนสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ด้านวินยั 
 
 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

6 ขั้นตอน
ภายใน  

15 ม.ีค.67 

ค่อนข้างต่ า 1. ผู้บริหารไม่น า 
ข้อมูลไปใช้ในการ  
ก ากับดูแล 
พฤติกรรม 
พนักงานในสังกัด 
2 พนักงานขาด 
ความร่วมมือ 
ในการเรียนรู้/ 
ไม่มเีวลา 

2 2 4 ไม่ม ี เพื่อเพ่ิมความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการกระท าผิดวินยั 
และบทลงโทษแก่พนักงานทุกระดบั 
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แผนแม่บทด้านธรรมาภบิาล ระยะ 5 ปี ปบีัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 2)  และแผนปฏิบตัิการ ปีบญัช ี2566 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เพิ่มขีดความสามารถองค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจและการแข่งขัน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO  : 

แผนงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

(Risk Owners) 
เป้าหมาย
ของแผน 

เป้าหมายของ
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

ปัจจัยเสี่ยง  
(Risk Factors) 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ
ความเสี่ยง  

(Risk Response) 

สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 
Creation) ให้กับองค์กรได้

มากกว่าเป้าหมาย  
จ านวนเท่าไหร่ หรืออย่างไร LH IM Level 

10. โครงการส ารวจความ
ผูกพันและพฤติกรรมบุคลากร
ตามวัฒนธรรมองค์กร ธ.ก.ส. 

กลุ่มงานก ากับการ
บริหารจดัการทีด่ ี

1. ด าเนินการ
ครบทุก 
ขั้นตอนตาม
ระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
2. ระดับ 
พฤติกรรม 
ไม่น้อยกว่า 

ค่อนข้างต่ า ความร่วมมือในการ
ตอบแบบส ารวจยัง
ไม่เพียงพอบุคลากร
ไม่ตอบแบบส ารวจ 
 

2 2 4 ไม่ม ี เพื่อให้พนักงานมีพฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับท่ีพึงประสงค์ตาม 
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศ 
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 1. โครงการประเมินองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน (Integrity Transparency Assessment : ITA) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating สธป.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ -
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) เป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาธนาคารและรับทราบสถานะด้านคุณธรรม ความโปร่งใส เพือ่น าไปปรับปรุงพัฒนาในการป้องกนัการทุจริตในธนาคาร

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) เพือ่ประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของธนาคาร และน ามาพัฒนาปรับปรุง

2) เพือ่ส่งเสริมสร้างความตระหนักในการด าเนินงานอยา่งโปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

3) เพือ่เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมตามแผนยทุธศาสตร์ชาติด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

1) มีระดับคะแนนประเมินอยู่ในระดับ AA และน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง

2) สร้างความตระหนักในการด าเนินงานอยา่งโปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3) สนับสนุนและส่งเสริมตามแผนยทุธศาสตร์ชาติด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา

2)

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) ผลการประเมิน ปี 2566 : ≥ร้อยละ 96 ปี 2567 : ≥ร้อยละ 97 ปี 2568 : ≥ร้อยละ 98

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา ปี 2566 :  1 รายงาน ปี 2567 : 1 รายงาน ปี 2568 : 1 รายงาน

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง :

1) ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้ง ขาดความเขา้ใจประเด็น การประเมินการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)   1) ค่อนขา้งสูง

2) ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก  ขาดความเขา้ใจ และให้ความส าคัญ ในการประเมิน ยงัไม่เพียงพอ 2) ค่อนขา้งสูง

1) ระดับ 3 (พอใช้)
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

1. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน สธป. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด :

(Integrity Transparency Assessment : ITA) ผลการประเมิน ผลการประเมิน ผลการประเมิน

          1) การด าเนินการ ปี 2566 50%

               1.1) ตอบแบบประเมิน OIT ตอบแบบประเมิน สธป. 100% 100% เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

ตามเวลาที่ก าหนด Output Output Output

               1.2) การชี้แจงเพิม่เติมและยนืยนัผลแบบวัด OIT ผลคะแนน OIT สธป. 100% 100% ผลการประเมิน  ผลการประเมิน  ผลการประเมิน  

               1.3) ประกาศผลการประเมิน ผลการประเมิน สธป. 100% 100% ≥ร้อยละ 96 ≥ร้อยละ 97 ≥ร้อยละ 98

≥ 96 คะแนน

               1.4) จัดท ารายงานผลการประเมินเสนอฝ่ายจัดการ รายงานผลการ สธป. 100% 100% Outcome Outcome Outcome

และจัดท าบันทึกส่ือสารพนักงาน ประเมิน ITA น าผลการประเมิน น าผลการประเมิน น าผลการประเมิน

          2) การด าเนินการ ปี 2567 มาปรับปรุงพัฒนา มาปรับปรุงพัฒนา มาปรับปรุงพัฒนา

               2.1) ศึกษาเกณฑ์ประเมิน ITA ปี 2567 เปรียบเทียบขอ้มูล สธป. 50% 100% 100%

ปีกอ่น

               1) ลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ ITAS และน าเขา้ขอ้มูล การน าขอ้มูลเขา้ สธป. 100% 100%

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก ระบบ ITAS

          2) รวบรวม และติดตามขอ้มูล IIT และ EIT จ านวน IIT และ EIT สธป. 25% 25% 50% 100%

ครบตามที่ก าหนด

          3) ประชุมส่วนงานที่เกี่ยวขอ้ง และตอบแบบวัด OIT จัดท าขอ้มูลตาม สธป. 50% 50% 100%

แบบ OIT ก าหนด

รวม 100% 0.00 0.00

20. งบประมาณ
ปีบัญชี 256614. กิจกรรม

15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน
19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย

รวม
ปี 2566
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating สธป.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ -
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) น าระบบการก ากบัดูแลองค์กรตามเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard มาปรับใช้กบั ธ.ก.ส. โดยยดึเกณฑ์และการถว่งน้ าหนักในแต่ละหมวดตามเกณฑ์ของ IOD เพือ่เป็นการพัฒนาตามระบบการก ากบัดูแลองค์กร  และถอืเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) เพือ่พัฒนากระบวนการท างานด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

1) ธนาคารมีกระบวนการท างาน ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล  และได้รับความน่าเชื่อจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) เพือ่ยกระดับและพัฒนางานเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) กระบวนการท างานด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดีเป็นไปตามมาตรฐาน  สากล 

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) ผลการประเมิน ปี 2566 : ≥ร้อยละ 95 ปี 2567 : ≥ร้อยละ 95 ปี 2568 : ≥ร้อยละ 95

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) กระบวนการท างานด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดีเป็นไปตามมาตรฐานสากล ปี 2566 : 1 รายงาน ปี 2567 : 1 รายงาน ปี 2568 : 1 รายงาน

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง :

1) ความเขา้ใจเกณฑ์การสอบทานไม่เพียงพอ  1) ค่อนขา้งต่ า

2) ผู้ตอบแบบสอบทาน ของส่วนงานโยกยา้ยสับเปล่ียนบ่อย   2) ค่อนขา้งต่ า

2. แผนงานพัฒนากระบวนการท างานตามแนวทาง Asean CG Scorecard

1) ระดับ 3 (พอใช้) 
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

2. แผนงานพัฒนากระบวนการท างานตามแนวทาง สธป. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด :

Asean CG Scorecard ผลการประเมิน ผลการประเมิน ผลการประเมิน

          1) ศึกษาหลักเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard  หลักเกณฑ์ ปี 2566 สธป. 20% 100% 100%

ปี 2566 เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

          2) จัดท าแบบสอบทานตามเกณฑ์ ASEAN CG  แบบสอบทาน สธป. 20% 50% 50% 100% Output Output Output

Scorecard ปี 2566 ผลการประเมิน ผลการประเมิน ผลการประเมิน 

          3) สอบทานการปฏิบัติตามเกณฑ์ ปี 2566 สอบทานส่วนงาน สธป. 20% 30% 35% 35% 100% ≥ร้อยละ 95 ≥ร้อยละ 95 ≥ร้อยละ 95

ที่เกี่ยวขอ้ง

          4) แจ้งการสอบทานเบือ้งต้นให้ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้ง รายงานผลสอบทาน สธป. 20% 50% 50% 100% Outcome Outcome Outcome

ตรวจสอบ ให้ส่วนงานทราบ กระบวนการท างาน กระบวนการท างาน กระบวนการท างาน 

          5) สรุปผลการสอบทานตามหลักเกณฑ์ ASEAN CG ผลการสอบทาน สธป. 20% 100% 100% ด้านการก ากบัดูแล ด้านการก ากบัดูแล ด้านการก ากบัดูแล

Scorecard ปีบัญชี 2566 เสนอฝ่ายจัดการ เสนอฝ่ายจัดการ กจิการที่ดีเป็นไป กจิการที่ดีเป็นไป กจิการที่ดีเป็นไป

ตามมาตรฐานสากล ตามมาตรฐานสากล ตามมาตรฐานสากล

รวม 100% 0.00 0.00

14. กิจกรรม
15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน
19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ

ปีบัญชี 2566 รวม
ปี 2566
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating สธป.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ -
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) เป็นการยกระดับความโปร่งใสของประเทศไทยและยกยอ่งเชิดชูหน่วยงานเพือ่แสดงให้เห็นถงึการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) เพือ่ให้ธนาคารมีกระบวนการท างานที่มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2) เป็นรางวัลเกยีรติยศขององค์กรด้านความโปร่งใส สร้างความน่าเชื่อถอืแกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสีย

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

1) ธ.ก.ส. มีกระบวนการท างานที่โปร่งใสตรวจสอบได้และได้รับความเชื่อถอืจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น    

2) ได้รับความน่าเชื่อจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) น าขอ้ค าถาม มาปรับปรุงกระบวนการท างาน  

2)

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) การสมัครเขา้ร่วมโครงการ ปี 2566 : เอกสารการสมัคร จ านวน 1 ชุด ปี 2567 : เอกสารการสมัคร จ านวน 1 ชุด ปี 2568 : เอกสารการสมัคร จ านวน 1 ชุด

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) น าขอ้ค าถามมาปรับปรุงกระบวนการท างาน ปี 2566 :  1 รายงาน ปี 2567 : 1 รายงาน ปี 2568 : 1 รายงาน

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง : 

1) ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งขาดความเขา้ใจประเด็นขอ้พิจารณา ท าให้ขอ้มูล ไม่ครบถว้น  1) ค่อนขา้งต่ า

2) กรอบเวลาการด าเนินงานของ ป.ป.ช.ไม่แน่นอน ส่งผลต่อการวางแผนการปฏิบัติงาน   2) ค่อนขา้งต่ า

3. โครงการองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards)

1) ระดับ 3 (พอใช้) 
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

3. โครงการองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) สธป. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด :

          ปีบัญชี 2566

          1) ศึกษาแนวทางหลักเกณฑ์รางวัลองค์กรโปร่งใส เปรียบเทียบขอ้มูล สธป. 10% 100% 100% การสมัครเขา้ร่วม การสมัครเขา้ร่วม การสมัครเขา้ร่วม

ปีกอ่น โครงการ โครงการ โครงการ

          2) แจ้งส่วนงาน/ซักซ้อมชี้แจง แนวทางการตอบ จัดท าบันทึกแจ้ง สธป. 20% 50% 50% 100%

ขอ้ค าถาม ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้ง เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

          3) ค้นหา/รวบรวม/วิเคราะห์ตอบขอ้ค าถาม  รวบรวมเอกสาร สธป. 30% 50% 50% 100% Output Output Output

และจัดท าใบสมัครรับรางวัลองค์กรโปร่งใส ประกอบการสมัคร เอกสารการสมัคร  
เอกสารการสมัคร

เอกสารการสมัคร  

          4) เสนอฝ่ายจัดการลงนามและส่งใบสมัคร หนังสือน าส่งการ สธป. 20% 100% 100% จ านวน 1 ชุด จ านวน 1 ชุด จ านวน 1 ชุด

สมัครพร้อมเอกสาร

          5) คณะกรรมการของส านักงาน ป.ป.ช. ตรวจประเมิน ประกาศหน่วยงาน สธป. 10% 25% 25% 25% 25% 100% Outcome Outcome Outcome

ที่ผ่านการประเมิน น าขอ้ค าถาม  น าขอ้ค าถาม  น าขอ้ค าถาม  

          ปีบัญชี 2567 มาปรับปรุง มาปรับปรุง มาปรับปรุง

          1) กรณีผ่านเกณฑ์เบือ้งต้น ประสานงานฝ่ายจัดการ/ ประกาศหน่วยงาน สธป. 10% 100% 100% กระบวนการท างาน กระบวนการท างาน กระบวนการท างาน

ส่วนงานชี้แจง และจัดท าขอ้มูล ที่ผ่านการประเมิน

          2) ประกาศผลรางวัลองค์กรโปร่งใส ได้รับรางวัลจากการ สธป. 10% 100% 100%

สมัครรางวัลฯ

รวม 100% 0.00 0.00

14. กิจกรรม
15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน
19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ

ปีบัญชี 2566 รวม
ปี 2566
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) ระดับ 3 (พอใช้) 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating ฝกค.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ -
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) บริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น 

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนของธนาคารให้ได้รับการจัดการแกไ้ขปัญหา การตรวจสอบขอ้เท็จจริงที่ชัดเจน รวดเร็ว และเป็นธรรม รวมถงึการวิเคราะห์ประเด็นสาเหตุ น าไปสู่การจัดท ามาตรการแนวทางป้องกนัแกไ้ขในระดับธนาคาร

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

1) ธนาคารมีระบบการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนที่ดีตามเกณฑ์การประเมินผลและมาตรฐานจากหน่วยงานก ากบัดูแลทุกส่วนงาน  

2) สาขาให้ความส าคัญกบัการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนของธนาคารโดยสามารถด าเนินการจัดการได้อยา่งทันท่วงที ตามกระบวนการที่ครอบคลุม ครบถว้น   

3) ผู้ร้อง/ลูกค้าได้รับการตอบสนอง และสร้างความพึงพอใจแกลู่กค้ากลับมาใช้บริการ

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) ความพึงพอใจผู้ร้องเรียน  

2) จัดการได้ตามระยะเวลาด าเนินการ SLA

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) ความพึงพอใจผู้ร้องเรียน ปี 2567 : ร้อยละ 97 ปี 2568 : ร้อยละ 98

2) จัดการได้ตามระยะเวลาด าเนินการ SLA ปี 2566 : ร้อยละ 100 ปี 2567 : ร้อยละ 100 ปี 2568 : ร้อยละ 100

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) 1.ลูกค้ายงัท าธุรกรรมกบัธนาคาร ปี 2566 : ร้อยละ 99 ปี 2567 : ร้อยละ 99 ปี 2568 : ร้อยละ 99

2) สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนซ้ าลดลงหรือไม่เพิม่ขึ้น ปี 2566 : ร้อยละ 6 ปี 2567 : ร้อยละ 5 ปี 2568 : ร้อยละ 4

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง : 

1) สถานการณ์โรคระบาดส่งผลต่อระยะเวลาในการด าเนินการ เช่น การประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึการด าเนินงานตามกระบวนการ เช่น การบริหารจัดการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของสาขา / การส่ือสาร / การติดต่อลูกค้า เป็นต้น  1) ค่อนขา้งต่ า

2) ขอ้มูลส าคัญที่จะน ามาเป็นปัจจัยน าเขา้ในการทบทวนกระบวนการทบทวนช่องทางระยะเวลารวมถงึมาตรฐานต่างๆ บางส่วนเป็นขอ้มูลเชิงลึกที่หน่วยงานภายนอกไม่เปิดเผยสาธารณะ   2) ค่อนขา้งต่ า

3) กรณีผลการทบทวนที่ต้องมีการปรับปรุงระบบงานซ่ึงเป็นขอบเขตที่ธนาคารไม่สามารถด าเนินการเองได้หรือต้องใช้เคร่ืองมือหรือบริการจากผู้รับจ้างภายนอก 3) ค่อนขา้งต่ า

4. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการเรื่องร้องเรียน

ปี 2566 : ร้อยละ 95 
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

4. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการเรื่องร้องเรียน ฝกค. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด :

          1) รวบรวม วิเคราะห์ ขอ้มูลปัจจัยน าเขา้ในการ ขอ้มูลในการทบทวน ฝกค. 50% 50% 50% 100% 1. ความพึงพอใจ 1. ความพึงพอใจ 1. ความพึงพอใจ

ทบทวนกระบวนการช่องทาง ระยะเวลาการบริหารจัดการ ช่องทาง ระยะเวลา ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียน

เร่ืองร้องเรียน 2. จัดการได้ตาม 2. จัดการได้ตาม 2. จัดการได้ตาม

          2) หารือร่วมกบัส่วนงานที่เกี่ยวขอ้ง หารือส่วนงานที่ 1) หน่วยงานองค์กร 100% 100% ระยะเวลา ระยะเวลา ระยะเวลา

เกี่ยวขอ้ง ภาครัฐ ด าเนินการ SLA ด าเนินการ SLA ด าเนินการ SLA

2) หน่วยงานก ากบัดูแล

3) คู่ค้า คู่ความร่วมมือ เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

4) ชุมชน/สังคม Output Output Output

          3) น าเสนอคณะกรรมการ CRM ของธนาคารเห็นชอบ มติที่ประชุม CRM ฝกค. 50% 50% 100% 1. ความพึงพอใจ 1. ความพึงพอใจ 1. ความพึงพอใจ

          4) ปรับปรุงระบบงาน VOC ให้สอดคล้องกบั ผลของการปรับปรุง ฝกค. 25% 25% 25% 25% 100% ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียน 

กระบวนการที่ปรับปรุง ร้อยละ 95 ร้อยละ 97 ร้อยละ 98

          5)  ส่ือสารกระบวนการท างานที่ปรับปรุง/ปรับปรุงคู่มือ ส่ือสารกระบวนการ ฝกค. 35% 35% 30% 100% 2. จัดการได้ตาม 2. จัดการได้ตาม 2. จัดการได้ตาม

วิธีปฏิบัติงาน ระยะเวลา ระยะเวลา ระยะเวลา

          6) ควบคุม ก ากบั ติดตามกระบวนการจัดการ ผลการติดตามเร่ือง ฝกค. 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 100% ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

เร่ืองร้องเรียน ร้องเรียน SLA ร้อยละ 100 SLA ร้อยละ 100 SLA ร้อยละ 100

          7) ประเมินผลตามตัวชี้วัดการบริหารจัดการ ผลการประเมิน ฝกค. 50% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 100%

เร่ืองร้องเรียน ตัวชี้วัด Outcome Outcome Outcome

1. ลูกค้ายงัท า 1. ลูกค้ายงัท า 1. ลูกค้ายงัท า

ธุรกรรมกบัธนาคาร ธุรกรรมกบัธนาคาร ธุรกรรมกบัธนาคาร

ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99

2. สัดส่วนเร่ือง 2. สัดส่วนเร่ือง 2. สัดส่วนเร่ือง

ร้องเรียนซ้ าลดลง ร้องเรียนซ้ าลดลง ร้องเรียนซ้ าลดลง

หรือไม่เพิม่ขึ้น หรือไม่เพิม่ขึ้น หรือไม่เพิม่ขึ้น

ร้อยละ 6 ร้อยละ 5 ร้อยละ 4

รวม 100% 0.00 0.00

14. กิจกรรม
15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน
19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ

ปีบัญชี 2566 รวม
ปี 2566
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) ระดับ 3 (พอใช้) 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating สธป.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ 100,000 บาท
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) เพือ่ให้การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลและด้านการก ากบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธ .ก.ส. เป็นไปอยา่งต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) เพือ่ให้การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

1) ธ.ก.ส. มีกระบวนการ ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง และน าขอ้สังเกตจาก คณะอนุกรรมการฯ ไปพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) น าขอ้เสนอแนะ/ขอ้สังเกตของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไปด าเนินการ  

2) มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) ผลประเมินประสิทธิภาพ ปี 2566 : ร้อยละ 95 ปี 2567 :  ร้อยละ 95 ปี 2568 :  ร้อยละ 95

2) จ านวนคร้ังของการจัดประชุม ปี 2566 : 4 คร้ังต่อปี ปี 2567 : 4 คร้ังต่อปี ปี 2568 : 4 คร้ังต่อปี

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) น าขอ้สังเกตของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลฯ มาจัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพ ปี 2566 : 1 รายงาน ปี 2567 : 1 รายงาน ปี 2568 : 1 รายงาน

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง : 

1) ก าหนดการประชุมมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  1) ค่อนขา้งต่ า

2) ความครบถว้นของขอ้มูลและส่งเอกสารล่าช้า   2) ค่อนขา้งต่ า

5. แผนงานบริหารการประชุมคณะอนุกรรมการ ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

5. แผนงานบริหารการประชุมคณะอนุกรรมการ สธป. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ค่าที่พกั

          1) จัดท าระเบียบวาระการประชุม/ตรวจสอบเวลา แผนการประชุมและ สธป. 10% 25% 25% 25% 25% 100% 1. ผลประเมิน 1. ผลประเมิน 1. ผลประเมิน 100,000

ทบทวนคณะกรรมการฯ/ประสานงาน ฝบร. ระเบียบวาระ ประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพ  

การประชุม 2. จ านวนคร้ังของ 2. จ านวนคร้ังของ 2. จ านวนคร้ังของ

          2) จัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส บันทึกขอความ สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 100% การจัดประชุม การจัดประชุม การจัดประชุม

ขอความเห็นชอบผู้จัดการ เห็นชอบ

          3) ท าบันทึกเชิญประชุม/อาหารว่าง/ที่จอดรถยนต์ หนังสือเชิญประชุม สธป. 10% 25% 25% 25% 25% 100% เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

บันทึกถงึ ฝอก. Output Output Output

          4) ติดตาม/รวบรวมประเด็นส าคัญตามกฎเกณฑ์ที่ เอสารการประชุม สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 1. ผลประเมิน 1. ผลประเมิน 1. ผลประเมิน 

ส่งผลกระทบน าเสนอคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลฯ ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ 

          5) จัดท าเอกสารการประชุม ส่งทาง MD Inote /จัดท า น าเขอ้มูลขึ้นระบบ สธป. 10% 25% 25% 25% 25% 50% ≥ร้อยละ 95 ≥ร้อยละ 95 ≥ร้อยละ 95

Power Point MD iNote 2. การประชุม   2. การประชุม   2. การประชุม   

          6) ด าเนินการประชุม และจัดท ารายงานการประชุม การเขา้ร่วมประชุม สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 100% 4 คร้ัง/ปี 4 คร้ัง/ปี 4 คร้ัง/ปี

          7) พิจารณารับรองรายงานการประชุม คณะอนุกรรมการ สธป. 10% 25% 25% 25% 25% 100%

เห็นชอบรายงาน Outcome Outcome Outcome

การประชุม น าขอ้เสนอแนะของ น าขอ้เสนอแนะของ น าขอ้เสนอแนะของ

คณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการ

ธรรมาภิบาลและ ธรรมาภิบาลและ ธรรมาภิบาลและ

ก ากบัการปฏิบัติ ก ากบัการปฏิบัติ ก ากบัการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์มา ตามกฎเกณฑ์มา ตามกฎเกณฑ์มา

จัดท าแผนเพิม่ จัดท าแผนเพิม่ จัดท าแผนเพิม่

ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ

รวม 100% 100,000 0.00

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน

ปีบัญชี 2566 รวม
ปี 2566

19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ
14. กิจกรรม

15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) ระดับ 3 (พอใช้) 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating สธป.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ -
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) เพือ่ให้เป็นไปตามแนวทางการขบัเคล่ือนแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) กจิกรรมปฏิรูปที่ส าคัญ (Big Rock) เร่ือง "นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่"

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) เพือ่ป้องกนั หรือลดโอกาสในการรับสินบน ผลประโยชน์ทับซ้อนในรูปแบบต่าง ๆ แกเ่จ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ

2) เพือ่ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีจิตส านึกในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด

3) เพือ่สร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส (Organization of Integrity) ของระบบราชการให้เขม้แขง็และยั่งยนื

4) เพือ่สนับสนุนและยกระดับการด าเนินการภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

1) ธ.ก.ส. มีกระบวนการ ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง และน าขอ้สังเกตจาก คณะอนุกรรมการฯ ไปพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) ลดระบบอปุถมัภ์และพฤติกรรมอปุถมัภ์ระหว่างกนั ซ่ึงอา ส่งผลต่อการใช้ดุลพินิจหรือการตัดสินใจ   

2) เป็นแนวทางน าไปสู่การป้องกนัการทุจริตให้ได้ผลอยา่งเป็นรูปธรรม

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) ระบบการรายงานผล ปี 2566 : 1 ระบบ 1 รายงาน ปี 2567 : 1 รายงาน ปี 2568 : 1 รายงาน

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) การปฏิบัติงานตามนโยบายฯ และป้องกนัการเกดิผลประโยชน์ทับซ้อน ปี 2566 : ร้อยละ 100 ปี 2567 : ร้อยละ 100 ปี 2568 : ร้อยละ 100

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง : 

1) พนักงานขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎเกณฑ์การต่อต้านการให้หรือรับสินบน   1) ค่อนขา้งต่ า

6. แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับตามนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

6. แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับตามนโยบายต่อต้าน สธป. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด :

การให้หรือรับสินบน ระบบงานการ รายงานผลการ รายงานผลการ

          1) ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เร่ือง นโยบายต่อต้านการ สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 100% รายงานผล ด าเนินงาน ด าเนินงาน 

การต่อต้านการให้หรือรับสินบน ให้หรือรับสินบน

          2) หารือ ฝพส. พัฒนาระบบการรายงาน ผลการหารือส่วนงาน สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 100% เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

การให้หรือรับสินบน Output Output Output

          3) ทดสอบระบบ และตรวจสอบ ความถกูต้อง  ระบบการรายงาน สธป. 10% 25% 25% 25% 25% 100% ระบบการรายงาน รายงานผลการ รายงานผลการ

และจัดท าแนวปฏิบัติ การให้หรือรับสินบน 1 ระบบ ด าเนินงาน ด าเนินงาน 

          4) ) ส่ือสารส่วนงานในการปฏิบัติตามคู่มือเร่ืองการ บันทึกซักซ้อม สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 100% 1 รายงาน 1 รายงาน

ต่อต้านการให้หรือรับสินบน ส่วนงาน

          5) ส่ือส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการต่อต้าน ส่วนงานรายงาน สธป. 10% 25% 25% 25% 25% 100% Outcome Outcome Outcome

การให้หรือรับสินบน ผลการด าเนินงาน การปฏิบัติงานตาม การปฏิบัติงานตาม การปฏิบัติงานตาม

          6) รายงานผลการต่อต้านการให้หรือรับสินบน รายงานเสนอ สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 100% นโยบายฯ และ นโยบายฯ และ นโยบายฯ และ

ต่อฝ่ายจัดการ ฝ่ายจัดการ ป้องกนัการเกดิ ป้องกนัการเกดิ ป้องกนัการเกดิ

ผลประโยชน์ ผลประโยชน์ ผลประโยชน์

ทับซ้อน ทับซ้อน ทับซ้อน

รวม 100% 0.00 0.00

14. กิจกรรม
15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน

ปีบัญชี 2566 รวม
ปี 2566

19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) ระดับ 3 (พอใช้) 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating สธป.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ -
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) ส่งเสริมและยกระดับการด าเนินงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล น าไปสู่การปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกนั

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) เพือ่สร้างความเขา้ใจและตระหนักรู้ เกี่ยวกบัการบริหารงานและการปฏิบัติงานอยา่งมีธรรมาภิบาล ให้กบับุคลากรในธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

1) ส่งเสริมการรับรู้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก น าไปสู่การปฏิบัติที่ถกูต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ผลการประเมิน ITA ดีขึ้น  

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) พนักงานรับรู้แนวทางการด าเนินงานและปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) ผลการประเมิน ปี 2566 : ≥ร้อยละ 80 ปี 2567 : ≥ร้อยละ 83 ปี 2568 : ≥ร้อยละ 86

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) พนักงานรับรู้แนวทางการด าเนินงานและปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกนั ปี 2566 :  1 รายงาน ปี 2567 : 1 รายงาน ปี 2568 : 1 รายงาน

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง : 

1) ไม่ได้รับความร่วมมือจากส่วนงาน  1) ค่อนขา้งต่ า

7. โครงการส่งเสริมความรู้ ด้านธรรมาภิบาล 
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

7. โครงการส่งเสริมความรู้ ด้านธรรมาภิบาล สธป. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด :

          1) จัดท าบันทึกแจ้งส่วนงานส่ือสารธรรมาภิบาล จัดท าบันทึกซักซ้อม สธป. 20% 100% 100% ผลการประเมิน ผลการประเมิน ผลการประเมิน

ส่วนงาน

          2) ส่วนงานประชุมพนักงาน ทุกไตรมาส รายงานการประชุม สธป. 20% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 100% เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

ส่วนงาน Output Output Output

          3) ส่วนงานบันทึกการส่ือสาร ในระบบการ  ความถกูต้อง  บันทึกระบบส่ือสาร สธป. 20% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 100% ผลการประเมิน ผลการประเมิน ผลการประเมิน

รายงานการส่ือสารธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาล ≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 80

          4) ) ติดตามและรวบรวมขอ้มูล การรายงาน สอบทานการรายงาน สธป. 20% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 100%

ระบบส่ือสารฯ Outcome Outcome Outcome

          5) รายงานคณะอนุกรรมการ ธรรมาภิบาลฯ ด าเนินการได้ตาม สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 100% พนักงานรับรู้ พนักงานรับรู้ พนักงานรับรู้

เป็นรายไตรมาส เป้าหมายทุก แนวทางการ แนวทางการ แนวทางการ

แผนงาน ด าเนินงานและ ด าเนินงานและ ด าเนินงานและ

ปฏิบัติเป็นมาตรฐาน ปฏิบัติเป็นมาตรฐาน ปฏิบัติเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั

รวม 100% 0.00 0.00

14. กิจกรรม
15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน
19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ

ปีบัญชี 2566 รวม
ปี 2566
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) ระดับ 3 (พอใช้) 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating สธป.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ 10,000 บาท
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) เพิม่ประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดในการส่ือสาร

2) แกป้ัญหาตามภารกจิงานของส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ทันท่วงที

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) เพือ่เผยแพร่ขา่วสาร และการตอบค าถามหรือให้ขอ้เสนอแนะ

2) เพือ่ให้การติดต่อส่ือสารกบัพนักงาน สธป. ในแต่ละกลุ่มงานสามารถแกป้ัญหา หรือขอ้สงสัยได้ทันตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3) เพือ่เพิม่ความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการและสามารถตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยได้ตลอดเวลา

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

2) ลดการปฏิบัติงานผิดพลาด

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) ส่วนงานติดต่อ ส่ือสารเพือ่ขอขอ้มูลหรือตอบขอ้สงสัยตรงกบัความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว  

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) รายงานผลการด าเนินงาน ปี 2566 : 2 รายงาน ปี 2567 : 2 รายงาน ปี 2568 : 2 รายงาน

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) ระดับความพึงพอใจส่วนงานติดต่อเพือ่ขอขอ้มูลหรือตอบขอ้สงสัยตรงกบัความต้องการ สะดวก และรวดเร็ว ปี 2566 : ≥ร้อยละ 85 ปี 2567 : ≥ร้อยละ 85 ปี 2568 :  ≥ร้อยละ 85

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง :

การให้ค าปรึกษาล่าช้า และผู้ตอบมีความรู้ความเขา้ใจไม่เพียงพอ 1) ค่อนขา้งต่ า

8. แผนการให้ค าปรึกษาผ่านระบบ Line Open Chat 

1) การติดต่อประสานงานในการขอค าปรึกษาสะดวกและรวดเร็ว                    
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

8. แผนการให้ค าปรึกษาผ่านระบบ Line Open Chat สธป. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ค่าบริการ

          1) จัดท าบันทึกแจ้งส่วนงาน จัดท าบันทึกซักซ้อม สธป. 20% 100% 100% รายงานผล รายงานผล รายงานผล 10,000

ส่วนงาน การด าเนินงาน การด าเนินงาน การด าเนินงาน

          2) ติดตามและให้ค าปรึกษา ติดตามและให้ สธป. 20% 50% 50% 100%

ค าปรึกษาส่วนงาน เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

          3) สรุปขอ้ค าถาม รายงานทุกไตรมาส  จัดท าแบบรายงาน สธป. 20% 50% 50% 100% Output Output Output

สรุปขอ้ค าถาม 2 รายงาน 2 รายงาน  2 รายงาน

          4) ) รายงานผลการประเมินการใช้ระบบ รายงานผลการ สธป. 20% 100% 100%

Line Open Chat เสนอ ผอ.สธป. ด าเนินงาน Outcome Outcome Outcome

          5) รายงานคณะอนุกรรมการ ธรรมาภิบาลฯ รายงานผลการ สธป. 20% 25% 25% 25% 25% 100% ความพึงพอใจของ ความพึงพอใจของ ความพึงพอใจของ

เป็นรายไตรมาส ด าเนินงานเป็น ส่วนงานติดต่อ ส่วนงานติดต่อ ส่วนงานติดต่อ

ประจ าทุกไตรมาส ส่ือสารเพือ่ขอขอ้มูล ส่ือสารเพือ่ขอขอ้มูล ส่ือสารเพือ่ขอขอ้มูล

หรือตอบขอ้สงสัย หรือตอบขอ้สงสัย หรือตอบขอ้สงสัย

ตรงกบัความ ตรงกบัความ ตรงกบัความ

ต้องการ สะดวก ต้องการ สะดวก ต้องการ สะดวก

และรวดเร็ว และรวดเร็ว และรวดเร็ว

รวม 100% 10,000.00 0.00

14. กิจกรรม
15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน
19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ

ปีบัญชี 2566 รวม
ปี 2566
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) ระดับ 3 (พอใช้) 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating สธป.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) ร้อยละความส าเร็จของการแกไ้ขตามขอ้ส่ังการ 95,000 บาท
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

1) สถติิการกระท าผิดวินัย มีแนวโน้มสูงขึ้น ส่งผลให้เกดิความเสียหายและภาพลักษณ์ของธนาคาร  

2) น ากรณีการกระท าผิดวินัยที่เกดิขึ้นส่ือสารให้พนักงานทุกระดับทราบ เพือ่ให้เกดิการควบคุมภายในที่ดี 

3) สร้างการรับรู้ให้พนักงานตระหนักและสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

1) ผู้บริหารสามารถใช้ขอ้มูลในการก ากบัดูแลพนักงานในสังกดัตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานให้ร่วมป้องกนัการทุจริตและกระท าผิดวินัย

2) สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกบัพฤติกรรมการกระท าผิดวินัยและบทลงโทษแกพ่นักงานทุกระดับ

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

1) ลดความเสียหายจากการกระท าผิดของพนักงาน เสริมสร้างวินัยป้องกนัการทุจริตเป็นเคร่ืองมือก ากบัความประพฤติและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทุกคน  

2) ลดความเส่ียงจากการกระท าทุจริตของพนักงาน 

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

1) การรับรู้เร่ืองงานวินัยของพนักงาน  

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) ส่ือสารตามแผนได้ 6 ขั้นตอน ปี 2566 : ภายใน 15 ม.ีค.67 ปี 2567 : ภายใน 15 ม.ีค.68 ปี 2568 : ภายใน 15 ม.ีค.69

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) การรับรู้เร่ืองงานวินัยของพนักงาน ปี 2566 : ≥ร้อยละ 70 ปี 2567 : ≥ร้อยละ 70 ปี 2568 : ≥ร้อยละ 70

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง : 

1) ผู้บริหารไม่น าขอ้มูลไปใช้ในการ ก ากบั ดูแลพฤติกรรมพนักงานในสังกดั  1) ค่อนขา้งต่ า

2) พนักงานขาดความร่วมมือในการเรียนรู้/ไม่มีเวลา  2) ค่อนขา้งต่ า

9. แผนสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย  
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

9. แผนสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย ฝทน. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ค่าเช่าที่พกั

          1) ส่ือสารงานวินัยแกพ่นักงานทุกระดับเพือ่ก ากบั ดูแล ฝทน. 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 100% ขั้นตอน/ระยะเวลา ขั้นตอน/ระยะเวลา ขั้นตอน/ระยะเวลา 80,000

และป้องกนัการกระท าผิด ผ่าน ฝทน.นิวส์  Website ฝทน. ค่าพาหนะ

          2) รายงานขอ้มูลพฤติกรรมการลงโทษผ่านระบบงาน ฝทน. 20% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 100% เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย : 5,000

สารบรรณ Output Output Output ค่าเบี้ยเล้ียง

          3) ซักซ้อมขอ้พึงระวังในการปฏิบัติงานผ่านระบบงาน ฝทน. 20% 25% 25% 25% 25% 100% 1. ส่ือสารตามแผน 1. ส่ือสารตามแผน 1. ส่ือสารตามแผน 10,000

สารบรรณ ได้ 6 ขั้นตอน ได้ 6 ขั้นตอน ได้ 6 ขั้นตอน 

          4) การนิเทศงาน เพือ่ให้ความรู้งานวินัยแก่ ฝทน. 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100% ภายใน 15 ม.ีค.67 ภายใน 15 ม.ีค.68 ภายใน 15 ม.ีค.69

ฝ่ายกจิการสาขาภาค ผ่าน Google Meet /การลงพืน้ที่ ฝสข.

 (ตามสถานการณ์) Outcome Outcome Outcome

          5) รวบรวมขอ้มูลที่มีประเด็นสอบถามเร่ืองวินัย  ฝทน. 20% 35% 35% 30% 100% การรับรู้เร่ืองงาน การรับรู้เร่ืองงาน การรับรู้เร่ืองงาน 

เพือ่จัดท า "Q & A ถาม-ตอบปัญหา วินัย" ส่ือสารให้พนักงาน วินัยของพนักงาน วินัยของพนักงาน วินัยของพนักงาน 

ทุกระดับ เกดิความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการทางวินัย ≥ร้อยละ 70 ≥ร้อยละ 70 ≥ร้อยละ 70

          6) สรุปผลการด าเนินงานเสนอฝ่ายจัดการ ฝทน. 10% 100% 100%

รวม 100% 95,000.00 0.00

19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ
ปีบัญชี 2566 รวม

ปี 2566

14. กิจกรรม
15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

1. แผนปฎิบัติการ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีบัญชี 2566-2568 แผนงานใหม่   แผนงานต่อเน่ือง

3. สนับสนุนต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมาย SO : ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 4. ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ธนาคารที่ยั่งยนื 1) ยกระดับการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 1) ระดับ 3 (พอใช้) 1) เพิม่ระดับ Composite Rating 1) เพิม่ระดับ Composite Rating ฝทน.

(Composite Rating)

5. สนับสนุนกลยทุธ์ : ตัวชีว้ัด/ค่าเป้าหมายกลยทุธ์ : 6. งบประมาณแผนงาน : 

กลยทุธ์ที่ 3 เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรและประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 1) รายได้สุทธิจากการด าเนินงานต่อพนักงานเฉล่ีย ≥ 3.3 ล้านบาท/คน  2) ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อพนักงานเฉล่ีย ≤ 0.9 ล้านบาท/คน 3,800,000 บาท
7. เหตุผลและความจ าเป็น : 

ด าเนินโครงการเพือ่น าผลไปท าการพัฒนาปรับปรุงการท างาน  

8. วัตถุประสงค์แผนงาน :   

เพือ่เสริมสร้างให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัวัฒนธรรมองค์กร และมุ่งมั่นสร้างผลงานให้บรรลุตามเป้าหมายของธนาคาร

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ :  

น าผลการประเมินมาวิเคราะห์จัดท าแผน กจิกรรมส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความผูกพัน มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัวัฒนธรรมองค์กร และมุ่งมั่นสร้างผลงานให้บรรลุตามเป้าหมายของธนาคาร

10. ผลลัพธ์แผนงาน (Outcome) :

พนักงานมีความผูกพัน และพฤติกรรมที่พึงประสงค์สอดคล้องกบัวัฒนธรรมองค์กร

11. ตัวชีว้ัดตาม  (Lagging KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI Target)

1) ระดับความผูกพัน ปี 2566 : 1) ไม่น้อยกว่า  4.80 ปี 2567 : 1) ไม่น้อยกว่า  4.80 ปี 2568 : 1) ไม่น้อยกว่า  4.80 

2) ระดับพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัวัฒนธรรมองค์กร ปี 2566 : 2) ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ปี 2567 : 2) ไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 90 ปี 2568 : 2) ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

12. ตัวชีว้ัดน า  (Leading KPI) ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดน า (Leading KPI Target)

1) เสนอร่างผลประเมินต่อคณะกรรมการฯ ปี 2566 :  ภายใน 29 ก.พ. 67 ปี 2567 : ภายใน 28 ก.พ. 68 ปี 2568 : 1 ภายใน 28 ก.พ. 69

2) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

3) ปี 2566 : ปี 2567 : ปี 2568 : 

13. ปัจจยัเสี่ยงส าคัญทีท่ าให้แผนงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย : ระดับความเสี่ยง : 

ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจจ านวนยงัไม่เพียงพอ และล่าช้า    1) ค่อนขา้งต่ า

10. โครงการส ารวจความผูกพัน และพฤติกรรมบุคลากรตามวัฒนธรรมองค์กร ธ .ก.ส.  
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แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครัง้ที่ 2)  และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2566

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ปีบัญชี 2566 ปีบัญชี 2567 ปี 2568 งบท าการ งบลงทุน

10. โครงการส ารวจความผูกพัน และพฤติกรรมบุคลากร ฝทน. 100% ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ตัวชีว้ัด : ค่าที่ปรึกษา

ตามวัฒนธรรมองค์กร ธ.ก.ส. เสนอร่างผลประเมิน ระดับความผูกพัน ระดับความผูกพัน 3,800,000

          1) ศึกษาแนวทางการส ารวจ เพือ่จัดท า TOR TOR ส าหรับ ฝทน. 20% 80% 20% 100% ต่อคณะกรรมการฯ และพฤติกรรม และพฤติกรรม

จัดซ้ือจัดจ้าง ภายในเวลาที่ก าหนดบุคลากร บุคลากร

          2) ประชุมคณะกรรมการฯ เพือ่เสนอพิจารณา TOR ผลการพิจารณา ฝทน. 20% 100% 100%

TOR เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย :

            3) เสนอขอความเห็นชอบจัดซ้ือจัดจ้าง ผลการอนุมัติ ฝทน. 20% 100% 100% Output Output Output

ขอความเห็นชอบ เสนอร่างผลประเมิน เสนอร่างผลประเมิน เสนอร่างผลประเมิน

          4) จัดจ้างและด าเนินการร่วมกบัสถาบันภายนอก ฝทน. 20% 20% 20% 20% 20% 20% 100% ต่อคณะกรรมการฯ ต่อคณะกรรมการฯ ต่อคณะกรรมการฯ

ภายใน 29 ก.พ. 67 ภายใน 28 ก.พ. 68 ภายใน 28 ก.พ. 69

          5) เสนอร่างผลประเมินต่อคณะกรรมการฯ  ผลประเมิน ฝทน. 20% 50% 50% 100%

ผูกผันและพฤติกรรม Outcome Outcome Outcome

บุคลากร ระดับความผูกพัน ระดับความผูกพัน ระดับความผูกพัน

ไม่น้อยกว่า 4.80 ไม่น้อยกว่า 4.80 ไม่น้อยกว่า 4.80 

และระดับพฤติกรรม และระดับพฤติกรรม และระดับพฤติกรรม

ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90

รวม 100% 3,800,000 0.00

สัญญาจ้างสถาบัน
ภายนอก

19. ตัวชีว้ัด /ค่าเป้าหมาย 20. งบประมาณ
ปีบัญชี 2566 รวม

ปี 2566

14. กิจกรรม
15. ผลลัพธ์
ของกิจกรรม

16. ผู้รับผิดชอบ
รายกิจกรรม

17. 
น้ าหนัก

18. ระยะเวลาด าเนินงาน
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ก  กระบวนการจัดท าแผนแม่บทระบบงานส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนกระบวนการจัดท าแผน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร  
(วิเคราะห์ SWOT Analysis) 

ทบทวน/ก าหนด ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ทบทวน/ก าหนด วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ทบทวน/ก าหนด ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

จัดท าแผนปฏิบัติการ 

ขอความเห็นชอบคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

กา
รว

าง
แผ

น 

ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการต่อหน่วยงานในสังกัดและบุคลากรในองค์กร 

กา
รถ

่าย
ทอ

ด 
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
 ิ

การติดตามผลการด าเนินงาน 

ประเมินผลแผนปฏิบัติการ 

ติด
ตา

ม 
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 
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ข แหล่งที่มาของข้อมูลทัง้ปัจจัยภายในและภายนอก 

ปัจจัย รายละเอียด แหล่งที่มา 

ปัจจัยภายนอก 
การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
โดยส านักงาน ป.ป.ช. 

หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน 
ผ่านเกณฑ์ (คะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป) จ านวน ≥ ร้อยละ 80 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

เทียบเคียงการประเมินการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 
จดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Corporate 
Governance Scorecard 
(ACGS)) 

เป็นเกณฑ์การประเมินในระดับ
แรกจะอ้างอิงตามหลักการของ 
OECD พิจารณาจากข้อมูลที่
เปิดเผยต่อสาธารณะ ได้แก่ 
 รายงานประจ าปี 
 หนังสือนัดประชุมและ

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่

เปิดเผยต่อสาธารณะ  
เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(กลต.) 

การประเมินโครงการองค์กร
โปร่งใส (NACC Integrity 
Awards) 

คณะอนุกรรมการด าเนินงาน 
และพิจารณามอบรางวัลองค์กร
โปร่งใส จะพิจารณาให้คะแนน
จากข้อมูลในใบสมัคร ตัวอย่าง 
เชิงประจักษ์ และ เอกสารแนบ 
ที่องค์กรส่งมา ประกอบกับข้อมูล
ที่ได้รับจากหน่วยงานก ากับดูแล
แต่ละประเภทของหน่วยงาน 
ข้อมูลจากส านักงาน ป.ป.ช. และ
ข้อมูลที่ได้คัดกรองจากสื่อมวลชน
มาพิจารณาประกอบกัน  

ส านักงาน ป.ป.ช. 
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ปัจจัย รายละเอียด แหล่งที่มา 

ปัจจัยภายใน 
นโยบายต่อต้าน 

การให้หรือรับสินบน 
ธ.ก.ส. มีความมุ่งมั่นในการ
ต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
ทุกรูปแบบ เนื่องจากเป็น 
ส่วนหนึ่งของการทุจริตคอร์รัปชัน 
และไม่เพียงแต่เป็นการกระท า 
ที่ผิดกฎหมายเท่านั้น แต่ยังขัดต่อ
คุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม 
เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถ
ยอมรับได้ 

ธ.ก.ส. ร่วมกับ ส านักงาน ป.ป.ช. 
หน่วยงาน ภาครัฐ  
ภาคประชาสังคม และสื่อมวลชน 
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ค การวิเคราะห์สอบทานความเชื่อมโยง 

- การเชื่อมโยง SWOT ของแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ 

จุดแข็ง (Strength) 

แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล แผนวิสาหกิจ 
SWOT 

Universe 
S1 ธ.ก.ส. มีนโยบายในการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีในการบริหารงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพ่ิมขีดความสามารถองค์กร 
และบุคลากรเพ่ือรองรับภารกิจ
และการแข่งขัน 
 
กลยุทธ์ 3 เพ่ิมขีดความสามารถ
บุคลากรและประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

S4 คณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ก ากับ ดูแล 
ติดตาม ให้ข้อคิดเห็นและ
เสนอแนะ เพ่ือการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

S6 มีการบริหารจัดการด้าน 
ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
ขององค์กรที่ดี 

S7 มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายในองค์กรที่มี
มาตรฐาน เพื่อก ากับและติดตาม
การด าเนินงานที่โปร่งใส  
เป็นธรรม 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล แผนวิสาหกิจ 
SWOT 

Universe 
W2 กระบวนการท างานขาด 
ความคล่องตัวและไม่ทันกาล 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การลดขั้นตอน ระยะเวลา และ
ต้นทุนในการด าเนินงาน 
ยังไม่รองรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
W6  ขาดข้อมูลที่สามารถน ามา
วิเคราะห์และตัดสินใจได้ทันที 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพ่ิมขีดความสามารถองค์กร 
และบุคลากรเพ่ือรองรับภารกิจ
และการแข่งขัน 
 
กลยุทธ์ 3 เพ่ิมขีดความสามารถ
บุคลากรและประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

W3 การบูรณาการข้อมูลภายใน
และภายนอก ธ.ก.ส.   
เพ่ือพัฒนา เชื่อมโยงธุรกิจ 
และประกอบการตัดสินใจ 
ในการด าเนินงาน 

W1 บุคลากรขาดการฝึกอบรม
ทักษะเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง 
W7  พนักงานขาดการตระหนัก
และให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติ 
อย่างถูกต้อง 

W8  การสื่อสารด้าน 
ธรรมาภิบาล และการแสดง
บทบาทการเป็นต้นแบบที่ดี 
(Role Model) ยังไม่เพียงพอ 
ในการส่งเสริมให้พนักงาน
ตระหนักและปฏิบัติตาม 
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โอกาส (Opportunities) 

แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล แผนวิสาหกิจ 
SWOT 

Universe 
O4 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกให้ความ
เชื่อมั่นในการบริหารงาน อย่างมี
คุณธรรมและความโปร่งใส จาก
การได้รับรางวัลของส านักงาน 
ป.ป.ช. อย่างต่อเนื่องทุกปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพ่ิมขีดความสามารถองค์กร 
และบุคลากรเพ่ือรองรับภารกิจ
และการแข่งขัน 
 
กลยุทธ์ 3 เพ่ิมขีดความสามารถ
บุคลากรและประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

O3 ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก ากับการปฏิบัติงานของ ธ.ก.ส. 
ให้มีการพัฒนา ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ถูกต้องและมี
มาตรฐาน 

O2 นโยบายรัฐบาลให้ความส าคัญ
เรื่องธรรมาภิบาลมากขึ้น โดย
จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 
ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และเป็น
แรงขับเคลื่อนให้การด าเนินงาน 
ด้านธรรมาภิบาลเป็นรูปธรรม 
สู่ความยั่งยืน 

O6  รัฐบาลมีการผลักดันกรอบ
ด้านธรรมาภิบาลให้หน่วยงาน
ภาครัฐน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
อุปสรรค (Threats) 

แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล แผนวิสาหกิจ 
SWOT 

Universe 
T1 นโยบายมีการเปลี่ยนแปลง 
และเกณฑ์การก ากับและ 
การประเมินด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพ่ิมขีดความสามารถองค์กร 
และบุคลากรเพ่ือรองรับภารกิจ
และการแข่งขัน 
 
กลยุทธ์ 3 เพ่ิมขีดความสามารถ
บุคลากรและประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 

T5  นโยบายภาครัฐมีการสั่งการ
เร่งด่วน อาจส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นในการบริหาร
จัดการอย่างมีธรรมาภิบาล 
ขององค์กร 

 
- การก าหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix และแผนงานสนับสนุนกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ TOWS Matrix แผนงานสนับสนุนกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ยกระดับการก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 

1. โครงการประเมินองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
   (Integrity Transparency Assessment : ITA) 
2. แผนงานพัฒนากระบวนการท างานตามแนวทาง Asean CG  
   Scorecard 
3. โครงการองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) 
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กลยุทธ์ TOWS Matrix แผนงานสนับสนุนกลยุทธ์ 
กลยุทธ์เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 
สร้างระบบการท างานอย่างมี 
ธรรมาภิบาล 

 1. แผนงานบริหารการประชุมคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล และ
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

2. แผนสื่อสารพนักงานภายในองค์กรผ่านระบบ Line Open Chat 
3. โครงการส ารวจพฤติกรรมบุคลากร 

กลยุทธ์เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
2. แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับตามนโยบายการต่อต้านการให้ 
   หรือรับสินบน 
3. แผนสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย 
4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

 
- ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ของแผนวิสาหกิจกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ของแผนแม่บทระบบงานส าคัญ 
 

ธนาคารที่ย่ังยืน 
ROA > ร้อยละ 

0.40 
NPLs/Loan < 
ร้อยละ 4.50 

ยกระดับการจัด
ระดับโดยรวมของ
สถาบันการเงิน 
(Composite 
Rating) อยู่ใน

ระดับเดิม (ระดับ 
3 พอใช้) 

ยกระดับสถานะ
ด้านการก ากับดูแล
ข้อมูล ความส าเร็จ
ตาม Roadmap 

ร้อยละ 100  

ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของ

องค์กร ฐานข้อมูล
ปริมาณก๊าซเรือน
กระจก 1 ระบบ  

- - ผลประเมิน
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

ในการด าเนินงาน 
อยู่ในระดับ AA  

( > 96) 

- - 

- - ผลการสอบทาน
ตามแนวทาง 
ASEAN CG 
Scorecard  

> 95 คะแนน  

- - 
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การเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล 

 

ปัจจัยน าเข้าของแผนแม่บทที่สอดคล้องกับแผน
วิสาหกิจ 

แผนวิสาหกิจธนาคาร แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทอื่น 

SWOT SA SC CC เป้าประสงค์เชิง
วิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์/    
กลยุทธ์ 

แผนงาน/
โครงการ 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย แผนแม่บท               รายละเอียด 

W2  กระบวนการท างาน
ขาดความคล่องตัวและไม่
ทันกาล รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการลด
ขั้นตอน ระยะเวลา และ
ต้นทุนในการด าเนินงาน
ยังไม่รองรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

 

SC1  พัฒนาระบบ
การท างานสู่ Global 
Digital Governance  
เพื่อการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูล 
และการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน  
น าเทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ดิจิทัล 
มาสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน 
 

ด้านธนาคารท่ียั่งยืน  
ความยั่งยืนด้าน 
การก ากับดูแลกิจการ 
(Governance) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่มขีด
ความสามารถ
องค์กรและ
บุคลากร 
เพื่อรองรับ
ภารกิจและ 
การแข่งขัน 
 
กลยุทธ ์3  
เพิ่มขีด
ความสามารถ
บุคลากรและ
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ท างาน 

แผนงานพัฒนา

กระบวนการ

ท างานท่ี

สนับสนุน 

การใช้

ทรัพยากร 
อย่างมีคุณภาพ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนา
เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล 
สู่ความยั่งยืน 

1.โครงการประเมิน
องค์กรคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน 
(Integrity 
Transparency 
Assessment : 
ITA) 
 
2. แผนงานพัฒนา
กระบวนการท างาน
ตามแนวทาง 
Asean CG 
Scorecard 
 
 
 
3. โครงการองค์กร
โปร่งใส  
(NACC Integrity 
Awards) 

1. ระดับคะแนน
โครงการประเมิน
องค์กรคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  
≥ 96 คะแนน 
 
  
 
 
2. การประเมินการ
พัฒนากระบวนการ
ท างานด้านการก ากับ
ดูแลท่ีดีตามมาตรฐาน
เกณฑ์  ASEAN CG 
Scorecard ≥ ร้อยละ 
95 
 
3. ได้รับรางวัลจาก
การสมัครเข้าร่วมการ
ประเมินองค์กร
โปร่งใส 

แผนปฏิบัติการ
ด้านการก ากับ
การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์

เสริมสร้างวัฒนธรรม 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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ง การคาดการณ์ ตั้งค่าเป้าหมายที่ส าคัญ (รองรับยุทธศาสตร์) 

แผนงาน เป้าหมายที่ส าคัญ 
ประเด็นที่มา เหตุผล  

สมมติฐาน ที่ใช้ในการคาดการณ์ 

1.โครงการประเมิน
องค์กรคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน 
(Integrity 
Transparency 
Assessment : ITA) 
 

 

ระดับคะแนน
โครงการประเมิน
องค์กรคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) 
≥ 96 คะแนน 

   ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2565 ธนาคารมีผลประเมินอยู่ที่  
95.33 คะแนน (ระดับยอดเยี่ยม : AA) ลดลงจากปีก่อน 1.44 คะแนน  
และอยู่ล าดับที่ 16 ของประเภทรัฐวิสาหกิจ จากทั้งหมด 51 
รัฐวิสาหกิจ โดยสรุปผลคะแนนตามเครื่องมือประเมิน ดังนี้ 
   1. ผลประเมินความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กร เพ่ิมข้ึน  
3.33   คะแนน 
   2. ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ลดลง    
1.10 คะแนน 
   3. ผลประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ลดลง 5.28 คะแนน 

2. แผนงานพัฒนา
กระบวนการท างาน
ตามแนวทาง Asean 
CG Scorecard 
 

การประเมินการ
พัฒนากระบวนการ
ท างานด้านการ
ก ากับดูแลที่ดีตาม
มาตรฐานเกณฑ์  
ASEAN CG 
Scorecard ≥  
ร้อยละ 95 

   เกณฑ์การประเมินในระดับแรกจะอ้างอิงตามหลักการของ OECD 
พิจารณาจากข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ได้แก่ 
 รายงานประจ าปี 
 หนังสือนัดประชุมและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่เปิดเผยต่อสาธารณะ  

เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น 
 

   สธป. ได้สอบทานเบื้องต้นและให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 19 ส่วนงาน 
ตรวจสอบและเพ่ิมเติม ความครบถ้วนถูกต้อง ตามเกณฑ์ IOD  
แบ่งออกเป็น 5 หมวด 241 ข้อค าถาม  ธ.ก.ส. น ามาใช้จริง  
236 ข้อ ไม่ได้น ามาสอบทาน 5 ข้อ เนื่องจาก ธ.ก.ส. มีนโยบาย 
และวิธีด าเนินงานต่างจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
และจากการสอบทานในปีบัญชี 2565 ธ.ก.ส. ด าเนินการได้ 231 ข้อ 
คิดเป็น 98.38 คะแนน  

3. โครงการองค์กร
โปร่งใส  
(NACC Integrity 
Awards) 

ได้รับรางวัลจาก 
การสมัครเข้าร่วม
การประเมินองค์กร
โปร่งใส 

   คณะอนุกรรมการด าเนินงานและพิจารณามอบรางวัลองค์กรโปร่งใส 
จะพิจารณาให้คะแนนจากข้อมูลในใบสมัคร ตัวอย่างเชิงประจักษ์ และ 
เอกสารแนบที่องค์กรส่งมา ประกอบกับข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงาน
ก ากับดูแลแต่ละประเภทของหน่วยงาน ข้อมูลจากส านักงาน ป.ป.ช. 
และข้อมูลที่ได้คัดกรองจากสื่อมวลชนมาพิจารณาประกอบกัน  
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จ เอกสารประกอบการจัดท าแผนแม่บทของส่วนงาน 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ที่ 7/2565  
ลงวันที่ 21 มีนาคม 2565 

2. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
ครั้งที่ 7/2565 วันที่ 13 ธันวาคม 2565 

3. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

4. ผลการส ารวจพฤติกรรมบุคลากรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปีบัญชี 2565 
5. รายงานผลการสอบทานระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard  

ปีบญัชี 2565 
6. รายงานการวิจัยประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 

ธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ปีบญัชี 2565 
 7. รายงานวิจัยความต้องการ ความคาดหวังและความกังวลของลูกค้าผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่มีต่อ ธ.ก.ส. ปีบัญช ี2565 
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