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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES

แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ระยะ 5 ปี
ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) 

และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2568
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาชนบท ซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญ ของรัฐบาลภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
และสนับสนุน การพัฒนาแก่กลุ่มเป้าหมายในชนบท ทั้งที่เป็นเกษตรกร ผู้ประกอบการ กลุ่มบุคคล องค์กร ชุมชน 
และสหกรณ์ทุกประเภท ที่เป็นองค์ประกอบในระบบเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 
 ธ.ก.ส. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี(Good Corporate Governance  
:  CG) ถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ของธนาคาร คณะกรรมการธนาคาร และฝ่ายจัดการ จึงมุ่ง
ส่งเสริมให้การด าเนินงานของธนาคารเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งแสดงเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการน าหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีมายึดถือและปฏิบัติในธนาคาร
ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และ 
การบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐาน เพื่อส่งผลให้ ธ.ก.ส. เป็นองค์กรที่ม่ันคง และยั่งยืน 

เพ่ือให้การด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันดังกล่าว ธ.ก.ส. จงึมีการพิจารณาทบทวนแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
ทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลหลักการและแนวทางปฏิบัติ ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยในการจัดท าแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปีบัญชี 
2567 - 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2568 เพ่ือเป็นแนวทางการขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ทั้งในส่วนของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีการด าเนินงาน 
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้มีความน่าเชื่อถือ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีความส านึกรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่มั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
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การก ากับดูแลกิจการที่ดีในองค์กรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และน่าเชื่อถือ อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ความมั่นคงในระยะยาว และ 
การเพ่ิมมูลค่าในองค์กร ตลอดจนการเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ ในปัจจุบันสถาบันการเงินต้องเผชิญกับ
ภาวะแวดล้อมทางการเงินที่มีความผันผวนไม่แน่นอน ซับซ้อนมากข้ึน และไม่สามารถคาดการณ์ถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการมากขึ้น ความคาดหวังที่สูงขึ้นของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและสาธารณชน การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) จะเป็นกลไกสนับสนุนการปฏิบัติงาน การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล และเท่าทันความเสี่ยง 
การส่งเสริมให้มีพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กรที่มีการค านึงถึงความเสี่ยง ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การเติบโตของ ธ.ก.ส. อย่างยั่งยืน 

ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ตามหลักธรรมาภิบาล และพระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
มาตรา 25  ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลา 5 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และสามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐเครื่องมือหนึ่ง ผลที่ได้จากการประเมินจะช่วยให้องค์กรทราบถึงช่องว่าง  
ของความไม่เป็นธรรมและข้อที่ควรปรับปรุงพัฒนา รวมถึงการปฏิบัติตามแนวมาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.  

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานส าคัญในการขับเคลื่อนแผน
วิสาหกิจของธนาคาร จึงได้มีการทบทวนให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. และจากการทบทวนแผน
วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี คงวิสัยทัศน์เดิม  คือ “เป็นธนาคารธรรมาภิบาล 
ชั้นน าระดับสากล” เนื่องจากมีความครอบคลุมกับการด าเนินงานตามภารกิจ และความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยเสริมสร้างให้เกิดระบบคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส รวมถึงการป้องกันการทุจริต ภายใต้การบริหารงานตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2562  
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

    

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. กรอบทิศทางการด าเนินงาน  
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

เป็นศูนย์กลางทางการเงินที่ให้บริการทางการเงินครบวงจร และทันสมัยแก่ภาคชนบทควบคู่กับ
การดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 

พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของเกษตรกรและชุมชน 

สนับสนุนเงินทุน ควบคู่กับการให้ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
เชื่อมโยงตลาด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของเกษตรกรและชุมชน 

ส่งเสริมการบริหารจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ 

 M1 

 M2 

 M3 

 M4 

ค่านิยม (Core Value) 



2 
 

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

ความสามารถพิเศษ 
 
   
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CC01 : เป็นธนาคาร 
ที่มีความเชี่ยวชาญ 

ในการเป็นแหล่งเงินทุน
ภาคการเกษตร 

CC02 : เป็นธนาคารที่
เชี่ยวชาญการพัฒนาลูกค้า
และชุมชนด้วยเครือข่าย 

 

CC To be : เป็นธนาคาร
ที่เชี่ยวชาญการสนับสนุน
สินเชื่อเพื่อการเปลี่ยนผ่าน

สู่สังคมคาร์บอนต่ า 
(Carbon Neutrality) 
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ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 
 ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง และแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรและความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะน าไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้มีการวิเคราะห์ระบบนิเวศขององค์กรสู่ความยั่งยืน (Corporate Ecosystem to 
Sustainability) ดังนี้ 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
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ยุทธศาสตร์ ธ.ก.ส.  
 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 14 กลยุทธ์ ให้มีการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จที่
ก าหนดไว้ 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินที่ม่ันคง 

 กลยุทธ์ที่ 1 ขยายพอร์ตสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 2 จัดหาเงินทุนให้เพียงพอด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 
 กลยุทธ์ที่ 3 ขยายธุรกิจเพ่ิมรายได้ค่าธรรมเนียม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออย่างย่ังยืน 
 กลยุทธ์ที่ 4 บริหารจัดการหนี้ถึงก าหนดช าระและหนี้ด้อยคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ทั้งระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพการแข่งขันลูกค้าสู่การสร้างมูลค่าเกษตร 
 กลยุทธ์ที่ 6 ฟ้ืนฟู พัฒนาเกษตรกรกลุ่มเปราะบางให้มีศักยภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 7 ยกระดับขีดความสามารถลูกค้าเกษตร ผู้ประกอบการ และ SME 
 กลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับความเข้มแข็งของสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน กทบ. และกลุ่มเกษตรกร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  เพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
 กลยุทธ์ที่ 9 ยกระดับบริการ Digital Service  
 กลยุทธ์ที่ 10 การขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
 กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนา และเสริมสร้างขีดความสามารถการท างานในอนาคต 
 กลยุทธ์ที่ 12 ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ GRC 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน ภายใต้ ESG เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทาง 
                   คาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ 

 กลยุทธ์ที่ 13 ขับเคลื่อนการด าเนินงานองค์กรภายใต้กรอบ ESG 
 กลยุทธ์ที่ 14 บริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพื่อเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมคาร์บอนต่ า 
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กรอบทิศทางการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.  
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วิสัยทัศน์ด้านการก ากับดแูลกิจการที่ดี  
           ธ.ก.ส. มีความมุ่งม่ันต่อการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นหลักการที่จะช่วยสร้าง
ความสมดุลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความยั่งยืนให้แก่องค์กร โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ที่เป็นมาตรฐานสากล ภายใต้วิสัยทัศน์   

 
 

 
 
 
เป็นธนาคารธรรมาภิบาล    มีนิยามถึงการที่ธนาคารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์การ 

 
ชั้นน า  มีนิยามถึงการที่ธนาคารมีภาพลักษณ์เป็นธนาคารธรรมาภิบาลในสายตา 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ระดับสากล  มีนิยามถึงการที่ธนาคารมีการประยุกต์หลักเกณฑ์หรือแนวทางมาตรฐาน 
    ด้านธรรมาภิบาลที่เป็นที่นิยมมาใช้ในองค์การ เช่น  ASEAN CG Scorecard    
    หรือ Integrity and Transparency Assessment : ITA หรือ OECD  
    หรือ Anti-corruption Progress Indicator เป็นต้น 

 
พันธกิจด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 
 
 
 
 

• พัฒนาเสริมสร้างธรรมาภิบาลสู่ความย่ังยืนยุทธศาสตร์ที่  1  

• เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากลยุทธศาสตร์ที่  2  

• ก ากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่มีมาตรฐานสากล1

• สร้างความสอดคล้องระหว่างบุคลากรและระบบงานกับหลักธรรมาภิบาล2

• สร้างและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียมีพฤติกรรมสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 3

• ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุลภายใต้หลักธรรมาภิบาล 4

“ เป็นธนาคารธรรมาภิบาลช้ันน าระดับสากล ” 
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สรุปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความสามารถพิเศษองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SA 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

SA1 
คณะกรรมการและผู้บริหารเป็นต้นแบบ Role Model  

ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

SA2 
ส่งเสริมและอบรมพัฒนาความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการ 

ที่ดีและมาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

SC 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

SC1 
เสริมสร้างองค์ความรู้ สังคม วัฒนธรรม  

เพิ่มการรับรู้การปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ผ่านผู้บริหารที่เป็นต้นแบบด้วยรูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัย 

 

SC2 
ยกระดับกระบวนการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

SO 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunity) 

SO1 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีและการน าองค์กร 
SO2 

เพ่ิมขีดความสามารถด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ST 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Threat) 

ST1 
การบริหารอัตราก าลังบุคลากรโดยระบบอุปถัมภ์ เพื่อเอื้อประโยชน์ทั้งในทางตรงและทางอ้อม 

CC 
ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) 

CC1 

เป็นธนาคารที่มีการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานในด้าน 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

Future CC 

พัฒนาระบบการท างานสู่ Global Digital Governance  
       เพ่ือบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
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กลยุทธ์และตัวชี้วดัตามแผนยุทธศาสตร์ ธ.ก.ส. 
 

ยุทธศาสตร์
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ 
ด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี 
กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
เพิ่มขีด
ความสามารถ
บุคลากรและ
กระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาเสรมิสร้าง 
ธรรมาภิบาล 
สู่ความยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 1  
ยกระดับกระบวนการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี

แผนงานสื่อสารและก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน 
ด้าน Market Conduct 
ของฝ่ายจัดการ 

ผลการประเมินการรับรู้ 
และการน าไปปฏิบัติของ
พนักงาน ด้าน Market 
Conduct ≥ ร้อยละ 80 
(จ านวน 3 ครั้ง) 

แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านก ากับ
การปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ 
ตามมาตรฐาน ISO 37301 : 
2021 

กระบวนการบริหาร
จัดการและก ากับดูแล
การปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ 
ตาม Three Lines of 
Defense 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
เพิ่มประสิทธิภาพ 
การก ากับดูแล
กิจการที่ดีตาม
มาตรฐานสากล 
 

กลยุทธ์ที่ 2 
ยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

ยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

1. ผลการประเมิน ITA  
   ≥ ร้อยละ 98 
2. คะแนนประเมินอยู่ใน    
   ระดับผ่านดีเยี่ยม 

 
 

กรอบทิศทางการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี

ระยะสั้น 
ปี 2567 - 2568 

ระยะกลาง 
ปี 2569 - 2571 

ระยะยาว 
ปี 2572 - 2575 

ยกระดับการก ากับดูแลกจิการที่ดี
ของ ธ.ก.ส. เพ่ือรองรับภารกิจ

และการแข่งขนั 

เป็นธนาคารที่มีกระบวนการ
ท างานด้านการก ากับดูแล 

กิจการที่ดีเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

เป็นธนาคารที่พัฒนาสู่ Global 
Digital Governance  

       เพ่ือบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงาน 
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      ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และตัวชี้วัดเป้าหมายที่ส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์  :  เป็นธนาคารธรรมาภิบาลชั้นน าระดับสากล 

พันธกิจ 

1. ก ากับดูแลกิจการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลที่มี
มาตรฐานสากล 

2. สร้างความสอดคล้อง
ระหว่างบุคลากรและ

ระบบงาน 
กับหลักธรรมาภิบาล 

3. สร้างและส่งเสริมให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีพฤติกรรม
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

4. ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างสมดุลภายใต้ 

หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

ยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

แผนงานสื่อสารและก ากับติดตาม
การด าเนินงานด้าน Market 
Conduct ของฝ่ายจัดการ 

แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านก ากับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ ตามมาตรฐาน 
ISO 37301 : 2021 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเสริมสร้างธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตามมาตรฐานสากล 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

    

 

 

2.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี   
 

 ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง 
ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสริมสร้างให้องค์กรมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จึงมุ่ง 
ส่งเสริมให้การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน เสริมสร้างให้ ธ.ก.ส. มีการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ และยั่งยืน  โดยก าหนด 
หน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ 
ผู้ช่วยพนักงาน  ยึดถือและปฏิบัติ ดังนี้ 
  1. ยึดถือและด าเนินงานตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
และแนวปฏิบัติกฎเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย และหลักการบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันความเสียหาย 
ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ 
ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อกฎหมาย 
และข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
 2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of 
Loyalty) เพ่ือประโยชน์สูงสุด เคารพในสิทธิและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสุจริต 
และเท่าเทียมกัน รวมถึงการให้โอกาสผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมอย่างเป็นธรรม 
   3. ดูแล ควบคุม และป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท าใด ๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
สนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างจริงจัง รวมทั้งมีการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ ค านึงถึง 
สิทธิมนุษยชน และมีกระบวนการสรรหาพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ   
 4. ธ.ก.ส. ค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมถึง  
น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และการบริหาร
จัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
   5. ธ.ก.ส. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งในเรื่องการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้งปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเพียงพอ โปร่งใส ทันเวลา เชื่อถือได้ และเท่าเทียมกัน 
  6. ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์  เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล   
  7. กรรมการ ธ.ก.ส. และผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้น าในเรื่องจริยธรรม เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน 
ตามแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ธ.ก.ส. สอดส่องดูแลในเรื่องการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน โดยมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และทบทวน เพ่ือให้ 
พนักงาน และผู้ช่วยพนักงานยึดถือและปฏิบัติตาม ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมของ ธ.ก.ส. 
 8.  ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านธรรมาภิบาลให้คณะกรรมการ/ 
อนุกรรมการทราบเป็นรายไตรมาส 
 

  2. นโยบาย และโครงสร้างการบริหารงานแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

          ธ.ก.ส. จัดให้มีการทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยส าคัญ และก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านธรรมาภิบาลให้คณะกรรมการ/
อนุกรรมการทราบเป็นรายไตรมาส  
 
2.2 โครงสร้างการบริหารงานแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  ธ.ก.ส. ก าหนดโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานที่ชัดเจน 
ประกอบด้วย 7 ด้าน 13 สายงาน 30 ฝ่าย 30 ส านัก ซึ่งแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  โดยผ่านการก ากับ และ
ติดตามของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis)  
3.1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

  1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA)   
               การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็น
กลไก ในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า  
“การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ในทุกมิติ 
ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน มีการประเมิน “ระบบงาน” 
และ “วัฒนธรรม” ในหน่วยงาน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะท้อนได้จากการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ ธ.ก.ส.ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา  
 
 

  3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 
              1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
              2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index)  
              3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption - Free Index)  
              4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index)  
              5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 
 

              เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA)  มี 3 เครื่องมือ ได้แก่  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) แบ่งเป็น EIT Public และ EIT Survey  และ  
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency : 

OIT) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(Internal Integrity and Transparency : EIT) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency : IIT) 

ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือส าหรับการประเมิน 

1) การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud)  
2) การใช้งบประมาณ (Budget  
    Misallocation)  
3) การใช้อ านาจ (Power Distortion) 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    (Asset  Misappropriation)  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
    (Anti – Corruption Improvement) 
 
6) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
    (Communication Efficiency)  
8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
    (Procedure Improvement)   
 
9)   การเปิดเผยข้อมูล (Open Data)   
10) การป้องกันการทุจริต  
     (Anti – Corruption Practice) 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบ่งเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 



14 
 

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
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คะแนนภาพรวมของ ธ.ก.ส. ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2567 มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูงมากต่อเนื่อง 
ดังนี้  
 

ผลคะแนนการประเมิน ITA 
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
88.66 96.02 96.55 97.13 96.94 96.43 96.74 96.77 95.33 96.45 97.94 

 
คะแนนรายดัชนี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 

 

 
ส านักงาน ป.ป.ช. ให้ข้อเสนอแนะ ในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ธนาคารควรมีการปรับปรุง ดังนี้ 

  ธ.ก.ส. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม 
ที่มผีลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 

เครื่องมือ ล าดับ ตัวช้ีวัด ปี 2566 ปี 2567 (+/-) 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.41 99.75 +0.34 
2 การใช้งบประมาณ 96.90 98.41 +1.51 
3 การใช้อ านาจ 98.34 98.86 +0.52 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.25 98.36 +1.08 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.57 99.98 +1.41 

   EIT 
    6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.31 97.82 +5.51 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.12 97.59 +8.47 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 88.82 96.77 +7.95 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 95.00 -5.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100 100.00 - 

ค่าคะแนน 96.45 97.94 +1.49 
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ข้อ i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก 
การใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 

ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 

ข้อ i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง 
จาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) ธ.ก.ส. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ 
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะการประเมิน EIT Public 

  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

  ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ 
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ 
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ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ   
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ  สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
  ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะการประเมิน EIT Survey 

  ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงาน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 
 2)  หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี หรือ Corporate Governance Code (CG Code)  

          คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
หรือ Corporate Governance Code (CG Code) เพ่ือเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นผู้น า 
หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร น าไปปรับใช้ในการก ากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว  
น่าเชื่อถือส าหรับผู้ถือหุ้นและผู้คนรอบข้างเพ่ือประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน ตรงตาม 
ความมุ่งหวังของทั้งภาคธุรกิจ ผู้ลงทุน ตลอดจนตลาดทุนและสังคมโดยรวม 
            “การก ากับดูแลกิจการ” หมายถึง ความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแล รวมทั้งกลไกมาตรการ   
ที่ใช้ก ากับการตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึง  (1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายหลัก (objectives)  (2) การก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และพิจารณาอนุมัติแผนงานและ
งบประมาณ และ (3) การติดตาม ประเมิน และดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน       
            “การก ากับดูแลกิจการที่ดี” ตามหลักปฏิบัตินี้ หมายถึง การก ากับดูแลกิจการที่เป็นไปเพ่ือ 
การสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ซึ่งคณะกรรมการ 
ควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (governance outcome) อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

  1. สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness 
and performance with long-term perspective) 
  2. ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Ethical and responsible business) 
  3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good corporate 
citizenship) 
  4. สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หลักปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กร 
      ที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
      (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 
 หลักปฏิบัติ 2  ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
      (Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 
 หลักปฏิบัติ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล (Strengthen Board Effectiveness) 
 หลักปฏิบัติ 4  สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
      (Ensure Effective CEO and People Management) 

หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ                               
(Nurture Innovation and Responsible Business) 

 

   หลักปฏิบัติ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
      (Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 หลักปฏิบัติ 7  รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
      (Ensure Disclosure and Financial Integrity) 
 หลักปฏิบัติ 8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร กับผู้ถือหุ้น 
                                (Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 
 
 3) หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (CG Framework)     
                   ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 

     1.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากร 
อย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจ 
ที่ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น 

     1.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนอง 
ต่อความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการ 
ความเสี่ยง และมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง 

     1.3 หลักการตอบสนอง (Responsive) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการ
ได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึง 
ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
หลากหลาย และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

 

 2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 
     2.1 หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ

ราชการต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความ 
ก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณ  
ให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

     2.2 หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ 
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 

     2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิ 
เสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

     2.4 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกท้ัง 
ยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย  
     3.1 หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
รับรู้เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา               
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายาม             
ในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่ม                
ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 

     3.2 หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการ 
มอบอ านาจ และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่น ๆ  
ในสังคม 

 

 4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 
           หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึก 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม 
รวมทั้ง ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ประมวล จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบ
ราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ได้แก่  I - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม  
R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  
A - Accountability ตรวจสอบได้ D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 4) หลักเกณฑ์การประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดีของอาเซียน (ASEAN Corporate 
Governance Scorecard)  
  การประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการก ากับดูแลกิจการของ ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) หรือที่เรียกว่า ACMF Corporate 
Governance Initiatives โดยเป็นการเปิดเผยระดับคุณภาพการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน 
ในภูมิภาคอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการติดตามพัฒนาการของบริษัทไทย โดยมุ่งหวัง 
ให้มีการส ารวจและวัดผลการก ากับดูแลกิจการ รวมถึงวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยในภาพรวม เพื่อให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและมาตรการในการพัฒนาการก ากับดูแลกิจการ รวมทั้ง 
เป็นที่ยอมรับจากผู้ลงทุนนานาประเทศ โดยมีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 หมวด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5) หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2562 และแนวทางปฏิบัติ 
          ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) คือ การก ากับดูแลกิจการ 
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน และเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ  
การก ากับ การติดตาม การควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ไปท าหน้าที่ทางการบริหาร 
เพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

3.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

2.  การค านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจเพื่อความย่ังยืน

1. สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 หมวดที่ 1  บทบาทของภาครัฐ  
  ภาครัฐควรมีการก าหนดหลักการและแนวทางของหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ โดยภาครัฐควรมีการ
แบ่งแยก บทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลที่ดีในการก ากับดูแล รวมถึงภาครัฐควรมีส่วนในการ
ก าหนดนโยบายและทิศทางในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานประจ า     
แต่ยังควรมีการติดตามและก ากับให้รัฐวิสาหกิจด าเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

 หมวดที่ 2  สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของรัฐวิสาหกิจ มีสิทธิพ้ืนฐานเท่าเทียมกันทุกประการตามที่
กฎหมายก าหนด โดยผู้ถือหุ้นสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการ ให้ท าหน้าที่แทนตน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในเรื่องส าคัญโดยการออกเสียงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจึงควรมีสิทธิได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง 
เพียงพอ และทันเวลาต่อการตัดสินใจ ดังนั้น คณะกรรมการต้องให้ความส าคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติ 
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้น 
 

 หมวดที่ 3  คณะกรรมการ 
  คณะกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของภาครัฐ คณะกรรมการควรปฏิบัติงานตามหลัก 
ความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) และดูแลให้กรรมการฝ่ายจัดการ ตลอดจนพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty) เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด โดยคณะกรรมการควรมีองค์ประกอบทางความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม และควรเข้าใจขอบเขต  
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมถึงก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และนโยบายของภาครัฐ 
 

          หมวดที่ 4  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
  ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความส าคัญในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 
ดังนั้น คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวตามกฎหมาย หรือตามข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก ากับดูแลให้มีกลไก 
และการปฏิบัติที่เหมาะสมแก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการ
พัฒนาการด าเนินงาน และไม่ควรกระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น 
 

  หมวดที่ 5  ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
  คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ฝ่ายจัดการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงาน 
ขององค์กรที่ค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงน า 
นวัตกรรม  มาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายใน 
องค์กร ให้มีประสิทธิภาพ 
 

 หมวดที่ 6  การเปิดเผยข้อมูล 
  คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจและ 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สาธารณชน และผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และ
คณะกรรมการควรดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชน และผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 หมวดที่ 7  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
  ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อาจท าให้แผนงาน หรือการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจไม่บรรลุตาม   
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ โดยก่อให้เกิดผลกระทบ หรือความเสียหายต่อองค์กร โดยการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ที่เหมาะสมจะสามารถป้องกันหรือลดโอกาส ที่เกิดผลเสียหาย 
จากความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับความเสี่ยง การบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้สามารถก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจให้มีการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

 หมวดที่ 8  จรรยาบรรณ 
  คณะกรรมการมีหน้าที่ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่อง ของจรรยาบรรณและก ากับดูแลให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือ และปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ หรือไม่เป็นไป  
ตามแนวปฏิบัติ 
 

 หมวดที่ 9  การติดตามผลการด าเนินงาน 
  ภาครัฐในฐานะเจ้าของควรหารือกับคณะกรรมการ เพ่ือก าหนดข้อตกลงการประเมินผล  
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และควรจัดให้มีผู้ประเมิน 
ผลการด าเนินงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเข้าใจในเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงานของ รัฐวิสาหกิจ  
อีกท้ังติดตามให้รัฐวิสาหกิจน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป โดยคณะกรรมการ 
มีบทบาทในการก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตกลงไว้ในข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงาน 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 6) แผนแม่บทบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ปี  
   (พ.ศ. 2561 – 2580)  

 การจัดท าแผนแม่บทบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 20 ป ี
(พ.ศ. 2561 – 2580) ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น าร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ที่วิสยัทัศน์มุ่งสู่ความม่ันคง 
และยั่งยืนของประเทศ ในการจัดท าแผนแม่บทบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะ 20 ปี 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ประเทศ คือ “ประเทศไทย
มีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
โดยมีการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้ 
เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) พบว่า ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ คือ  
 (1) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เน้นการตอบโจทย์การสร้างความเป็น
ธรรม ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ทุกคนได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
 (2) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจให้เติบโต มีความเป็นธรรมบนความสมดุลของฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีด้วย
เศรษฐกิจฐานชีวภาพ น าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต เพิ่มความเป็นธรรมทางสังคม  

ในอนาคต 20 ปีข้างหน้า เพ่ือให้ประเทศไทยเกิดความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ปลอดภัยจากภัย 
การทุจริตทุกระดับ เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยกระบวนการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เป็นสากลจากการลดความเสียหายทางเศรษฐกิจ จนเศรษฐกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  
มีความเสมอภาคและเป็นธรรม เข้าสู่กลุ่มประเทศรายได้สูงด้วยกระบวนการป้องกันการทุจริต และประเทศ
สามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ 
 

ด้านความมั่นคง ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

ด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาค

ทางสังคม

ด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิต

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
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 7) แนวนโยบายการด าเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI) ระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  กระทรวงการคลังโดยส านักงานเศรษฐกิจการคลังได้ก าหนดแนวนโยบายการด าเนินงานของ SFIs 
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดแผนธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อแนวนโยบายที่กระทรวงการคลังก าหนดและ
สอดคล้องกับพันธกิจของ SFIs แต่ละแห่ง จากทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
มีแนวทางในการส่งเสริมเกษตรกรและผู้ประกอบการ โดยยกระดับมูลค่าสินค้าเกษตร เร่งพัฒนาศักยภาพของ 
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ภาคการเกษตรและเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตร โดยเฉพาะพัฒนาการผลิตและการแปรรูปให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ให้มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด จัดท าฐานข้อมูลด้านการเกษตร การบริหาร
จัดการด้านการตลาดสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์การเกษตร ส่งเสริมรูปแบบการผลิตให้เป็นแบบ Zero waste 
ให้กับผู้ประกอบการ สามารถน าวัสดุเหลือใช้ เช่น ซากอ้อย  ซังข้าวโพด หรือมูลสัตว์ เป็นต้น มาใช้ในการผลิต
ไฟฟ้า เชื้อเพลิงชีวภาพ เพ่ือลดต้นทุนค่าไฟฟ้าของผู้ประกอบการ พร้อมทั้งผลักดันให้เป็นผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพในการแข่งขัน ผู้ประกอบการที่มีอัตลักษณ์สินค้าที่เด่นชัด ส่งเสริมการผลิต โดยให้ตลาดน า โดยเฉพาะ
ตลาดที่มีมูลค่าสูง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขยายช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาตลาดสินค้า 
ที่มีสินค้ามาตรฐานและสินค้าที่มีกลุ่มเฉพาะในประเทศ ตลอดจนสร้างความพร้อมของผู้ประกอบการไปลงทุน 
ในต่างประเทศ พร้อมทั้ง สนับสนุนช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ๆ 

 
3.1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (PESTEL Analysis) 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เศรษฐกิจโลกในปี 2567 และปี 2568 มีแนวโน้มทรงตัว และคาดว่าจะเติบโตในอัตราเดียวกันกับปีก่อน
หน้า ที่ระดับร้อยละ 3.2 

 อัตราเงินเฟ้อโลกคาดว่าจะทยอยชะลอตัวลงต่อเนื่องในช่วงครึ่งหลังของปี 2567 และปี 2568 หลาย
ประเทศเริ่มมีการใช้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลาย 

 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มทรงตัว คาดว่าจะเติบโตที่ร้อยละ 2.6 และ 3.0 ในปี 2567 และปี 2568 
 เศรษฐกิจการเกษตร ภาพรวมเศรษฐกิจการเกษตรในปี 2567 คาดว่าจะขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลงที่

ร้อยละ 0.2 – 1.2  
 หนี้สินครัวเรือนเกษตรกร จากข้อมูลสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติปี 2566 พบว่า ครัวเรือนเกษตรกร

ที่เป็นหนี้มีสัดส่วนร้อยละ 63.1 ของครัวเรือนเกษตรทั้งหมด ภาระหนี้ที่อยู่ในระดับสูงฉุดรั้งการขยายตัว
ของเศรษฐกิจและจะรุนแรงขึ้นเมื่อไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

สภาวะเศรษฐกิจ 

 รัฐบาลมุ่งมั่นยกระดับภาคเกษตรกรรม ส่งเสริมเกษตรกรไทย ให้มีรายได้มากขึ้น 3 เท่าใน 4 ปี 
 สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการผลิตทางการเกษตร เทคโนโลยีการเกษตรที่มีความยั่งยืน ยกระดับและ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตร สร้างระบบที่ท าให้อาชีพเกษตรเป็นอาชีพที่มีความมั่นคงยั่งยืน 
 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 13 เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายของประเทศได้  

ทิศทางนโยบายภาครัฐ 
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 แนวโน้มการเติบโต Digital Payments สูงขึ้น เป็นโอกาสให้ธนาคารส่งเสริมการใช้งาน BAAC Mobile 
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการช าระเงินที่เปลี่ยนแปลงไป  

 แนวโน้มการใช้เงินสดที่น้อยลง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินสดของธนาคารลดลง 
 แนวโน้มการให้บริการแบบVirtual Bank ของคู่แข่ง แม้ในระยะเริ่มต้นเป็นการให้บริการสินเชื่อ 

ส่วนบุคคลที่มีพอร์ตต่อรายไม่สูงมาก แต่มีแนวโน้มขยายบริการเพ่ิมข้ึนครอบคลุมธุรกรรมอ่ืนๆ 
 แนวโน้มของภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีการพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีความท้าทาย 

ในการพัฒนาและยกระดับมาตรการด้านความปลอดภัยของ Mobile Banking ให้สอดคล้องกับมาตรการ
บริหารจัดการภัยทุจริตทางการเงิน อีกทั้งการยกระดับความปลอดภัยของ Software ต้องมีการลงทุน
ด้านระบบ Cyber Security เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลใช้ค่าใช้จ่ายของธนาคารเพิ่มสูงขึ้น 

 มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตรรูปแบบใหม่ ๆ เข้ามาใช้ ท าให้ธนาคารมีโอกาสสนับสนุน
แหล่งเงินทุนให้กับสตาร์ทอัพสายเกษตรที่เกิดขึ้นใหม่  

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้ทั่วโลกเกิดภัยพิบัติในหลากหลายรูปแบบ อาทิ อุทกภัย  
ภัยแล้ง และวาตภัย ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผลผลิตทางการเกษตรในบางพ้ืนที่ ซึ่งส่งผลให้ผลผลิต
ลดลงและท าให้เกษตรกรขาดรายได้ 

 นักวิชาการได้ก าหนดให้ปี 2567 เป็น “จุดเปลี่ยนของสิ่งแวดล้อม” ในปี 2567 ความร้อนของเอลนีโญ 
ส่งผลให้วิกฤตภูมิอากาศทวีความรุนแรงขึ้นหลายเท่าตัว ประเทศไทยมีปริมาณน้ าฝนต่ ากว่าค่าปกติ 
ร้อยละ 17.10  

 ร่างพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลกระทบทางตรงต่อภาคอุตสาหกรรม ซึ่งต้อง
ปรับวิธีการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท าให้ต้นทุนการ
ด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น และส่งผลทางอ้อมต่อเกษตรกรต้องปรับปรุงกระบวนการท าการเกษตรที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลให้มีต้นทุนในการท าการเกษตรสูงขึ้น 

สิ่งแวดล้อม 

 แนวโน้มของผู้สูงอายุในประเทศไทย เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ในขณะที่โครงสร้างประชากรไทย 
พบว่า จ านวนเด็กและแรงงานไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 ภาครัฐต้องมีค่าใช้จ่ายมากข้ึนโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล การเพ่ิม
สวัสดิการ และเงินสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งรายจ่ายที่เพ่ิมข้ึนนี้ อาจน าไปสู่การขาดดุลงบประมาณ
และการสะสมหนี้สาธารณะได้ 

 แรงงานภาคการเกษตรลดลง เกษตรกรส่วนใหญ่อายุเฉลี่ย 62 ปี ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างฐานลูกค้า
ของธนาคาร 

สังคม 
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 3.1.3 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวัตถุประสงค์ (Purpose) เพ่ือบริหารจัดการ การส่งเสริม
และสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. คือ 
  1. การสร้างการรับรู้ เป็นที่รู้จัก และยอมรับแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
   1.1 การเป็นธนาคารที่มุ่งเน้นการก ากับดูแลที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการพัฒนาการประกอบธุรกิจธนาคารสู่ความยั่งยืนที่มีพ้ืนฐานจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   1.2 การเป็นธนาคารที่ให้ความส าคัญในการสนับสนุนให้ลูกค้า/ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการการเงิน การพัฒนาภาคการเกษตร และอุตสาหกรรม 
ที่เก่ียวเนื่องภาคการเกษตร 
   1.3 การเป็นธนาคารที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรมเป็นกลไก
พ้ืนฐานเพื่อสร้างความยั่งยืน 
  2. การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการการเงิน 
การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน ประกอบด้วย การท าให้พนักงานและลูกจ้างร่วมปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลที่ดีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริหารจัดการการเงิน
การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน เพ่ิมขีดความสามารถให้พนักงานมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และ
พฤติกรรมพึงประสงค์ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลที่ดี ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริหารจัดการการเงินการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืนตามแนวทางที่ธนาคาร
ยึดถือปฏิบัติ 
  3. การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อมุ่งตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
   3.1 การสร้างความร่วมมือในเชิงบูรณาการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 
ทุกกลุ่มในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพ่ือร่วมก าหนดทิศทางและบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ภายใต้
บริบทและขีดความสามารถของ ธ.ก.ส.ให้สร้างประโยชน์อย่างสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
  3.2 การสร้างความร่วมมือกับลูกค้า/ผู้ใช้บริการเพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
บริการ การปฏิบัติงานช่องทางการให้บริการ และการติดต่อ / สื่อสาร / ประชาสัมพันธ์ ที่สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการและความคาดหวังได้อย่างแท้จริงในเชิงลึก 
 
 

 จากสถานการณ์การถูกหลอกลวงทางการเงิน รัฐบาลจึงได้ก าหนด พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 กฎหมายฉบับนี้ส่งเสริมให้เกิดระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูล และใช้เทคโนโลยี AI ตรวจสอบและระบุธุรกรรมต้องสงสัย เพื่อตัดวงจรอาชญากรรมก่อนเกิดเหตุ 

 พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ท าให้เกิดธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการเกษตร เป็นโอกาสของ
ธนาคารในการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อส าหรับผู้ที่ต้องการใช้ที่ดินรกร้างว่างเปล่า 

กฎหมาย/กฎระเบียบ 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

  4. การลดความเสี่ยงและสร้างมูลค่าเพ่ิม เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 
และความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว การบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงจากผลิตภัณฑ์ บริการ และ 
การปฏิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและขับเคลื่อนให้ ธ.ก.ส. บรรลุได้ตามทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึง 
ความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 

 5. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. ประกอบด้วย 
   5.1 การเสริมสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มทั้งภาคการเกษตร และ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องอ่ืนๆ จนเกิดความผูกพันในระยะยาว 
   5.2 การยกระดับความผูกพันและความภักดีของพนักงานและลูกจ้าง รวมถึงสหภาพ
แรงงาน ธ.ก.ส. เพ่ือท าให้เกิดความร่วมมือและใช้ศักยภาพอย่างเต็มก าลังในการผลักดันให้ประสบความส าเร็จ
และการเติบโตอย่างมั่นคงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   5.3 การเสริมสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน/สังคม ทั้งภาคการเกษตร 
และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ จนเกิดความผูกพันกับ ธ.ก.ส. ในระยะยาว 
  6. การได้แบ่งปัน แลกเปลี่ยน เรียนรู้ข้อมูลความรู้ และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริการ 
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศและความรู้ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์การบริการ การปฏิบัติงาน ช่องทางการให้บริการ และการติดต่อ / สื่อสาร / 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทั้งเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมต่อลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ธ.ก.ส. มีแนวทางการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3  โดยทุกส่วนงานมีส่วนร่วมน าไปสู่การปฏิบัติ  ผ่านการจัดท าแผนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ข้างต้น จึงได้ก าหนดขอบเขต และแนวทางการบริหารจัดการการส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 มิติ คือ 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

   มิติที่ 1 : ด้านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดขอบเขตการบริหารจัดการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ 
   1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/คณะกรรมการ ธ.ก.ส./ผู้ถือหุ้น 
   2) พนักงานและลูกจ้าง ธ.ก.ส. 
   3) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
   4) คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
   5) ผู้ส่งมอบ 

  6) ชุมชน/สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   มิติที่ 2 : ด้านพื้นที่เพื่อบริหารจัดการ ก าหนดครอบคลุมพ้ืนที่ที่อยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการก ากับดูแล ที ่ธ.ก.ส. สามารถก าหนด ออกแบบ ควบคุมและพัฒนาการด าเนินงาน 
ทั้งในระดับนโยบาย การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติงาน และการตรวจ 
ติดตามและประเมินผลส าเร็จได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งครอบคลุม 
   1) ส านักงานใหญ่ 
   2) ส านักงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ฝ่ายกิจการสาขาภาค (9 ฝ่าย)  

 ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด (77 ส านักงาน) 
 สาขาระดับอ าเภอ (969 สาขา) 
 สาขาย่อย (209 สาขา) 
 หน่วยธุรกิจสินเชื่อ (1,174 หน่วย) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

   มิติที่ 3 : ด้านระยะเวลาการบริหารจัดการ ครอบคลุมระยะเวลาการประกอบธุรกิจ  
คือ ขอบเขตระยะเวลาด าเนินงานปีบัญชี 2564-2568 เพ่ือให้สอดคล้องกับรอบปีในการด าเนินงานของ 
แผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจ าปีบัญชี 2567 โดยก าหนดรอบระยะเวลาการด าเนินการ  
เพ่ือให้มีความครอบคลุมต่อความต้องการ ความคาดหวังและความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต ตามรูปแบบการวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) ทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากผลิตภัณฑ์และ 
การให้บริการ ประกอบด้วย 
   1) รายวัน 
   2) รายเดือน 
   3) รายไตรมาส 
   4) รายครึ่งปี 
   5) รายปี 

  6) อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 

  การจัดท าแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติการ  
ปีบัญชี 2568  ได้น าผลการประเมินต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ได้แก่ ประเมินผลความพึงพอใจ ผลตรวจสอบ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย  รายงานประเมินผลการจัดประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ใช้เป็นปัจจัย 
ในการจัดท าแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

 

1. ผลการวิจัยประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อธรรมาภิบาล
ของ ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2566 

 

 ความพึงพอใจโดยรวม  
จากการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พบว่ากลุ่มพนักงานของ ธ.ก.ส. เป็นกลุ่มที่
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ ธ.ก.ส. มากที่สุด โดยจะเป็นความพึงพอใจในแง่การท างานที่ ธ.ก.ส. คะแนนเฉลี่ยอยู่
ที ่4.89 รองลงมาคือ กลุ่มชุมชนและสังคม มีความพึงพอใจต่อ ธ.ก.ส. อยู่ที่ 4.84 คะแนน และกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ ธ.ก.ส. อยู่ที่ 4.76 คะแนน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 ระดับการเป็นผู้สนับสนุนองค์กร (Net Promoter Score: NPS)  
กลุ่มชุมชนและสังคมเป็นกลุ่มที่มีระดับการเป็นผู้สนับสนุนองค์กรหรือมีแนวโน้มจะแนะน า 

และบอกต่อให้คนรู้จักมาใช้บริการ ธ.ก.ส. มากที่สุด ที่ร้อยละ 95.00 รองลงมาคือ กลุ่มลูกค้าปัจจุบันที่มีระดับ 
การเป็นผู้สนับสนุนองค์กร ร้อยละ 92.79 กลุ่มผู้ส่งมอบ ร้อยละ 43.48 หนว่ยงานก ากับดูแล ร้อยละ 55.56  
และคู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ร้อยละ 63.64 เป็นกลุ่มที่มีระดับการเป็นผู้สนับสนุนองค์กรน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความผูกพันโดยรวม  
ความผูกพันต่อ ธ.ก.ส. ในภาพรวมของทั้งกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มพนักงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.80 คะแนน โดยกลุ่มพนักงาน (4.88) มีคะแนนความผูกพันมากกว่ากลุ่มลูกค้าปัจจุบัน (4.78) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อย่อยพบว่า กลุ่มลูกค้าปัจจุบันกล่าวว่า “ฐานะทางการเงินของฉัน จะมี
ปัญหาถ้าฉันเลิกเป็นลูกค้า” มากกว่ากลุ่มพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปรียบเทียบคะแนนความผูกพนัโดยรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สัดส่วนระดับการเป็นผู้สนับสนุนองค์กร (Net Promoter Score: NPS) ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 ภาพลักษณ์ ธ.ก.ส.  
ในภาพรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของ ธ.ก.ส. อยู่ที่ 4.80 คะแนน  

โดยภาพลักษณ์ที่โดดเด่นที่สุดของ ธ.ก.ส. คือ มีความมั่นคงและน่าเชื่อถือ ซึ่งมีคะแนนเท่ากันท่ี 4.80 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพลักษณ์ของ ธ.ก.ส. ในมมุมองของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 ธรรมาภิบาล  
ภาพลักษณ์ด้านธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ที่โดดเด่นที่สุดคือ ความโปร่งใสและคุณธรรม 

การท างาน ในหน่วยงาน ซึ่งมีคะแนนเท่ากันที่ 4.76 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจโดยรวมต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. อยู่ที่ 4.77 คะแนน  
โดย “การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ” เป็นประเด็นด้านธรรมาภิบาลที่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด เฉลี่ยที่ 4.88 คะแนน รองลงมาคือ ประเด็น “ความยืดหยุ่นในบทบาทหน้าที่ 
ความถูกต้อง และป้องกันการทุจริต” และ “การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แก่พนักงาน/ ชุมชน 
ตามความเหมาะสม” ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.85 และ 4.84 คะแนนตามล าดับ 
 

 

 

 

 

 

ภาพลักษณ์ด้านธรรมมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ในมุมมองของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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ความพึงพอใจต่อธรรมมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
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 ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลต่อ ธรรมาภิบาล ของ ธ.ก.ส.  
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มชุมชนและสังคม  

เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลต่อธรรมาภิบาล ของ ธ.ก.ส. ในหลายประเด็น 
ที่สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น “การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)” “ความโปร่งใสในการ
เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ (Disclosure)” “ภาพลักษณ์ธรรมาภิบาล ธ.ก.ส.” และ “การสร้างความสัมพันธ์ 
(Engagement)” ในขณะที่ กลุ่มพนักงานและลูกจ้างของ ธ.ก.ส. คือกลุ่มทีม่ีความต้องการ ความคาดหวัง  
หรือความกังวลในสัดส่วนที่น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ที่ร้อยละ 45.39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การก ากับดูแลที่ดี (Corporate Governance) 

เมื่อกล่าวถึงประเด็นด้านการก ากับดูแลที่ดี (Corporate Governance) ในมุมมองผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังเพิ่มเติมต่อประเด็นต่าง ๆ โดยกลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ 
และกลุ่มคู่ค้า/คู่ความร่วมมือ คาดหวังต่อประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ เพ่ิมช่องทาง 
ที่หลากหลาย และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดียิ่งขึ้น ผ่านการจัดกิจกรรม การจัดอบรม 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจธรรมาภิบาล ในขณะที่กลุ่มผู้ส่งมอบ และกลุ่มชุมชนและสังคมส่วนใหญ่จะคาดหวัง 
ต่อการพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รวดเร็วมากขึ้น มีโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่อง 
อย่างมีรูปธรรม  

ตลอดจนกลุ่มพนักงานและลูกจ้างของ ธ.ก.ส. ที่คาดหวังต่อการด าเนินการของสาขาพนักงาน
ให้บริการการดี รวดเร็ว พัฒนาการสื่อสารกับลูกค้า รวมถึงองค์กรมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เคร่งครัด 
ในเรื่องระเบียบวินัย และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนางานด้านการก ากับดูแลขององค์กร 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์และความยั่งยืน 
 
 
 
 
 

สัดส่วนความต้องการ ความคาดหวัง หรือความกังวลต่อธรรมาภิบาล ของ ธ.ก.ส. 
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 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. 
จากการศึกษาพบว่า ยืดหยุ่นในบทบาทหน้าที่ ความถูกต้อง และป้องกันการทุจริต  

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. มากที่สุด ที่ร้อยละ 22.77 รองลงมา 
คือ การให้บริการด้วยความเท่าเทียม ที่ร้อยละ 17.58 และ สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ ข้อตกลงและ 
เห็นเป้าหมายที่ถูกต้อง ชัดเจนร่วมกัน ที่ร้อยละ 12.86 
 

 

 

 

ความคาดหวังเพิม่เตมิต่อการก ากับดูแลที่ดขีองผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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2. ผลตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย 
    พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 120  มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) ท าหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)  เพ่ือยกระดับการด าเนินการของ SFIs ให้มีประสิทธิภาพ 
มั่นคง ปลอดภัย และสามารถด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างยั่งยืน   
                 จากผลการตรวจสอบของ ธปท. เพียง ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ธนาคารมีประเด็นเกี่ยวกับ
คุณภาพกระบวนการอ านวยสินเชื่อรายย่อย สินเชื่อนิติบุคคล และสถาบันการเกษตร มีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ของทางการ และธนาคาร  จากผลการตรวจสอบจึงน าไปสู่ปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญในการจัดท าแผน
แม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปีบัญชี 2568 ได้แก่ 
                 1.  เรื่องกระบวนการการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย หรือข้อบังคับ 
ระเบียบ ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ของธนาคารและหน่วยงานก ากับ โดยมีกระบวนการหลัก 
ได้แก่ กระบวนการติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กระบวนการบริหารจัดการและสื่อสาร กฎระเบียบ กระบวนการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) โดยได้ก าหนดแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามมาตรฐาน ISO 37301 : 2021 เพ่ือยกระดับบทบาทของ
หน่วยงานก ากับให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือเร่งบริหารจัดการ และยกระดับกระบวนการบริหารด้านสินเชื่อ  
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  และ ธ.ก.ส. มีความม่ันคงในระยะยาว   
 
 

สัดส่วนปัจจัยที่มีผลตอ่ความพึงพอใจโดยรวมต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. 
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                2. การบริหารจัดการด้าน Market Conduct  ผลตรวจสอบของ ธปท. ธนาคารต้องส่งเสริม 
และก ากับดแูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม  ซึ่งคณะกรรมการและ 
ฝ่ายจัดการต้องติดตามและผลักดันการปรับปรุงและก ากับดูแลการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้แผนสัมฤทธิ์ผล 
ธนาคารจึงได้จัดท าแผนสื่อสารและก ากับติดตามการด าเนินงานด้าน  Market Conduct ของฝ่ายจัดการ    
เพ่ือยกระดับการด าเนินงานการขับเคลื่อน Market Conduct  ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยการสนับสนุน
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง 

 

 3. รายงานประเมินผลการจัดประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ครั้งที่ 59 ประจ าปีบัญชี 2566 
          เพ่ือประเมินความคิดเห็นต่อการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เข้าร่วม 
การประชุมต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. (Corporate Governance) ในฐานะองค์กรสถาบันทางการเงิน  
  

    ผลการประเมิน 
    การประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ครั้งที่ 59 ประจ าปีบัญชี 2566 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 

2567 มีผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม จ านวน 163 คน มีผู้ตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 114 คน แบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็นสหกรณ์/สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. (สกต.) ร้อยละ 48.25 พนักงาน ธ.ก.ส.  
ร้อยละ 25.44 บุคคลทั่วไป ร้อยละ 21.05  กลุ่มเกษตรกร ร้อยละ 2.63  และอดีตพนักงาน ธ.ก.ส. ร้อยละ 2.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ความคิดเห็นต่อการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. 

(Corporate Governance)  
  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. โดยรวมอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยเห็นว่า ธ.ก.ส. บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 4.60 
คะแนน รองลงมา คือ ธ.ก.ส. มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดาเนินงานของ ธ.ก.ส อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน และผู้บริหารของ ธ.ก.ส. มุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต มีคะแนน
เฉลี่ย 4.57 คะแนนเท่ากัน 
 
 

48.25

25.44
21.05

2.63 2.63

สหกรณ์/สกต. พนักงาน ธ.ก.ส. บุคคลทั่วไป กลุ่มเกษตรกร อดีตพนักงาน ธ.ก.ส.
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3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) 
 

เครื่องมือ
วิเคราะห์ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ข้อมูลสนับสนุน 
(Fact Based) 

3.2.1 การวิเคราะห์  
Gap Analysis 

1. มีการบริหารจัดการด้าน 
ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
ขององค์กรที่ดี 
2. การถ่ายทอดวัฒนธรรม 
การปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาล  
เน้นการซื่อสตัย์ สจุริต โดยมี
ต้นแบบอาจารยจ์ าเนียร  
สาระนาค 
 
 
 
 

1. ระบบงานและกระบวนการ
ท างานของธนาคารขาดความ
คล่องตัวและยังไมเ่ป็นระบบดิจิทัล 
แบบเต็มรูปแบบ 
2. การสื่อสารประชาสัมพันธ ์
ด้านธรรมาภิบาลให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และการแสดงบทบาท 
การเป็นต้นแบบทีด่ี (Role Model) 
ยังไม่เพียงพอ ในการส่งเสรมิให้
พนักงานตระหนักและถือปฏิบตั ิ
3. มีกฎ ระเบยีบ ข้อก าหนด 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตจ านวนมาก  
จึงท าให้ผู้บริหารและพนักงาน 
มีข้อจ ากัดในการรบัรู้และปฏิบตัิตาม
อย่างมีประสิทธิผล รวมถึง 
มีบุคลากรให้ค าปรึกษา ไม่เพียงพอ 
 
 

1. การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีบญัชี 2567  
ธ.ก.ส. ด าเนินการได้ 
97.94 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ 
“ผ่านดีเยีย่ม” 
2. การก าหนดกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) ของ
องค์กร 
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เครื่องมือ
วิเคราะห์ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ข้อมูลสนับสนุน 
(Fact Based) 

3.2.2 การวิเคราะห์ 
Mckinsey  
7s Framework 
 
 
 
 

1. Structure 1. โครงสร้างเกณฑ์
ก ากับและกลุ่มงาน
ภายในส านักสง่เสริม 
ธรรมาภิบาลฯ 
2. การก าหนดกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix) ของ
องค์กร 
3. นโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate 
Governance Policy) 

ส านักส่งเสรมิธรรมาภิบาลและ
ก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 
(ธป.) มีส่วนงานก ากับการบริหาร
จัดการที่ดี (CG) 

การบริหารอัตราก าลังบุคลากร 
ในองค์กรไม่สอดคล้องกับงานใน
ปัจจุบันและอนาคตอย่างเหมาะสม  

2. System 
ธนาคารมีนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีในการบริหารงาน และ
มีการสร้างระบบการก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่เน้นการปฏิบัติทีเ่ป็น
รูปธรรม  

การบูรณาการงานภายใน 
และภายนอกยังไมเ่พียงพอต่อ 
การน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบงาน 

3. Style 
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลฯ 
และผูบ้ริหารระดับสูง ให้
ความส าคญั และเป็นแบบอย่างท่ีดี
ในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ
สารสนเทศด้านข้อมูลได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 

4. Staff 
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
มุ่งมั่น รับผดิชอบ และทุ่มเท 
การปฏิบัติงาน 

บุคลากรขาดความตระหนัก 
ในการให้ความส าคัญกับวิธีการ
ปฏิบัติงานและไม่พร้อมรับกบั 
การเปลีย่นแปลง 

5. Skills 
มีทักษะความรู้ในการปฏิบตัิงาน การแต่งตั้ง โยกย้ายของบุคลากร 

ไม่สอดรับกับทักษะความสามารถ
ตามสายอาชีพ 

6. Strategy 
มีแผนงานท่ีสอดรับกับ 
การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก 

การสื่อสารดา้นธรรมาภิบาล และ
การแสดงบทบาทการเป็นต้นแบบ 
ที่ดี (Role Model) ยังไม่เพียงพอ 

7. Share value 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  
และคู่มือปฏิบัติ ท่ีแสดงถึง 
การด าเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
และก ากับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์
ให้พนักงานถือปฏิบัติ 

กระบวนการท างานขาด 
ความคล่องตัวและไม่ทันกาล 
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3.2.3 วิเคราะห์ความพร้อมของทรัพยากรที่เก่ียวข้อง งบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ          

 

เครื่องมือ
วิเคราะห์ภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
ข้อมูลสนับสนุน 
(Fact Based) 

การวิเคราะห ์
ความพร้อม 
ของทรัพยากรฯ 

1. มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายในองค์กรที่มีมาตรฐาน 
เพื่อก ากับและตดิตามการ
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 
2. มีการสร้างระบบการก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่เน้นการปฏิบัติทีเ่ป็น
รูปธรรม และมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหาร และพนักงาน 
ทุกระดับ 
3. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล
และก ากับการปฏิบัตติาม
กฎเกณฑ์ และผู้บริหารระดับสูง 
ก ากับ ดูแล ติดตาม ให้ข้อคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. บุคลากรมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ มุ่งมั่น รับผิดชอบ 
เอาใจใส่ต่อหน้าท่ี และทุ่มเทใน
การปฏิบัติงาน 

1. ขาดพนักงานท่ีมีความรู ้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
2. การบูรณาการงานภายใน 
และภายนอกยังไมเ่พียงพอต่อ 
การน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบงาน 
3. พนักงานขาดการฝึกอบรมทักษะ
เฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง 
4. พนักงานปรับตัวและพร้อมรับ
การเปลีย่นแปลงได้ช้า 
5. พนักงานขาดการตระหนักและให้
ความส าคญัในการปฏิบัติงานตามวิธี
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและก ากับ
การปฏิบัตติามกฎเกณฑ ์
2. กฎบัตรคณะ 
อนุกรรมการธรรมาภิ
บาลและก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์
3. การก าหนดกลยุทธ์ 
(TOWS Matrix)  
ขององค์กร 

 
 

1)  งบประมาณ   
ธ.ก.ส. ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินงานตามแผนงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี จ านวน  

2 แผนงาน คือ แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามมาตรฐาน   
ISO 37301 : 2021 จ านวน 300,000 บาท และโครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
จ านวน 100,000 บาท 

 

2)  บุคลากร   
        ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ขึ้นตรงผู้จัดการภายใต้สายงานก ากับ
การปฏิบัติงาน มีบุคลากร จ านวน 47 คน แบ่งออกเป็น   
      2.1 ผู้อ านวยการส านัก     จ านวน   1  คน 
       2.2 ผูช้่วยผู้อ านวยการส านัก     จ านวน   4  คน 
               2.3 ผู้บริหารทีม      จ านวน   9  คน 
       2.4 พนักงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ระดับ 4-9 จ านวน 18  คน 

     2.5 พนักงานธุรกิจธนาคาร ระดับ 4-9    จ านวน  15  คน 
 

 
 
 



42 
 

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

   3) ทักษะ 
      ธ.ก.ส. มีการจัดอบรมความรู้และเสริมสร้างทักษะด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้กับผู้บริหาร 

และพนักงาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง เพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน  
และสร้างผลส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

3.1  โครงการอบรมหลักการและเทคนิคการออกข้อสอบ รุ่นที่ 2 
3.2  ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ (Compliance Officer) รุ่นที่ 17 
3.3  กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐส าหรับผู้บริหารยุคดิจิทัล (Data Governance Framework 

For Digital Executives) 
3.4  หลักสูตรการก ากับการปฏิบัติด้านธุรกิจสินเชื่อ รุ่นที่ 5 
3.5  อบรมเชิงหลักการด้านสถาปัตยกรรมข้อมูล 
3.6  อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดท าสถาปัตยกรรมข้อมูลของกระบวนการระบบงานสินเชื่อและระบบงาน

เงินฝาก 
3.7  การประชุมพนักงาน ธป.ครั้งที่ 2/2567 หัวข้อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน ปปง. และถ่ายทอด

ความรู้ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3.8  การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ (IT Governance) 
3.9  เสริมสร้างความรู้ด้านการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 3.10 ความรู้ด้านอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม หัวข้อ “BAAC Save Life & Save World” 
 3.11 อบรมกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 3.12 โครงการให้ความรู้และเทคนิคการสอบสวนแก่คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิด 

ทางละเมิด 
 3.13 โครงการประชุมสัมมนาพนักงาน ธป.ครั้งที่ 3/2567 และส่งเสริมทักษะความรู้ด้านการสื่อสาร 

การคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประสานงานและการท างานร่วมกัน 
 3.14 โครงการยกระดับความรู้ “Design Thinking for Innovation” เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน

เกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดหมวดกระบวนการ ปีบัญชี 2567 
 3.15 การบริหารจัดการด้านความพร้อมใช้ เหตุขัดข้อง และความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
 3.16 โครงการความรู้งาน HRD Coordinator ประจ าปีบัญชี 2567 หลักสูตร ผู้ประสานงาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประจ าส่วนงาน 
 3.17 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
 3.18 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการประเมินผลตอบแทนทางสังคม ประจ าปีบัญชี 2567 
 3.19 หลักสูตร Digital Communication 
 3.20 โครงการสัมมนา “การบูรณาการ GRC เพ่ือความยั่งยืนขององค์กร” 
 3.21 โครงการประชุมพนักงาน สื่อสารภารกิจงานของ ธป. ครั้งที่ 3/2567 และอบรมหลักสูตร  

“Gen AI in Action : การท างานยุคใหม่ด้วย Gen AI” 
 3.22 เทคนิคการตรวจสอบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 3.23 โครงการอบรมความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

ตามข้อก าหนด ISO 37301 
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 4) เครื่องมือ (ระบบงาน/กระบวนการ) 
     ธ.ก.ส. มีระบบการรายงานการสื่อสารธรรมาภิบาล (BAAC Corporate Governance System)  
และกระบวนการที่ใช้เป็นเครื่องมือในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสื่อสาร 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกิจกรรมหนึ่งที่คงมีความส าคัญและต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงาน 
ได้รับรู้และตระหนักในการปฏิบัติงาน  ปลูกฝังค่านิยม  จริยธรรม  และจิตส านึกในการปฏิบัติงานรวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมีความม่ันใจและเชื่อมั่นในการใช้บริการของธนาคาร ซึ่งจะเป็นการสร้างความม่ันคงในระยะยาว 

1. สื่อสารเรื่องธรรมาภิบาลในการประชุมพนักงาน 
ก าหนดให้มีการสื่อสารเรื่องธรรมาภิบาลในการประชุมพนักงานของส่วนงานทุกครั้ง พร้อม

บันทึกการสื่อสารผ่านระบบอินทราเน็ตทางเว็บไซต์ของ ธ.ก.ส. 
2. การสื่อสารหรือจัดกิจกรรมด้านธรรมาภิบาลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

เพ่ือเผยแพร่การรับรู้ด้านธรรมาภิบาลร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. เช่น การประชุม 
กลุ่มลูกค้า งานมหกรรมการเงิน (Money Expo) การร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก เป็นต้น โดยให้
ด าเนินการตามความเหมาะสมตามแต่โอกาสที่จะสามารถกระท าได้  และให้รายงานผลการจัดกิจกรรม 
ผ่านระบบอินทราเน็ตทางเว็บไซต์ของ ธ.ก.ส. 
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3.2.4 วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในการด าเนินงาน 

         ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการทบททวนและวิเคราะห์ความเสี่ยงในภาพรวม (Risk Universe) ของ
แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี จ านวน 3 แผนงาน ตามเกณฑ์ระดับความเสี่ยง 5 ระดับ พบว่า 
มีแผนงานที่มีความเสี่ยงต่ า 1 แผนงาน และความเสี่ยงปานกลาง 3 แผนงาน ดังนี้ 
 

เกณฑ์ระดับความเสี่ยง คะแนน ความหมาย จ านวน/แผน 

สูง (H : High) (20 - 25) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้องได้รับการจัดการทนัที - 

ค่อนข้างสูง (NH : Nearly High) (10 - 16) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการในล าดับถัดมา - 

ปานกลาง (M : Medium) (5 - 9) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตามมาตรการ
จัดการความเสี่ยงที่ด าเนนิการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 2 แผนงาน 

ค่อนข้างต่ า  (NL : Nearly Low) (3 - 4) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญนอ้ย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ แต่
ต้องติดตามอย่างสม่ าเสมอ - 

ต่ า  (Low) (1 - 2) ความเสี่ยงทีม่ีความส าคัญนอ้ย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได ้ 1 แผนงาน 
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           จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของ ธ.ก.ส. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา และการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ของแผนแม่บท 
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 จากการวิเคราะห์ SWOT แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาก าหนดความได้เปรียบ  
และความท้ายทายเชิงยุทธศาสตร์ของ ธ.ก.ส. ที่มีต่อความส าเร็จแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
โดยความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ก าหนดจากการสร้าง และใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์กับภายนอกและ 
กับคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ (โอกาส และจุดแข็ง) และในส่วนของความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
เกิดจากแรงผลักดันภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) หรืออาจจะเกิดจากความท้าทายภายใน (จุดอ่อน)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
    (Strategic Challenges) 

 

SC1 
เสริมสร้างองค์ความรู้ สังคม วัฒนธรรม  

เพิ่มการรับรู้การปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีผ่านผู้บริหารที่เป็นต้นแบบ 

ด้วยรูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัย 

W3 , W4 
T1 , T2 

SC2 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 

W1 , W2 , W3  
W4 , T2 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความเชื่อมโยง 
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 จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S1  มีการพัฒนาระบบบริหารจดัการภายใน
องค์กรที่มีมาตรฐาน เพื่อก ากับและติดตามการ
ด าเนินงานที่โปรง่ใส เป็นธรรม 
S2  การถ่ายทอดวัฒนธรรมการปฏิบตัติามหลัก
ธรรมาภิบาล เน้นการซื่อสัตย ์สุจรติ โดยมี
ต้นแบบอาจารย์จ าเนียร สาระนาค  
S3  คณะอนุกรรมการธรรมาภบิาลและก ากับการ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และผู้บริหารระดบัสูงมีความ
มุ่งมั่นตั้งใจ ให้ความส าคัญ และเป็นแบบอย่างที่ดี
ในด้านการก ากับดูแลกิจการทีด่ี  
S4  บุคลากรมทีักษะ ความรู ้ความสามารถ 
มุ่งมั่น รับผิดชอบ เอาใจใสต่่อหน้าที่ และทุ่มเทใน
การปฏบิัตงิาน 

W1  การบริหารอตัราก าลงับุคลากรในองค์กรไม่
สอดคล้องกับงานในปัจจุบัน และอนาคตอย่าง
เหมาะสม 
W2  พนักงานขาดการตระหนักและใหค้วามส าคัญ
ในการปฏบิัติงานตามวิธีปฏิบตัิอย่างถูกต้อง 
W3  การสื่อสารด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
การแสดงบทบาทการเป็นต้นแบบทีด่ียงัไม่เพียงพอ
ในการส่งเสริมให้พนักงานตระหนัก และปฏบิัตติาม 
W4  ขาดการบูรณาการข้อมูลภายในและภายนอก
ธนาคาร เพื่อพัฒนาเชื่อมโยงธรุกิจและประกอบการ
ตัดสินใจในการด าเนินงาน 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชงิรุก (SO) กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) 
O1  แหล่งความรู้ภายนอกในการอบรมให้ความรู้
ด้านการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี  
O2  ธนาคารแหง่ประเทศไทยก ากับการ
ปฏิบตัิงานของธนาคารใหม้ีการพัฒนา ปรับปรุง
การด าเนินงานให้ถูกต้องและมมีาตรฐาน 
O3  ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกให้ความเชื่อมั่นในการ
บริหารงานอย่างมีคณุธรรม ละความโปร่งใส  
จากการได้รบั รางวัลของส านักงาน ป.ป.ช.  
อย่างต่อเนื่องทุกป ี
O4  มีการน าเกณฑ์การประเมินการก ากับดแูล
กิจการที่ดีจากภายนอกมาปรบัใช ้เพื่อการพัฒนา 
เช่น ASEAN CG SCORECARD  และโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

SO1  ผู้บริหารยกระดบัเจตจ านงในการบริหาร
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี  โดยการน า
นโยบายจากรัฐบาลมาส่งเสริมในการปรับใช้
ถ่ายทอด รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
(S1,S2,S3,O2) 
SO2 ยกระดบัมาตรฐานการก ากับดแูลกิจการที่ดี 
และระบบป้องกันการทุจรติเชงิรุก ส่งเสริมการ
ปฏิบตัิงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลอย่างเต็ม
รูปแบบ (S1,S4,O1,O3,O4) 
 

WO1  พัฒนากรอบการปฏบิัติงานด้านธรรมาภบิาล           
ช่วยใหข้้อมูลมีมาตรฐานและเชื่อมโยงภายใน
หน่วยงานให้เกดิประสิทธิภาพ 
(W2,W3,W4,O3,O4) 
WO2  ส่งเสริมให้พนักงานเข้ารบัการอบรม  
เพื่อเพิ่มทักษะเฉพาะดา้นในการท างาน (W2,O1) 
WO3  สร้างการมสี่วนร่วมในกระบวนการและ 
กลไกการป้องปราม เฝ้าระวงั ติดตาม ตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างมีประสทิธิภาพ 
(W2,W3,W4,O1,O2,O3,O4) 
 
 
 

อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชงิรับ (WT) 
T1  อาชญากรรมทางเทคโนโลยีแนวโน้มสูงขึ้น 
สร้างความเสียหายใหแ้ก่ลูกค้า 
T2  วัฒนธรรมการอ านวยความสะดวก มีค่านิยม
การติดสินบน ระบบอุปถัมภ์ และระบบพวกพ้อง 

ST1  พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 
โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้เพื่อก้าวทันต่อ
การเปลีย่นแปลง (S1,S4,T1,T2) 
ST2  จดัท าหลักสูตร Life Coach การถ่ายทอด
วัฒนธรรมการปฏิบตัิตามหลักธรรมาภบิาล จาก
รุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง (S1,S2,S4,T2) 

WT1  หาแนวทางและนโยบายลดกระบวนการ
ปฏิบตัิงานที่ท าใหเ้กิดความซ้ าซ้อนเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง (W3,W4,T1,T2) 
WT2  เสริมสร้างองค์ความรู ้สังคม วฒันธรรม และ
เพิ่มการรับรู้การปฏิบตัิงานให้กบัพนักงานในด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีผ่านผู้บริหารที่เป็นต้นแบบ
ที่ดี  (Role Model) รูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัย 
(W2,W3,T2) 
 

 6. กลยุทธ์ TOWS Matrix ของแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

Internal Factors 

External Factors 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

SO1  เพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจดัการที่ดแีละการน าองค์กร SO2  เพิ่มขดีความสามารถดา้นการก ากับดแูลกิจการทีด่ี 
วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั เป้าหมาย โครงการเชิงยทุธศาสตร ์

ด้านลูกค้า 
(Customer & 
Stakeholder 
Perspective) 

 C1 : 1. ผลการประเมิน ITA          
      2. คะแนนประเมิน    
         

C1 : 1. ≥ ร้อยละ 98    
      2. ระดบัผ่านดีเยี่ยม 

C1 : ยกระดับคุณธรรม 
      และความโปร่งใส 
      ในการด าเนินงาน 
 

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal 

Perspective) 

 I1 : กระบวนการบริหาร
จัดการและก ากับดูแลการ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ตาม 
Three Lines of Defense 
ผลการประเมิน 
  

 I1 : 1. อบรมให้ความรู้  
          จ านวน 3 ครั้ง   
       2. Gap Analysis 
 

I1 : แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
     การปฏบิัตงิานดา้น 
     ก ากบัการปฏบิัตติาม 
     กฎเกณฑ์ ตาม 
     มาตรฐาน ISO 37301  
     : 2021 

ด้านองค์กร 
และการเรยีนรู้ 

(Learning & Growth 
Perspective) 

 L1 : การรับรู้และการน าไป 
      ปฏบิัตขิองพนักงาน  
      ด้าน Market Conduct 

L1 : > ร้อยละ 80  
      (จ านวน 3 ครั้ง) 

L1 : แผนงานสื่อสาร 
      และก ากบัตดิตาม 
      การด าเนินงานด้าน  
      Market Conduct  
      ของฝ่ายจดัการ 
 

 
 
 

  7. แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) และตัวชี้วัด 

C1 1. ผลการประเมิน ITA ≥ ร้อยละ 98 
 2. คะแนนประเมินอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม 

I1 กระบวนการบริหารจดัการ 
และก ากับดูแลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์  

ตาม Three Lines of Defense 

L1 ผลการประเมินการรบัรู้และการน าไปปฏบิัติ 
ของพนักงาน ด้าน Market Conduct  > ร้อยละ 80  

จ านวน 3 ครั้ง 
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 มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของแผนแม่บทด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และยุทธศาสตร์ที่จะมาขับเคลื่อนวัตถุประสงค์ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อสะท้อน
ความส าเร็จที่สามารถเชื่อมโยงไปสู่ยุทธศาสตร์ของธนาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  8. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
เพิ่มขีดความสามารถ

บุคลากรและกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ 

SO1 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการที่ดีและการน าองค์กร 

SO2 : เพิ่มขีดความสามารถ 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 
ประเด็นความท้าทาย  

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

SA1 , SA2 
SC1 , SC2 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย โครงการของแผนแม่บทฯ 
1. พัฒนาเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลสู ่
ความยั่งยืน 
 

1. ยกระดับกระบวนการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ผลการประเมินการรับรู้ 
และการน าไปปฏิบัติของ
พนักงาน ด้าน Market 
Conduct ≥ ร้อยละ 80 
(จ านวน 3 ครั้ง) 

แผนงานสื่อสารและก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน 
ด้าน Market Conduct  
ของฝ่ายจัดการ 

กระบวนการบริหาร
จัดการและก ากับดูแล
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ตาม Three Lines of 
Defense 

แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ตามมาตรฐาน ISO 
37301 : 2021 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี
ตามมาตรฐานสากล 
 

2. ยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 

1. ผลการประเมิน ITA  
   ≥ ร้อยละ 98 
2. คะแนนประเมินอยู่ใน    
   ระดับผ่านดีเยี่ยม 

ยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

 
 
 
 

  9. แผนแม่บทระยะ 5 ปี กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการประจ าปีบัญชี 2568 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

    

 

 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(SO) SO1 : พัฒนาเสรมิสร้างธรรมาภิบาลสู่ความย่ังยืน 
กลยุทธข์ับเคลื่อนยุทธศาสตร ์ กลยุทธท์ี่ 1 ยกระดับกระบวนการก ากับดแูลกิจการที่ดี ตัวชี้วัด : 1. ผลการประเมินการรับรูแ้ละการน าไปปฏิบัติของพนักงาน ด้าน Market Conduct ≥ ร้อย

ละ 80 (จ านวน 3 ครั้ง) 2. ผลการประเมนิ ITA ≥ ร้อยละ 98 
คะแนนประเมินอยู่ในระดับผ่านดเีย่ียม 

โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(Risk  

Owners) 
เป้าหมาย 

การวเิคราะห์ 
ความเสี่ยง  

(Risk Scenario) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

(Existing 
Control) 

การประเมนิความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ 
ความเสี่ยง 

(Risk Response) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่  

(Residual Risk) 
F O R L IM LH LEVEL IM LH LEVEL 

CG68-1 แผนงานสื่อสารและ
ก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ด้าน Market Conduct  
ของฝ่ายจัดการ 

 

ธป. 
 

ผลการประเมิน 
การรับรู้และการ
น าไปปฏิบัติของ
พนักงาน ด้าน 
Market Conduct ≥ 
ร้อยละ 80 (จ านวน 
3 ครั้ง) 

ภารกิจงาน
เร่งด่วนของฝ่าย
จัดการ 

ภารกิจงาน
เร่งด่วนของ
ฝ่ายจัดการ   
อาจส่งผลให้ไม่
สามารถลง
พื้นท่ีได้ตาม
ก าหนด 

ติดตามผล 
การลงพื้นท่ี 
ของฝ่ายจัดการ 
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 1 ติดตามผล 
การด าเนินงาน 
การลงพื้นท่ีของ 

ฝ่ายจัดการ 
เป็นรายเดือน 

1 1 1 

CG68-2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตาม
มาตรฐาน ISO 37301 : 2021 

ส่วนงานใน
สายงาน

ก ากับการ
ปฏิบัติงาน 

1. อบรม 3 หลักสูตร  
2. GAP Analysis 

กระบวนการ
รวบรวม และ
วิเคราะห์ GAP 
ของธนาคารล่าช้า 
ไม่ครบถ้วน 

ความรู้ความ-
เข้าใจไม่
เพียงพอ 
ผู้เกี่ยวข้องมี
ภาระงานมาก 
ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน 

1. ศึกษา
รายละเอียด 
การด าเนินงาน
ด้านการก ากับ
ตามโครงสร้าง
ของธนาคาร 
2. ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ
และก ากับ
ติดตามรายงาน 
ผลทุกเดือน 

1 1 3 2 2 3 6 รายงานผล 
การด าเนินงาน 

ต่อคณะกรรมการก ากับ
และติดตามการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ 

2 3 6 

  10.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการ 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 
วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(SO) SO2 : เพิ่มประสทิธิภาพการก ากับดแูลกจิการที่ดีตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธข์ับเคลื่อนยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ 2 ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน ตัวชี้วัด : กระบวนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตาม Three Lines of 

Defense 

โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ 
(Risk  

Owners) 
เป้าหมาย 

การวเิคราะห์ 
ความเสี่ยง  

(Risk Scenario) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

(Existing 
Control) 

การประเมนิความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ 
ความเสี่ยง 

(Risk Response) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่  

(Residual Risk) 
F O R L IM LH LEVEL IM LH LEVEL 

CG68-3 แผนยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

ทุกส่วนงาน ผลประเมิน ITA ≥  
ร้อยละ 98 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับข้อมูลไม่
เพียงพอส่งผลต่อ
การประเมิน 

ผลคะแนน
ประเมิน  
ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

ติดตาม 
ตรวจสอบ
ข้อมูลให้
ครบถ้วน 
ตามเกณฑ์ 

1 1 3 3 2 3 6 สื่อสารเกณฑ์ให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก่อนการประเมิน 

2 3 6 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 
 
 

 

มาตรการจัดการความเสี่ยง : CG68-2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านก ากบัการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามมาตรฐาน ISO 37301 : 2021 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ วันที่เริ่มต้น 
วันที่ก าหนด
แล้วเสร็จ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ความคืบหน้าของข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงาน 

วิธีวัดผล เป้าหมาย วันที่แล้วเสร็จ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
1. ด าเนินการอบรมให้ความรู้ 3 หลักสูตร ธป. 1 เม.ย. 68 30 มิ.ย. 68 300,000 หลักสูตร 3 หลักสูตร   
2. รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลธนาคาร ธป. 2 พ.ค. 68 31 ก.ค. 68  รายงาน รายงาน   
3. ประชุมส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
1 ก.ค. 68 30 ก.ย. 68  ครั้ง 2 ครั้ง   

4. รายงานคณะกรรมการก ากับและติดตาม 
   การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ธป. 1 มิ.ย. 68 30 ธ.ค. 68  ครั้ง 3 ครั้ง   

มาตรการจัดการความเสี่ยง :  CG68-3 แผนยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ วันที่เริ่มต้น 
วันที่ก าหนด
แล้วเสร็จ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ความคืบหน้าของข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงาน 

วิธีวัดผล เป้าหมาย วันที่แล้วเสร็จ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
1. ซักซ้อมพนักงานเก็บข้อมูล ธป. 1 เม.ย. 68 11 เม.ย. 68 - รายงาน 1 รายงาน   
2. ลงพื้นที่สื่อสารเกณฑ์ให้ผู้มีส่วนได้ 
   ส่วนเสียก่อนท าประเมิน 

ธป. 17 เม.ย. 68 30 มิ.ย. 68 100,000 ผลการประเมิน ≥ ร้อยละ 98   

3. รายงานผล ธป. 17 เม.ย. 68 30 มิ.ย. 68 - รายงาน 1 รายงาน   

  10.2 มาตรการจัดการความเสี่ยง 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 
 

  11. รายละเอียด Action Plan ของโครงการ ประจ าปีบัญชี 2568 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีดี ระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

ก  กระบวนการจัดท าแผนแม่บทระบบงานส าคัญ 
 

ธ.ก.ส. มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การจัดท าแผน และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
โดยให้ความส าคัญกับการปรับตัวและพร้อมรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ซึ่งเป้าหมายแผนงานบูรณา
การ แนวทางและตัวชี้วัด น าหลักการและแนวทางปฏิบัติในเรื่องการก ากับการดูแลกิจการที่ดีจากองค์กรและ
สถาบันชั้นน า มาใช้เป็นกรอบและหลักปฏิบัติ  โดยยึดหลักของจริยธรรมและการดูแลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 
อย่างเป็นธรรม ในการสนับสนุนให้แผนประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1) กระบวนการประเมินสถานการณ์  
       การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (Environmental Scanning) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน จุดเน้นให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การรับฟังความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบกับธนาคาร ทั้งด้านลูกค้า ชุมชน/เครือข่าย องค์กร และพนักงาน ความคิดเห็น
ของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ฝ่ายจัดการ และส่วนงานต่าง ๆ ในเรื่องความคาดหวังด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ความรู้
จากองค์กรชั้นน า (Best Practice) ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) โดยมีการหารือร่วมกันกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะ และจุดเน้นในอนาคตทั้งหมดมา
ทบทวนและประเมินสถานการณภายในและภายนอกเพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT) 
ของ ธ.ก.ส. อีกท้ัง ก าหนดความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โดยเลือกปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและโอกาส
ไปก าหนดเป็นความไดแ้ละน าปัจจัยที่เป็นโอกาส จุดอ่อน และอุปสรรคมาก าหนดเป็นความท้าทาย ธ.ก.ส. 
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  2) การก าหนดยุทธศาสตร์  
  (1) ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์/เป้าประสงค ์โดยน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาทบทวน กรอบความยั่งยืน Milestone วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์พร้อมตัวชี้วัด สิ่งส าคัญต้องมีการตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง
ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบ ความท้าทายของ ธ.ก.ส. และน ามาเปรียบเทียบกับ Work System 
ของ ธ.ก.ส. เพื่อปรับปรุง ทบทวน และสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร์ 
  (2) ก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Formulation) เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
เชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน จากนั้นน าเสนอร่างกรอบทิศทางและยุทธศาสตร์  
ต่อคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ให้ 
ความเห็นชอบ พร้อมสื่อสารถ่ายทอดไปยังส่วนงานเพ่ือด าเนินการต่อไป 
 

  3) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
      (1) จัดท าแผนแมบ่ทและแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นการวางแผนทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว โดยเริ่มจากการน าผลการทบทวนในกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์ มาด าเนินการจัดท าแผน
แม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 –2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประจ าปีบัญชี 2568 มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการท างานใหม ่ๆ 
ให้ดียิ่งขึ้นและทันต่อสถานการณ์ รวมถึงส่วนงานเกิดการยอมรับและน าสู่การปฏิบัติซึ่งกระบวนการนี้เป็น
กระบวนการส าคัญในการมีส่วนร่วมของทุกส่วนงาน ในการก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนงาน ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมาย (KPI) ผลลัพธ์ในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน 
      (2) กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) เป็นการถ่ายทอด 
แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับแผนงาน/โครงการ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น บันทึกสื่อสาร 
การประชุม ข้อตกลงระหว่างส่วนงาน และการสื่อรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจ 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อไป 
 

  4) การติดตามและประเมินผล   
      กระบวนการติดตามแผนปฏิบัติการและปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring Review) เป็นการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยมีการรายงานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นรายไตรมาส มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
(ครึ่งปี) เป็นการขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุสู่ความส าเร็จ โดยติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการด าเนินงานตาม
แผนอย่างใกล้ชิดสม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค ์กรณีมีโครงการ/แผนงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย จะมีการทบทวนปรับปรุงแผน พร้อมทั้งจัดท ามาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องทันกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
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ทบทวนกระบวนการจัดท าแผน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร  
(วิเคราะห์ SWOT Analysis) 

ทบทวน/ก าหนด ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ทบทวน/ก าหนด วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ทบทวน/ก าหนด ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

จัดท าแผนปฏิบัติการ 

ขอความเห็นชอบคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

กา
รว

าง
แผ

น 

ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการต่อหน่วยงานในสังกัดและบุคลากรในองค์กร 
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่าย
ทอ

ด 
สู่ก
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ปฏ

ิบัต
 ิ

การติดตามผลการด าเนินงาน 

ประเมินผลแผนปฏิบัติการ 
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ม 
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ข แหล่งที่มาของข้อมูลทัง้ปัจจัยภายในและภายนอก 
 

ปัจจัย รายละเอียด แหล่งที่มา 

ปัจจัยภายนอก 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่าง

ยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะ
ก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เป้าหมายดังกล่าวตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แนวนโยบายการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) 
ระยะ 5 ปี (ปี 2564 - 2568) 

กระทรวงการคลังโดยส านักงาน
เศรษฐกิจการคลังได้ก าหนดแนวนโยบาย
การด าเนินงานของ SFIs เพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองต่อแนวนโยบายที่กระทรวง 
การคลังก าหนดและสอดคล้องกับ 
พันธกิจของ SFIs แต่ละแห่ง 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
โดยส านักงาน ป.ป.ช. 

หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ (คะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป) จ านวน ≥ ร้อยละ 80 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

มาตรฐาน ISO 37301 : 2021 
ส าหรับระบบการจัดการ 
การปฏิบัติตามข้อก าหนด 
 
 
 
 

มีความส าคัญส าหรับองค์กรที่ต้องการ
ให้แน่ใจว่าปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ และมาตรฐานจริยธรรมใน
บริบทการปฏิบัติงานของตน โดยช่วย 
ลดความเสี่ยง ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่ง
ความซื่อสัตย์สุจริต และเสริมสร้าง 
การก ากับดูแลและชื่อเสียงขององค์กร 

สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
ที่ สกส2. 4/2563 เรื่อง  
การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market conduct) 

มาตรฐานขั้นต่ าส าหรับผู้ให้บริการ  
โดยครอบคลุมระบบงานที่เก่ียวข้องกับ
การให้บริการแก่ลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบ 
(end-to-end process) ทั้งหมด  
9 ระบบ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
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ปัจจัย รายละเอียด แหล่งที่มา 

ปัจจัยภายใน 
การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) 

ธ.ก.ส. เล็งเห็นถึงความส าคัญใน
การก ากับดูแลการด าเนินงาน 
ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน (Market Conduct) 

ธ.ก.ส. ปฏิบัติภายใต้การก ากับ
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) 

 

ค การวิเคราะห์สอบทานความเชื่อมโยง 
 

- การเชื่อมโยง SWOT ของแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ 
 

จุดแข็ง (Strength) 
แผนแม่บทด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี 
ประเด็น SWOT แผนวิสาหกิจ SWOT Universe 

S1  มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายในองค์กรที่มี
มาตรฐาน เพื่อก ากับและติดตาม
การด าเนินงานที่โปร่งใส  
เป็นธรรม 
 
 
 

S2 มีภาคีเครือข่ายความร่วมมือ
จากองค์กรภาครัฐ เอกชน และ
สถาบันการศึกษาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

S5 มีปัจจัยพื้นฐานการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนที่
ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจน
ท าให้เป็นสถาบันการเงินที่มี
ความพร้อมน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงผ่านตามแนวคิด 
ESG และความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) S3  คณะอนุกรรมการธรรมา 

ภิบาลและก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ และผู้บริหารระดับสูง 
มีความมุ่งมั่นตั้งใจ ให้ความส าคัญ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีในด้าน 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
S4  บุคลากรมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ มุ่งมั่น รับผิดชอบ 
เอาใจใส่ต่อหน้าที่ และทุ่มเทใน
การปฏิบัติงาน 
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จุดอ่อน (Weakness) 
แผนแม่บทด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี 
ประเด็น SWOT แผนวิสาหกิจ SWOT Universe 

W1  การบริหารอัตราก าลัง
บุคลากรในองค์กรไม่สอดคล้อง
กับงานในปัจจุบัน และอนาคต
อย่างเหมาะสม 

W3 กระบวนการท างานภายใน 
(Operation) ยังมีข้อจ ากัดในการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล 

W2 ลูกค้ามีความเปราะบางทั้ง
ในด้านศักยภาพทางการเงิน และ
เป็นผู้สูงอายุมากข้ึน 

W2  พนักงานขาดการตระหนัก
และให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง 
W3  การสื่อสารด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และการแสดง
บทบาทการเป็นต้นแบบที่ดี 
ยังไม่เพียงพอในการส่งเสริม 
ให้พนักงานตระหนัก และ 
ปฏิบัติตาม 
W4  ขาดการบูรณาการข้อมูล
ภายในและภายนอกธนาคาร  
เพ่ือพัฒนาเชื่อมโยงธุรกิจและ
ประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน 

 

โอกาส (Opportunities) 
แผนแม่บทด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี 
ประเด็น SWOT แผนวิสาหกิจ SWOT Universe 

O2  ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก ากับการปฏิบัติงานของธนาคาร
ให้มีการพัฒนา ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ถูกต้องและมี
มาตรฐาน 
 

O3 นโยบายภาครัฐที่สนับสนุน 
ภาคการเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม ผ่าน ธ.ก.ส.  
เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน 

O2 ทิศทางการพัฒนาที่มุ่งเน้น
ความยั่งยืนของสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Environment 
Social Governance : ESG) 
เป็นโอกาสในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์บริการ และเป็น 
แหล่งเงินทุน ที่สนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงผ่านธุรกิจสู่ 
ความยั่งยืน  

O3  ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกให้
ความเชื่อมั่นในการบริหารงาน
อย่างมีคุณธรรม และความโปร่งใส 
จากการได้รับ รางวัลของ
ส านักงาน ป.ป.ช. อย่างต่อเนื่อง
ทุกปี 
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โอกาส (Opportunities) 
แผนแม่บทด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดี 
ประเด็น SWOT แผนวิสาหกิจ SWOT Universe 

O4  มีการน าเกณฑ์การประเมิน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีจาก
ภายนอกมาปรับใช้ เพ่ือการ
พัฒนา เช่น ASEAN CG 
SCORECARD  และโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 

 
อุปสรรค (Threats) 

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

ประเด็น SWOT แผนวิสาหกิจ SWOT Universe 

T1  อาชญากรรมทางเทคโนโลยี
แนวโน้มสูงขึ้น สร้างความ
เสียหายให้แก่ลูกค้า 

T5 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ท าให้
สถาบันการเงินมีต้นทุนสูงขึ้น 

T6 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
และการจัดสรรงบประมาณ
แผ่นดินส่งผลกระทบต่อข้อจ ากัด
ในการบริหารจัดการของธนาคาร T2  วัฒนธรรมการอ านวย 

ความสะดวก มีค่านิยมการติด
สินบน ระบบอุปถัมภ์ และระบบ
พวกพ้อง 

 

- การก าหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix และแผนงานสนับสนุนกลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ TOWS Matrix แผนงานสนับสนุนกลยุทธ์ 
SO2 ยกระดับมาตรฐานการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และระบบป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล
อย่างเต็มรูปแบบ 

1. แผนงานสื่อสารและก ากับติดตามการด าเนินงาน ด้าน Market  
   Conduct ของฝ่ายจัดการ 
2. แผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านก ากับการปฏิบัติตาม 
   กฎเกณฑ์ ตามมาตรฐาน ISO 37301 : 2021 
3. แผนยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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- ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ของแผนวิสาหกิจกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ของแผนแม่บทระบบงานส าคัญ 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แผนงานสื่อสารและก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน 

ด้าน Market conduct 
ของฝ่ายจัดการ 

เพิ่มศักยภาพบุคลากรและ
กระบวนการรองรับการเติบโต 
ทางธุรกิจ 

• HCROI ≥ 4.1 เท่า 
• Cost to Income ≤ ร้อยละ 42 
• ผลการประเมินการจัดระดบั 
  โดยรวมของสถาบันการเงิน   
  (Composite Rating) เพ่ิมขึ้น 
  จากปีก่อน 

กลยุทธ์ 11 :  
พัฒนาและเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถ 
การท างานในอนาคต 

กลยุทธ์ 12 :  
ยกระดับประสิทธิภาพ

กระบวนการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั&GRC 

แผนยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใส  
ในการด าเนินงาน 

แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านก ากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

ตามมาตรฐาน  
ISO 37301 : 2021 

 

SO5 
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- ความเชื่อมโยงปัจจัยน าเข้าของแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 

ปัจจัยน าเข้าของแผนแม่บทที่สอดคล้องกับแผน
วิสาหกิจ 

แผนวิสาหกิจธนาคาร แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทอื่น 

SWOT SA SC CC 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์/    

กลยุทธ์ 
แผนงาน/
โครงการ 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย แผนแม่บทอื่น               
รายละเอียด 

W2  พนักงานขาดการ
ตระหนักและให้
ความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

SC01  การเตรียม
ความพร้อมและ
ยกระดับขีด
ความสามารถ
บุคลากรให้ทันต่อการ
แข่งขันทางธุรกิจ 

SO5 เพิ่มศักยภาพ
บุคลากรและ
กระบวนการรองรับ
การเติบโตทางธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
เพิ่มขีด
ความสามารถ
บุคลากรและ
กระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ 
 
กลยุทธ์ท่ี 11 
พัฒนาและ
เสริมสร้างขีด
ความสามารถ
การท างานใน
อนาคต 
 
กลยุทธ์ท่ี 12 
ยกระดับ
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ 
GRC 

 
 
 
 
 
 
 
โครงการ
ยกระดับความรู้
และผลิตภาพ
บุคลากรให้ทัน
กับธุรกิจใหม่ 
 
 
โครงการจัดหา
ระบบ GRC 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนา
เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาล 
สู่ความยั่งยืน 
 
 
กลยุทธ์ท่ี 1  
ยกระดับ
กระบวนการ
ก ากับดูแล
กิจการท่ีด ี
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การก ากับดูแล
กิจการท่ีดีตาม
มาตรฐานสากล 
 
 
 
 

1. แผนงานสื่อสาร
และก ากับติดตาม
การด าเนินงาน 
ด้าน Market 
Conduct 
ของฝ่ายจัดการ 
 
2. แผนยกระดับ
คุณธรรม 
และความโปร่งใส  
ในการด าเนินงาน 
 
 
 
3. แผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 
ด้านก ากับการ
ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์  
ตามมาตรฐาน  
ISO 37301 : 2021 
 
 

ผลการประเมินการ
รับรู้และการน าไป
ปฏิบัติของพนักงาน 
ด้าน Market 
Conduct ≥ ร้อยละ 
80 (จ านวน 3 ครั้ง) 
  
1. ผลการประเมิน   
   ITA ≥ ร้อยละ 98 
2. คะแนนประเมิน 
   อยู่ในระดับผ่าน 
   ดีเยี่ยม 
 
 
กระบวนการบริหาร
จัดการและก ากับดูแล
การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ตาม Three 
Lines of Defense  
 

แผนปฏิบัติการ
ด้านการก ากับ
การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์
(Compliance) 
 
แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์ (HRM) 
 
 
แผนแม่บท KM 
 
 
 

ยกระดับกระบวนการ
ก ากับปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 
 
 
 
พัฒนา เพิ่มขีด
ความสามารถ และปรับ 
mindset เชิงธุรกิจรองรับ
ทิศทางองค์กร 
 
พัฒนาความรู้ของ
พนักงานให้รองรับกับทิศ
ทางการด าเนินงานของ
ธนาคาร 
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ปัจจัยน าเข้าของแผนแม่บทที่สอดคล้องกับแผน
วิสาหกิจ 

แผนวิสาหกิจธนาคาร แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทอื่น 

SWOT SA SC CC 
เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์/    

กลยุทธ์ 
แผนงาน/
โครงการ 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย แผนแม่บทอื่น               
รายละเอียด 

กลยุทธ์ท่ี 2 
ยกระดับ
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 
ในการ
ด าเนินงาน 
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- การตอบสนองความต้องการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับแผนงานและเป้าหมายของแผนแม่บท 
 

ประเภทลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น 
ความต้องการ 

แผนงาน โครงการ 
ที่ตอบสนอง 

ค่าเป้าหมาย 

หน่วยงานก ากับดูแล/
หน่วยงานภาครัฐ/ 

ผู้ถือหุ้น 
พนักงานและลูกจ้าง 

 การประเมินการรับรู้ 
และการน าไปปฏิบัติของ
พนักงาน ด้าน Market 
Conduct ≥ ร้อยละ 80  

1. แผนงานสื่อสาร 
และก ากับติดตาม 
การด าเนินงาน ด้าน 
Market Conduct  
ของฝ่ายจัดการ 

ผลการประเมินการรับรู้ 
และการน าไปปฏิบัติของ
พนักงาน ด้าน Market 
Conduct ≥ ร้อยละ 80 
(จ านวน 3 ครั้ง) 

การบริหารจัดการและ
ก ากับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ ตาม 
Three Lines of 
Defense 

2. แผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้าน
ก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ตามมาตรฐาน 
ISO 37301 : 2021 

กระบวนการบริหาร
จัดการและก ากับดูแล
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ตาม Three Lines of 
Defense 

ผลการประเมิน ITA  
≥ ร้อยละ 98 

3. ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 

1. ผลการประเมิน ITA  
   ≥ ร้อยละ 98 
2. คะแนนประเมินอยู่ใน    
   ระดับผ่านดีเยี่ยม 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีด ีระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

- การวิเคราะห์ความเสี่ยงแผนงาน/โครงการ และมาตรการจัดการความเสี่ยง 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์(SO) SO1 : พัฒนาเสริมสร้างธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน 
กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตัวช้ีวัด : 1. ผลการประเมินการรบัรู้และการน าไปปฏิบตัิของพนักงาน ด้าน Market 

Conduct ≥ ร้อยละ 80 (จ านวน 3 ครั้ง) 2. ผลการประเมิน ITA ≥ ร้อยละ 98 
คะแนนประเมินอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม 

โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ 

(Risk  
Owners) 

เป้าหมาย 
การวิเคราะห ์
ความเสีย่ง  

(Risk Scenario) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

(Existing 
Control) 

การประเมินความเสีย่ง  
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ 
ความเสีย่ง 

(Risk Response) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่  

(Residual Risk) 
F O R L IM LH LEVEL IM LH LEVEL 

CG68-1 แผนงานสื่อสารและ
ก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ด้าน Market Conduct  
ของฝ่ายจัดการ 

 

ธป. 
 

ผลการประเมิน 
การรับรู้และการ
น าไปปฏิบตัิของ
พนักงาน ด้าน 
Market Conduct 
≥ ร้อยละ 80 
(จ านวน 3 ครั้ง) 

ภารกิจงาน
เร่งด่วนของ 
ฝ่ายจัดการ 

ภารกิจงาน
เร่งด่วนของ
ฝ่ายจัดการ   
อาจส่งผลให้
ไม่สามารถลง
พื้นที่ได้  
ตามก าหนด 

ติดตามผล 
การลงพื้นท่ี 
ของฝ่ายจัดการ 
อย่างต่อเนื่อ 

1 1 1 1 1 1 1 ติดตามผล 
การด าเนินงาน 
การลงพื้นที่ของ 

ฝ่ายจัดการ 
เป็นรายเดือน 

1 1 1 

CG68-2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตาม
มาตรฐาน ISO 37301 : 2021 

ส่วนงานใน
สายงาน
ก ากับการ
ปฏิบัติงาน 

1. อบรม 3 หลักสูตร  
2. GAP Analysis 

กระบวนการ
รวบรวม และ
วิเคราะห์ GAP 
ของธนาคาร
ล่าช้า ไม่
ครบถ้วน 

ความรู้ความ
เข้าใจไม่
เพียงพอ 
ผู้เกี่ยวข้องมี
ภาระงานมาก 
ข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

1. ศึกษา
รายละเอียด
การด าเนินงาน
ด้านการก ากับ
ตามโครงสรา้ง
ของธนาคาร 
2. ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ
และก ากบั
ติดตามรายงาน 
ผลทุกเดือน 

1 1 3 2 2 3 6 รายงานผล 
การด าเนินงาน 

ต่อคณะกรรมการ
ก ากับและตดิตามการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์

2 3 6 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีด ีระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์(SO) SO2 : เพิ่มประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ 2 ยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตัวช้ีวัด : กระบวนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตาม Three 

Lines of Defense 

โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ 

(Risk  
Owners) 

เป้าหมาย 
การวิเคราะห ์
ความเสีย่ง  

(Risk Scenario) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

(Existing 
Control) 

การประเมินความเสีย่ง  
(Risk Assessment) 

มาตรการรองรับ 
ความเสีย่ง 

(Risk Response) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่  

(Residual Risk) 
F O R L IM LH LEVEL IM LH LEVEL 

CG68-3 แผนยกระดับคณุธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

ทุกส่วนงาน ผลประเมิน ITA ≥ 
ร้อยละ 98 

ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียไดร้ับ
ข้อมูลไม่เพียงพอ
ส่งผลต่อการ
ประเมิน 

ผลคะแนน
ประเมิน  
ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

ติดตาม 
ตรวจสอบ
ข้อมูลให้
ครบถ้วน 
ตามเกณฑ ์

1 1 3 3 2 3 6 สื่อสารเกณฑ์ให ้
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ก่อนการประเมิน 

2 3 6 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีด ีระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

ง การตั้งค่าเป้าหมายสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ การคาดการณ์ 
 

โครงการ 
เป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 

ประเด็นที่มา เหตุผล  
สมมติฐาน ที่ใช้ในการก าหนดเป้าหมาย 

แผนงานสื่อสาร 
และก ากับติดตาม 
การด าเนินงาน 
ด้าน Market 
Conduct  
ของฝ่ายจัดการ 

ผลการประเมิน 
การรับรู้และการ-
น าไปปฏิบัติของ
พนักงาน ด้าน 
Market Conduct 
≥ ร้อยละ 80 
(จ านวน 3 ครั้ง) 

   เพ่ือยกระดับการด าเนินงานขับเคลื่อน Market Conduct  
ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร และสนับสนุนบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
ระดับสูง 
 

แผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้าน
ก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ตาม
มาตรฐาน ISO 
37301 : 2021 

กระบวนการบริหาร
จัดการและก ากับ
ดูแลการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ตาม 
Three Lines of 
Defense 

   1. เพ่ือให้มีกระบวนการบริหารจัดการและก ากับดูแลการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบที่มีประสิทธิภาพ ลดการกระท าการหรือด าเนินการ 
ไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบที่ก าหนด  
   2. ยกระดับกระบวนการก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance) ตามมาตรฐาน  
ISO 37301 : 2021 
   3. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ  

ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน 

1. ผลการประเมิน 
ITA ≥ ร้อยละ 98 
2. คะแนนประเมิน
อยู่ในระดับผ่านดี
เยี่ยม 

   1. ระดับคะแนนประเมินอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และน าผล 
การประเมินมาพัฒนาปรับปรุง 
   2. สร้างความตระหนักในการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
   3. สนับสนุนและส่งเสริมตามแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 
จ อภิธานศัพท์ 
 

ธรรมาภิบาล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานของ ธ.ก.ส. (Company Management) 
กับกลุ่มบุคคล (People) ได้แก่ 1) กรรมการ ธ.ก.ส. 2) กลุ่มผู้ถือหุ้นทั้งหลาย (Shareholders) และ 3) ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด (Stakeholders) ภายใต้มุมมองในด้านความเป็นธรรม (Fairness to all 
Stakeholders/Equality Treatment) ความโปร่งใส (Transparency) และส านึกรับผิดชอบ (Accountability) 
ในผลที่เกิดงานต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. ทั้งเชิงบวกและลบ 

ความเป็นธรรม (Fairness to all Stakeholders/Equality Treatment) หมายถึง ความโปร่งใสและ
ส านึกรับผิดชอบต่อการจัดสรรผลประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องอย่างเสมอภาค (Value Creation of their 
Equity) ตลอดจนการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทั้งหลายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเสมอภาคในการบริหาร
องค์กร โดยไม่ปล่อยให้กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีอิทธิพลในการควบคุมการบริการงานของ ธ.ก.ส. 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการท่ีด ีระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการ ปีบัญช ี2568 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES) 

ITA หรือ Integrity and Transparency Assessment หมายถึง การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 IIT หรือ Internal Integrity and Transparency Assessment หมายถึง แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ หรือประสบการณ์ของตนเอง 

EIT หรือ External Integrity and Transparency Assessment หมายถึง แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ ที่เคยมารับบริการ 
หรือเคยมาติดต่อกับธนาคาร เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตัวเอง  

OIT หรือ Open Data Integrity and Transparency Assessment หมายถึง แบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เป็นแบบวัดที่ธนาคารต้องเปิดเผยข้อมูลตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดต่อ
สาธารณชน 

ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) หมายถึง การประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียนที่ธนาคารน ามาปรับใช้ 
 
ฉ เอกสารประกอบการจัดท าแผนแม่บทฯ 
 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ที่ 7/2565  
ลงวันที่ 21 มีนาคม 2565 

2. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

3. รายงานผลตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย 
4. รายงานผลการสอบทานระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard  

ปีบัญชี 2567 
5. รายงานผลการวิจัยประเมินผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 

ธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ปีบญัชี 2566 
6. รายงานประเมินผลการจัดประชุมใหญ่สามัญของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ครั้งที่ 59 ประจ าปีบัญชี 2566 
7. รายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ครั้งที่ 5/2567  

เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2567 
8. รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ครั้งที่ 1/2568

เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2568 
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