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ค าน า 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตระหนักถึงความส าคัญ 

ของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และเสริมสร้างองค์กรให้มปีระสิทธิภาพ โดยถือปฏิบัติมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง ธ.ก.ส. เมื่อ พ.ศ. 2509  

จงึท าให ้ธ.ก.ส. เจริญก้าวหน้า และเป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 

 

  ธ.ก.ส. ได้น าวัฒนธรรมของคน ธ.ก.ส. ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติของพนักงานตั้งแต่ 

เริ่มก่อตัง้ ธ.ก.ส. โดยมีอาจารย์จ าเนียร สาระนาค เป็นปฐมบทแหง่วัฒนธรรม ธ.ก.ส. มาเป็น 

แบบอย่าง และผูบ้ริหารตอ่ ๆ มาได้เสริมสร้างและปลูกฝังให้คน ธ.ก.ส. ด าเนินชีวติตามวัฒนธรรมนี้ 

มาอย่างตอ่เนื่อง ธ.ก.ส. มีข้อบังคับฉบับที่ 9 ว่าด้วยวินัย การสอบสวน และการลงโทษส าหรับพนักงาน 

และลูกจ้าง ต่อมา ธ.ก.ส.ได้ก าหนดให้มีจรรยาบรรณส าหรับพนักงานครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2547 เพื่อให้

พนักงานทุกคนมีแนวทางการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นธรรม กับลูกค้าและผูม้ีส่วนได้สว่นเสียทุกภาคส่วน 

ใน พ.ศ. 2550 ธ.ก.ส. ได้ออกระเบียบฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชนข์องผูป้ฏิบัติงาน 

และใน พ.ศ. 2554 ธ.ก.ส. ได้น าข้อความส าคัญที่อยู่ในข้อบังคับ ระเบียบและจรรยาบรรณส าหรับ

พนักงาน ดังกล่าวข้างต้น มาประมวลเข้าด้วยกันเป็นคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ 

ผูบ้ริหารและพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ออกเป็นประกาศให้ทุกคนรับรู้   

 

  ธ.ก.ส. จงึมุ่งหวังให้ทุกคนน าคู่มอืฉบับนี ้ไปเป็นพืน้ฐานในการท างานทุกกรณี  

จนเกิดเป็นคุณธรรมประจ าใจของแตล่ะคน 

 

      ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

                                                 ฝาุยทรัพยากรมนุษย์ 

      ประจ าปีบัญชี 2564 

 
คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ 

ของกรรมการผู้บริหารและพนกังาน 
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หลักปฏิบัติของคู่มือฉบับนี้ 

  บุคลากรของ ธ.ก.ส. ทุกคน ตอ้งศึกษาคู่มอืฉบับนีโ้ดยละเอียดถี่ถ้วน และปฏิบัติตาม 

อย่างเคร่งครัดถือเป็นวินัยในการปฏิบัติงาน ผูล้ะเว้นอาจถูกพิจารณาด าเนินการทางวินัยและลงโทษ 

ทางวินัยตามสมควรแก่กรณีหรอืตามความเหมาะสม 

  บุคลากรของ ธ.ก.ส. ตอ้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ต้องปฏิบัติ

หนา้ที่ตามประมวลจรยิธรรมในการประกอบวิชาชีพอย่างเคร่งครัด และถือเป็นส่วนหนึ่งของ

จรรยาบรรณธุรกิจของ ธ.ก.ส. 

  บุคลากรของ ธ.ก.ส. ตอ้งพึงระลึกว่า ธ.ก.ส. ไม่อาจก าหนดทุกพฤติกรรม  

ทุกเหตุการณ์ และทุกสถานการณท์ั้งหมด ไว้เป็นแนวทางปฏิบัติในคู่มอืเล่มนี ้หากบุคลากรของ  

ธ.ก.ส. ตอ้งประสบปัญหาในการตัดสินใจ หรอืปฏิบัติงานเกี่ยวกับจรยิธรรม จรรยาบรรณที่มิได้ 

ก าหนดไว้ในคู่มอืนี้ ให้ตัง้ค าถามเกี่ยวกับการกระท านัน้ 

  1. การกระท านั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่ หากขัดต่อกฎหมาย ให้ยุติ 

  2. การกระท านั้นขัดตอ่นโยบายของ ธ.ก.ส. หรอืไม่ หากขัดต่อนโยบาย ให้ยุติ 

  3. การกระท านั้นขัดต่อค่านิยมหรอืวัฒนธรรมของ ธ.ก.ส. หรอืไม่ หากขัดต่อค่านิยม

หรอืวัฒนธรรม ให้ยุติ 

  4. การกระท านั้นส่งผลเสียต่อผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. อย่างร้ายแรงหรอืไม่  

หากส่งผลเสียอย่างร้ายแรง ให้ยุติ 

  5. การกระท านั้นส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของ ธ.ก.ส. หรอืไม่ หากส่งผลเสีย 

ต่อภาพลักษณ์ ให้ยุติ 

  6. การกระท านั้นก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ไม่ดีในอนาคตหรอืไม่ หากก่อให้เกิดแนว

ปฏิบัติที่ไม่ดี ให้ยุติ 

  กรณีไม่แนใ่จหรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่า การตัดสินใจของตนนัน้ จะถูกต้องหรอืไม่  

ควรหารอืกับผู้ร่วมงาน ปรึกษาผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับช้ัน หรอืกรรมการแลว้แต่กรณี ผู้บังคับบัญชา 

มีหน้าที่ให้ค าแนะน าขั้นตน้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร 

วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของคนในชนบท”  

พันธกิจ (Mission) เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ธ.ก.ส. ได้ก าหนดพันธกิจ 

ที่ส าคัญ 4 ประการ ดังนี้  

(1) เป็นศูนย์กลางทางการเงินที่ใหบ้ริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัยในภาค

ชนบท  

(2) พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร เพื่อมุง่สูก่ารเป็นองค์กรประสทิธิภาพสูง

อย่างมธีรรมาภบิาล  

  (3) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนและเพิ่มรายได้ของคนในชนบท  

  (4) สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน โดยใหค้วามรูแ้ละเงินทุนที่ค านึงถึง 

คุณค่าร่วมที่สมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ค่านยิมองค์กร (Core Values) 

Sustainability (S) : ความยั่งยืนทั้งองค์กร พนักงาน ลูกค้า ชุมชน เครอืข่าย ผูถ้ือหุน้ สังคม   

                            และสิ่งแวดล้อม 

Participation (P) : การมสี่วนรว่มของผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

Accountability (A) : ความส านึกในหนา้ที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและพนักงาน 

Respect (R) : ความเคารพและให้เกียรติต่อตนเองและผูอ้ื่น 

Knowledge (K) : การส่งเสริมและยกระดับการน าความรูสู้่นวัตกรรมใหเ้ป็นธนาคาร 

    แห่งการเรียนรู้ และน านวัตกรรมไปช่วยยกระดับรายได้ของเกษตรกร 
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วัฒนธรรมองค์กร 

 H: Honesty with integrity   “ซื่อสัตย์สุจริต” 

 E: Economy, Sufficiency  “ใช้ชีวติพอเพียง” 

 A: Accountability     “มีส านึกรับผดิชอบ” 

 R: Response heartily     “ยิ้มบริการด้วยใจ” 

 T: Teamwork      “ตอบสนองเป็นทีม” 
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พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

มาตรฐานทางจรยิธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

              กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มหีน้าที่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง แบบแผนและวิธีปฏิบัติของธนาคาร เพื่อรักษาประโยชน์สว่นรวม  

เป็นกลางทางการเมอืง อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  

โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานจรยิธรรมอันเป็นค่านิยมหลักส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  7 ประการ ดังนี้ 

(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และ 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

(3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

(4) คิดถึงประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตัว และมีจิตสาธารณะ 

(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  (6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

(7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
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ระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจรยิธรรม  

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม  

ข้อก าหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงาน 

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 

_________________________________ 

1. ก าหนดนโยบายด้านจรยิธรรมและแผนปฏิบัติการด้านจรยิธรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของ 

หนว่ยงาน เพื่อปูองกันและลดความเสี่ยงด้านจรยิธรรม การกระท าผดิวินัย และปัญหาการทุจริต 

2. ก ากับ ดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม และข้อก าหนด

จรยิธรรมในหนว่ยงาน 

3. ก าหนดให้มกีารประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ และน าพฤติกรรมทาง

จรยิธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

4. เป็นแบบอย่างที่ดีดา้นจริยธรรม ส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 

ที่มพีฤติกรรมทางจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณและอัตราก าลังเพื่อการ

ขับเคลื่อนงานด้านจริยธรรมของหน่วยงาน 

5. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝกึอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 

6. จัดให้มมีาตรการและกลไกที่มปีระสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติตามประมวล

จรยิธรรมและข้อก าหนดจริยธรรม รวมทั้งก าหนดกลไกในการสง่เสริมให้ประชาชนมสี่วนรว่มในการ

ตรวจสอบพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

7. สร้างเครือข่ายและประสานความรว่มมอืระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 

8. รายงานและเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และข้อก าหนดจริยธรรมของ

หนว่ยงาน 
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จรยิธรรมทางธุรกิจ 
 

“การด าเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะไม่สามารถบรรลุผลที่ยั่งยืนได้ หากการด าเนินธุรกิจนั้น 

ปราศจากการพัฒนาคนให้มีจิตส านึกในการประกอบธุรกิจที่ค านงึถึงสังคม จรยิธรรมทางธุรกิจ

เปรียบเสมอืนศลี 5 ที่เป็นกรอบใหช้าวพุทธยึดถือเป็นแนวทางในการครองชีวติอย่างสงบสุข ปราศจาก

การเบียดเบียนซึ่งกันและกัน ดังนั้น จรยิธรรมทางธุรกิจ เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจยึดเป็น

แนวทางปฏิบัติกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อสร้างสรรค์ และจรรโลงไว้ซึ่งสังคมที่ดีและน่าอยู่ส าหรับเพื่อน

มนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อม” 

คณะกรรมการธนาคารก าหนดให้มจีรยิธรรมทางธุรกิจของธนาคาร โดยใหท้ั้ง

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับ ยึดถือปฏิบัติเพื่อให้ธนาคารมีการด าเนินงานอย่างถูกต้อง

ตามหลักจรยิธรรม เคารพสิทธิ และปฏิบัติตอ่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และ

ตรวจสอบได้ ซึ่งครอบคลุมเรื่องตา่ง ๆ ที่ธนาคารให้ความส าคัญ ประกอบด้วย 

1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน  

           ธนาคารเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีและหลัก 

สิทธิมนุษยชนสากล ในทุกพืน้ที่ที่เข้าไปด าเนนิธุรกิจ โดยไม่ฝุาฝนืและปฏิบัติตาม 

  2. การสนับสนุนภาคการเมือง 

          ธนาคารเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางการเมอืง ธนาคารสนับสนุนการด าเนินการใด ๆ  

ที่เป็นไปตามระบอบการปกครองในประเทศนัน้ และธนาคารสนับสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนักงานของธนาคาร ใช้สทิธิทางการเมอืงของตนตามครรลองของกฎหมาย เพื่อให้ธนาคาร 

ด าเนนิธุรกิจโดยปราศจากความกดดันทางการเมอืงและภาคประชาชน 

  3. การมีส่วนได้ส่วนเสียและผลประโยชน์ขัดกัน 

      ธนาคารก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กระท าการใดๆ โดยยึดถือ

ผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส าคัญ และไม่เกี่ยวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ 

  4. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 

      ธนาคารจะรักษาข้อมูลที่ เป็นความลับมิให้รั่วไหลไปยังบุคคลที่ ไม่ เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลที่อาจมผีลกระทบต่อธนาคาร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธนาคารไม่ให้กรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนักงาน ใช้ข้อมูลภายในหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและ

เสมอภาคต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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  5. การปฏิบัติต่อลูกค้า 

      ธนาคารค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าและมุ่งเน้นให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์

และบริการที่ดี มีคุณภาพ ด้วยราคาที่เป็นธรรม และมีความรับผดิชอบต่อลูกค้า 
 

  6. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

      ธนาคารมนีโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไมบ่ิดเบือนข้อมูล หลอกลวง

หรอืใช้วธิีอื่นใด ที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขัน โดยในบางครัง้ธนาคารมีความจ าเป็นต้อง

ร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้า ซึ่งความรว่มมอืดังกล่าวต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ไม่มีการปกปิดข้อตกลงที่

ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

  7. การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น  

      ธนาคารมุง่มั่นที่จะด าเนินงานโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม ตลอดจน

ตัดสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความเป็นธรรม มุ่งมั่นที่จะสร้างความเจรญิเติบโตบนศักยภาพที่แท้จริง 

เคารพสิทธิของผูถ้ือหุน้ในการได้รับข้อมูลที่จ าเป็น และปฏิบัติตอ่ผูถ้ือหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  

  8. การจัดซื้อ จัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า  

       ธนาคารถือว่าผู้รับเหมา คู่คา้/ผูข้ายและผูร้่วมทุน เป็นส่วนส าคัญที่เอื้ออ านวย 

ให้ธุรกิจของธนาคารด ารงอยู่ได้ ธนาคารจงึมนีโยบายปฏิบัติตอ่กันในฐานะที่เป็นคู่ค้าในทางธุรกิจ 

ที่เสมอภาคกัน ดังนัน้ การจัดซือ้จัดหาของธนาคารจึงตั้งอยู่บนพื้นฐานของการแขง่ขันอย่างเสมอภาค 

และเป็นธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร มีการจัดท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและเคารพ 

ในข้อตกลงนั้น โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานยึดมั่นหลักการที่ไม่รับผลประโยชนจ์ากกิจกรรม 

การจัดซือ้ จัดหา 

  9. การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม  

       ธนาคารมจีิตส านึกถึงบทบาทหนา้ที่การเป็นสมาชิกที่ดตี่อสังคม โดยให้

ความส าคัญในการมสี่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้ระหว่างธนาคารและสังคม  

บนพืน้ฐานของความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อร่วมสร้างองค์ความรู้ และน าไปสู่การพัฒนาสังคม

อย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิด ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารที่  “ยึดมั่นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง เป็นแนวทาง การบริหารจัดการเพื่อให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้”  ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญ

ที่จะน าไปสู่การพัฒนา ที่เปน็ประโยชน์ตอ่ชุมชนและสังคม ตลอดจนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน  

  10. การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

ระดับเดียวกัน  

        ธนาคารปฏิบัติต่อกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานบนพืน้ฐานของศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์และใหค้วามเคารพต่อสิทธิหน้าที่สว่นบุคคล  
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        ธนาคารให้ความส าคัญกับคุณค่าพนักงานของธนาคาร โดยส่งเสริมให้กรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนักงานพัฒนาความรูค้วามสามารถ มีคุณธรรม มีพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อประโยชน์

ของธนาคารเป็นหลัก รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมภายนอก ภายใต้

ขอบเขตนโยบายของธนาคาร  ธนาคารจัดใหม้ีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย และปฏิบัติตอ่

พนักงานทุกคนโดยเสมอภาค ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผวิ ศาสนา ความพิการ หรอื

สถานะอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

        ธนาคารจัดใหม้ีสภาพการจา้งงานที่ยุติธรรมให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม  

ตามความรู้ ความสามารถ ความรับผดิชอบและผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตล่ะคนมีโอกาส

ก้าวหน้าในธนาคาร อย่างเป็นธรรม และดูแลไม่ให้เกิดการคุกคามหรอืข่มขู่ ระหว่างพนักงาน หรอืผูท้ี่

เกี่ยวข้องกับธนาคาร ธนาคารส่งเสริมการมีสว่นรว่มของพนักงานในการก าหนดทิศทางการท างานและ

การแก้ไขปัญหา ของธนาคาร โดยมีการรับฟังขอ้คิดเห็น และข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่าง

เท่าเทียมและเสมอภาค ธนาคารจะรักษาข้อมูลสว่นบุคคลของ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เช่น 

ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างานหรือข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนข้อมูล

ส่วนตัวของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานสู่สาธารณะจะท าได้ตอ่เมื่อได้รับความเห็นชอบจาก 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานผู้นั้น เว้นแตไ่ด้กระท าไปตามระเบียบธนาคารหรอืตามกฎหมาย 

                 11. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  

         ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 

ภายในที่มีประสทิธิภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ธนาคารก าหนดนโยบายก ากับดูแลใหม้ีระบบการ

ควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอย่าง

สม่ าเสมอ โดยสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และตามที่คณะกรรมการ ตรวจเงนิแผน่ดินก าหนด โดยยึด

หลักการด าเนินงานและติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม มีการ

รายงานทางการบัญชีและการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างถูกต้อง 

และมุ่งมั่นเป็นธนาคารที่มีการตรวจสอบที่มปีระสิทธิภาพ โดยมีฝุายตรวจสอบภายในสอบทานการ

ปฏิบัติงาน และมีคณะกรรมการตรวจสอบ ก ากับดูแล รวมถึงกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้

ความส าคัญในการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

   12. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  

         ธนาคารก าหนดใหก้ารให้ หรอืการรับของขวัญ หรอืของก านัล หรือประโยชน์ 

อื่นใด การเลี้ยง หรอืการรับเลี้ยง กระท าได้ในวิสัยที่สมควร แตต่้องไม่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ธนาคาร 

   13. ความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม  

         ธนาคารมุง่มั่นที่จะด าเนินธุรกิจ โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบด้านความปลอดภัย 

มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม และก าหนดให้มีระบบการจัดการในระดับสากล กรรมการ  
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ผูบ้ริหาร และพนักงานให้ความส าคัญและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน และข้อก าหนด

ทางดา้นความปลอดภัย มั่นคง อาชวีอนามัย และสิ่งแวดล้อมของธนาคาร ในแตล่ะพืน้ที่ที่ธนาคาร 

เข้าไปด าเนนิธุรกิจอย่างเคร่งครัด ธนาคารสนับสนุนการเปิดโอกาสใหชุ้มชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

มีสว่นร่วมในการให้ขอ้คิดเห็น ส าหรับโครงการต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน รวมทั้งธนาคาร

สนับสนุนการใชท้รัพยากรธรรมชาติ วัสดุหรืออุปกรณ์ต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

           14. ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญา และการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม  

         ธนาคารมหีน้าที่และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สนิของธนาคารให้ 

เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ และดูแลมใิห้เสื่อมสูญหายหรอืน าไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัวหรอื 

เพื่อบุคคลอื่น ธนาคารสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของธนาคารท าการศกึษา 

และวิจัยผลติภัณฑ์ บริการ รวมทั้งความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของธนาคาร เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุวิสัยทัศนข์องธนาคาร  ธนาคารจัดให้มีเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ต้องใช้

อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร นอกจากนีธ้นาคารยังมคีวามระมัดระวังในการใชง้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น โดยต้องเคารพสิทธิ์ของเจา้ของทรัพย์สินทางปัญญา 
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จรรยาบรรณของกรรมการ  

ผู้บริหารและพนักงาน 

   “ความส าเร็จขององค์การหน่ึง ๆ ทั้งในการด าเนินงานและการยอมรับจากสังคม

ล้วนเกิดจากปัจจัยแวดล้อมหลายด้าน โดยปัจจัยแวดล้อมหลายด้านปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึง

คอืการท่ีพนักงานมีส่วนส าคัญในอันที่จะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และถูกต้องตามท านองคลองธรรม รวมทั้งสามารถท าให้สามารถปฏิบัติตามจริยธรรมได้ 

พนักงานขององค์การมีหน้าที่พึงกระท าต่อองค์การ ทั้งในด้านการอุทิศตนให้กับงานที่ได้รับ

มอบหมายและการปฏิบัติตนที่เหมาะสมต่อองค์การรวมทั้งการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ

ของตนในฐานะพนักงานที่มีต่อสังคมโดยทั่วไป ทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมีผลต่อองค์การ

และสังคมอย่างเหมาะสม” 

 
จรรยาบรรณของกรรมการ     

1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

          กรรมการปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบค าสั่งตา่ง ๆ ของธนาคารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งปฏิบัติ

ตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลที่เกี่ยวข้องกับกิจการของธนาคาร                              

 แนวทางปฏิบัติ    

          1. ตอ้งอ่านและท าความเข้าใจในข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 

ด าเนนิกิจการของธนาคาร  

 2. ตอ้งเคารพในสิทธิของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ละเมดิสิทธิสว่นบุคคล

รวมทั้งเคารพในเกียรตแิละศักดิ์ศร ีไม่แบ่งแยกการศกึษา ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และเพศ  

          3. ตอ้งปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ โดยค านึงถึงประโยชน์อันชอบธรรม 

ของธนาคาร ถึงแมจ้ะมีช่องว่างของกฎหมายหรือช่องว่างของข้อบังคับ ระเบียบ และค าสั่งของ 

ธนาคารก็ตาม 

 

  



11 
 

 

2. การสนับสนุนภาคการเมือง 

          กรรมการมีสทิธิเสรีภาพในการใช้สทิธิทางการเมอืงและสามารถมีส่วนรว่มในกิจกรรม 

ทางการเมอืงภายใต้บทบัญญัติแหง่รัฐธรรมนูญ   

          แนวทางปฏิบัติ    

          1. พึงหลีกเลี่ยงการเข้าไปรับหน้าที่เป็นกรรมการพรรคการเมอืง เป็นตัวแทนพรรคการเมอืง 

ในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ หรอืเป็นสมาชิกขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นหรอืไม่แสดงดว้ยวิธีใด ๆ  

ที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าธนาคารเกี่ยวข้อง สนับสนุน หรอืฝักใฝุทางการเมืองหรือพรรคการเมอืง 

 2. พงึหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมอืงในสถานที่ท างานหรอืในเวลางานอัน

อาจท าใหเ้กิดความขัดแย้งทางความคิด 

3. การมีส่วนได้ส่วนเสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์    

           การตัดสินใจและการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับกิจการธนาคารของกรรมการ จะต้องท า 

เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยปราศจากอิทธิพลของความต้องการส่วนตัว ครอบครัว  

หรอืบุคคล ผูใ้กล้ชิดใด ๆ                                           

           แนวทางปฏิบัติ    

           1. ไม่รับเงินหรอืประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตัวจากลูกค้า คู่ค้าของธนาคาร  

หรอืจากบุคคลใดอันเนื่องจากการท างานในนามธนาคาร  

           2. การท าธุรกิจใด ๆ ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเวลาท างานของธนาคาร  

           3. ต้องไม่เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือผูถ้ือหุน้ที่มีอ านาจตัดสินใจ หรอืเป็นกรรมการหรอืผูบ้ริหาร 

ในกิจการที่เป็นการแข่งขันหรอืมีลักษณะเดียวกับธนาคาร แต่ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ให้ 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที และในกรณีที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือ เหตุการณ์ใด ๆ  

ที่อาจท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใหร้ายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบโดยทันที 

 4. ไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยใช้ขอ้มูลใด ๆ ของธนาคาร 

ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยตอ่สาธารณะ และไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ของธนาคาร 

 5. การท าธุรกิจใด ๆ กับธนาคารทั้งในนามส่วนตัว ครอบครัวหรอืในนามนติิบุคคลใด ๆ  

ที่กรรมการ นั้นมีสว่นได้ส่วนเสียจะต้องเปิดเผยส่วนได้ส่วนเสียต่อธนาคารก่อนเข้าท ารายการ 

          6. ห้ามกรรมการ ที่มีสว่นได้ส่วนเสียเป็นผู้อนุมัติในการตกลงเข้าท ารายการหรอื 
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กระท าการใด ๆ ในนามธนาคาร 

          7. ผู้ท ารายการในนามธนาคารมีหนา้ที่ตอ้งตรวจสอบความสัมพันธ์ของคู่ค้าว่าเกี่ยวข้องกับ

กรรมการผูบ้ริหารและพนักงานหรอืไม่ก่อนท ารายการ เพื่อปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้น 

4. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน  

 กรรมการต้องรักษาข้อมูลของธนาคารและของลูกค้าไว้เป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยข้อมูล 

หรอืข่าวสารของธนาคารที่ยังไม่ควรเปิดเผย และไม่ให้ข่าวสารหรอืข้อมูลใด ๆ ที่ผู้มีอ านาจ 

สั่งการยังไม่อนุญาต 

          แนวทางปฏิบัติ    

 1. ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ

ธนาคาร หรอืผูจ้ัดการหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมาย เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

ที่เกี่ยวกับบทบังคับของกฎหมาย    

          2. ต้องหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความลับในที่สาธารณะ  

5. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า    

          กรรมการต้องตั้งมั่นที่จะแข่งขันทางการค้าอย่างยุติธรรม โดยค านงึถึงจริยธรรม 

ในการประกอบการค้า    

          แนวทางปฏิบัติ    

          1. ตอ้งไม่แขง่ขันด้วยการใส่ร้ายปูายสี กลั่นแกล้ง หรอืบิดเบือนข้อเท็จจรงิของคู่แข่ง 

ขณะเดียวกันต้องหลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบัน

การเงนิอื่น ๆ เกี่ยวกับต าแหน่งที่ตัง้ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบีย้ 

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของธนาคาร   

         2. ตอ้งปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแขง่ขันที่ด ีไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับ 

ของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม เช่นการจ่ายเงนิสินจา้งใหแ้ก่พนักงาน 

ของคู่แข่ง เป็นต้น 

6. การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น    

          กรรมการพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นตามสิทธิที่มตีามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   



13 
 

 

          แนวทางปฏิบัติ    

          1. พึงมุ่งมั่นในการด าเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผูถ้ือหุน้โดยยึดมั่นในคุณธรรม

และจรยิธรรมตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความเป็นธรรม มุ่งมั่นที่จะสร้างความเจริญเติบโต

บนศักยภาพที่แท้จริง 

          2. พึงเคารพสิทธิของผูถ้ือหุน้ในการได้รับข้อมูลที่จ าเป็น และปฏิบัติตอ่ผูถ้ือหุน้ในการได้รับ

ข้อมูลที่จ าเป็น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม 

 

7. การจัดซื้อ จัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า    

            กรรมการต้องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์สว่นตน 

หรอืของพวกพ้อง          

            แนวทางปฏิบัติ    

            1. พึงหลีกเลี่ยงการรับของก านัล สนิน้ าใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์  

งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญไปดูงานที่จัดขึน้ให้เป็นการส่วนตัวหรือหมูค่ณะอย่างเฉพาะเจาะจง  

ซึ่งลูกค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องให้เพื่อปูองกันข้อครหาและการมใีจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลอื 

ตอบแทนฝุายใดฝาุยหนึ่งเป็นพิเศษในโอกาสหลัง  

            2. ตอ้งปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารอย่างเคร่งครัดใหเ้กิดความเป็นธรรม

ต่อทุกฝาุย 

8. การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม    

               กรรมการต้องตระหนักในความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนโดยถือเป็นภารกิจหลัก 

อย่างหนึ่งของธนาคาร    

               แนวทางปฏิบัติ    

               1. ตอ้งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่มผีลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ

สภาพแวดล้อม และระบบนิเวศที่เกี่ยวข้อง  

               2. พงึจัดกิจกรรมหรอืสนับสนุนการจัดกิจกรรมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอันเป็นกิจกรรม 

เพื่อสาธารณประโยชน์และการบริการสังคมอย่างตอ่เนื่อง 
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               3. พงึปลูกฝังจิตส านึกให้มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่กระท าการใดที่จะมี 

ผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม  

 9. การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน  

        กรรมการ ต้องเคารพสิทธิสว่นบุคคลของผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกัน และไม่ 

ละเมดิสิทธิ รวมทั้งเคารพในเกียรตแิละศักดิ์ศรตีลอดจนให้ความช่วยเหลือและร่วมมอืกัน 

ในการท างาน 

                 แนวทางปฏิบัติ    

                 1. ต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรอืคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรอื 

 การกระท าต่อผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเชือ้ชาติ เพศ ศาสนา อายุความพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

        2. พึงปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริต เอาใจใส่ เพื่อสร้างคุณภาพและ 

การพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

10. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรอืประโยชน์อื่นใด    

               กรรมการพึงระมัดระวังในการรับหรือมอบประโยชน์อันเป็นสิ่งจูงใจ หรอืสั่งการ 

ให้ผู้อื่นรับและมอบประโยชน์แทนตน รวมทั้งคู่สมรสและญาตขิองพนักงาน ซึ่งอาจมีผลต่อการ 

ตัดสินใจทางธุรกิจในนามธนาคาร หรอืเพื่อหวังผลความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรอืการพิจารณา

ความดคีวามชอบประจ าปี ได้แก่ ของขวัญ ของที่ระลึก เงิน ทรัพย์สินใด หรอืประโยชน์อื่นใดที่อาจ

ค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดหนี ้หรอืการลดหนี้ให้เปล่า การใหย้ืมโดยไม่คิดดอกเบีย้ การให้ใชบ้ริการ

โดยไม่คดิค่าบริการ หรอืคิดดอกเบีย้หรือคา่บริการน้อยกว่าที่คิดกับบุคคลอื่น โดยปกติทางการค้า  

และการอื่น ซึ่งเป็นการกระท าที่ท าให้ผู้นัน้ได้รับประโยชน์อันอาจค านวณเป็นเงินได้ หรอืไม่ต้องออก

ค่าใช้จ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ตามที่คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนด

      แนวทางปฏิบัติ    

               1. ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับเงนิ ผลประโยชน์หรอืสิ่งของที่ไม่สมควร ไม่สุจริตหรอืเกินปกติวสิัย

จากผู้เกี่ยวข้องในกิจการของธนาคาร  

              2. ตอ้งไม่เรียกร้อง ไม่รับเงนิ ผลประโยชน์หรอืสิ่งของจากบุคคลหรือนิติบุคคลที่รว่มท า

ธุรกิจด้วย ไม่ว่าจะเป็นการเรียกร้องหรือรับเพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น  

              3. กรณีที่นิติบุคคลหรอืบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับธนาคาร ใหส้ิ่งของหรอื

ผลประโยชน์แก่ผู้บริหารหรือพนักงานเพื่อเป็นสินน้ าใจผูบ้ริหารหรอืพนักงานต้องใช้ดุลยพินิจพิจารณา
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ถึงความเหมาะสมสมควรหรอื/และถูกต้องดว้ย โดยค านึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผูบ้ริหาร

หรอืพนักงานไม่รับแล้วจะเป็นการเสียน้ าใจ และกระทบต่อความสัมพันธ์ที่ดทีางธุรกิจก็ใหร้ับได้ แตต่้อง

มีมูลค่าไม่เกินขอ้หา้มที่เจ้าหนา้ที่ของรัฐพึงรับได้  

             4. ไม่พงึกระท าการให้และรับของขวัญซึ่งมีมูลค่าเกินกว่าปกติที่วญิญูชนพึงใหก้ันระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่วา่โอกาสใด ๆ ก็ตาม 

             5. กรรมการตลอดจนครอบครัว ต้องหลีกเลี่ยงการให้หรือรับสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด 

จากคู่ค้าหรอืผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ยกเว้นแตเ่พื่อประโยชน์ในการด าเนนิธุรกิจ

ตามปกติหรอืในเทศกาลหรือประเพณีนิยม  

11. ความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม    

           กรรมการต้องตระหนักถึงความส าคัญของระบบบริหารและประกันคุณภาพความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมตอ้งค านึงและถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐานทางดา้นคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด      

           แนวทางปฏิบัติ    

           1. พึงตรวจสอบความพร้อมของสุขภาพและร่างกายของตนเองก่อนปฏิบัติงานและไม่

ปฏิบัติงานหากร่างกายไม่พร้อมเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายจากการท างาน 

           2. พึงมีจติส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

           3. พึงให้ความร่วมมอืในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรอืข้อตกลงในเรื่องตา่ง ๆ ที่จัดท าขึ้น

เพื่อช่วยปูองกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

12. ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

     การสื่อสารโทรคมนาคม    

          กรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปกปูองและดูแลรักษาทรัพย์สิน ทรัพย์สิน 

ทางปัญญาของธนาคาร มีความเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สนิทางปัญญา รวมทั้งมกีาร 

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้สื่อโทรคมนาคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ธนาคาร 

และถูกต้องตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

         แนวทางปฏิบัติ    

         1. มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการใชท้รัพย์สิน  ทรัพย์สินทางปัญญา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
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ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ หรอืเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารใหเ้กิดประโยชน์อย่างเต็มที่และดูแล 

มิใหเ้สื่อมสูญหายหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรอืเพื่อบุคคลอื่น  

         2. ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชน์ในการคิดค้นและพัฒนาที่จัดท าขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงาน

ให้แก่ธนาคารไม่ว่าทั้งหมดหรอืบางสว่นและไม่ว่าทรัพย์สินทางปัญญานั้นได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายแล้วหรอืไม่ก็ตาม 

         3. ตอ้งปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าที่บนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ภายนอกส านักงานให้ตรวจสอบลิขสทิธิ์ก่อนปฏิบัติงาน และหา้มตดิตั้งและใช้งาน 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ไม่มีลขิสิทธิ์ 

        4. ต้องเก็บรักษารหัสผา่นของตนใหเ้ป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอื่นเพื่อปูองกันไม่ใหบุ้คคลอื่น

เข้าถึงรหัสผา่นของตน รวมทั้งไม่ใช้อนิเทอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคยและอาจจะเป็นอันตราย 

กับระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร  
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                        จรรยาบรรณของผู้บรหิารและพนักงาน 

1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

          ผูบ้ริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบค าสั่งต่าง ๆ ของธนาคารอย่างเคร่งครัด 

รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลที่เกี่ยวข้องกับกิจการของธนาคาร                              

 แนวทางปฏิบัติ    

          1. ต้องอ่านและท าความเข้าใจในข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินกิจการของธนาคาร  

          2. ต้องเคารพในสิทธิของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ละเมิดสิทธิสว่นบุคคล

รวมทั้งเคารพในเกียรตแิละศักดิ์ศร ีไม่แบ่งแยกการศกึษา ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และเพศ  

          3. ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ โดยค านึงถึงประโยชน์อันชอบธรรม 

ของธนาคาร ถึงแมจ้ะมีช่องว่างของกฎหมายหรือช่องว่างของข้อบังคับ ระเบียบ และค าสั่งของ 

ธนาคารก็ตาม 

2. การสนับสนุนภาคการเมือง 

          ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับมีสทิธิเสรีภาพในการใชส้ิทธิทางการเมอืงและสามารถ 

มีสว่นร่วมในกิจกรรมทางการเมอืงภายใต้บทบัญญัติแหง่รัฐธรรมนูญ    

          แนวทางปฏิบัติ    

          1. พึงหลีกเลี่ยงการเข้าไปรับหน้าที่เป็นกรรมการพรรคการเมอืง เป็นตัวแทนพรรคการเมอืง 

ในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ หรอืเป็นสมาชิกขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นหรอืไม่แสดงดว้ยวิธีใด ๆ ที่

ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าธนาคารเกี่ยวข้อง สนับสนุน หรอืฝักใฝุทางการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง  

          2. ต้องไม่แอบอ้างความเป็นพนักงานหรอืน าทรัพย์สนิ อุปกรณ์เครื่องมือ  ใด ๆ ของธนาคาร 

ไปใช้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการใด ๆ ในทางการเมือง  

          3. พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมอืงในสถานที่ท างานหรอืในเวลางานอัน

อาจท าใหเ้กิดความขัดแย้งทางความคิด 

3. การมีส่วนได้ส่วนเสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์    

           การตัดสินใจและการด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับกิจการธนาคารของผู้บริหารและพนักงานจะต้อง

ท าเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยปราศจากอิทธิพลของความตอ้งการสว่นตัว ครอบครัว หรอื

บุคคล ผูใ้กล้ชิดใด ๆ 
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            แนวทางปฏิบัติ    

            1. ไม่รับเงนิหรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ เป็นการส่วนตัวจากลูกค้า คู่ค้าของธนาคาร  

หรอืจากบุคคลใดอันเนื่องจากการท างานในนามธนาคาร  

            2. การท าธุรกิจใด ๆ ตอ้งไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเวลาท างานของธนาคาร  

            3. ต้องไม่เข้าเป็นหุน้ส่วนหรือผูถ้ือหุ้นที่มีอ านาจตัดสินใจ หรอืเป็นกรรมการหรอืผูบ้ริหาร 

ในกิจการที่เป็นการแข่งขันหรอืมีลักษณะเดียวกับธนาคาร แต่ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ให้รายงาน

ผูบ้ังคับบัญชาทราบโดยทันที และในกรณีที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือ เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจท าให้

เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใหร้ายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที 

 4. ผูบ้ริหารและพนักงานไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยใช้ขอ้มูล 

ใด ๆ ของธนาคารซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อใหเ้กิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของธนาคาร 

 5. การท าธุรกิจใด ๆ กับธนาคารทั้งในนามส่วนตัว ครอบครัวหรอืในนามนติิบุคคลใด ๆ  

ที่ผู้บริหารและพนักงาน นัน้มีสว่นได้ส่วนเสียจะต้องเปิดเผยส่วนได้ส่วนเสียต่อธนาคารก่อนเข้า 

ท ารายการ 

          6. ห้ามผู้บริหารและพนักงาน ที่มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้อนุมัติในการตกลงเข้าท ารายการ 

หรอืกระท าการใด ๆ ในนามธนาคาร 

          7. ผู้ท ารายการในนามธนาคารมีหนา้ที่ตอ้งตรวจสอบความสัมพันธ์ของคู่ค้าว่าเกี่ยวข้องกับ

กรรมการผูบ้ริหารและพนักงานหรอืไม่ก่อนท ารายการ เพื่อปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใด ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้น    

4. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน  

           ผูบ้ริหารและพนักงานต้องรักษาข้อมูลของธนาคารและของลูกค้าไว้เป็นความลับ โดย 

ไม่เปิดเผยข้อมูลหรอืข่าวสารของธนาคารที่ยังไม่ควรเปิดเผย และไม่ให้ขา่วสารหรอืข้อมูลใด ๆ  

ที่ผู้มอี านาจสั่งการ ยังไม่อนุญาต             

             แนวทางปฏิบัติ    

             1. ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของธนาคารและข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

คณะกรรมการธนาคาร หรือผูจ้ัดการหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมาย เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผย 

ต่อบุคคลภายนอกที่เกี่ยวกับบทบังคับของกฎหมาย    
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             2. ท าการจัดท าส าเนา ส่งโทรสารหรอื จัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสมปลอดภัยเพื่อปูองกัน 

มิใหผู้ท้ี่ไม่เกี่ยวข้อง เข้าถึงข้อมูลหรอืความลับเหล่านั้น   

             3. ต้องหลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความลับในที่สาธารณะ 

5. การปฏิบัติต่อลูกค้า    

           ผูบ้ริหารและพนักงานต้องให้ความส าคัญและเอาใจใส่ตอ่ลูกค้า โดยมุ่งมั่น 

และสร้างความมั่นใจใหก้ับลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ด ีมีคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม  

อันจะส่งผลใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ                  

           แนวทางปฏิบัติ    

           1. ต้องส่งมอบผลติภัณฑ์ และให้การบริการที่ดีมีคุณภาพแก่ลูกค้า 

           2. ต้องติดตามประเมินผลผลิตภัณฑแ์ละการบริการตอ่ลูกค้าแล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนาการบริการให้ดยีิ่งขึ้น   

           3. พึงมีความจริงใจต่อลูกค้าและรักษาค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้าไม่สร้างความหวังให้แก่

ลูกค้าในสิ่งที่ธนาคารไม่สามารถท าให้ได้   

           4. พึงปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มตี่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข

ข้อใดได้ ควรรีบแจง้ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด    

           5. พึงสนใจให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและสุภาพ โดยการแนะน าให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อลูกค้า เมื่อลูกค้าต้องการหรอืเมื่อลูกค้ามีปัญหา 

6. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า    

          ผูบ้ริหารและพนักงานต้องตั้งมั่นที่จะแข่งขันทางการคา้อย่างยุติธรรม โดยค านงึถึงจรยิธรรม 

ในการประกอบการค้า    

          แนวทางปฏิบัติ    

          1. ต้องไม่แขง่ขันด้วยการใส่ร้ายปูายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจรงิของคู่แข่ง

ขณะเดียวกันต้องหลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือ 

สถาบันการเงนิอื่น ๆ เกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้งภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบีย้ 

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของธนาคาร 

          2. ต้องปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแขง่ขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของ 

คู่แขง่ทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรอืไม่เหมาะสม เชน่การจ่ายเงนิสินจ้างให้แก่พนักงานของ 
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คู่แขง่ เป็นต้น  

          3. ต้องไม่ท าการตกลงใดๆ กับคู่แขง่ขันหรอืบุคคลใด ที่มลีักษณะเป็นการลดหรอืจ ากัดการ

แขง่ขันทางการค้า 

7. การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น    

          ผูบ้ริหารและพนักงาน พงึปฏิบัติต่อผู้ถือหุน้ตามสิทธิที่มตีามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 แนวทางปฏิบัติ    

          1. พึงมุ่งมั่นในการด าเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผูถ้ือหุน้โดยยึดมั่นในคุณธรรม

และจรยิธรรมตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความเป็นธรรม มุ่งมั่นที่จะสร้างความเจริญเติบโต

บนศักยภาพที่แท้จริง  

          2. พึงเคารพสิทธิของผูถ้ือหุน้ในการได้รับข้อมูลที่จ าเป็น และปฏิบัติตอ่ผูถ้ือหุน้ในการได้รับ

ข้อมูลที่จ าเป็น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม 

8. การจัดซื้อ จัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า    

          ผูบ้ริหารและพนักงาน ตอ้งยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของธนาคารโดยไม่ค านงึถึงผลประโยชน์

ส่วนตนหรอืของพวกพ้อง          

          แนวทางปฏิบัติ    

          1. พึงใหข้้อมูลที่เป็นจรงิอย่างครบถ้วนแก่ผูซ้ือ้หรอืผูข้าย ทรัพย์สิน สินค้าและบริการ 

(หมายเหตุ แนวทางปฏิบัติ ข้อ 1 ถือใช้เฉพาะพนักงาน)  

          2. พึงหลีกเลี่ยงการรับของก านัล สินน้ าใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์  

งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญไปดูงานที่จัดขึน้ให้เป็นการส่วนตัวหรือหมูค่ณะอย่างเฉพาะเจาะจง  

ซึ่งลูกค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องให้เพื่อปูองกันข้อครหาและการมใีจโน้มเอียงที่จะช่วยเหลอื 

ตอบแทนฝุายใดฝาุยหนึ่งเป็นพิเศษในโอกาสหลัง  

           3. การจัดซือ้ จัดหา สนิค้าและบริการ ต้องค านึงถึงความต้องการความคุ้มค่า ราคา และ

คุณภาพ การจัดซื้อจัดหาต้องด าเนินการอย่างโปร่งใสให้ข้อมูลแก่คู่ค้าอย่างเท่าเทียม ถูกต้อง ไม่มีอคติ 

ไม่เลือกปฏิบัติต่อคูค่้า สร้างการแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างคู่คา้ วธิีการจัดซื้อจัดหามีหลักวิชาการ

รองรับ มคีวามรัดกุม สอดคล้องกับสถานการณ์ ในการตดิต่อคู่คา้ให้ผูต้ิดต่อเก็บเอกสารหลักฐาน  

การเจรจา การรา่งสัญญา การท าสัญญาและการปฏิบัติตามสัญญาไว้เป็นหลักฐานเผื่อใช้ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด   
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           4. การจัดซือ้จัดหาสินค้าและบริการ ไม่ควรท าการจัดซือ้จัดจ้างโดยให้ระยะเวลากระช้ัน

จนเกินไป ควรให้เวลาคู่ค้าอย่างพอเพียงในการเตรยีมตัวข้อสัญญาไม่ควรเป็นการเอารัดเอาเปรียบ

จนเกินไป และควรมีนักกฎหมายเป็นที่ปรึกษาในการท าสัญญา 

           5. ต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจัดซื้อจัดหา ต้องวางตัวเป็นกลางไม่ใกล้ชิดกับคู่ค้า 

จนท าให้คูค่้ามีอทิธิพล ต่อการตัดสินใจมากเกินไป และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติในจรรยาบรรณว่าด้วยการ

มีสว่นได้ส่วนเสียและผลประโยชน์ขัดกันอย่างเคร่งครัด 

           6. ต้องปฏิบัติตามกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างของธนาคารอย่างเคร่งครัดใหเ้กิดความเป็นธรรม

ต่อทุกฝาุย 

9. การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม    

            ผูบ้ริหารและพนักงาน ตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยถือเป็นภารกิจหลัก

อย่างหนึ่งของธนาคาร   

            แนวทางปฏิบัติ    

            1. ต้องอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่มผีลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ

สภาพแวดล้อม และระบบนิเวศที่เกี่ยวข้อง  

            2. พึงจัดกิจกรรมหรอืสนับสนุนการจัดกิจกรรมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอันเป็นกิจกรรม 

เพื่อสาธารณประโยชน์และการบริการสังคมอย่างตอ่เนื่อง  

           3. พึงปลูกฝังจิตส านึกให้มคีวามรับผดิชอบต่อสังคม โดยไม่กระท าการใดที่จะมีผลเสียหาย 

ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 

10. การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน  

  ผูบ้ริหารและพนักงาน ต้องเคารพสิทธิสว่นบุคคลของผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน และ 

ไม่ละเมดิสิทธิ รวมทั้งเคารพในเกียรตแิละศักดิ์ศรีตลอดจนให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกัน 

ในการท างาน    

            แนวทางปฏิบัติ    

            1. พึงประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นพนักงานธนาคารทั้งด้านกิริยามารยาท การวางตัว 

และการแตง่กายเพื่อสรา้งความเชื่อถอืให้แก่ตนเองและธนาคาร   

            2. ต้องไม่ยุยงใส่ร้ายปูายสี หรือเป็นต้นเหตุแหง่การทะเลาะวิวาท อันเป็นการก่อให้เกิดการ

แตกแยกสามัคคี และต้องมีส่วนรว่มในการสร้างสรรค์สามัคคีและรักษาไว้ให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
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ในหมู่พนักงาน   

            3. พึงปฏิบัติตนใหเ้ป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา และผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่พึงกระท า

การใด ๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา 

   4. ทุกคนต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรอืคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรอืการ

กระท าตอ่ผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเชือ้ชาติ เพศ ศาสนา อายุความพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

   5. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เอาใจใส่ เพื่อสร้างคุณภาพ ประสทิธิภาพและการ

การพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ  

11. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน    

           ผูบ้ริหาร และพนักงาน จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ ให้ความรว่มมอืและสนับสนุนในระบบ 

การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในของธนาคาร จัดใหม้ีและด ารงรักษาไว้ซึ่งระบบ 

ของการตรวจสอบภายในที่ดีตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดิน  

ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของการตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 รวมทั้งมกีารพิจารณาวินจิฉัยและ 

ให้ข้อเสนอแนะตามรายงานการตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการบริหาร 

หรอืผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อสั่งการให้ผูร้ับผิดชอบด าเนินการตามความเหมาะสมและทันเวลา

 แนวทางปฏิบัติ    

          1. ต้องมีความรูค้วามเข้าใจและให้ความรว่มมือในระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายใน มีการรายงานการรับ การเบิกอย่างแม่นย าถูกต้อง สม่ าเสมอ รวดเร็ว เป็นนิสัย มกีารสอบทาน

และปฏิบัติตามระบบที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

          2. มีหน้าที่สนับสนุนการท างานและใหข้้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงต่อหนว่ยงานตรวจสอบ

ภายในและผูส้อบบัญชีภายนอก  

         3. มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องทางการเงิน และรายงานในทันทีเมื่อพบข้อผดิพลาดหรอื 

ความไม่ชอบมาพากล  

12. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สินหรอืประโยชน์อื่นใด    

          ผูบ้ริหารและพนักงานพึงระมัดระวังในการรับหรอืมอบประโยชน์อันเป็นสิ่งจูงใจ หรอืสั่งการ 

ให้ผู้อื่นรับและมอบประโยชน์แทนตน รวมทั้งคู่สมรสและญาตขิองพนักงาน ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจ

ทางธุรกิจในนามธนาคาร หรอืเพื่อหวังผลความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรอืการพิจารณาความดี

ความชอบประจ าปี ได้แก่ ของขวัญ ของที่ระลึก เงิน ทรัพย์สนิใด หรอืประโยชน์อื่นใดที่อาจค านวณ 

เป็นเงินได้ เชน่ การลดหนี ้หรอืการลดหนี้ให้เปล่า การให้ยืมโดยไม่คดิดอกเบีย้ การให้ใชบ้ริการโดย 

ไม่คิดค่าบริการ หรอืคิดดอกเบีย้หรือคา่บริการนอ้ยกว่าที่คิดกับบุคคลอื่น โดยปกติทางการค้า และ 

การอื่น ซึ่งเป็นการกระท าที่ท าให้ผู้นัน้ได้รับประโยชน์อันอาจค านวณเป็นเงินได้ หรือไม่ต้องออก
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ค่าใช้จ่าย เป็นต้น ทั้งนี้ตามที่คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  

ก าหนด 

           แนวทางปฏิบัติ    

           1. ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับเงิน ผลประโยชน์หรอืสิ่งของที่ไม่สมควร ไม่สุจริตหรอืเกินปกติวสิัย

จากผู้เกี่ยวข้องในกิจการของธนาคาร 

          2. ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับเงนิ ผลประโยชน์หรอืสิ่งของจากบุคคลหรือนิติบุคคลที่รว่ม 

ท าธุรกิจด้วย ไม่ว่าจะเป็นการเรียกร้องหรอืรับเพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น  

          3. กรณีที่นติิบุคคลหรอืบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับธนาคาร ให้สิ่งของหรอื

ผลประโยชน์แก่ผู้บริหารหรือพนักงานเพื่อเป็นสินน้ าใจผูบ้ริหารหรอืพนักงานต้องใช้ดุลยพินิจพิจารณา

ถึงความเหมาะสมสมควรหรอื/และถูกต้องดว้ย โดยค านึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ หากผูบ้ริหาร

หรอืพนักงานไม่รับแล้วจะเป็นการเสียน้ าใจ และกระทบต่อความสัมพันธ์ที่ดทีางธุรกิจก็ใหร้ับได้ แต่ 

ต้องมีมูลค่าไม่เกินขอ้ห้ามที่เจ้าหน้าที่ของรัฐพึงรับได้  

          4. ไม่พึงกระท าการให้และรับของขวัญซึ่งมีมูลค่าเกินกว่าปกติที่วญิญูชนพึงให้กันระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่วา่โอกาสใด ๆ ก็ตาม 

          5. ผูบ้ริหาร และพนักงาน ตลอดจนครอบครัว ต้องหลีกเลี่ยงการให้หรือรับสิ่งของ หรอื

ประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้าหรือผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร ยกเว้นแต่เพื่อประโยชน์ในการ

ด าเนนิธุรกิจตามปกติหรอืในเทศกาลหรือประเพณีนิยม  

13. ความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม    

          ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตระหนักถึงความส าคัญของระบบบริหารและประกันคุณภาพ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมต้องค านึงและถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐาน

ทางดา้นคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด    

 แนวทางปฏิบัติ    

          1. พึงตรวจสอบความพร้อมของสุขภาพและร่างกายของตนเองก่อนปฏิบัติงานและไม่ปฏิบัติงาน

หากร่างกายไม่พร้อม เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายจากการท างาน  

          2. พนักงาน ที่ตอ้งท างานที่มีความเสี่ยงต่อชีวิตหรอืสุขภาพต้องศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ

สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัยหรอือาจเป็นอันตราย โดยในการปฏิบัติงานในขั้นตอนใดที่มคีวามเสี่ยง 
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หากมีความไม่แน่ใจในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ให้หยุดหรอืชะลอการด าเนินงานนัน้และให้ปรึกษากับ

ผูเ้ชี่ยวชาญโดยทันที รวมทั้งควรรายงานให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบโดยด่วนเมื่อพบเห็นสิ่งผดิปกติบริเวณ 

สถานที่ท างานที่อาจจะมีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัย  

(หมายเหตุ แนวทางปฏิบัติ ข้อ 2 ถือใชเ้ฉพาะพนักงาน)   

         3. ผูบ้ังคับบัญชาในสายงานต่าง ๆ มีหนา้ที่ก าหนดหรอืเผยแพร่แนวทางในการปูองกันและ

ควบคุมไม่ให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างานให้กับพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

         4. พึงมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

         5. พึงใหค้วามรว่มมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรือขอ้ตกลงในเรื่องต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นเพื่อ

ช่วยปูองกันหรอืลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

14 . ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

      การสื่อสารโทรคมนาคม    

          ผูบ้ริหารและพนักงาน มีหนา้ที่และความรับผดิชอบในการปกปูองและดูแลรักษาทรัพย์สิน 

ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคาร มคีวามเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สนิทางปัญญา รวมทั้งมีการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้สื่อโทรคมนาคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ธนาคาร 

และถูกต้องตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

          แนวทางปฏิบัติ    

          1. มีหนา้ที่ความรับผดิชอบในการใช้ทรัพย์สนิ  ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารใหเ้กิด

ประโยชน์อย่างเต็มที่และดูแลมิใหเ้สื่อมสูญหายหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัวหรือเพื่อบุคคลอื่น  

         2. ต้องเปิดเผยและมอบผลประโยชน์ในการคิดค้นและพัฒนาที่จัดท าขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงาน

ให้แก่ธนาคารไม่ว่าทั้งหมดหรอืบางสว่นและไม่ว่าทรัพย์สินทางปัญญานั้นได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายแล้วหรอืไม่ก็ตาม 

         3. ใช้อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ หรอืเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่าง ๆ เพื่อ

ประโยชน์ของธนาคารเท่านั้น หา้มใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตน  

         4. ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าที่บนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ภายนอกส านักงานให้ตรวจสอบลิขสทิธิ์ก่อนปฏิบัติงาน และหา้มตดิตั้งและใช้งานโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่ไม่มลีิขสิทธิ์ 
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         5. ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนใหเ้ป็นความลับ ไม่บอกบุคคลอื่นเพื่อปูองกันไม่ใหบุ้คคลอื่น

เข้าถึงรหัสผา่นของตน รวมทั้งไม่ใช้อนิเทอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคยและอาจจะเป็นอันตรายกับ

ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร 

         6. อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อโทรคมนาคม ถือเป็นทรัพย์สินของธนาคาร จะต้อง

ร่วมกันบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ในหน่วยงานของตนใหม้ีความพร้อมแก่การใช้งานอยู่เสมอและจะต้อง

ระมัดระวังมใิห้เกิดการช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย หากพบเห็นความช ารุดเสียหายหรือสูญหายเกิด

ขึน้กับอุปกรณ์ จะต้องรายงานต่อผูบ้ังคับบัญชา หรอืหน่วยงานที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแลอุปกรณ์ใหท้ราบ

เพื่อด าเนนิการแก้ไขโดยเร็ว 
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การติดตามดูแล ให้มีการปฏิบัติตาม 

จรยิธรรมทางธุรกิจ  

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
 

  การตดิตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ 

ผูบ้ริหารและพนักงาน ธนาคารได้บรรจุความรูด้้านจรยิธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณพนักงานและ 

แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้พนักงานเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning) ผา่นสื่อการเรียนรู้ 

ต่าง ๆ การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นหนา้ที่ของผูบ้ังคับบัญชาทุกคน 

ทุกระดับโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของวินัยพนักงาน และคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะติดตาม

ดูแลในระดับคณะกรรมการธนาคาร 
 

หน้าทีข่องกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
 

  กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน มีหน้าที่ตอ้งท าความเข้าใจ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

และลงนามรับทราบคู่มอืจรรยาบรรณทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน

เมื่อเข้าเป็นพนักงานและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง โดยเมือ่มีขอ้สงสัยหรอืข้อซักถาม ให้ปรึกษา

ผูบ้ังคับบัญชา ฝาุยทรัพยากรมนุษย์ หรอืบุคคลที่ธนาคารก าหนดให้มหีน้าที่รับผดิชอบเกี่ยวกับ          

การตดิตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา

หรอืบุคคลที่รับผดิชอบทราบ เมื่อพบเห็นการฝาุฝนืหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ กับหนว่ยงานหรอืบุคคลที่ธนาคารมอบหมาย 

ผูบ้ริหาร มีหน้าที่ในการด าเนินการต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ เพิ่มเติม 

  1. ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

2. ถ่ายทอดนโยบาย วิธีปฏบิัติ รวมถึงรับฟังความเห็นอย่างเปิดกว้างเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

  3. ก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของหนว่ยงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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          ฝาุยทรัพยากรมนุษย์ ต้องด าเนินการต่าง ๆ ดังตอ่ไปนีเ้พิ่มเติม 

  1. รับผิดชอบชีแ้จงให้พนักงานทราบถึงหน้าที่ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

          2. การเตรียมใหผู้จ้ัดการหรอืผูบ้ริหารที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้มอบจรยิธรรมทางธุรกิจ 

และจรรยาบรรณกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานแก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานเข้าใหม่ 

          3. ดูแลปรับปรุงจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหารและ

พนักงานให้มคีวามเหมาะสมและทันสมัย 

          4. ฝกึอบรมพนักงานให้มคีวามรับผิดชอบและจัดใหม้ีระบบการจัดการที่สอดคล้องกับ

ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบของธนาคาร 

 

แนวทางยกย่องและลงโทษ  

            เมื่อมีกรณีที่ถูกร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีการปฏิบัติฝาุฝนืจรยิธรรมทางธุรกิจ 

จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการตามควรแก่กรณีเพื่อใหม้ี

การแก้ไขหรอืด าเนินการที่ถูกต้องหรือตักเตอืนหรอืการสั่งให้ผู้ฝาุฝนืนั้นปรับปรุงตนเองหรอืให้รับการ

พัฒนาแล้วแตก่รณี  ทั้งนีผู้้ที่ท าผิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามข้อบังคับและ

ระเบียบที่ธนาคารก าหนดไว้และยังอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นผดิกฎหมาย 

  ธนาคารมีแนวทางการยกย่องและสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้างเสริม เชิดชูเกียรต ิและ 

สร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร ที่มคีุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็นคนดี  

มีจริยธรรม ผา่นโครงการรางวัลต่าง ๆ อาทิ รางวัล คนดี ศร ีธ.ก.ส. รางวัล President Award  

รางวัลการบริการด้วยใจดีเด่น ตลอดจนการยกย่องชมเชยผูก้ระท าความดี ผ่านโครงการ 

สายด่วนจรรยาบรรณ โดยผูน้ าฯ เป็นผูล้งนามในเกียรติบัตรและมอบรางวัลให้กับผูไ้ด้รับรางวัล 

ยกย่องทุกคน 

 

ระยะเวลาในการทบทวนจรยิธรรมทางธรุกจิ และจรรยาบรรณของ 

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

                ธนาคารจะมีการทบทวนจรยิธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร

และพนักงานเป็นประจ าทุกปีล 
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การรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

          ธนาคารได้จัดให้มีช่องทางการรอ้งเรียน ซึ่งครอบคลุมตั้งแตก่ารรับเรื่องร้องเรียน  

การสอบข้อเท็จจริงและการสรุปผล รวมถึงการคุม้ครองผู้แจง้เรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพื่อ 

รับเรื่องรอ้งเรียนหรอืข้อคิดเห็นจากผูท้ี่ได้รับผลกระทบหรอือาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่

ของกรรมการธนาคาร ผูจ้ัดการ และพนักงาน รวมถึงลูกจา้งของธนาคารเกี่ยวกับการกระท าที่ฝุาฝืน 

หรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ จรรยาบรรณ ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง แบบแผน และ 

วิธีปฏิบัติของธนาคาร ตลอดจนระเบียบปฏิบัติของส่วนราชการหรอืสถาบันอื่น ที่เกี่ยวข้องกับกิจการ

ของธนาคารผ่านช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้าที่ธนาคารก าหนดไว้ เช่น ช่องทางพนักงาน 

ช่องทางจดหมาย ช่องทาง Call Center ช่องทาง Website ธนาคาร เป็นต้น นอกจากนั้นลูกค้าและ

ผูใ้ช้บริการยังสามารถร้องเรียนผ่านส่วนงานภายนอก เช่น ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัด 

ส านักนายกรัฐมนตร ีศูนย์ด ารงธรรมของกระทรวงมหาดไทย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกระทรวงพาณิชย์ 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล กระทรวงการคลัง ส านักราชเลขาธิการ ศูนย์คุ้มครองผู้ใชบ้ริการ

ทางการเงิน ซึ่งธนาคารจะได้รับข้อร้องเรียนดังกล่าว ผ่านช่องทาง จดหมาย และ เว็บไซต์ภาครัฐ  

เป็นต้น 
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การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
1. หลกัการและเหตุผล 

การรับเรื่องร้องเรียนของธนาคาร ก าหนดใหทุ้กส่วนงานเป็นผู้รับเรื่องจากลูกค้าหรือ 

ผูใ้ช้บริการโดย ฝาุยส่งเสริมการตลาด (ฝกต.) เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องจากช่องทางหลัก  

ตอบข้อสอบถาม แก้ไขปัญหา ประสานงาน และติดตามเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ของผู้รอ้งเรียนได้อย่างรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และจะมีการสรุปผลการปฏิบัติงาน 

การด าเนินการในแต่ละเรื่อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย เพื่อปูองกันหรอืแก้ไขปัญหา

ใหก้ับลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการ รวมถึงแนวทางการปูองกันเพื่อไมใ่ห้เกิดขอ้ร้องเรียนซ้ าต่อไป โดยธนาคาร

ได้ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการเรื่องรอ้งเรียนเพื่อที่จะดูแลให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา 

ให้กับลูกค้า อันเป็นการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้าในระยะยาว จึงขอให้ผู้บังคับบัญชา

ทุกระดับชั้น ได้ซักซ้อม ก ากับ ควบคุม ดูแลพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชาใหป้ฏิบัติงานตามข้อบังคับ ระเบียบ 

แบบแผน  วิธีปฏิบัติ รวมถึงนโยบายการบริหารจัดการเรื่องรอ้งเรียน ของ ธ.ก.ส. และให้ความส าคัญกับ

การบริหารจัดการเสียงของลูกค้า โดยเฉพาะการจัดการเรื่องร้องเรียน การดูแลแก้ไขปัญหาใหก้ับลูกค้า 

การช้ีแจงให้ได้รับความกระจา่ง ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ช่วยเหลือแก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน

ทุกข์ใจ ความสูญเสียและความเสียหายที่เกิดขึ้นใหก้ับลูกค้า 

2. สาเหตุของการเกิดขอ้รอ้งเรยีน   

 การที่ลูกค้าหรอืผู้ใช้บริการจะมีการรอ้งเรียนได้นั้นย่อมมีสาเหตุที่น าพาไปสู่การร้องเรียน 

ซึ่งสาเหตุเหล่านั้นพอจะสรุปได้โดยมีประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 พนักงานผูใ้ห้บริการ โดยอาจเกิดจากพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน เช่น พูดจา 

ไม่สุภาพ การใชส้ีหนา้และท่าทางที่ไม่สุภาพ การไม่สนใจลูกค้า การให้บริการล่าช้า การให้ข้อมูล 

ไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน การไม่ชีแ้จง การไม่ใหค้ าแนะน า เป็นต้น 

 2.2 ตัวผลติภัณฑ์/บริการ และระบบการให้บริการ เช่น คุณสมบัติ เงื่อนไข ผลตอบแทน

ผลติภัณฑไ์ม่ตรงตามที่ประชาสัมพันธ์ใหลู้กค้ารับทราบ การบริการมีขัน้ตอนที่ยุ่งยากและหลายขั้นตอน 

ท าให้เกิดความล่าช้าในการบริการ ปัญหาจากการใชง้านบัตร ATM ปัญหาจากการใช้เครื่อง ATM  

เป็นต้น  

 2.3 ลูกค้าหรอืผูใ้ช้บริการ เช่น พฤติกรรมสว่นตัวของลูกค้า ทัศนคติ ความรู้สกึ และ

ประสบการณ์ การใช้บริการของลูกค้า ที่มตี่อพนักงาน ผลิตภัณฑ์/บริการ และธนาคาร เป็นต้น 

 2.4 สาเหตุอื่น ๆ เช่น การที่คู่แขง่ขันมีบริการที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัการบริการของธนาคาร 

ค่าธรรมเนียมการให้บริการของคู่แขง่ขันถูกกว่า เป็นต้น 
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3. ช่องทางการรอ้งเรยีน   

ธนาคารก าหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนของลูกค้าและผูใ้ช้บริการหลากหลายและ 

ครอบคลุมลูกค้าของธนาคาร โดยสามารถร้องเรยีนได้โดยตรงกับธนาคารผ่านช่องทางในการรับฟัง

เสียงของลูกค้าที่ธนาคารก าหนดไว้ เช่น ช่องทางพนักงาน ชอ่งทางจดหมาย ช่องทาง Call Center 

ช่องทาง Website ธนาคาร เป็นต้น นอกจากนั้นลูกค้าและผู้ใชบ้ริการยังสามารถร้องเรียนผ่าน 

ส่วนงานภายนอก เช่น ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีศูนย์ด ารงธรรม 

ของกระทรวงมหาดไทย ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนกระทรวงพาณชิย์ ส านักตรวจสอบและประเมินผล 

กระทรวงการคลัง ส านักราชเลขาธิการ ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ซึ่งธนาคารจะได้รับ 

ข้อร้องเรียนดังกล่าว ผา่นช่องทาง จดหมาย และ เว็บไซต์ภาครัฐ เป็นต้น 
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ตารางเปรียบเทยีบมาตรฐานทางจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  

พ.ศ. 2562 กับคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

 

ข้อ มาตรฐานทางจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 

คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ 

จรรยาบรรณของกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงาน 

1 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

1.การเคารพกฎหมายและ

หลักสิทธิมนุษยชน                      

2.การสนับสนุนภาคการเมือง 

2 ซื่อสัตย์สุจรติ มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที่ 

3.การมีส่วนได้ส่วนเสียและ

ความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ 

4.การเก็บรักษาความลับ 

การเก็บรักษาข้อมูล และการ

ใช้ข้อมูลภายใน                       

5.การปฏิบัติต่อลูกค้า               

3 กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 6.การปฏิบัติต่อคู่แข่งทาง

การค้า    

7.การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น             

12.การรับ การให้ของขวัญ 

ทรัพย์สินหรอืประโยชน์อื่นใด 

4 คดิถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

และมีจิตสาธารณะ 

9.การรับผิดชอบต่อชุมชน

และสังคมโดยรวม                   

13.ความปลอดภัย สุขอนามัย

และสิ่งแวดล้อม 

5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 11. การควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายใน 
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ข้อ มาตรฐานทางจรยิธรรม ตามพระราชบญัญัติมาตรฐาน

ทางจรยิธรรม พ.ศ.2562 

คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ 

จรรยาบรรณของกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงาน 

6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิ 8.การจัดซื้อ จัดหาและการ

ปฏิบัติต่อคู่ค้า                      

10.การปฏิบัติต่อ

ผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงานระดับเดียวกัน       

7 

 

ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของ

ทางราชการ 

1.การเคารพกฎหมายและ

หลักสิทธิมนุษยชน                      

2.การสนับสนุนภาคการเมือง 

  3.การมีส่วนได้ส่วนเสียและ

ผลประโยชน์ขัดกัน                 

4.การเก็บรักษาความลับ 

การเก็บรักษาข้อมูล และการ

ใช้ข้อมูลภายใน                       

5.การปฏิบัติต่อลูกค้า 

6.การปฏิบัติต่อคู่แข่งทาง

การค้า    

7.การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้น 

8.การจัดซื้อ จัดหาและการ

ปฏิบัติต่อคู่ค้า 

9.การรับผิดชอบต่อชุมชน

และสังคมโดยรวม            

10.การปฏิบัตติ่อผู้บังคับบญัชา 

ผู้ใต้บังคับบญัชาและเพื่อน

ร่วมงานระดับเดียวกัน                                                                

11.การควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบภายใน 
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ข้อ มาตรฐานทางจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 

คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ และ

จรรยาบรรณของกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงาน 

  12.การรับ การให้ของขวัญ 

ทรัพย์สินหรอืประโยชน์อื่นใด 

13.ความปลอดภัย สุขอนามัย

และสิ่งแวดล้อม                                                          

14.ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารโทรคมนาคม 
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สารบาญ 
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ระเบียบ ให้ไว้เม่ือ ใช้บงัคบัตัง้แต ่

 
 ฉบบัท่ี 50  วา่ด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 ของผู้ปฏิบตังิาน 

      แก้ไขเพิ่มเตมิ  ครัง้ท่ี 1 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 ……………………….. 

 
4 เม.ย. 50 

 

5 พ.ย. 58 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

 
1 เม.ย. 50 

 

5 พ.ย. 58 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 

…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 
…………….. 

 

หมายเหต ุ: ท้ายรายการระเบียบข้างบนนี ้ ได้เว้นท่ีไว้ส าหรับบนัทกึรายการเพิม่เตมิที่มีการออกระเบียบ                           

                   แก้ไขเพิ่มเติมภายหลงั                        
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ร.50/น.1/11เม.ย.50 

 

ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ฉบับที่ 50 

ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัตงิาน 

______________ 

 

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 24 (2) แห่งพระราชบญัญตัิธนาคารเพ่ือการ 

เกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509  และเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึง่ออกตามมาตรา 3/1 แห่ง 

พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 ผู้จดัการธนาคารเพ่ือการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตรจงึวางระเบียบธนาคารฯ ว่าด้วยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของ 

ผู้ปฏิบตัิงาน  ไว้  ดงัต่อไปนี ้

“ข้อ 1   ในระเบียบนี ้

“ธนาคาร” หมายความว่า  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

“ผู้จดัการ” หมายความว่า  ผู้จดัการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  “พนกังาน” หมายความว่า  พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ตามข้อบงัคบัฉบบัท่ี 3 ว่าด้วยอตัราต าแหน่งและเงินเดือนส าหรับพนกังาน 

  “ผู้ช่วยพนกังาน” หมายความว่า ผู้ช่วยพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 

การเกษตร 
  “ลกูจ้าง” หมายความว่า  ผู้ ท่ีธนาคารจ้างไว้ปฏิบตัิงานธนาคาร 

  “ผู้ปฏิบตัิงาน” หมายความว่า  พนกังาน ผู้ช่วยพนกังาน และลกูจ้าง 

  “ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน

กบัผลประโยชน์ธนาคาร” หมายความว่า  การใช้ต าแหน่งหน้าท่ีของตนเองทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
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ในการแสวงหาประโยชน์ให้กบัตนเอง คู่สมรส เครือญาติ หรือบคุคลอ่ืนใด โดยอาศยัการกระท า

ใดๆ  ท่ีมีกบัธนาคารหรือในนามธนาคาร หรือมีผลถึงกิจการของธนาคาร ซึง่ท าให้เกิดประโยชน์

ได้เสียในการกระท านัน้ และขดัแย้งหรือมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของธนาคาร 

“เครือญาติ” หมายความว่า บพุการี ผู้ สืบสนัดาน พี่น้องร่วมบิดามารดา หรือ 

ร่วมบิดา หรือร่วมมารดาเดียวกนั ลงุ ป้า น้า อา บตุรบญุธรรม หรือผู้ รับบตุรบญุธรรม ทัง้ของ 

ตนเองหรือของคู่สมรส 
“ประโยชน์” หมายความว่า  เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์ในลกัษณะท่ีเป็นทรัพย์สิน 

หรือสิ่งอ่ืนใด 

“ของขวญั” หมายความว่า เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีให้แก่กนั เพ่ือ

อธัยาศยัไมตรี เพ่ือเป็นรางวลั หรือให้โดยเสน่หา หรือเพ่ือการสงเคราะห์ หรือให้เป็นสินน า้ใจ 

และหมายความรวมถึงการให้สิทธิพเิศษซึง่มิใช่เป็นสิทธิท่ีจดัไว้ส าหรับบคุคลทัว่ไปในการได้รับ 

การลดราคาทรัพย์สิน หรือการให้สิทธิพเิศษ ในการได้รับการบริการหรือความบนัเทิง หรือรับ 

การฝึกอบรม ตลอดจนการออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร หรือสิ่ง 

อ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั ไม่ว่าจะให้เป็นบตัร ตัว๋ หรือหลกัฐานอ่ืนใด การช าระเงินให้ล่วงหน้า 

หรือการคืนเงินในภายหลงั 

“ประเพณีนิยม” หมายความว่า เทศกาลหรือวนัส าคญั ซึง่อาจมีการให้ของขวญักนั 

และให้หมายความรวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคณุ การต้อนรับ  

การแสดงความเสียใจ หรือการให้ความช่วยเหลือตามมารยาทท่ีถือปฏิบตัิกนัตามปกติในสงัคม

ด้วย” 

ข้อ 2  ให้ผู้ปฏิบตัิงานถือปฏิบตัิในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ดงันี ้ 

  (1)  สอดส่องดแูลและจดัการแก้ปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจ

เกิดขึน้ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกบัธนาคาร รวมทัง้ดแูลการใช้ทรัพย์สินของธนาคารให้เป็นไปโดย

ถกูต้องและมุ่งประโยชน์ของธนาคารเป็นหลกั 
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(2) ปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือผลประโยชน์สงูสดุของธนาคาร ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 

(3) ไม่อาศยัหรือยอมให้ผู้ อ่ืนอาศยังานในต าแหน่งหน้าท่ีของตนเอง ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม หาผลประโยชน์จากธนาคารเพ่ือตนเองหรือผู้ อ่ืน 

 (4) รักษาความลบัของลกูค้าและของธนาคาร รวมถึงไม่น าความลบัไปใช้เพ่ือ 

ประโยชน์ของตนเองหรือผู้ อ่ืน 

     (5) ไม่ยอมให้ประโยชน์ส่วนตวั หรือประโยชน์ของบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

ตนเองขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของธนาคาร 

     (6) ต้องเปิดเผยในเร่ืองผลประโยชน์ซึง่ตนเองมีในองค์กรใดหรือธุรกรรมใด ท่ีจะขดั 

กบัผลประโยชน์ของธนาคาร และไม่เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีตนเอง 

มีผลประโยชน์อยู่ด้วย 

     (7) ไม่กระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการของ

ระบบสินเช่ือ โดยมุ่งหวงัประโยชน์ของตนเองหรือทีมงานมากกว่าผลประโยชน์ของลกูค้า 

     (8) ไม่กระท าการใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการจดัซือ้ 

จดัหา จดัจ้าง  ตามข้อบงัคบัและระเบียบว่าด้วยการพสัด ุ ซึง่เป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

   (9) ห้ามผู้ปฏิบตัิงานหรือคู่สมรสเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หรือเป็นผู้ ถือ
หุ้นรายใหญ่ของสถานประกอบการท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซือ้ จดัหา จดัจ้างของธนาคาร 
  

  ข้อ 3  ผู้บงัคบับญัชาต้องไม่แต่งตัง้หรือมอบหมายผู้ ท่ีอาจจะมีความขดัแย้ง 

ทางผลประโยชน์เป็นกรรมการ หรือเป็นผู้พจิารณา หรือเก่ียวข้องกบัการให้ข้อมลู ให้ความเห็น 

หรือมีอ านาจสัง่การในเร่ืองนัน้ 
 

ข้อ  4  ผู้บงัคบับญัชาต้องไม่แต่งตัง้ให้ผู้ปฏิบตัิงานผู้ใด ปฏิบตัิงานในฐานะ 

ผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาในส่วนงานท่ีมีสายการบงัคบับญัชาเดียวกนั ท่ีสามารถ 

ให้คณุให้โทษโดยตรงกบัคู่สมรสหรือบตุรของผู้ปฏิบตัิงานผู้นัน้ 
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  ข้อ  5  การรับหรือการให้ของขวญัในกรณีต่อไปนี ้ให้ถือเป็นความขดัแย้งทาง 

ผลประโยชน์ 

  (1)  การรับของขวญัจากบคุคลอ่ืน ซึง่มิใช่เครือญาติหรือบคุคลในครอบครัว  

ท่ีไม่เป็นไปตามประเพณีนิยม หรือท่ีมีราคาหรือมลูค่าเกินกว่าสามพนับาท กรณีมีความจ าเป็น 
ท่ีต้องรับของขวญัเพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสมัพนัธ์อนัดี ผู้ รับต้องแจ้งข้อเท็จจริงใน       

แบบรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (แบบพมิพ์ 1 ท้ายระเบียบ) ต่อผู้บงัคบับญัชาทนัที 

ท่ีสามารถกระท าได้ เพ่ือวินิจฉยัว่ามีความเหมาะสมและสมควรท่ีจะให้รับของขวญัไว้เป็นสิทธิ 
ของตนหรือไม่ หากผู้บงัคบับญัชาวินิจฉยัว่าไม่สมควรรับ ก็ให้ส่งมอบของขวญันัน้แก่ธนาคาร 

(2)  การยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้คู่สมรสหรือบตุรของตน รับของขวญัท่ีมีราคา 

หรือมลูค่าเกินกว่าสามพนับาท จากผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตัิหน้าท่ีของตน   

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ให้  กรณีท่ีบคุคลในครอบครัวของผู้ปฏิบตัิงานได้รับของขวญัไว้ก่อน

แล้ว แต่ผู้ปฏิบตัิงานได้ทราบในภายหลงั ให้ด าเนินการตามข้อ 6  

  (3)  การให้ของขวญัท่ีมีราคาหรือมลูค่าเกินกว่าสามพนับาท แก่ผู้บงัคบับญัชา 

หรือคู่สมรส หรือบตุรของผู้บงัคบับญัชา 

  ทัง้นี ้ การรับหรือการให้ของขวญัตาม (1) ถึง (3) ถ้าเป็นไปตามประเพณีนิยม  

และมีราคาหรือมลูค่าไม่เกินสามพนับาท ให้สามารถกระท าได้ 

 

ข้อ  6  ผู้ปฏิบตัิงานผู้ใดมีการกระท าท่ีเป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้ผู้นัน้ 
เปิดเผยข้อเท็จจริงต่อผู้บงัคบับญัชาทนัทีท่ีสามารถกระท าได้ ตามแบบรายงานความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ (แบบพมิพ์ 1  ท้ายระเบียบ) และให้ผู้ปฏิบตัิงานผู้นัน้ขอถอนตวัจากการเป็น
กรรมการหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนัน้ ๆ และเม่ือสิน้ปีบญัชีไม่ต้องรายงานกรณีนีอี้ก 
 

ข้อ  7  กรณีท่ีเห็นว่าไม่มีการกระท าท่ีเป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้ 

ผู้บงัคบับญัชาต้นสงักดั  จดัท า “แบบรายงานกรณีไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์” (แบบพมิพ์ 

2 ท้ายระเบียบ) พร้อมให้ผู้ปฏิบตัิงานท่ีไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทกุคนลงลายมือช่ือเสนอ 
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ผู้บงัคบับญัชาภายในเดือนมีนาคมของทกุปี และให้ส่วนงานต้นสงักดัเป็นผู้ เก็บรักษารายงานไว้

อย่างน้อย 2 ปี 

 
1/ ข้อ 8  ให้ส่วนงานต้นสงักดัระดบัฝ่าย ส านกั จดัท า “แบบสรุปรายงานความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์” (แบบพมิพ์ 3 ท้ายระเบียบ) ส่งฝ่ายทรัพยากรมนษุย์   ภายในเดือน

เมษายนของทกุปี เพื่อสรุปเสนอธนาคารต่อไป  

 

  ข้อ 9  ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามระเบียบนี ้ให้ผู้จดัการเป็น 
ผู้วินิจฉยัและให้ถือว่าค าวินิจฉยัของผู้จดัการเป็นท่ีสดุ 
 
  ให้ใช้ระเบียบนีต้ัง้แต่วนัท่ี  1  เมษายน  2550  เป็นต้นไป 

 

                 ให้ไว้  ณ  วนัท่ี  4  เมษายน  พ.ศ. 2550 

             ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

            (ลงช่ือ)    ธีรพงษ์  ตัง้ธีระสนุนัท์ 

(นายธีรพงษ์  ตัง้ธีระสนุนัท์) 

   ผู้จดัการ 

 

 

 

 

 
 
1/ 
 แก้ไขเพ่ิมเติม ครัง้ที่ 1 ใช้บงัคบัตัง้แต ่5 พ.ย. 58 
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แบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว......................................................... รหสัประจ าตวั...................... 
ต าแหนง่................................................................ สงักดั สาขา.......................................................... 
สนจ./ฝ่าย/ส านกั ............................................................................................................................... 
 ขอรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ตามระเบียบฉบบัท่ี 50   ข้อ 2 (......)  
ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 (.....) ซึง่เป็นการรายงานเน่ืองจากมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึน้
ระหวา่งปี  โดยมีรายละเอียดดงันี ้
...........................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................…. 
ทัง้นี ้ข้าพเจ้าได้แก้ไขปัญหาแล้ว ดงันี ้
................................................................................................……………………………………….. 
.....................................................................................................................................................… 
 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 
 
 

ความเห็นผู้บงัคบับญัชาต้นสงักดั ค าวินิจฉัยของผู้บงัคบับญัชา 

  

  
  
 

ลงช่ือ................................................................... 
       (.................................................................) 
วนัท่ี.................................................................... 

 

ลงช่ือ................................................................... 
       (.................................................................) 
วนัท่ี.................................................................... 

รับทราบค าวินิจฉยัของผู้บงัคบับญัชา 
 

ลงช่ือ................................................................... 
       (.................................................................) 

ผู้บงัคบับญัชาต้นสงักดั 
วนัท่ี.................................................................... 

 

ลงช่ือ................................................................... 
       (.................................................................) 

ผู้รายงาน 
วนัท่ี.................................................................... 

ร.50/น.6/12 พ.ย.58 

แบบพมิพ์ 1 

ลงช่ือ................................................................ 
   (.......................................................................)
วนัท่ี……………………………………………….   
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แบบรายงานกรณีไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

 ผู้ปฏิบัตงิานในสังกัด สาขา/สนจ./ฝ่าย/ส านัก ..............................................................… 

ดังมีรายนามต่อไปนี ้ขอรายงานว่า ไม่มีกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตามระเบียบฉบับที่ 50 

ซึ่งเป็นการรายงานประจ าปี ................ 
 

ล าดบั ช่ือ-สกลุ รหสัประจ าตวั ต าแหนง่ ลายมือช่ือ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ................................................................ 

   (.......................................................................) 

ผู้บงัคบับญัชาต้นสงักดั 

ความเห็นของผู้บงัคบับญัชา 

......................................................................................................

......................................................................................................

.................................................................................................... 

ลงช่ือ................................................................ 

(.......................................................................) 

วนัท่ี.................................................................. 

ร.50/น.7/12 พ.ย.58 
แบบพมิพ์ 2 
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แบบสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 

 สว่นงาน (ฝ่าย/ส านกั) ………………………… ขอรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ดงันี ้

 

 ไมมี่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ……………… ราย 
 

 มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งปี ……………… ราย  
ปรากฏตามส าเนารายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (แบบพิมพ์ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ลงช่ือ................................................... 

             (................................................…) 

ต าแหนง่ …………………………… 

วนัท่ี................................... 

ร.50/น.8/12 พ.ย.58 
แบบพมิพ์ 3 
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แบบสอบทาน เรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

ค าชี้แจง    การสอบทานน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทา่นได้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน

และผู้ช่วยพนักงานในสังกัด ว่าได้มีการปฏิบัติงานตามระเบียบฉบับท่ี ๕๐ ว่าดว้ยความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัตงิานหรือไม่ เพื่อหามาตรการปอูงกันมิให้พนักงานและผู้ช่วย

พนักงานปฏิบัติงานในลักษณะที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์   

ดังนัน้ ผู้บริหารจึงต้องช่วยกันสอบทานกับความเป็นจริงในการปฏิบัตงิานของ

พนักงานและผู้ช่วยพนักงานในสังกัดของท่านอยู่เสมอ โดยเปาูหมายก าหนดให้สว่นงาน

รายงานปีละ 2 ครัง้  คอื ภายใน 30 กันยายน และ 31 มีนาคมของทุกปี 

 

รายการ ม ี ไม่ม ี

๑. มีการใช้ทรัพย์สนิของธนาคารอย่างไม่ถูกต้อง   

๒. ปฏิบัติหนา้ท่ีเพื่อผลประโยชนส์ว่นตัว   

๓. อาศัยหรอืยอมให้ผู้อื่นอาศัยงานในต าแหนง่หนา้ท่ีของตนเอง ไม่วา่ทางตรงหรือ

ทางอ้อม หาผลประโยชนจ์ากธนาคารเพื่อตนเองหรอืผู้อื่น 

  

๔. ไม่รักษาความลับของลูกคา้และของธนาคาร หรือมีการน าความลับไปใช้เพื่อ

ประโยชน ์ ของตนเองหรือผู้อื่น 

  

๕. ยอมให้ประโยชนส์ว่นตัว หรือประโยชนข์องบุคคลที่มีความสัมพันธก์ับตนเอง

ขัดแย้งกับผลประโยชนข์องธนาคาร 

  

๖. มีผลประโยชน์ ซึ่งตนเองมีในองค์กรอ่ืนที่จะขัดกับผลประโยชนข์องธนาคาร    

๗. มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสนิใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ตนเองมีผลประโยชนอ์ยู่ดว้ย   

๘. กระท าการทางตรงหรือทางออ้มในกระบวนการของระบบสนิเชื่อ โดยมุ่งหวัง

ประโยชนข์องตนเองหรอืทมีงาน มากกวา่ผลประโยชนข์องธนาคารและลูกคา้ 

  

๙. กระท าการทางตรงหรอืทางอ้อมในกระบวนการจัดซือ้ จัดหา จัดจ้าง ตาม

ขอ้บังคับและ ระเบยีบว่าดว้ยการพัสดุ ซึ่งเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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รายการ ม ี ไม่ม ี

๑๐. พนักงานหรือคู่สมรสของพนักงานในสังกัดของท่านมีสว่นร่วมในการ

บรหิารงานหรอืเป็นผู้ถือหุ้น รายใหญข่องสถานประกอบการท่ีด าเนินการเกี่ยวกับ

การจัดซือ้ จัดหา จัดจา้งของธนาคาร 

  

๑๑. มีการแตง่ตั้งหรือมอบหมายผู้ที่อาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชนเ์ป็น

กรรมการหรือเป็นผู้พิจารณาหรือเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลให้ความเห็น หรอืมี

อ านาจสั่งการในเรื่องนัน้ 

  

๑๒. มีการแตง่ตั้งให้พนักงานหรอืผู้ช่วยพนักงานปฏิบัติงานในส่วนงานที่มีสาย

การบังคับบัญชาเดียวกันท่ีสามารถให้คุณให้โทษโดยตรงกับคูส่มรส หรือบุตร

ของผู้ปฏิบัตงิานผู้นัน้ 

  

๑๓. พนักงานในสังกัดของท่านรับหรอืให้ของขวัญที่เข้าข่ายเป็นความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์ตามระเบยีบฉบับที่ ๕๐ 

  

๑๔. มีการยืมเงินทดรองไปใช้ในการปฏิบัติงาน แตใ่ช้บัตรเครดติของตนเองช าระ

คา่ใช้จ่ายแทน 

  

๑๕. มีพนักงานเป็นผู้จัดท าหลักสูตรในการอบรมโดยก าหนดให้ตนเองเป็น

วิทยากรและไดร้ับค่า วิทยากร 

  

 

 

 

......................................................................... 
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ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 

 

 

ข้าพเจ้า ได้รับและอ่านจรยิธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน 

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแลว้ ขา้พเจ้าจะยึดถือแนวทางคู่มอืนี้ 

ไปเป็นพืน้ฐานในการท างานทุกกรณีจนเกิดเป็นคุณธรรมประจ าใจ 

 

 

ลงช่ือ ..................................................... 

(.............................................................) 

รหัสพนักงาน ......................................... 

ต าแหน่ง ................................................ 

สังกัด ..................................................... 

วันที ่.............../ .................... /.............. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


