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ประกาศธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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เรื่อง ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (“ธนาคาร”) ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคล
และสิทธิส่วนบุคคล ธนาคารจึงได้จัดให้มีประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ฉบับนี้ขึ้นเพื่อให้ท่านทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิตามกฎหมายของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ไว้วางใจมอบให้แก่ธนาคารจากการเข้าใช้บริการและติดต่อกับธนาคาร ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติในการ

ดำเนินงานของธนาคารที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองสิทธิของท่านเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้  และ

หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ธนาคารได้รับจะถูกนำไปใช้ตรง
ตามวัตถุประสงค ์และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด โดยประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ฉบับนี ้ใช้
สำหรับบุคคลดังต่อไปนี้

(1) ลูกค้าและผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร และหมายความ

รวมถึงบุคคลธรรมดาอื่นที่มีอำนาจในการกระทำการแทนลูกค้าองค์กรธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคล
ของธนาคาร หรือนิติบุคคลที่มีการทำธุรกรรมกับธนาคาร

(2) บุคคลอื่น ๆ ที่ธนาคารมีปฏิสัมพันธ ์ติดต่อกันโดยประการอื่น หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคาร
หรือที่ธนาคารได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าผ่านช่องทางใด เช่น บุคคลที่ได้ชำระเงินให้แก่

หรือรับเงินจากลูกค้าของธนาคาร บุคคลที่ได้เข้าใช้บริการที่สาขาหรือสำนักงานของธนาคาร และบุคคลใดๆที่

เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมกับธนาคารหรือลูกค้าของธนาคาร รวมถึงการให้บริการทางโทรศัพท ์ผู้เข้าเยี่ยมชม

เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน ์คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ เป็นต้น

1. นิยาม

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม โดยธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

ความอ่อนไหว ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมธนาคารจะเก็บเท่าที่จำเป็นตามความสัมพันธ ์และ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ระหว่างธนาคารและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ข้อมูลแก่ธนาคาร โดยมีรายละเอียดของ

ประเภทข้อมูลที่ธนาคารเก็บรวบรวมดังต่อไปนี้
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่

(1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกุล เพศ วันเกิด อายุ สัญชาต ิถิ่นฐานประเทศ สถานที่เกิด

ลายมือชื่อ สถานภาพการสมรส จำนวนบุตร ประวัติการศึกษา วุฒิการศึกษา ข้อมูลส่วนบุคคล

ภายในเอกสารที่หน่วยงานราชการออกให ้(เช่น บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง

หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษ ีใบอนุญาตขับขี ่เอกสารการเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล ใบอนุญาตทำงาน

โฉนดที่ดิน เอกสารที่เกี่ยวข้องกับวีซ่า เป็นต้น) ภาพถ่าย บันทึกเสียงการสนทนา บันทึกภาพนิ่ง

หรือบันทึกภาพเคลื่อนไหว จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือเอกสารทางกฎหมายอื่น ๆ เป็นต้น

ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยังยืน
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(2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล ไลน์ไอด ี(LINE ID) บัญชี  
Facebook และบัญชีส าหรับการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ       
ที่สามารถระบุตัวตนท่านได้ สถานที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชนหรือทะเบียนบ้าน สถานที่อยู่
ปัจจุบัน ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้ง เป็นต้น 

(3) ข้อมูลการท างานหรือการประกอบอาชีพ เช่น อาชีพ ต าแหน่ง รายละเอียดการประกอบอาชีพ
ปัจจุบัน สถานที่ท างาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทขององค์กรที่ท างาน อายุการท างาน ข้อมูล
ประกันสังคม ข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น หนั งสือรับรองธุรกิจ 
และเอกสารการเสียภาษีบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เอกสารประกอบการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 

(4) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ระดับรายได้ แหล่งที่มาของรายได้และเงินลงทุน หนังสือรับรองเงินเดือน 
รายการเดินบัญชี ใบรับเงินเดือน ข้อมูลสถานภาพทางการเงิน ชื่อและเลขที่บัญชีธนาคาร เลขที่
บัตร ATM รหัสเข้าใช้บัตร ATM/เดบิต ข้อมูลสินเชื่อ หลักประกัน ภาระหนี้สิน หมายเลขบัตร
เครดิต ข้อมูลเงินฝาก กองทุนและหุ้น ทรัพย์สินปลอดภาระ ค่าใช้จ่าย ข้อมูลเครดิต งบการเงิน 
และข้อมูลทางการเงินอ่ืน ๆ เป็นต้น 

(5) ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น รายละเอียดการท าธุรกรรมกับธนาคาร วิธีการช าระเงินและการรับเงิน 
ข้อมูลการโอนเงิน เหตุผลในการท าธุรกรรม ข้อมูลทางธุรกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร ข้อมูลและรายละเอียดตามสัญญา ข้อมูลส่วนบุคคลตามเอกสารประกอบการท าธุรกรรม 
(เช่น ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน รูปภาพ โฉนดที่ดิน รูปและภาพถ่ายพ้ืนที่) 
ประวัติการท าธุรกรรม เป็นต้น 

(6) ข้อมูลด้านเทคโนโลยี เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ( Log) หมายเลขประจ าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (IP Address) ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ (Location) โดยใช้เทคโนโลยีระบุ
ต าแหน่ง ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้เปิดดูเว็บไซต์ (Browser) ข้อมูลบันทึกการเข้า
ออกเว็บไซต์ ข้อมูลบันทึกประวัติการใช้เว็บไซต์ ข้อมูลบันทึกการเข้าสู่ระบบ (Login Log) ข้อมูล
รายการการท าธุรกรรม (Transaction Log) สถิติการเข้าเว็บไซต์ เวลาที่เยี่ยมชมเว็บไซต์ 
(Access Time)  ข้อมูลที่ถูกค้นหาหรือเข้าชม ข้อมูลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
การใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ในเว็บไซต์ และข้อมูลที่ธนาคารได้เก็บรวบรวมผ่านคุกกี้ (Cookie) หรือ
เทคโนโลยีอ่ืนที่คล้ายกัน เป็นต้น  

(7) ข้อมูลด้านพฤติกรรม เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม การด ารงชีวิต ทัศนคติ การแสดงความ
คิดเห็น และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของท่าน ข้อมูลความ
คิดเห็นของท่านต่อประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านได้รับ  ข้อมูลความสนใจของท่าน         
ด้านการตลาดธนาคาร ข้อมูลการร้องเรียน และข้อมูลการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายของท่าน  
เป็นต้น 

  
 1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

   หมายถึง ข้อมูลตามมาตรา 26 ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยธนาคารมีการ 
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว ได้แก่ เชื้อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ       
ความพิการ ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ ข้อมูลจ าลองใบหน้า)  
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2. หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ธนาคารจะปฏิบัติตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล     
ส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(1) หลักความชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส (Lawfulness, Fairness and 
Transparency)  
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีฐานทางกฎหมาย มีการแจ้งวัตถุประสงค์ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรักษา 

(2) หลักการจ ากัดวัตถุประสงค์ (Purpose Limitation)  
  เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ธนาคารก าหนด  
  และได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้ว การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล      
  ที่แตกต่างจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้จะกระท าไม่ได้ เว้นแต่ ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่และได้รับ 
  ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วหรือกฎหมายบัญญัติให้กระท าได้ 
(3) หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้น้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น (Data Minimization)  

   เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย 
(4) หลักความถูกต้องครบถ้วน (Accuracy) 
   ตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการจัดเก็บมานั้น มีความครบถ้วน ถูกต้อง    

 เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด รวมถึงมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน        
อยู่เสมอ 

(5) หลักการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัดระยะเวลา (Storage Limitation) 
 ธนาคารมีการก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล และด าเนินการลบหรือท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพ้นระยะเวลาเก็บรักษาหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมายก าหนด 

(6) หลักการรักษาความถูกต้องครบถ้วนและการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล (Integrity and  
 Confidentiality) 

 ธนาคารจัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(7) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
   ธนาคารมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคลและจะด าเนินการตามหลักการในข้อ 1-6 

 
3. วัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ธนาคารมีวัตถุประสงค์ในเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านโดยอาศัยหลักเกณฑ์หรือ 
ฐานทางกฎหมายเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็น ดังต่อไปนี้ 

(1) ความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ส าหรับการเข้าท าสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญากับเจ้าของ
ข้อมูล 

(2) ความจ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ที่ต้องอาศัยฐานความยินยอม   
(3) ความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง     
(4) ความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของธนาคารหรือของบุคคลภายนอก โดยประโยชน์

ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
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(5) ความจ าเป็นในการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านและบุคคลอื่น 
(6)  ความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติ

หน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ  
(7)   ความจ าเป็นเพ่ือจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ที่เป็นประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย

หรือ สถิต ิ
 
ทั้งนี้ ธนาคารจะอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (7) ข้างต้น เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ 

และ/หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านดังต่อไปนี้  
3.1 เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา หรือเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่าน หรือ

การอ่ืนที่จ าเป็นภายใต้กฎหมาย   
3.2 เพ่ือพิจารณาค าร้องขอสมัครบริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รวมถึง การท าธุรกรรมทางการเงิน

ประเภทต่าง ๆ และการเปิดบัญชีเงินฝาก               
3.3 เพ่ือการประมวลผล การบริหารจัดการ การด าเนินการเกี่ยวกับ สินเชื่อ ธุรกรรมทางการเงิน 

การธนาคาร การประกันภัย รวมถึงบริการต่าง ๆ ที่ท่านท ากับธนาคาร เครือข่าย หรือพันธมิตรทางธุรกิจ            
ของธนาคาร 

3.4 เพ่ือใช้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร 
 3.5 เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายของธนาคาร หรือตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.6 เพ่ือใช้ด าเนินการสอบทาน ตรวจสอบ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.7 เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการทางการเงิน สินเชื่อหรือบริการอ่ืน ๆ ที่ธนาคารออกใหม่ หรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือใช้ในการประสานงาน 
 3.8 เพ่ือใช้ในการพิสูจน์ตัวตนของเจ้าของข้อมูล หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้าของข้อมูล 
 3.9 เพ่ือการด าเนินการที่จ าเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร บุคคลอ่ืน หรือ  
หน่วยงานอื่นภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูล 
 3.10 เพ่ือน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การขายผลิตภัณฑ์สินเชื่อ หรือรับประกัน      
การส่งออก และกิจกรรมภายหลังการขายดังกล่าว 
 3.11 เพ่ือน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ตามท่ีท่านให้ความยินยอมไว้ 
 3.12 เพ่ือการติดต่อสื่อสาร เช่น การส่งบริการแจ้งเตือน การตอบกลับเมื่อได้รับการติดต่อจากเจ้าของ
ข้อมูล 
 3.13 เพ่ือการประเมินผล และการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือและบริการต่างๆ รวมถึงจัดท าและส่งรายงาน 
 3.14 เพ่ือบริหารจัดการการจัดอบรม สัมมนา หรือกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร 
 3.15 เพ่ือดูแลรับรองความปลอดภัยของพ้ืนที่และทรัพย์สินของธนาคาร และทรัพย์สินส่วนตัวของ
บุคลากร โดยการใช้บัตรผ่านเข้า-ออก และกล้องวงจรปิด 
 3.16 เพ่ือป้องกัน ตรวจสอบ รายงาน และป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 3.17 เพ่ือให้ท่านได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่าง ๆ ของธนาคาร เครือข่าย
ธนาคาร หรือพันธมิตรธนาคารตามท่ีท่านให้ความยินยอมไว้ 
 
 ทั้งนี้ หากเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ   
การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้างต้น ธนาคารอาจไม่สามารถให้บริการ หรือเข้าท าธุรกรรม หรือนิติกรรมใด ๆ 
กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
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4. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลผ่านหลายช่องทาง 
ซึ่งหมายรวมถึง 
 4.1 ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง รวมถึงเอกสารประกอบและข้อมูลการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ฯลฯ ที่ได้มอบให้กับธนาคาร  ทั้งในรูปแบบหนังสือหรือวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเข้าใช้งานระบบเว็บไซต์ของธนาคารผ่านคุกกี้ (Cookies) 
 4.2 ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้รับจากพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือประโยชน์
ของธนาคารในการให้บริการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งธนาคารจะเก็บรวบรวมข้อมูล        
จากแหล่งอ่ืนต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่ธนาคารมีความจ าเป็นตาม
กรณีท่ีกฎหมายอนุญาต 
 
 ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ธนาคารจะต้องขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจาก
ท่านก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกล่าว  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์                        
และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารก าหนด โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย เว้นแต่เป็น       
ความจ าเป็นตามข้อยกเว้นที่กฎหมายก าหนด 
 
5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ธนาคารจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลา ดังต่อไปนี้ 

(1) ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ เช่น
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประมวลรัษฎากร เป็นต้น 

(2) ในกรณีที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ ธนาคาร                 
จะก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บตามความจ าเป็นที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของธนาคาร 

 
 โดยเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าว ธนาคารจะด าเนินการลบ ท าลาย ตามขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสม หรือ 
ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
 
6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 ธนาคารจะจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด และตามวัตถุประสงค์       
ที่ก าหนดข้างต้น ซึ่งธนาคารอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ 
 6.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน เช่น หน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย เช่น การส่งข้อมูลให้แก่
หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรที่มีอ านาจตามกฎหมายในการก ากับดูแลสถาบันการเงิน/บุคคลภายนอกที่กฎหมาย
อนุญาตให้สามารถส่งได้ หรือพันธมิตรหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธนาคารตามสัญญา หรือเพ่ือประโยชน์
ของการให้บริการตามวัตถุประสงค์ โดยธนาคารจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้
เปิดเผยและเพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าที่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 6.2 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ความรับผิดชอบของธนาคาร เช่น ผู้ให้บริการคลาวด์ ผู้ให้บริการ
หรือพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ที่ธนาคารว่าจ้าง รวมถึงผู้ให้บริการ 
หรือด าเนินการอย่างอ่ืนที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือ        
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ในนามของธนาคาร จะจัดให้มีข้อตกลงหรือสัญญาระหว่างกัน เพ่ือควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของ               
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 
7. การส่งข้อมูลหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 ธนาคารอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย ไปยัง
ต่างประเทศ เท่าที่จ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือด าเนินการตาม 
ค าขอดังกล่าว หรือเพ่ือการด าเนินธุรกิจตามปกติของธนาคาร หรือตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวจะเป็นไปตามกฎหมายและจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย     
ทีเ่หมาะสม และประเทศปลายทางต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ เพียงพอ เป็นไปตามหลักเกณฑ์
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยหากประเทศปลายทางไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล         
ที่เพียงพอ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามข้อยกเว้นตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ธนาคาร
ก าหนด โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
 
8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 8.1 ขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของธนาคาร หรือ
ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอม 
 8.2 ขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้        
ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่สภาพทาง
เทคนิคไม่สามารถท าได้ 
 8.3 ขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับท่าน 
 8.4 ขอให้ธนาคารด าเนินการลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ        
ตัวบุคคลได้ตามกรณีที่กฎหมายก าหนด 
 8.5 ขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตามกรณีที่กฎหมายก าหนด 
 8.6 ขอให้ธนาคาร แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
 8.7 ขอยกเลิก/เพิกถอนความยินยอมการให้จัดเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยเมื่อใดก็ได้ โดยแจ้ง      
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า ตามวิธีที่ธนาคารก าหนดภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย 

 
9. ขั้นตอนการด าเนินการขอใช้สิทธิต่าง ๆ 
 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิตามกฎหมายโดยสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ได้ภายใต้ข้อก าหนด
ของกฎหมาย และนโยบายที่ก าหนดไว้ในขณะนี้หรือที่จะมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑ์ตามที่
ธนาคารก าหนดขึ้น และในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย หรือเป็น
คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ การใช้สิทธิดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจ
ปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้ พิทักษ์ ที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้ เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือน                    
ไร้ความสามารถแล้วแต่กรณี 
 9.1 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้ธนาคารท าส าเนาข้อมูล
ดังกล่าวที่อยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารให้แก่ท่านได้ รวมถึงสามารถขอให้ธนาคารเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอม 
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 9.2 สิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูล ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่ธนาคารได้จัดท า
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ 
และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้ธนาคารส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิ
ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน
โดยตรงเว้นแต่ไม่สามารถด าเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค 
 ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่ธนาคารในการเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ระหว่างธนาคารและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ข้อมูลแก่ธนาคาร  
ซึ่งเป็นคู่สัญญาอยู่กับธนาคาร หรือเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่าน หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนตามที่    
ผู้มีอ านาจตามกฎหมายก าหนด 
 9.3 สิทธิขอคัดค้าน ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
เมื่อใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท าข้ึนเพื่อการด าเนินงานที่จ าเป็น
ภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของธนาคาร หรือของบุคคลหรือหน่วยงานนี้สมเหตุสมผลภายใต้กรอบของ
กฎหมาย หรือเพ่ือด าเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน์ หากท่านยื่นคัดค้าน ธนาคารจะยังคงด าเนินการ
เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะที่ธนาคารสามารถแสดงเหตุผลตาม
กฎหมายได้ว่ามีความส าคัญยิ่งกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลหรือเป็นไปเพ่ือการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี 
 นอกจากนี้ท่านสามารถขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท าขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดหรือเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
หรือสถิติ 
 9.4 สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล ท่านมีสิทธิขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ หากท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือเห็นว่าธนาคารหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือเมื่อท่านได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิ
ขอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้ว 
 9.5 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราว ในกรณี               
ที่ธนาคารอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค าร้องขอใช้สิทธิของท่านในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอคัดค้าน หรือ
กรณีอ่ืนใดที่ธนาคารหมดความจ าเป็นและต้องลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง    
แต่ท่านขอให้ธนาคารระงับการใช้แทน 
 9.6 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ 
และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
 9.7 สิทธิขอยกเลิก/เพิกถอนความยินยอม ในกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล           
ส่วนบุคคลซึ่งกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากท่านได้ให้ความยินยอม
ให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่ให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลา     
ที่ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับธนาคาร เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 
 ทั้งนี้ การถอนความยินยอมอาจส่งผลกระทบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการต่าง ๆ เช่น ท่านจะ
ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ โปรโมชั่นหรือข้อเสนอใหม่ ๆ ไม่ได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดียิ่งขึ้นและสอดคล้อง         
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กับความต้องการของท่าน หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ท่าน เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ของท่าน จึง
ควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 
 9.8 สิทธิร้องเรียน ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากท่านเชื่อว่าการเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระท าในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  การใช้สิทธิของท่านดังกล่าวข้างต้นอาจถูกจ ากัดภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีบางกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็น
ที่ธนาคารอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิข้างต้นของท่านได้ เช่น ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือค าสั่งศาล เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นต้น หากธนาคาร
ปฏิเสธ ค าขอข้างต้น ธนาคารจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้ท่านทราบ 

ทั้งนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถด าเนินการขอใช้สิทธิต่างๆ ได้ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
 

สิทธิ 
ช่องทางการขอใช้สิทธิ 

ระยะเวลาด าเนินการ* 
BAAC Mobile สาขา 

  สิทธิขอถอนความยินยอม   

30 วัน 

  สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล -  
  สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล -  
  สิทธิขอคัดค้าน -  
  สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล -  
  สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล -  
  สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล -  

                                          *นับแต่วันที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ยื่นค าขอและเอกสารประกอบครบถ้วน 
 

 ธนาคารอาจขยายระยะเวลาด าเนินการตามสิทธิข้างต้นออกไปอีก 60 วัน นับแต่สิ้นสุดระยะเวลา
ด าเนินการตามที่ระบุไว้ หากธนาคารพิจารณาว่ามีเหตุจ าเป็นตามสมควรที่ธนาคารไม่สามารถด าเนินการตามสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลมีการขอรับส าเนาเพ่ิมเติม       
มากจนเกินความจ าเป็น ธนาคารอาจพิจารณาเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการจัดการได้ตามสมควรแก่กรณี 
 ท่านสามารถใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล         
ส่วนบุคคลของท่านที่ได้ให้ไว้กับธนาคาร โดยติดต่อขอรับแบบค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้             
ทีธ่นาคารทุกสาขา ในวัน และเวลาท าการ 
 
10. ผลการถอนความยินยอมในข้อมูลส่วนบุคคล 
 10.1 การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้วก่อนหน้านั้น 

10.2 กรณีที่ท่านประสงค์ที่จะถอนความยินยอมกับธนาคารในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล อาจจะมีผลกระทบต่อการให้ความยินยอมเกี่ยวกับการพิจารณาผลิตภัณฑ์/บริการใด ๆ             
ที่เก่ียวข้องและส่งผลให้ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ รวมถึงส่งผลกระทบต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ
บริการต่าง ๆ ของท่านตามข้อ 9.1 
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10.3 หลังจากถอนความยินยอมแล้วธนาคารจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ต่อไปตามระยะเวลา            
ที่เหมาะสมและจ าเป็นตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนด หรือตามอายุความ หรือ
ระยะเวลาที่กฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด 
 
11. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
 ธนาคารได้จัดท า และ/หรือ เลือกใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้มีกลไกและเทคนิคที่เหมาะสม 
และมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมาย           
ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการจัดเก็บมานั้น มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด รวมทั้งจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านจากพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของธนาคาร เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกน าไปใช้ 
เปิดเผย ท าลาย หรือเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 
12. ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งท าหน้าที่ควบคุมข้อมูล 
 ธนาคารก าหนดให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามนโยบายและปฏิบัติ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    
ของธนาคารที่ประกาศใช้อย่างเคร่งครัด โดยจะไม่ท าการตัดสินใจใด ๆ จากการประมวลผลด้วยวิธีการอัตโนมัติ     
อันส่งผลทางกฎหมาย การจ ากัดหรือเลือกปฏิบัติต่อบุคคล หรือส่งผลที่มีนัยส าคัญต่อเจ้าของข้อมูล รวมถึงการท า 
profiling เพียงอย่างเดียว 

 
13. บันทึกผู้เข้าชมเว็บไซต์ (Log Files) 
 เว็บไซต์ของธนาคารมีการเก็บบันทึกการเข้าออกโดยอัตโนมัติที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวกับข้อมูล    
ที่ระบุตัวบุคคลได้ เช่น หมายเลขไอพี (IP Address) เว็บไซต์ที่เข้าออกก่อนและหลัง และประเภทของโปรแกรม
บราวเซอร์ (Browser) เป็นต้น ทั้งนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 

 
14. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว  
 ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ฉบับนี้อยู่ภายใต้การตรวจสอบและทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 
ดังนั้น จึงอาจมีการปรับปรุงแก้ไขได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับเงื่อนไขการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและโปร่งใสต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารขอสงวนสิทธิในการแก้ไข
ประกาศความเป็นส่วนตัว โดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงดังกล่าว นอกจากนี้ ธนาคาร
อาจจะแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดอ่ืนเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวเพ่ิมเติม เช่น วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล ในกรณีที่อยู่นอกเหนือจากประกาศฉบับนี้ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือรายละเอียดอ่ืนเกี่ยวกับความเป็น
ส่วนตัวจะมีผลใช้บังคับทันทีที่ธนาคารได้ด าเนินการแจ้งให้ท่านทราบตามวิธีการที่ธนาคารเห็นสมควร เว้นแต่  
เป็นกรณีที่ธนาคารจะต้องได้รับความยินยอมจากท่านตามกฎหมาย ซึ่งในกรณีเช่นนั้ น การแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือรายละเอียดอ่ืนใดเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวจะมีผลใช้บังคับ          
เมื่อธนาคารได้รับความยินยอมจากท่าน 
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15. ช่องทางการติดต่อ

กรณีท่านต้องการติดต่อ มีข้อสงสัย หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การใช้สิทธิของท่าน สามารถติดต่อธนาคารหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของธนาคารได้ดังช่องทางต่อไปนี้

(1) ติดต่อธนาคาร : ธ.ก.ส. ทุกสาขาทั่วประเทศ ในวัน และเวลาทำการ
(2) ติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ธ.ก.ส. สำนักงานใหญ่

• เลขที ่2346 ถนน พหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

• E-mail: dpo@baac.or.th

Call-center: 02-555-0555

จึงประกาศมาเพื่อทราบทั่วกัน

ประกาศ ณ วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2566

هلح

(นายฉัตรชัย ศิริไล)

ผู้จัดการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

CG Compliance
Pencil
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