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(2) ขอมูลการติดตอ เชน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมล ไลนไอดี (LINE ID) บัญชี  

Facebook และบัญชีสําหรับการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสหรือสื่อสังคมออนไลนตางๆ ที่
สามารถระบุตัวตนทานได สถานที่อยูตามบัตรประจําตัวประชาชนหรือทะเบียนบาน สถานที่อยู
ปจจุบัน ขอมูลตําแหนงท่ีตั้ง เปนตน 

(3) ขอมูลการทํางานหรือการประกอบอาชีพ เชน อาชีพ ตําแหนง รายละเอียดการประกอบอาชีพ
ปจจุบัน สถานที่ทํางาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทขององคกรที่ทํางาน อายุการทํางาน ขอมูล
ประกันสังคม ขอมูลสวนบุคคลที่ปรากฏในเอกสารที่เก่ียวของตาง ๆ เชน หนังสือรับรองธุรกิจ 
และเอกสารการเสียภาษบุีคคลธรรมดาและนิติบุคคล เอกสารประกอบการดําเนินธุรกิจ เปนตน 

(4) ขอมูลทางการเงิน เชน ระดับรายได แหลงที่มาของรายไดและเงินลงทุน หนังสือรับรองเงินเดือน 
รายการเดินบัญชี ใบรับเงินเดือน ขอมูลสถานภาพทางการเงิน ชื่อและเลขที่บัญชีธนาคาร เลขที่
บัตร ATM รหัสเขาใชบัตร ATM/เดบิต ขอมูลสินเชื่อ หลักประกัน ภาระหนี้สิน หมายเลขบัตร
เครดิต ขอมูลเงินฝาก กองทุนและหุน ทรัพยสินปลอดภาระ คาใชจาย ขอมูลเครดิต งบการเงิน 
และขอมูลทางการเงินอ่ืน ๆ เปนตน 

(5) ขอมูลการทําธุรกรรม เชน รายละเอียดการทําธุรกรรมกับธนาคาร วิธีการชําระเงินและการรับเงิน 
ขอมูลการโอนเงิน เหตุผลในการทําธุรกรรม ขอมูลทางธุรกรรมของผลิตภัณฑและบริการของ
ธนาคาร ขอมูลและรายละเอียดตามสัญญา ขอมูลสวนบุคคลตามเอกสารประกอบการทําธุรกรรม 
(เชน สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน รูปภาพ โฉนดที่ดิน รูปและภาพถายพื้นที่) 
ประวัติการทําธุรกรรม เปนตน 

(6) ขอมูลดานเทคโนโลยี เชน ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) หมายเลขประจําเครื่อง
คอมพิวเตอร (IP Address) ขอมูลตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Location) โดยใชเทคโนโลยีระบุ
ตําแหนง ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชเปดดูเว็บไซต (Browser) ขอมูลบันทึกการเขา
ออกเว็บไซต ขอมูลบันทึกประวัติการใชเว็บไซต ขอมูลบันทึกการเขาสูระบบ (Login Log) ขอมูล
รายการการทําธุรกรรม (Transaction Log) สถิติการเขาเว็บไซต เวลาที่ เย่ียมชมเว็บไซต  
(Access Time)  ขอมูลที่ถูกคนหาหรือเขาชม ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
การใชฟงกชันตาง ๆ ในเว็บไซต และขอมูลที่ธนาคารไดเก็บรวบรวมผานคุกก้ี (Cookie) หรือ
เทคโนโลยีอื่นที่คลายกัน เปนตน  

(7) ขอมูลดานพฤติกรรม เชน รายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรม การดํารงชีวิต ทัศนคติ การแสดงความ
คิดเห็น และขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑหรือบริการของทาน ขอมูลความ
คิดเห็นของทานตอประเภทผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานไดรับ ขอมูลความสนใจของทานดาน
การตลาดธนาคาร ขอมูลการรองเรียน และขอมูลการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายของทาน  
เปนตน 

  
 1.2 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว 

 หมายถึง ขอมูลตามมาตรา 26 ตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยธนาคารมีการ 
จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอมูลชีวภาพ (เชน ขอมูลจําลองลายนิ้วมือ ขอมูลจําลองใบหนา)  
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2. วัตถุประสงคการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ธนาคารมีวัตถุประสงคในเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลของทานโดยอาศัยหลักเกณฑหรือ 

ฐานทางกฎหมายเพ่ือเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลเทาที่จําเปน ดังตอไปนี้ 
(1) ความจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา สําหรับการเขาทําสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญากับเจาของ

ขอมูล 
(2) ความจําเปนสําหรับวัตถุประสงคที่ตองอาศัยฐานความยินยอม   
(3) ความจําเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ     
(4) ความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคารหรือของบุคคลภายนอก โดยประโยชน

ดังกลาวมีความสําคัญไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพื้นฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน  
(5) ความจําเปนในการปองกันหรือระงบัอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานและ 
 บุคคลอ่ืน   
(6)  ความจําเปนเพ่ือประโยชนสาธารณะ สําหรับการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติ

หนาที่ในการใชอํานาจรัฐ  
(7)   ความจําเปนเพื่อจัดทําเอกสารประวัติศาสตรที่เปนประโยชนสาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย

หรอื สถิต ิ
 
ท้ังนี้ ธนาคารจะอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (7) ขางตน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช 

และ/หรือเปดเผยขอมูลของทานดังตอไปนี้  
2.1 เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงทานเปนคูสัญญา หรือเพ่ือใชในการดําเนินการตามคําขอของทาน หรือ

การอื่นที่จําเปนภายใตกฎหมาย                 
2.2 เพ่ือการประมวลผล การบริหารจัดการ การดําเนินการเก่ียวกับ สินเชื่อ ธุรกรรมทางการเงิน 

การธนาคาร การประกันภัย รวมถึงบริการตาง ๆ ท่ีทานทํากับธนาคาร เครือขาย หรือพันธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคาร 

2.3 เพ่ือใชขอมูลประกอบการวิเคราะห หรอืปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร 
 2.4 เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายของธนาคาร หรือตามกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 
 2.5 เพ่ือใชดําเนินการสอบทาน ตรวจสอบ ขอมูลสวนบุคคลของทาน 

2.6 เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับบริการทางการเงิน สินเชื่อหรือบริการอ่ืน ๆ ที่ธนาคารออกใหม หรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ/บริการ หรือใชในการประสานงาน 
 2.7 เพ่ือใชในการพิสูจนตัวตนของเจาของขอมูล หรือตรวจสอบขอเท็จจริงของเจาของขอมูล 
 2.8 เพ่ือการดําเนินการที่จําเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคาร บุคคลอื่น หรือ  
หนวยงานอื่นภายใตกรอบของกฎหมาย 
 2.9 เพ่ือใหทานไดรับประโยชนสูงสุดจากการใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการตาง ๆ ของธนาคาร  เครือขาย
ธนาคาร หรือพันธมิตรธนาคารตามที่ทานใหความยินยอมไว 
 
3. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ธนาคารจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผานหลายชองทาง 
ซึ่งหมายรวมถึง 
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 3.1 ขอมูลจากเจาของขอมูลโดยตรง รวมถึงเอกสารประกอบและขอมูลการสื่อสารตาง ๆ เชน สําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน ฯลฯ ที่ไดมอบใหกับธนาคาร ทั้งในรูปแบบหนังสือหรือวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการเขาใชงานระบบเว็บไซตของธนาคารผานคุกกี้ (Cookies) 
 3.2 ขอมูลจากแหลงอื่น ขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ขอมูลที่ไดรับจากพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือประโยชน
ของธนาคารในการใหบริการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เปนไปตามวัตถุประสงค ซึ่งธนาคารจะเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงอ่ืนตอเมื่อไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลตามที่กฎหมายกําหนด เวนแตธนาคารมีความจําเปนตามกรณี
ท่ีกฎหมายอนุญาต 
 
 ท้ังน้ี การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว ธนาคารจะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจาก
ทานกอนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวดังกลาว ใหเปนไปตามหลักเกณฑ และ
นโยบายที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารกําหนด  โดยไมขัดตอกฎหมาย 
 
4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
 ธนาคารจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

(1) ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดเก่ียวกับการเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ เชน
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ประมวลรัษฎากร เปนตน 

(2) ในกรณทีี่กฎหมายไมไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ ธนาคารจะ
กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บตามความจําเปนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของธนาคาร โดยเมื่อ
พนระยะเวลาดังกลาว ธนาคารจะดําเนินการลบ ทําลาย ตามขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสม หรือ 

      ทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 
 
5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 ธนาคารจะจัดเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับตามที่กฎหมายกําหนด และตามวัตถุประสงคที่
กําหนดขางตน ทั้งนี้ ธนาคารอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย เชน การสง
ขอมูลใหแกหนวยงานของรัฐ หรือองคกรที่มีอํานาจตามกฎหมายในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน/บุคคลภายนอก
ท่ีกฎหมายอนุญาตให ส ามารถส ง ได  หรื อพั นธมิ ตรหรื อหน วยงาน อ่ืน  ๆ  ที่ เ ก่ี ยวขอ ง กับธนาคาร 
ตามสัญญา หรอืเพ่ือประโยชนของการใหบริการตามวัตถุประสงค 
 
6. การสงขอมูลหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
 ธนาคารอาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย ไปยัง
ตางประเทศ เทาท่ีจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญาหรือเพ่ือดําเนินการตาม 
คําขอดังกลาว หรือเพ่ือการดําเนินธุรกิจตามปกติของธนาคาร หรือตามวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูล 
สวนบุคคล ท้ังนี้ การดําเนินการดังกลาวจะเปนไปตามกฎหมายและจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่
เหมาะสม และประเทศปลายทางตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ เปนไปตามหลักเกณฑ
การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยหากประเทศปลายทางไมมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่
เพียงพอ การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลจะเปนไปตามขอยกเวนตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่ธนาคารกําหนด 
โดยไมขัดตอกฎหมาย 
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7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
 7.1 ขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับทาน ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของธนาคาร หรือ
ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังกลาวที่ทานไมไดใหความยินยอม 
 7.2 ขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานที่อยูในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวย
เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีทํางานไดโดยอัตโนมัติไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นโดยตรง เวนแตสภาพทางเทคนิค
ไมสามารถทําได 
 7.3 ขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับทาน 
 7.4 ขอใหธนาคารดําเนินการลบ หรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว
บุคคลไดตามกรณีที่กฎหมายกําหนด 
 7.5 ขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได ตามกรณีที่กฎหมายกําหนด 
 7.6 ขอใหธนาคาร แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และ
ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 
 7.7 ขอยกเลิก/เพิกถอนความยินยอมการใหจัดเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยเมื่อใดก็ได โดยแจงเปน
ลายลักษณอักษรลวงหนา ตามวิธีที่ธนาคารกําหนดภายใตบทบัญญัติของกฎหมาย 

 
8. ขั้นตอนการดําเนินการขอใชสิทธิตาง ๆ 
 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนสิทธิตามกฎหมายโดยสามารถขอใชสิทธิตาง ๆ ไดภายใตขอกําหนด
ของกฎหมาย และนโยบายท่ีกําหนดไวในขณะนี้หรอืที่จะมีการแกไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑตามที่
ธนาคารกําหนดขึ้น และในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาวซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย หรือเปน
คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ การใชสิทธิดังกลาวจะตองไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจ
ปกครอง ผูอนุบาล หรือผูพิทักษ ท่ีมีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร
ความสามารถแลวแตกรณี 
 8.1 สิทธิขอเขาถึงขอมูล ทานมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานและขอใหธนาคารทําสําเนาขอมูล
ดังกลาวที่อยูในความรับผิดชอบของธนาคารใหแกทานได รวมถึงสามารถขอใหธนาคารเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูล
สวนบุคคลที่ทานไมไดใหความยินยอม 
 8.2 สิทธิขอใหสงหรือโอนขอมูล ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีที่ธนาคารไดจัดทํา
ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูปแบบใหสามารถอานหรือใชงานไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีทํางานไดโดยอัตโนมัติ 
และสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหธนาคารสงหรือโอนขอมูล
สวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถทําไดดวยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิ
ขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีธนาคารสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน
โดยตรงเวนแตไมสามารถดําเนินการไดเพราะเหตุทางเทคนิค 
 ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลขางตนตองเปนขอมูลสวนบุคคลที่ทานไดใหความยินยอมแกธนาคารในการเก็บ
รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย หรือเปนขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารจําเปนตองเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย
เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคระหวางธนาคารและเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ใหขอมูลแกธนาคาร  
ซึ่งเปนคูสัญญาอยูกับธนาคาร หรือเพ่ือใชในการดําเนินการตามคําขอของทาน หรือเปนขอมูลสวนบุคคลอ่ืนตามที่ผู
มีอํานาจตามกฎหมายกําหนด 
 8.3 สิทธิขอคดัคาน ทานมีสิทธิขอคดัคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน
เมื่อใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทําขึ้นเพื่อการดําเนินงานที่จําเปน
ภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคาร หรือของบุคคลหรือหนวยงานนี้สมเหตุสมผลภายใตกรอบของ



6 
 

กฎหมาย หรือเพ่ือดําเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน หากทานยื่นคัดคาน ธนาคารจะยังคงดําเนินการ
เก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปเฉพาะที่ธนาคารสามารถแสดงเหตุผลตาม
กฎหมายไดวามีความสําคัญยิ่งกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจาของขอมูลหรือเปนไปเพ่ือการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการตอสูในการฟองรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณี 
 นอกจากนี้ทานสามารถขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทําขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดหรือเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร 
หรอืสถิติ 
 8.4 สิทธิขอใหลบหรือทําลายขอมูล ทานมีสิทธิขอลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทําให
ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวทานได หากทานเชื่อวาขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช 
และ/หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมายที่เก่ียวของ หรือเห็นวาธนาคารหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตาม
วัตถุประสงคที่เก่ียวของในประกาศความเปนสวนตัวฉบับนี้ หรือเมื่อทานไดใชสิทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิทธิ
ขอคดัคานตามที่แจงไวขางตนแลว 
 8.5 สิทธิขอใหระงับการใชขอมูล ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่
ธนาคารอยูระหวางตรวจสอบตามคํารองขอใชสิทธิของทานในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลหรือขอคัดคาน หรือ
กรณีอ่ืนใดที่ธนาคารหมดความจําเปนและตองลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของทานตามกฎหมายที่เก่ียวของแต
ทานขอใหธนาคารระงับการใชแทน 
 8.6 สิทธิขอใหแกไขขอมูล ทานมีสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ 
และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 
 8.7 สิทธิขอยกเลิก/เพิกถอนความยินยอม ในกรณีการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลซึ่งกฎหมายกําหนดใหตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หากทานไดใหความยินยอมให
ธนาคารเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวาจะเปนความยินยอมที่ใหไวกอนวันที่กฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับหรือหลังจากนั้น) ทานมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่
ขอมลูสวนบุคคลอยูกับธนาคาร เวนแตมีขอจํากัดสิทธิน้ันโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ใหประโยชนแกทานอยู 
 ท้ังนี้ การถอนความยินยอมอาจสงผลกระทบตอการใชผลิตภัณฑ และ/หรือบริการตาง ๆ เชน ทานจะ
ไมไดรับสิทธิประโยชน โปรโมชั่นหรือขอเสนอใหม ๆ ไมไดรับผลิตภัณฑหรือบริการที่ดีย่ิงขึ้นและสอดคลองกับ
ความตองการของทาน หรือไมไดรับขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกทาน เปนตน เพื่อประโยชนของทาน จึงควร
ศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบกอนเพิกถอนความยินยอม 
 8.8 สิทธิรองเรียน ทานมีสิทธิรองเรียนตอผูมีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวของ หากทานเชื่อวาการเก็บ
รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเปนการกระทําในลักษณะที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ 
  การใชสิทธิของทานดังกลาวขางตนอาจถูกจํากัดภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ และมีบางกรณีที่มีเหตุจําเปน
ท่ีธนาคารอาจปฏิเสธหรือไมสามารถดําเนินการตามคําขอใชสิทธิขางตนของทานได เชน ตองปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือคําสั่งศาล เพื่อประโยชนสาธารณะ การใชสิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เปนตน หากธนาคาร
ปฏิเสธ คําขอขางตน ธนาคารจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหทานทราบ 
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ท้ังนี้ เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถดําเนินการขอใชสิทธิตางๆ ไดผานชองทางดังตอไปน้ี 
 

สทิธิ 
ชองทางการขอใชสิทธิ 

ระยะเวลาดําเนินการ* 
BAAC Mobile สาขา 

  สิทธิขอถอนความยินยอม   

30 วัน 

  สิทธิขอเขาถึงขอมูล -  

  สิทธิขอถายโอนขอมูล -  

  สิทธิขอคัดคาน -  
  สิทธิขอใหลบหรือทําลายขอมูล -  

  สิทธิขอใหระงับการใชขอมูล -  

  สิทธิขอใหแกไขขอมูล -  

                                          *นับแตวันท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดยื่นคําขอและเอกสารประกอบครบถวน 
 ธนาคารอาจขยายระยะเวลาดําเนินการตามสิทธิขางตนออกไปอีก 60 วัน นับแตสิ้นสุดระยะเวลา
ดําเนินการตามที่ระบุไว หากธนาคารพิจารณาวามีเหตุจําเปนตามสมควรที่ธนาคารไมสามารถดําเนินการตามสิทธิ
ของเจาของขอมูลไดภายในระยะเวลาที่กําหนด นอกจากน้ี ในกรณีท่ีเจาของขอมูลมีการขอรับสําเนาเพ่ิมเติมมาก
จนเกินความจําเปน ธนาคารอาจพิจารณาเรยีกเก็บคาธรรมเนียมในการจัดการไดตามสมควรแกกรณี 
 ทานสามารถใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลของทานท่ีไดใหไวกับธนาคาร โดยติดตอขอรับแบบคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดท่ีธนาคารทุก
สาขา ในวัน และเวลาทําการ 
 
9. ผลการถอนความยินยอมในขอมูลสวนบุคคล 
 9.1 การถอนความยินยอมของทานจะไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช และ/หรอืเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลท่ีทานไดใหความยินยอมไปแลวกอนหนานั้น 

9.2 กรณีที่ทานประสงคที่จะถอนความยินยอมกับธนาคารในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคล อาจจะมีผลกระทบตอการใหความยินยอมเก่ียวกับการพิจารณาผลิตภัณฑ/บริการใด ๆ ที่เก่ียวของและ
สงผลใหธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได รวมถึงสงผลกระทบตอการใชผลิตภัณฑ และ/หรือบริการตาง ๆ 
ของทานตามขอ 9.1 

9.3 หลังจากถอนความยินยอมแลวธนาคารจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวตอไปตามระยะเวลาที่
เหมาะสมและจําเปนตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนด หรือตามอายุความ หรือระยะเวลา
ท่ีกฎหมายที่เก่ียวของกําหนด 

 
10. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเปนสวนตัว 
 ธนาคารขอสงวนสิทธิในการแกไขประกาศความเปนสวนตัว โดยธนาคารจะแจงใหทราบถึงการแกไข
เปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากนี้ ธนาคารอาจจะแจงใหทราบถึงรายละเอียดอ่ืนเก่ียวกับความเปนสวนตัวเพ่ิมเติม 
เชน วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีอยูนอกเหนือจากประกาศฉบับนี้ เปนตน 
 ท้ังนี้ การแกไขเปลี่ยนแปลงประกาศความเปนสวนตัวฉบับนี้ หรือรายละเอียดอ่ืนเก่ียวกับความเปน
สวนตัวจะมีผลใชบังคับทันทีที่ธนาคารไดดําเนินการแจงใหทานทราบตามวิธีการที่ธนาคารเห็นสมควร เวนแต  
เปนกรณีที่ธนาคารจะตองไดรับความยินยอมจากทานตามกฎหมาย ซึ่งในกรณีเชนนั้น การแกไขเปลี่ยนแปลง




