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(2) ขอมูลการติดตอ เชน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมล ไลนไอดี (LINE ID) บัญชี  

Facebook และบัญชีสําหรับการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสหรือสื่อสังคมออนไลนตางๆ ที่
สามารถระบุตัวตนทานได สถานที่อยูตามบัตรประจําตัวประชาชนหรือทะเบียนบาน สถานที่อยู
ปจจุบัน ขอมูลตําแหนงท่ีตั้ง เปนตน 

(3) ขอมูลการทํางานหรือการประกอบอาชีพ เชน อาชีพ ตําแหนง รายละเอียดการประกอบอาชีพ
ปจจุบัน สถานที่ทํางาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทขององคกรที่ทํางาน อายุการทํางาน ขอมูล
ประกันสังคม ขอมูลสวนบุคคลที่ปรากฏในเอกสารที่เก่ียวของตาง ๆ เชน หนังสือรับรองธุรกิจ 
และเอกสารการเสียภาษบุีคคลธรรมดาและนิติบุคคล เอกสารประกอบการดําเนินธุรกิจ เปนตน 

(4) ขอมูลทางการเงิน เชน ระดับรายได แหลงที่มาของรายไดและเงินลงทุน หนังสือรับรองเงินเดือน 
รายการเดินบัญชี ใบรับเงินเดือน ขอมูลสถานภาพทางการเงิน ชื่อและเลขที่บัญชีธนาคาร เลขที่
บัตร ATM รหัสเขาใชบัตร ATM/เดบิต ขอมูลสินเชื่อ หลักประกัน ภาระหนี้สิน หมายเลขบัตร
เครดิต ขอมูลเงินฝาก กองทุนและหุน ทรัพยสินปลอดภาระ คาใชจาย ขอมูลเครดิต งบการเงิน 
และขอมูลทางการเงินอ่ืน ๆ เปนตน 

(5) ขอมูลการทําธุรกรรม เชน รายละเอียดการทําธุรกรรมกับธนาคาร วิธีการชําระเงินและการรับเงิน 
ขอมูลการโอนเงิน เหตุผลในการทําธุรกรรม ขอมูลทางธุรกรรมของผลิตภัณฑและบริการของ
ธนาคาร ขอมูลและรายละเอียดตามสัญญา ขอมูลสวนบุคคลตามเอกสารประกอบการทําธุรกรรม 
(เชน สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน รูปภาพ โฉนดที่ดิน รูปและภาพถายพื้นที่) 
ประวัติการทําธุรกรรม เปนตน 

(6) ขอมูลดานเทคโนโลยี เชน ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) หมายเลขประจําเครื่อง
คอมพิวเตอร (IP Address) ขอมูลตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Location) โดยใชเทคโนโลยีระบุ
ตําแหนง ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชเปดดูเว็บไซต (Browser) ขอมูลบันทึกการเขา
ออกเว็บไซต ขอมูลบันทึกประวัติการใชเว็บไซต ขอมูลบันทึกการเขาสูระบบ (Login Log) ขอมูล
รายการการทําธุรกรรม (Transaction Log) สถิติการเขาเว็บไซต เวลาที่ เย่ียมชมเว็บไซต  
(Access Time)  ขอมูลที่ถูกคนหาหรือเขาชม ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
การใชฟงกชันตาง ๆ ในเว็บไซต และขอมูลที่ธนาคารไดเก็บรวบรวมผานคุกก้ี (Cookie) หรือ
เทคโนโลยีอื่นที่คลายกัน เปนตน  

(7) ขอมูลดานพฤติกรรม เชน รายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรม การดํารงชีวิต ทัศนคติ การแสดงความ
คิดเห็น และขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑหรือบริการของทาน ขอมูลความ
คิดเห็นของทานตอประเภทผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานไดรับ ขอมูลความสนใจของทานดาน
การตลาดธนาคาร ขอมูลการรองเรียน และขอมูลการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายของทาน  
เปนตน 

  
 1.2 ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว 

 หมายถึง ขอมูลตามมาตรา 26 ตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยธนาคารมีการ 
จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอมูลชีวภาพ (เชน ขอมูลจําลองลายนิ้วมือ ขอมูลจําลองใบหนา)  
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2. วัตถุประสงคการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ธนาคารมีวัตถุประสงคในเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลของทานโดยอาศัยหลักเกณฑหรือ 

ฐานทางกฎหมายเพ่ือเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลเทาที่จําเปน ดังตอไปนี้ 
(1) ความจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา สําหรับการเขาทําสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญากับเจาของ

ขอมูล 
(2) ความจําเปนสําหรับวัตถุประสงคที่ตองอาศัยฐานความยินยอม   
(3) ความจําเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ     
(4) ความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคารหรือของบุคคลภายนอก โดยประโยชน

ดังกลาวมีความสําคัญไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพื้นฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน  
(5) ความจําเปนในการปองกันหรือระงบัอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานและ 
 บุคคลอ่ืน   
(6)  ความจําเปนเพ่ือประโยชนสาธารณะ สําหรับการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติ

หนาที่ในการใชอํานาจรัฐ  
(7)   ความจําเปนเพื่อจัดทําเอกสารประวัติศาสตรที่เปนประโยชนสาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย

หรอื สถิต ิ
 
ท้ังนี้ ธนาคารจะอาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (7) ขางตน เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช 

และ/หรือเปดเผยขอมูลของทานดังตอไปนี้  
2.1 เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงทานเปนคูสัญญา หรือเพ่ือใชในการดําเนินการตามคําขอของทาน หรือ

การอื่นที่จําเปนภายใตกฎหมาย                 
2.2 เพ่ือการประมวลผล การบริหารจัดการ การดําเนินการเก่ียวกับ สินเชื่อ ธุรกรรมทางการเงิน 

การธนาคาร การประกันภัย รวมถึงบริการตาง ๆ ท่ีทานทํากับธนาคาร เครือขาย หรือพันธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคาร 

2.3 เพ่ือใชขอมูลประกอบการวิเคราะห หรอืปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร 
 2.4 เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายของธนาคาร หรือตามกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 
 2.5 เพ่ือใชดําเนินการสอบทาน ตรวจสอบ ขอมูลสวนบุคคลของทาน 

2.6 เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับบริการทางการเงิน สินเชื่อหรือบริการอ่ืน ๆ ที่ธนาคารออกใหม หรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ/บริการ หรือใชในการประสานงาน 
 2.7 เพ่ือใชในการพิสูจนตัวตนของเจาของขอมูล หรือตรวจสอบขอเท็จจริงของเจาของขอมูล 
 2.8 เพ่ือการดําเนินการที่จําเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคาร บุคคลอื่น หรือ  
หนวยงานอื่นภายใตกรอบของกฎหมาย 
 2.9 เพ่ือใหทานไดรับประโยชนสูงสุดจากการใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการตาง ๆ ของธนาคาร  เครือขาย
ธนาคาร หรือพันธมิตรธนาคารตามที่ทานใหความยินยอมไว 
 
3. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ธนาคารจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผานหลายชองทาง 
ซึ่งหมายรวมถึง 
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 3.1 ขอมูลจากเจาของขอมูลโดยตรง รวมถึงเอกสารประกอบและขอมูลการสื่อสารตาง ๆ เชน สําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน ฯลฯ ที่ไดมอบใหกับธนาคาร ทั้งในรูปแบบหนังสือหรือวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการเขาใชงานระบบเว็บไซตของธนาคารผานคุกกี้ (Cookies) 
 3.2 ขอมูลจากแหลงอื่น ขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ขอมูลที่ไดรับจากพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือประโยชน
ของธนาคารในการใหบริการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เปนไปตามวัตถุประสงค ซึ่งธนาคารจะเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงอ่ืนตอเมื่อไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลตามที่กฎหมายกําหนด เวนแตธนาคารมีความจําเปนตามกรณี
ท่ีกฎหมายอนุญาต 
 
 ท้ังน้ี การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว ธนาคารจะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจาก
ทานกอนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวดังกลาว ใหเปนไปตามหลักเกณฑ และ
นโยบายที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารกําหนด  โดยไมขัดตอกฎหมาย 
 
4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
 ธนาคารจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

(1) ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดเก่ียวกับการเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ เชน
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ประมวลรัษฎากร เปนตน 

(2) ในกรณทีี่กฎหมายไมไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ ธนาคารจะ
กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บตามความจําเปนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของธนาคาร โดยเมื่อ
พนระยะเวลาดังกลาว ธนาคารจะดําเนินการลบ ทําลาย ตามขั้นตอนและวิธีการที่เหมาะสม หรือ 

      ทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 
 
5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 ธนาคารจะจัดเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับตามที่กฎหมายกําหนด และตามวัตถุประสงคที่
กําหนดขางตน ทั้งนี้ ธนาคารอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกหนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมาย เชน การสง
ขอมูลใหแกหนวยงานของรัฐ หรือองคกรที่มีอํานาจตามกฎหมายในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน/บุคคลภายนอก
ท่ีกฎหมายอนุญาตให ส ามารถส ง ได  หรื อพั นธมิ ตรหรื อหน วยงาน อ่ืน  ๆ  ที่ เ ก่ี ยวขอ ง กับธนาคาร 
ตามสัญญา หรอืเพ่ือประโยชนของการใหบริการตามวัตถุประสงค 
 
6. การสงขอมูลหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
 ธนาคารอาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย ไปยัง
ตางประเทศ เทาท่ีจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญาหรือเพ่ือดําเนินการตาม 
คําขอดังกลาว หรือเพ่ือการดําเนินธุรกิจตามปกติของธนาคาร หรือตามวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูล 
สวนบุคคล ท้ังนี้ การดําเนินการดังกลาวจะเปนไปตามกฎหมายและจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่
เหมาะสม และประเทศปลายทางตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ เปนไปตามหลักเกณฑ
การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยหากประเทศปลายทางไมมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่
เพียงพอ การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลจะเปนไปตามขอยกเวนตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่ธนาคารกําหนด 
โดยไมขัดตอกฎหมาย 
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7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
 7.1 ขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับทาน ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของธนาคาร หรือ
ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังกลาวที่ทานไมไดใหความยินยอม 
 7.2 ขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานที่อยูในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวย
เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีทํางานไดโดยอัตโนมัติไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นโดยตรง เวนแตสภาพทางเทคนิค
ไมสามารถทําได 
 7.3 ขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับทาน 
 7.4 ขอใหธนาคารดําเนินการลบ หรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว
บุคคลไดตามกรณีที่กฎหมายกําหนด 
 7.5 ขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได ตามกรณีที่กฎหมายกําหนด 
 7.6 ขอใหธนาคาร แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และ
ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 
 7.7 ขอยกเลิก/เพิกถอนความยินยอมการใหจัดเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยเมื่อใดก็ได โดยแจงเปน
ลายลักษณอักษรลวงหนา ตามวิธีที่ธนาคารกําหนดภายใตบทบัญญัติของกฎหมาย 

 
8. ขั้นตอนการดําเนินการขอใชสิทธิตาง ๆ 
 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนสิทธิตามกฎหมายโดยสามารถขอใชสิทธิตาง ๆ ไดภายใตขอกําหนด
ของกฎหมาย และนโยบายท่ีกําหนดไวในขณะนี้หรอืที่จะมีการแกไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑตามที่
ธนาคารกําหนดขึ้น และในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาวซึ่งยังไมบรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย หรือเปน
คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ การใชสิทธิดังกลาวจะตองไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจ
ปกครอง ผูอนุบาล หรือผูพิทักษ ท่ีมีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร
ความสามารถแลวแตกรณี 
 8.1 สิทธิขอเขาถึงขอมูล ทานมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานและขอใหธนาคารทําสําเนาขอมูล
ดังกลาวที่อยูในความรับผิดชอบของธนาคารใหแกทานได รวมถึงสามารถขอใหธนาคารเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูล
สวนบุคคลที่ทานไมไดใหความยินยอม 
 8.2 สิทธิขอใหสงหรือโอนขอมูล ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีที่ธนาคารไดจัดทํา
ขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูปแบบใหสามารถอานหรือใชงานไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีทํางานไดโดยอัตโนมัติ 
และสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหธนาคารสงหรือโอนขอมูล
สวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถทําไดดวยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิ
ขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีธนาคารสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน
โดยตรงเวนแตไมสามารถดําเนินการไดเพราะเหตุทางเทคนิค 
 ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลขางตนตองเปนขอมูลสวนบุคคลที่ทานไดใหความยินยอมแกธนาคารในการเก็บ
รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย หรือเปนขอมูลสวนบุคคลที่ธนาคารจําเปนตองเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย
เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคระหวางธนาคารและเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ใหขอมูลแกธนาคาร  
ซึ่งเปนคูสัญญาอยูกับธนาคาร หรือเพ่ือใชในการดําเนินการตามคําขอของทาน หรือเปนขอมูลสวนบุคคลอ่ืนตามที่ผู
มีอํานาจตามกฎหมายกําหนด 
 8.3 สิทธิขอคดัคาน ทานมีสิทธิขอคดัคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน
เมื่อใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทําขึ้นเพื่อการดําเนินงานที่จําเปน
ภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคาร หรือของบุคคลหรือหนวยงานนี้สมเหตุสมผลภายใตกรอบของ
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กฎหมาย หรือเพ่ือดําเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน หากทานยื่นคัดคาน ธนาคารจะยังคงดําเนินการ
เก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปเฉพาะที่ธนาคารสามารถแสดงเหตุผลตาม
กฎหมายไดวามีความสําคัญยิ่งกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจาของขอมูลหรือเปนไปเพ่ือการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการตอสูในการฟองรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณี 
 นอกจากนี้ทานสามารถขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทําขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดหรือเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร 
หรอืสถิติ 
 8.4 สิทธิขอใหลบหรือทําลายขอมูล ทานมีสิทธิขอลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทําให
ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวทานได หากทานเชื่อวาขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช 
และ/หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมายที่เก่ียวของ หรือเห็นวาธนาคารหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตาม
วัตถุประสงคที่เก่ียวของในประกาศความเปนสวนตัวฉบับนี้ หรือเมื่อทานไดใชสิทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิทธิ
ขอคดัคานตามที่แจงไวขางตนแลว 
 8.5 สิทธิขอใหระงับการใชขอมูล ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่
ธนาคารอยูระหวางตรวจสอบตามคํารองขอใชสิทธิของทานในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลหรือขอคัดคาน หรือ
กรณีอ่ืนใดที่ธนาคารหมดความจําเปนและตองลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของทานตามกฎหมายที่เก่ียวของแต
ทานขอใหธนาคารระงับการใชแทน 
 8.6 สิทธิขอใหแกไขขอมูล ทานมีสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ 
และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 
 8.7 สิทธิขอยกเลิก/เพิกถอนความยินยอม ในกรณีการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลซึ่งกฎหมายกําหนดใหตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หากทานไดใหความยินยอมให
ธนาคารเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวาจะเปนความยินยอมที่ใหไวกอนวันที่กฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับหรือหลังจากนั้น) ทานมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่
ขอมลูสวนบุคคลอยูกับธนาคาร เวนแตมีขอจํากัดสิทธิน้ันโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ใหประโยชนแกทานอยู 
 ท้ังนี้ การถอนความยินยอมอาจสงผลกระทบตอการใชผลิตภัณฑ และ/หรือบริการตาง ๆ เชน ทานจะ
ไมไดรับสิทธิประโยชน โปรโมชั่นหรือขอเสนอใหม ๆ ไมไดรับผลิตภัณฑหรือบริการที่ดีย่ิงขึ้นและสอดคลองกับ
ความตองการของทาน หรือไมไดรับขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกทาน เปนตน เพื่อประโยชนของทาน จึงควร
ศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบกอนเพิกถอนความยินยอม 
 8.8 สิทธิรองเรียน ทานมีสิทธิรองเรียนตอผูมีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวของ หากทานเชื่อวาการเก็บ
รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเปนการกระทําในลักษณะที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ 
  การใชสิทธิของทานดังกลาวขางตนอาจถูกจํากัดภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ และมีบางกรณีที่มีเหตุจําเปน
ท่ีธนาคารอาจปฏิเสธหรือไมสามารถดําเนินการตามคําขอใชสิทธิขางตนของทานได เชน ตองปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือคําสั่งศาล เพื่อประโยชนสาธารณะ การใชสิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เปนตน หากธนาคาร
ปฏิเสธ คําขอขางตน ธนาคารจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหทานทราบ 
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ท้ังนี้ เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถดําเนินการขอใชสิทธิตางๆ ไดผานชองทางดังตอไปน้ี 
 

สทิธิ 
ชองทางการขอใชสิทธิ 

ระยะเวลาดําเนินการ* 
BAAC Mobile สาขา 

  สิทธิขอถอนความยินยอม   

30 วัน 

  สิทธิขอเขาถึงขอมูล -  

  สิทธิขอถายโอนขอมูล -  

  สิทธิขอคัดคาน -  
  สิทธิขอใหลบหรือทําลายขอมูล -  

  สิทธิขอใหระงับการใชขอมูล -  

  สิทธิขอใหแกไขขอมูล -  

                                          *นับแตวันท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดยื่นคําขอและเอกสารประกอบครบถวน 
 ธนาคารอาจขยายระยะเวลาดําเนินการตามสิทธิขางตนออกไปอีก 60 วัน นับแตสิ้นสุดระยะเวลา
ดําเนินการตามที่ระบุไว หากธนาคารพิจารณาวามีเหตุจําเปนตามสมควรที่ธนาคารไมสามารถดําเนินการตามสิทธิ
ของเจาของขอมูลไดภายในระยะเวลาที่กําหนด นอกจากน้ี ในกรณีท่ีเจาของขอมูลมีการขอรับสําเนาเพ่ิมเติมมาก
จนเกินความจําเปน ธนาคารอาจพิจารณาเรยีกเก็บคาธรรมเนียมในการจัดการไดตามสมควรแกกรณี 
 ทานสามารถใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลของทานท่ีไดใหไวกับธนาคาร โดยติดตอขอรับแบบคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไดท่ีธนาคารทุก
สาขา ในวัน และเวลาทําการ 
 
9. ผลการถอนความยินยอมในขอมูลสวนบุคคล 
 9.1 การถอนความยินยอมของทานจะไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช และ/หรอืเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลท่ีทานไดใหความยินยอมไปแลวกอนหนานั้น 

9.2 กรณีที่ทานประสงคที่จะถอนความยินยอมกับธนาคารในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคล อาจจะมีผลกระทบตอการใหความยินยอมเก่ียวกับการพิจารณาผลิตภัณฑ/บริการใด ๆ ที่เก่ียวของและ
สงผลใหธนาคารไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได รวมถึงสงผลกระทบตอการใชผลิตภัณฑ และ/หรือบริการตาง ๆ 
ของทานตามขอ 9.1 

9.3 หลังจากถอนความยินยอมแลวธนาคารจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวตอไปตามระยะเวลาที่
เหมาะสมและจําเปนตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนด หรือตามอายุความ หรือระยะเวลา
ท่ีกฎหมายที่เก่ียวของกําหนด 

 
10. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเปนสวนตัว 
 ธนาคารขอสงวนสิทธิในการแกไขประกาศความเปนสวนตัว โดยธนาคารจะแจงใหทราบถึงการแกไข
เปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากนี้ ธนาคารอาจจะแจงใหทราบถึงรายละเอียดอ่ืนเก่ียวกับความเปนสวนตัวเพ่ิมเติม 
เชน วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีอยูนอกเหนือจากประกาศฉบับนี้ เปนตน 
 ท้ังนี้ การแกไขเปลี่ยนแปลงประกาศความเปนสวนตัวฉบับนี้ หรือรายละเอียดอ่ืนเก่ียวกับความเปน
สวนตัวจะมีผลใชบังคับทันทีที่ธนาคารไดดําเนินการแจงใหทานทราบตามวิธีการที่ธนาคารเห็นสมควร เวนแต  
เปนกรณีที่ธนาคารจะตองไดรับความยินยอมจากทานตามกฎหมาย ซึ่งในกรณีเชนนั้น การแกไขเปลี่ยนแปลง




