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บทคัดย่อ 
  

 วัตถุประสงค์หลักของดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีช่ือภาวะผู้นําองค์กรอัจฉริยะ และยุทธศาสตร์

ธรรมาภิบาลเพ่ือการพัฒนาชนบทอย่างย่ังยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : ศึกษากรณีธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) คือการศึกษาภาวะผู้นําองค์กรอัจฉริยะของธนาคารเพ่ือ

การและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส .) และการนําเอายุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลไปปรับใช้ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาชนบท ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ภูมิพลอดุลยเดช 

 การวิจัยของดุษฎีนิพนธ์น้ีค้นพบว่าสาเหตุท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสามารถฝ่าฝันวิกฤตเศรษฐกิจของโลกในปี พ.ศ.2540 ได้อย่างประสบผลสําเร็จ ซ่ึงเป็นวิกฤต

ท่ีส่งผลต่อประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน ก็เน่ืองจากความเข้มแข็งและชาญฉลาดในการบริหาร

จัดการยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาล เช่นเดียวกับความสามารถในการนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาลสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชไปใช้ในการพัฒนาชนบทได้อย่างย่ังยืน โดยใช้เทคนิคการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญด้านองค์กรอัจฉริยะ ด้าน

ยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาล ด้านการพัฒนาชนบทอย่างย่ังยืน ปรัชญาเศรษฐกิจพอพียงและเกษตรทฤษฎี

ใหม่ ท่ีมีช่ือเสียงของประเทศและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

จํานวน 26 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ท่ัวประเทศจํานวน 302 คน 

    โดยสรุปงานวิจัยค้นพบว่าภาวะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลในอนาคตของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฐานะองค์กรอัจฉริยะจะอุบัติขึ้นได้โดยนําเอายุทธศาสตร์เศรษฐกิจ

พอเพียงไปปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง และมีประสิทธิภาพทั่วประเทศ นอกจากน้ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
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   ราชภัฏสวนดุสิต  ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 



สหกรณ์การเกษตรจะต้องพัฒนาปรับปรุงและยกเครื่ององค์กร โดยเฉพาะในด้านบทบาทวีระบุรุษผู้นํา 

(Superman Leadership) ท่ีช่วยปัดเป่าความยากจนและหน้ีสินของเกษตรกรและชาวชนบท ซ่ึงส่งผลให้มี

การปรับปรุงในด้านคุณภาพชีวิตและมาตรฐานการดํารงชีพ เพ่ือให้เกิดผลสําเร็จได้อย่างรวดเร็ว 

  ดังน้ันรูปแบบการวิจัยของดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้จึงสามารถอธิบายได้ในรูปแบบ “จาก

นักพัฒนาล้มลุกคลุกคลาน” หรือ “From The Toddler Developer” ปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์

อัจฉริยะช้ันนําในการพัฒนาชนบทของชาติ ซ่ึงสามารถอธิบายในรูปแบบของ “อัศวินผู้แข็งแกร่ง” หรือ 

“To the Backbone Super-Hero” ดังนี้ 

  From “The Toddler Developer”                           To   “The Backbone Super-Hero” 
T  = Transition (ยุคเปลี่ยนผ่าน) 

O = Obstacles (ปัญหาอุปสรรค),  

       Overview (การมองภาพรวม) 

D = Dedication (การอุทิศตน),  

       Desperate (ว้าวุ่นใจ)  

D = Disorder (สับสนไม่เป็นระเบียบ) 

L = Learning (มีการเรียนรู้) 

E = Evaluation (มีการประเมิน) 

D = Diameter (การจัดมาตรวัด),  

       Die-hard (ยืนหยัด) 

E = Equitable (ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม) 

V = Vision (มีวิสัยทัศน์) 

E = Environment (ตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม) 

L = Loosely-Organized (จัดการแบบหลวมๆ),  

       Loop-Holes (มีช่องโหว่) 

O = Overburden (ภารกิจมาก) 

P = Participation (การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

       และลูกค้า),  

       Politics (ต้องปฏิบัติตามนโยบายการเมือง) 

E = Evolution (มีการพัฒนา) 

R = Rocky-shaky (งานไม่ง่ายและไม่รู้สึกม่ันคง) 

 

 B = Benevolence (มีความเอื้ออาทร) 

A = Accountability (มีความรับผิดชอบ) 

C = Competency (มีความสามารถเพียงพอ) 

K = King’s Philosophy (ปรัชญาเศรษฐกิจ          

       พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ       

       เจ้าอยู่หัว),     

       Kindness (มีเมตตากรุณา) 

B = Brave (กล้าเปลี่ยน),Best practice (ใช้แบบที่ดี) 

O = Opportunity (ให้โอกาสลูกค้าทุกคน) 

N = Network (มีเครือข่าย) 

E = Ethics (ยึดมันจริยธรรม) 

S = Supremacy (เป็นผู้ทรงพลัง), Strategy 

      (ยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาล),Sympathy (เห็นอก         

       เห็นใจ), Strength(มีความเข้มแข็ง) 

U = Unity (เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน),  

P = Participative leadership (ผู้นําแบบมีส่วนร่วม), 

      Proactive (ทํางานเชิงรุก) 

E = Envision (อย่างมีวิสัยทัศน์) 

R = Responsibility (รับผิดชอบสิ่งที่เกิดข้ึน) 

H = Holistic (พิจารณาแบบองค์รวม) 

E = Eternity (เกิดความยั่งยืนนิรันดร์),  

       Efficiency (มีประสิทธิภาพ),   

       Excellence (เป็นเลิศ) 

R = Regulator (เป็นผู้คุมกฎ ระเบียบที่ดี) 

O = Organizational Intelligent (เป็นองค์กรอัจฉริยะ  

       อย่างเต็มภาคภูมิ) 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 



 จากสภาพการณ์ของโลกท่ีเกี่ยวกับประเด็นการบริหารจัดการท่ีล้มเหลวเนื่องจากการขาด “ธรรมาภิบาล” 

และขาด “ภาวะผู้นําขององค์กรอัจฉริยะ” ทําให้เกิดการล่มสลายเนื่องมาจากการคอรัปช่ันและความล้มเหลวในการ

บริหารเกิดขึ้นกับบริษัทใหญ่ในหลายประเทศ จนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากความหย่อนยานของ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบ้านเมือง และการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการและธุรกิจ สําหรับประเทศไทย

ผลกระทบท่ีสําคัญคือ การประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจครั้งรุนแรงในปี พ.ศ. 2540 ท่ีส่งผลกระทบในทุกภาคส่วน 

ของสังคม  สาเหตุประการหนึ่งเกิดจากความบกพร่อง ความอ่อนแอ และหย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหาร

จัดการในระดับชาติ และระดับองค์กร ท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการทุจริต และการกรทําผิดจริยธรรมในวิชาชีพ 

(ทิพาวดี เมฆสวรรค์,2542)  

 รัฐบาลให้ความสําคัญเรื่องนี้เป็นกรณีเร่งด่วน โดยประกาศให้ปี พ.ศ. 2545 เป็น “ปีแห่งธรรมาภิบาล” 

และจัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติขึ้น ทําหน้าท่ีเสนอแนะมาตรการทางนโยบายเพื่อยกระดับธรรมาภิบาล

ขององค์กรต่างๆ แต่ผลสุดท้ายธนาคารหลายแห่งก็มีผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นชาวต่างชาติอยู่ดี ภาคธนาคารกําลังจะเข้าสู่การ

เปลี่ยนแปลงสามประการ คือ (มติชนรายวัน, 2553) ประการแรกมีการผ่อนปรนระเบียบในการประกอบธุรกิจของ

ธนาคารพาณิชย์แบบครบวงจรและเปลี่ยนแปลงสัดส่วนผู้ถือหุ้นและรูปแบบการทําธุรกิจธนาคารได้ ประการท่ีสอง

เปลี่ยนแปลงกฎของธนาคารแห่งประเทศไทยให้สามารถเข้าไปจัดการตรวจสอบกิจการธนาคารอ่ืนๆ อย่างมีเอกภาพท้ัง

เรื่องทุน การแข่งขัน และการดําเนินงานของบริษัทลูก และประการท่ีสามธุรกิจธนาคารจะมีการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นใน

เชิงคุณภาพการบริการ และช่องทางบริการท่ีหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ  

    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรหรือ ธ.ก.ส. แม้จะได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจท้ังใน
ปี 2540 และในครั้งนี้เช่นกัน แต่ก็ยังสามารถคงบทบาทการเป็นสถาบันการเงินท่ีมุ่งการพัฒนาชนบทท่ีมั่นคง มีการ
จัดการท่ีทันสมัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย มีการจัดหาแหล่งเงินใหม่ๆ ให้เพียงพอ อาทิ การรับ
ฝากแบบขายบัตรออมทรัพย์เพ่ิมขึ้นจากการรับฝากเงินปกติ มีการให้บริการสินเชื่อแบบใหม่ๆ เพ่ือเป็นทุนแก่ภาค
ชนบท ในการดําเนินกิจกรรมผลักดันให้เกิดมูลค่าเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจ เป็นจํานวนไม่น้อยกว่า 295,000 ล้านบาทต่อ
ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา ธ.ก.ส. ได้นําแนวนโยบายของรัฐบาลนําเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวทางดําเนินงานและกําหนดนโยบายสําคัญเร่งด่วน  และนําแนวคิดและทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 2554) ท่ีได้กําหนดเป็นนโยบายของชาติท่ีจะนําเอาหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
บริหารประเทศควบคู่ไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการโดยมีคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา และเน้นการพัฒนาท่ีสมดุล
ยั่งยืนท้ังด้านคน สังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2549; หน้า 11) เพ่ือให้สังคมไทยมุ่งสู่การเป็นสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 
 แม้ ธ.ก.ส.จะได้รับผลกระทบโดยตรงค่อนข้างน้อยท้ังในด้านการจัดหาสภาพคล่องเพื่อเป็นทุนให้กู้แก่
เกษตรกรและการรับชําระหนี้ แต่เกษตรกรลูกค้าของ  ธ.ก.ส. ส่วนหนึ่งก็ประสบปัญหาในการดําเนินงานประกอบ
อาชีพไม่สามารถชําระเงินต้นได้ จนรัฐบาลต้องมีนโยบายพักการชําระหนี้ ให้แก่เกษตรกรด้วยมาตรการต่างๆ แต่
ปัญหาต่างๆ ก็ยังไม่คลี่คลายเป็นท่ีน่าพอใจ เนื่องจาก เกษตรกรมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มต่างๆ ท่ีจะต่อรองและบีบ
บังคับรัฐบาลให้มีมาตรการผ่อนปรนอ่ืนๆ จนอาจนํามาซึ่งการสูญเสียวินัยทางการเงินการคลังของธนาคาร จึงมีความ



จําเป็นอย่างย่ิงท่ี ธ.ก.ส.จะต้องแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากกว่าท่ีเป็นอยู่ เพื่อให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ซึ่งในท่ีสุด ธ.ก.ส. ได้ประกาศเป็นธนาคาร
เพื่อการพัฒนาชนบท โดยมีแนวทางหลักในการดําเนินงาน 3 ประการ ประกอบด้วย คอื การปรับองค์กรเข้าสู่การเป็น
องค์กรอัจฉริยะ ปรับปรุงภาวะผู้นําสําหรับพนักงานเพื่อสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ของ ธ.ก.ส. ให้มีความเป็นเลิศในการ
บริการลูกค้า โดยสามารถดําเนินงานได้อย่างมีอิสระแต่มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลในทุกขั้นตอนการทํางาน  
การมียุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาชนบทอย่างมีธรรมาภิบาลในทุกๆ ด้าน  และการส่งเสริมความยั่งยืนในการพัฒนา
ชนบทโดยการส่งเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ให้แพร่หลายในหมู่ลูกค้า และพนักงานอย่างเป็น
รูปธรรมอย่างรวดเร็วและย่ังยืนตลอดไป (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร : ธ.ก.ส., 2550) 
 เน่ืองจาก ภาวะผู้นํามีความสําคัญอย่างยิ่งและมีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จ หรือล้มเหลวขององค์กร (พิทยา 
แสงแผ้ว, 2551) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นําในความเป็นองค์กรอัจฉริยะของ ธ.ก.ส. ท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบันและแนวทางท่ีเหมาะสมมากยิ่งขึ้นในอนาคต ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลและบริบทการเป็น
ธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทอย่างย่ังยืนโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้ หัวข้อเรื่อง “ภาวะผู้นําองค์กร
อัจฉริยะและยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลเพ่ือการพัฒนาชนบทอย่างย่ังยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ศึกษากรณี
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” ว่ามีอยู่ในระดับใดและควรจะดําเนินการอย่างไร จึงจะทําให้องค์กร
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 5 ประการ คือ 1).เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําองค์กรอัจฉริยะของธนาคาร เพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 2) เพื่อศึกษายุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลของธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 3)เพื่อศึกษายุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของ ธ.ก.ส. ในฐานะเป็นองค์กรอัจฉริยะในการพัฒนาชนบทอย่างยั่งยืน 4) 
เพ่ือศึกษาการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่มาใช้ในการพัฒนาชนบทของ ธ.ก.ส. และ5) เพ่ือ
ค้นหายุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรอัจฉริยะและภาวะผู้นําธรรมาภิบาลในการพัฒนาชนบทอย่างยั่งยืน ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต 
 

วิธีการศึกษา 

 เป็นการศึกษาภาวะผู้นําองค์กรอัจฉริยะบทบาทการดําเนินงานและยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลและการ

ดําเนินงานพัฒนาชนบทอย่างย่ังยืนของธ.ก.ส.ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

และเกษตรทฤษฎีใหม่ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณกําหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ผู้นํานักบริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 กลุ่ม 

ประกอบด้วยกลุ่มผู้นําด้านการเมือง กลุ่มผู้นํานักบริหารภาคราชการ กลุ่มผู้นําภาคธุรกิจ กลุ่มคณาจารย์และ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารองค์กรและการพัฒนาชนบท และกลุ่มผู้นําอื่นๆ เช่น จากสื่อมวลชน 

ผู้นําชุมชน รวมทั้งผู้นําท่ีเป็นผู้บริหารของ ธ.ก.ส. เอง เป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants)ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง  มีการจดบันทึก  การบันทึกเสียง  และถ่ายภาพน่ิง และวีดีโอ เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์และตีความคําให้สัมภาษณ์  และกลุ่มท่ี 2 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารระดับสูงของ



ธนาคาร ตั้งแต่ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้จัดการสาขา ขึ้นไปจํานวน 1,225 คน เป็นประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ  โดย

ส่งแบบสอบถามไปยังสํานักงานในต่างจังหวัด  200  ชุด  และอีก 102  ชุด  แจกจ่ายในสํานักงานใหญ่  เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างแบบกึ่งจําเพาะเจาะจง  แล้วรวบรวมส่งกลับมาทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา  ใช้ค่าร้อยละและค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นหลักในการวิเคราะห์ 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 ได้ทราบภาวะผู้นําองค์กรอัจฉริยะ ยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาล ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ได้ทราบยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีของ ธ.ก.ส. ในฐานะองค์กรอัจฉริยะในการพัฒนาชนบทอย่างยั่งยืนในปัจจุบัน 
ทราบแนวทางการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเกษตรทฤษฎีใหม่มาใช้ในการพัฒนาชนบทของ ธ.ก.ส. ได้
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรอัจฉริยะ และภาวะผู้นําธรรมาภิบาลในการพัฒนาชนบทอย่างย่ังยืน ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของ ธ.ก.ส. ในอนาคต 
 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  

 1) ประเด็นภาวะผู้นําองค์กรอัจฉริยะของ ธ.ก.ส. 

    (1) โดยภาพรวมปัจจุบัน ธ.ก.ส.มีลักษณะการทํางานแบบองค์กรอัจฉริยะอยู่แล้ว เนื่องจากการมี

พัฒนาการจากการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Peter M. Senge มีการพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

แต่พบว่ายังขาดระบบการเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบและเป็นทางการกับหน่วยงานภายนอก และความยืดหยุ่นในการ

ทํางานยังไม่เพียงพอตามแนวคิดของ Pinchot และแนวคิดของ Matheson & Matheson  

 (2) ลักษณะการทํางานแบบองค์กรอัจฉริยะของ ธ.ก.ส.ท่ีมียังไม่ครบถ้วน แต่มีทีมงานหาและคัดเลือก

สมาชิกลูกค้า  ทีมงานอนุมัติสินเช่ือ  ทีมงานหาเงินฝากท่ีมีรูปแบบการทํางานท่ีแน่นอน ซึ่งแต่ละทีมสามารถตัดสินใจ

ในปัญหาต่างๆเกี่ยวกับสินเช่ือ การรับฝากเงิน โดยฝ่ายจัดการมีแนวโน้มจะมอบอํานาจลงมาสู่พนักงานระดับล่างมาก

ยิ่งขึ้น 

 (3) ธ.ก.ส. เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีได้รับการยกย่องว่ามีการพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบและอยู่ใน

มาตรฐานระดับสูงของบรรดารัฐวิสาหกิจด้วยกัน  มีการเรียนรู้และจัดการความรู้ (Knowledge Management) แต่ละ

ด้านของหน่วยงาน และส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดองค์กรการเรียนรู้ (Learning Organization) ตลอดมาในหลายๆด้าน 

รวมท้ังมีการเตรียมการเพ่ือเข้าสู่การเป็นธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบทอย่างองค์กรอัจฉริยะ (Intelligent 

Organization) เพ่ิมมากขึ้น 

 (4) สิ่งท่ี ธ.ก.ส.ยังขาด คือ การเช่ือมโยงความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกอย่าง

เป็นรูปแบบ ภายในควรมีการบูรณาการงานสินเช่ือกับงานพัฒนาชนบทเข้าด้วยกัน ส่วนภายนอกควรร่วมมือกับ

หน่วยงานอื่นในลักษณะเป็นภาคีเครือข่ายท่ีมีรูปธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 2) ประเด็นยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. 



     จากยุทธศาสตร์หลักของ ธ.ก.ส. ปี 2550 – 2554 แสดงให้เห็นส่วนหนึ่งแล้วว่า ธ.ก.ส.มีธรรมาภิบาลแฝง
อยู่ในยุทธศาสตร์แล้วเกือบครบทุกด้าน  โดยเฉพาะในด้านการให้สินเชื่อท่ีสอดคล้องไปกับผลิตภัณฑ์ในอนาคต มีการ
ติดตามดูแลให้คําแนะนําลูกค้า และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ในการบริการลูกค้า รวมท้ังการ
สนับสนุนด้านวิชาการ เพ่ือการฟ้ืนฟูอาชีพและการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการพัฒนา ซ่ึงเป็น
แนวทางการพัฒนาประเทศที่เป็นแนวโน้มหรือกระแสหลักในปัจจุบันและอนาคต  มีข้อสรุปจากการสัมภาษณ์
สนับสนุนดังนี้ 
 (1) ธ.ก.ส.เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาลในภาพรวมท่ีดีองค์กรหน่ึง โดยเฉพาะใน
หลักความโปร่งใส และสุจริต มีคุณธรรม ในการปฏิบัติงาน พนักงานทุกระดับมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการ
สื่อสารท่ีดี พนักงานธนาคารเอาใจใส่ดูแลลูกค้าอย่างอบอุ่น  
 (2) นักวิชาการระดับสูง มีความเห็นว่า ธ.ก.ส.ยังปฏิบัติงานได้ไม่มีความคุ้มค่าเท่าท่ีควร  โดยให้เหตุผล

จากการเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมาย ว่าแม้ ธ.ก.ส.จะดําเนินงานให้บริการลูกค้ามานาน  แต่ไม่รู้ว่าลูกค้าสามารถ

ยกระดับฐานะให้สูงขึ้นได้กว่าเดิมหรือไม่   

 (3) วิสัยทัศน์และเป้าหมายของ ธ.ก.ส. ไม่ชัดเจน โดยวิสัยทัศน์และเป้าหมายวัตถุประสงค์การจัดตั้ง  

ธ.ก.ส. ท่ีควรเป็นคือการได้เห็นเกษตรกรหลุดพ้นจากความยากจน แต่ยังต้องมีวิสัยทัศน์แบบธนาคารอ่ืนๆ ภายใต้

กฎระเบียบองค์การเป็นธนาคารท่ีดีด้วย  ความไม่ชัดเจนดังกล่าวจะทําให้วัฒนธรรมองค์กรผิดเพ้ียนไปจากที่ควรจะ

เป็น  รวมท้ังเป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายของบุคลากรยังมีความแตกต่างกัน ซ่ึงหมายถึงหลักการมีส่วนร่วมยังไม่

มีประสิทธิภาพและเหมาะสมพอ  

 (4) การใช้เทคโนโลยีให้คุ้มค่ากับการลงทุน ควรกําหนดให้เป็นพันธกิจหนึ่งของ ธ.ก.ส. ท่ีจะมีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้าในด้านต่างๆให้มากท่ีสุด และคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น ควรเพิ่มช่อง

ทางการใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่หรือ Access Technology ให้ครบถ้วนมากกว่าพัฒนาให้มีเทคโนโลยีแบบธนาคารท่ัวๆ ไป 

 3) ประเด็นเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาชนบทอย่างยั่งยืนของ ธ.ก.ส. ภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียง

และการเกษตรทฤษฎีใหม่ 

 (1) การปรับบทบาทของ ธ.ก.ส.เป็นธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทให้ย่ังยืนตามพันธกิจของ ธ.ก.ส. ต้อง

ดําเนินการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของธนาคารซ่ึงกําหนดไว้ว่า เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย

ให้ดีขึ้นเสียก่อน  

 (2) ธ.ก.ส. ควรเริ่มจากการเสริมบทบาทการแก้ปัญหาเดิมของลูกค้าก่อน อาทิ การแก้ปัญหาหนี้นอก

ระบบ การให้ความรู้และทางเลือกแก่เกษตกร การให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการใหม่ท่ีจะช่วยเสริมสร้างโดยปลอดจากการ

แทรกแซงจากการเมืองหรือมิให้มีการแทรกแซงมากเกินไป 

 (3) การปรับบทบาทของ ธ.ก.ส. ให้เป็นธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทน้ัน เป็นสิ่งท่ี ธ.ก.ส.มีความ

ปรารถนาท่ีดําเนินการ นอกเหนือจากการให้กู้เงินทําการเกษตรเพียงอย่างเดียว เนื่องจากจะสามารถทําได้ดีกว่า

สถาบันอื่นเพราะมีลูกค้าเกษตรกรเป็นฐานเดิมอยู่แล้ว  



 (4) ธ.ก.ส.ต้องให้ความเอาใจใส่ลูกค้าเกษตรกรในสัดส่วนท่ีมากกว่าลูกค้าอาชีพอ่ืนจึงจะเหมาะสม ควรให้

เงินกู้เข้าตามความเหมาะสมและความสามารถของผู้กู้แต่ละราย  โดย ธ.ก.ส. จะต้องรักษาความยั่งยืนขององค์กรเป็น

สําคัญมากว่าการให้การสังคมสงเคราะห์ 

 (5) ธ.ก.ส. จะต้องทบทวนวัตถุประสงค์การจัดตั้ง เนื่องจากสถาบันการเงินต้องมีความน่าเชื่อถือด้าน

การเงิน  แต่ในภาวะการเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงเพียงหลักเกณฑ์ของบทบาทเดิมอาจไม่เพียงพอ จําเป็นต้องแก้

กฎหมายเพ่ือสนับสนุน 

 (6) ธ.ก.ส. ต้องมีการร่วมมือ และเป็นผู้ประสานเพื่อความร่วมมือกับองค์กรอื่นเพ่ือจะได้ช่วยเหลือ

เกษตรกรในด้านการตลาด จึงจะส่งผลให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นและจะนําไปสู่ชุมชนท่ีเข้มแข็งและยั่งยืนได้  

และโอกาสความสําเร็จของ ธ.ก.ส.ในการพัฒนาชนบทเป็นไปได้มากกว่าหน่วยงานอื่น   

 (7) การสนองตอบนโยบายของรัฐบาลมากเกินไป อาจจะมีผลกระทบต่อระบบทางการเงินของ ธ.ก.ส. 

ควรมีทีมศึกษาพิจารณาโครงการท่ีรัฐบาลให้ดําเนินการนั้น ว่ามีโครงการใดควรได้รับการตอบสนองหรือเสนอทางเลือก

อ่ืนก่อนดําเนินการด้วย  

 (8) ธ.ก.ส. ควรแสดงความรับผิดชอบมากกว่าท่ีผ่านมา ดังนี้  

 (8.1) เม่ือโครงการใดมีความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับเกษตรกร โดยไม่ใช่ความผิดของเกษตรกร  

 (8.2) ต้องมีการพิจารณากลั่นกรองโครงการของรัฐก่อนมีการร่วมมือกับรัฐบาล 

 (8.3) ควรมีการโต้แย้งโครงการที่ ธ.ก.ส.ไม่เห็นด้วย โดยมีข้อมูลสนับสนุนท่ีเพียงพอ และมีข้อเสนอ

ให้แก้ไขปรับปรุงท่ีดีแก่รัฐบาลทบทวน กอ่นจะนําไปให้เกษตรกรดําเนินการ 

 (8.4) หากมีโครงการท่ีคาดว่า โอกาสประสบความสําเร็จเป็นไปได้น้อยและได้เสนอข้อโต้แย้งต่อ

รัฐบาลแล้ว แต่รัฐบาลยังคงยืนกรานจะให้ ธ.ก.ส. ดําเนินการด้วยเหตุผลทางการเมือง ต้องมีการแยกบัญชีรายรับ

รายจ่ายโครงการลักษณะน้ีไว้ต่างหาก จากบัญชีรวมของธนาคาร   

 (8.5) หากมีผลการวิเคราะห์ของ ธ.ก.ส. หรือหน่วยงานวิจัยภายนอกว่าโครงการที่รัฐบาลกําลังจะ

ดําเนินการหรือจะให้ ธ.ก.ส.ดําเนินการ มีแนวโน้มจะประสบความล้มเหลว จะต้องไม่ดําเนินงานโครงการโดยเด็ดขาด  

 (8.6) ในทุกโครงการท่ี ธ.ก.ส. ส่งเสริมให้เกษตรกรเข้าร่วม ควรมีมาตรการแบ่งปันความรับผิดชอบ

ร่วมกันอย่างแน่ชัด ระหว่างเกษตรกร รัฐบาล คณะกรรมการ และผู้บริหาร ธ.ก.ส. 

 (9) เนื่องจากการพัฒนาชนบทประกอบด้วยโครงการจํานวนมากมาย ซ่ึงมีท้ังท่ีประสบความสําเร็จและ

ล้มเหลว ดังนั้น หน้าท่ีของ ธ.ก.ส. คือ ต้องทําให้โครงการล้มเหลวมีน้อยท่ีสุด มิฉะนั้นภาระจะตกแก่เกษตรกร   

 (10) ธ.ก.ส. ไม่ควรดําเนินโครงการในรูปแบบเดิม คือ ชักจูงเกษตรกรให้เข้าร่วมโครงการ โดยมีสิ่งล่อใจ 

อาทิ ท่ีดิน เงินทุน  โดยไม่ได้แจ้งรายละเอียดของโครงการท่ีครบถ้วน ความยุ่งยากในการดําเนินโครงการ ความเสี่ยง

ของโครงการ เพื่อให้เกษตรตัดสินใจบนพื้นฐานความต้องการท่ีแท้จริง   



 (11) เน่ืองจากการดําเนินการแต่ละโครงการต้องการความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถของผู้เข้าร่วม

โครงการที่แตกต่างกัน  ธ.ก.ส.จําเป็นต้องแจ้งรายละเอียดแก่เกษตรกรหรือผู้เข้าร่วมโครงการทราบให้มากท่ีสุด  หากไม่

สามารถให้รายละเอียดได้ ต้องให้ผู้รู้ท่ีแท้จริงเป็นผู้ชี้แจงเพ่ือให้เกษตรกรเป็นผู้ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเอง   

      (12) ธ.ก.ส. ไม่ควรให้เกิดความผิดพลาดเช่นในอดีต จึงควรเลือกดําเนินการเฉพาะโครงการท่ีสอดคล้อง

กับพันธกิจของธนาคารจริงๆ เท่านั้น  

 (13) แต่ละโครงการท่ี ธ.ก.ส.จะส่งเสริม ต้องมีการทดลองหรือพิสูจน์ก่อนจะนําไปเผยแพร่แก่เกษตรกร 

เพราะการสร้างระบบความรู้แก่เกษตรกรเป็นเรื่องสําคัญ  

 (14) นโยบายพัฒนาต้องมีการวิจัยประเมินผลรองรับว่าสามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ โดยนําปัญหา

ของชนบทและแนวโน้มในอนาคตเข้ามาพิจารณาร่วมด้วย อาทิ การที่คนในภาคเกษตรมีแนวโน้มลดลง ฯลฯ 

 (15) บทบาทของ ธ.ก.ส.ในการพัฒนาชนบทจะเกิดสําเร็จและยั่งยืน จําเป็นต้องแก้ปัญหาหนี้เสียจาก

โครงการพักชําระหนี้ให้ได้เสียก่อน 

 (16) การพัฒนาชุมชนในชนบทให้เข้มแข็งและย่ังยืนเป็นพันธกิจท่ีเหมาะสม แต่การจะพัฒนาชนบทให้

ยั่งยืนได้ ต้องมาจากการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งเสียก่อน โดยมีแนวทางสําคัญคือการปรับการใช้จ่ายและการออมของ

ครัวเรือน เพราะชุมชนจะเข้มแข็งและยั่งยืนได้ ปัจเจกชนในชุมชนต้องมีความยั่งยืนทางเศรษฐกิจด้วย 

 (17) การพัฒนาชุมชนจะสําเร็จได้ต้องพิจารณาว่า ชุมชนมีการพึ่งพากันมากน้อยเพียงใด มีกิจกรรม

ร่วมกันมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีจําเป็นต่อชีวิต เม่ือได้ทํากิจกรรมร่วมกัน ชุมชนจะเกิดความสัมพันธ์

พึ่งพากันเอง  ถ้าไม่มีกิจกรรมเลย สังคมน้ันก็จะเป็นเพียงสังคมปัจเจกเท่านั้น ซ่ึงจะไม่เข้มแข็งและยั่งยืน   

 (18) ธ.ก.ส.ควรตระหนักเสมอว่า เงินไม่สามารถช้ีนําการพัฒนาชุมชนได้ การปรับเปลี่ยนต้องเป็น

ความคิดริเริ่มของชุมชนเป็นหลัก และโครงการต่างๆ ต้องสามารถทําให้ชุมชนเข้มแข็งขึ้นก่อน จึงสามารถส่งคืนเงินกู้

แก่ ธ.ก.ส. ได้ 

 (19)  นอกจากการสนับด้านการเงินแล้ว ธ.ก.ส. ควรปรับเปลี่ยนเป็นให้บริการข่าวสาร(Information) 

เพ่ือให้เกษตรกรผู้ผลิต สามารถจําหน่ายผลผลิตในราคาท่ีสูง เม่ือราคาตลาดดีขึ้น 

 (20) การทําให้คนยากจนมีฐานะดีและปรับฐานะขึ้นเป็นคนช้ันกลาง แนวทางหนึ่ง คือ การยกระดับ

การศึกษาของบุตรหลานเกษตรกรให้สูงขึ้น ซ่ึงเป็นเรื่องสําคัญและจําเป็น  ซ่ึง ธ.ก.ส. ควรสนับสนุนเรื่องนี้ด้วย  

 (21) การประกันราคาพืชผลหรือรับจํานําพืชผลยังเป็นสิ่งท่ีจําเป็นสําหรับเกษตรกร ก่อนจะก้าวไปสู่การ

ประกันภัย เพราะเป็นหลักประกันว่า เม่ือทําการเกษตรแล้วเขาจะสามารถอยู่รอดได้   

 4) ประเด็นการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร ธ.ก.ส.  

  (1) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเพียงปรัชญา มิใช่นโยบายจึงไม่ต้องมีเป้าหมายในการปฏิบัติ แต่ต้อง

นําปรัชญานี้ไปแทรกไว้ในทุกมิติของการดําเนินโครงการ หากเกษตรกรยังไม่พร้อมก็ไม่จําเป็นต้องไปเร่งรัดให้เขา

ดําเนินการ   



 (2) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมี 3 หลัก และ 2 เง่ือนไข สู่ความสําเร็จ สามารถใช้ได้กับทุก

เศรษฐกิจชุมชน เพราะเป็นหลักการใช้จ่ายอย่างพอประมาณ ไม่เกินควร ความพอเพียงในทางสังคมวิทยาหมายถึงไม่

งอมืองอเท้า หรือขี้เหนียว   

 (3) การจะทําโครงการเศรษฐกิจพอเพียงให้ได้ผล ต้องปรับความคิดให้มีแนวทางถูกต้องเสียก่อน 

โดยเฉพาะเรื่องรายจ่าย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องสุรุ่ยสุร่ายไม่จําเป็น  จนไม่สามารถชําระหน้ีแก่ ธ.ก.ส. ได้ จึงต้องให้

แนวความคิดท่ีถูกต้องนี้แก่เกษตรกรก่อน โดยมีโครงการลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชนต้นแบบ     

 (4) โครงการชุมชนต้นแบบเพื่อเศรษฐกิจพอเพียงท่ี ธ.ก.ส.ดําเนินการอยู่ สามารถทําให้ลูกค้าเข้มแข็ง

และยั่งยืนได้อย่างแน่นอน แต่ต้องอาศัยระยะเวลา พนักงานผู้รับผิดชอบต้องรักงานพัฒนาชนบทอย่างแท้จริง และ

โครงการต้องมีความต่อเนื่อง ชัดเจน และไม่มีการเมืองแทรกแซง 

 (5) ธ.ก.ส.ควรจะผลักดันให้ชุมชนเข้มแข็งและอยู่ดีกินดีอย่างย่ังยืนด้วยเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว  สามารถ

ก้าวสู่ การกินดีอยู่ดี หรือร่ํารวยขึ้น  แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานหลักการเศรษฐกิจพอเพียงเช่นเดิม  

 (6) การจะทําให้วัฒนธรรมองค์กรเข้มแข็งได้จะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเพียงพอ เพื่อกระตุ้นให้คน

ยากจนคิดอยากมีความร่ํารวยขึ้นมาได้ด้วยการให้ทุนแล้ว มีการบริหารจัดการท่ีดี และเห็นว่าโดยปกติคนชนบทยังมี

การใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ไม่สุรุ่ยสุร่าย ไม่ค่อยฟุ้งเฟ้อ อยู่แล้ว  ถ้าไม่ถูกกระตุ้น เช่น การมีห้างสรรพสินค้ามาเปิด

บริการ ซ่ึงการแก้ไขเป็นเรื่องนโยบายในระดับชาติ 

 (7) โครงการเศรษฐกิจพอเพียงของ ธ.ก.ส.ว่า เริ่มต้นจากโครงการชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือ

เป็นการทดลองการขับเคลื่อนท่ีใช้วิถีชีวิตชุมชนเป็นเครื่องมือ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเข้มแข็งอย่างย่ังยืน ส่งเสริมการ

พึ่งพาตนเองและกลุ่ม โดยพนักงาน ธ.ก.ส.จะดําเนินการต้ังแต่การสํารวจคัดเลือกหมู่บ้าน การวางแผน  การก่อตั้งและ

จัดประชุมกลุ่ม การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การจัดตั้งสภาชุมชน รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณ

ค่าใช้จ่ายต่างๆ พบว่าปัญหาท่ีควรแก้ไขหลายประเด็น ประกอบด้วย  

  (7.1) งบประมาณไม่เพียงพอ และไม่คล่องตัวเนื่องจากไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ่งควรกระจาย

ไปสู่ระดับจังหวัด เพื่อจะได้จัดสรรสู่ชุมชนต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และทันกาล  

  (7.2) ต้องมีพนักงานรับผิดชอบเรื่องน้ีโดยเฉพาะ หากมอบหมายให้พนักงานพัฒนาธุรกิจท่ัวๆไป จะ

ทําให้การบริการลูกค้าไม่เต็มท่ี ดังน้ัน พนักงานท่ีจะทํางานด้านนี้ต้องมีความรักงานด้านนี้ โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

งานจึงจะสําเร็จได้  

 (7.3) การสื่อสารเกี่ยวกับโครงการนี้ยังไม่ชัดเจนและแพร่หลายเพียงพอ พนักงานมีการโยกย้ายบ่อย

ทําให้โครงการไม่ต่อเนื่อง 

   (7.4) การสื่อสารภายนอก เช่น สื่อมวลชนต่างๆ ท่ีมีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนต่อโครงการ 

 (8) ผลของโครงการ หากประสบผลสําเร็จ ธ.ก.ส. จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการติดตามหนี้ได้มาก เพราะ

เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและยั่งยืนแล้ว ย่อมส่วนเหลือเพ่ือชําระหนี้และเต็มใจท่ีจะชําระ แต่ต้องระมัดระวังมิให้มี

การขยายชุมชนเหล่านี้มากขึ้นเร็วเกินไป เพราะจะไม่เกิดความยั่งยืนท่ีแท้จริง 



 5) บทบาทใหม่ในการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.ในอนาคต 

(1) ควรเริ่มจากการแก้ปัญหาเดิมท่ียังไม่แก้ไขได้ก่อน อาทิ ปัญหาหน้ีค้างชําระ หนี้เงินกู้นอกระบบ และ 

การแทรกแซงจากการเมือง 

(2) ควรดําเนินโครงการเฉพาะที่สามารถช่วยเหลือเกษตรกรได้จริง 

(3) การมีภาวะผู้นําท่ีดีจะช่วยป้องกันการแทรกแซงจากการเมืองได้ 

(4) การป้องกันการแทรกแซงจากการเมืองเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

(5) ควรให้ความสําคัญกับงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในอนาคตท่ีมีความจําเป็นต่อความอยู่รอดองค์กร 

 

 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 พบว่า ผู้นําของ ธ.ก.ส. มีทัศนะและความเห็นในการบริหารงานองค์กร ธ.ก.ส. ดังต่อไปนี้ 
 1) ประเด็นภาวะผู้นําองค์กรอัจฉริยะของ ธ.ก.ส. 
 (1) เห็นด้วยมากท่ีสุดว่า ผู้บริหารท่ีเป็นผู้นํา ธ.ก.ส.มีประสิทธิภาพสูง  เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และสนใจ
เรียนรู้เพ่ิมเติม และมีภาวะผู้นําท่ีดี 
 (2) เห็นว่าภาวะผู้นําองค์กรอัจฉริยะ เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการประยุกต์ยุทธศาสตร์ขององค์กรให้เกิด
มีการเช่ือมโยงความมีอิสระของพนักงานในทีมงานขององค์กรเพื่อให้เกิดการสนธิพลังความรู้ความสามารถ(Synergy) 
นําพาองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์และภารกิจหลักขององค์กร  
 (3) เห็นว่าการมีความสามารถเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ(Network Connection) กับหน่วยงานต่างๆ
ภายนอกเพ่ือให้ความร่วมมือช่วยเหลือเกษตรกรโดยเฉพาะในด้านการตลาดซึ่งมีความสําคัญมากต่อความสําเร็จของแต่
ละโครงการ  
 (4) องค์กรอัจฉริยะต้องเน้นการใช้นวัตกรรมใหม่ในการปฏิบัติงานการบริการลูกค้าและจัดการกับปัญหา 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีดี สะดวกและรวดเร็วขึ้น  
 (5) องค์กรประสบความสําเร็จได้โดยปราศจากอุปสรรคจากระบบชั้นบังคับบัญชา เพราะองค์กรอัจฉริยะ
เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม มิใช่บุคคล โดยทีมงานน้ันๆได้รับการมอบอํานาจอย่างเพียงพอ ท่ีจะให้สมาชิกแต่ละคนมี
โอกาสท่ีจะปลดปล่อยศักยภาพของตนเองได้มากท่ีสุด  
 (6) ผู้นํายุคใหม่ต้องคิดถึงภาพรวมโลก เข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม ต้องสามารถบริหารจัดการ
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานรู้แนวทางการคัดเลือกและพัฒนาทีมงาน  
 (7) ภาวะผู้นําคือการทําหนา้ท่ีของผู้นําในการมองไปข้างหน้า การกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
สร้างทิศทางท่ีชัดเจนให้องค์กร เพื่อให้องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
 (8) องค์กรอัจฉริยะพัฒนาจากองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือจากประสบการณ์ในอดีตเม่ือเป็นองค์กร
อัจฉริยะท่ี มีวิสัยทัศน์ และมีความคิดสร้างสรรค์  
 (9) องค์กรอัจฉริยะเน้นการบริหารงานท่ีเอาใจใส่ลูกค้าเป็นหลัก พิจารณาเรื่องต่างๆเป็นองค์รวม(ไม่แยก
ส่วน) มีนวัตกรรม และ มีการทํางานเป็นทีมเพ่ือสร้างอนาคตท่ีดีกว่าสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีแก่องค์กร 
 (10) ผู้นําองค์กรอัจฉริยะควรมีคุณสมบัติเหนือกว่าสมาชิกอ่ืนเกี่ยวกับสติปัญญา การศึกษา ความ
รับผิดชอบการมีส่วนร่วมกจิกรรมสังคมและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  



 (11) ภาวะผู้นําคือความสามารถที่จะใช้อิทธิพลนํากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์ซ่ึงอิทธิพลนั้นมีท้ังแบบบนดิน
และใต้ดินก็ได้ หากเป็นหนทางแก้วิกฤติ  
 (12) เห็นด้วยเพียงระดับปานกลางกรณีผู้นําท่ีประสบความสําเร็จต้องรู้จักดูแล "ผู้ใหญ่"และการเข้า
สมาคมเพราะจะช่วยให้เดินทางลัดได้เร็วขึ้น 
 (13) เห็นด้วยระดับปานกลางกรณีภาวะผู้นําคือความสามารถในการชี้แนะ สั่งการ หรืออํานวยการหรือมี
อิทธิพลต่อสมาชิกกลุ่ม เพื่อบริหารจัดการองค์กรให้เรียบร้อยและมุ่งไปสู่จุดหมายท่ีกําหนดไว้ โดยไม่จําเป็นต้องมี
วิสัยทัศน์ 
 (14) ผู้นําท่ีดีควรสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรทุกระดับจําเป็นต้องสร้างทีมงาน  
 (15) องค์กรอัจฉริยะคือองค์กรท่ีไม่รวมศูนย์อํานาจและการตัดสินใจอยู่ท่ีผู้นําและคณะผู้บริหารเท่านั้น 
แต่ต้องระดมนักคิด นักวิเคราะห์ และนักปฏิบัติมาร่วมกันทํางาน  
 2) ประเด็นยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. 

 (1) เห็นด้วยมากท่ีสุดว่าองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลหมายถึงองค์กรท่ียึดหลักในการปฏิบัติงานในทุก  ๆ
ด้าน คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

 (2) เห็นด้วยมากว่ายุทธศาสตร์หมายถึงแผนปฏิบัติเกี่ยวกับการแบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอย่างจํากัดให้มี 
ความได้เปรียบและบรรลุวัตถุประสงค์องค์กรโดยมีความเส่ียงน้อยท่ีสุด  

 (3) ยุทธศาสตร์ของผู้นําคือ การบริหารจัดการแก้ไขปัญหาทุกๆด้านขององค์กรท่ีกําลังประสบอยู่ให้ 
ถูกต้องตามระเบียบท่ีวางไว้และเปิดให้ใช้คนและทรัพยากรอย่างประหยัดท่ีสุด  

(4) ยุทธศาสตร์หมายถึงแนวคิดหรือวิธีการที่บ่งบอกลักษณะการเคลื่อนตัวขององค์กรเพ่ือไปสู่ 
เป้าหมายเฉพาะหน้าซ่ึงเน้นเป้าหมายในระยะยาว  

(5) องค์กรธรรมาภิบาลต้องใช้หลักธรรมาภิบาลครบทุกด้าน  และมีความจําเป็นสําหรับภาคการเมือง 
และธุรกิจด้วย 
 3) ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาชนบทอย่างยั่งยืนของ ธ.ก.ส. 

(1) ธ.ก.ส.เป็นหน่วยงานท่ีเน้นการช่วยเหลือให้ประชาสังคมชนบทเข้มแข็งย่ังยืน 
(2) ธ.ก.ส.เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนชุมชนให้ดําเนินงานแบบชีวะวถิี เป็นชุมชนต้นแบบและ 

ภาคภูมิใจในท้องถิ่นตนเอง 
(3) ธ.ก.ส.เป็นหน่วยงานท่ีมีการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในหมู่ลูกค้าอย่างได้ผล 
(4) ธ.ก.ส.เป็นองค์กรอัจฉริยะท่ีมีการพัฒนาชนบทอย่างย่ังยืน เนื่องจากมีการสนับสนุนท้ัง 

งบประมาณและบุคลากรเพื่อช่วยเหลือชุมชนในการจัดการจัดทําแผนชุมชน ชุมชนชีวะวิถีและชุมชนต้นแบบตาม
แนวทางการเกษตรทฤษฎีใหม่   
 (5) สังคมเข้มแข็งย่ังยืนหมายถึงประชาชนสามารถรวมตัวกันได้อย่างเข้มแข็งท้ังทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ  
 4) ประเด็นบทบาทใหม่ในการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.ในอนาคต 

   (1) ธ.ก.ส. ควรปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่ ยอมรับว่าในการดําเนินงานท่ีผ่านมามีการดําเนินงานท่ียังไม่
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือให้เป็นธนาคารท่ีจะช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของเกษตรกรให้ดีขึ้น 
แม้ ธ.ก.ส. จะประสบผลสําเร็จในด้านธุรกิจ แต่เกษตรกรก็ยังไม่ได้มีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น  



   (2) ธ.ก.ส.จะต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ใหม่ โดยเริ่มจากการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจท่ีแท้จริงของ ธ.ก.ส.ว่า ธ.ก.ส.เท่าน้ันท่ีเป็นองค์กรท่ีเป็นท่ีพ่ึงของเกษตรกร และความสําเร็จของเกษตรกร
คือความสําเร็จของ ธ.ก.ส.  
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 จากข้อมูลท้ังสามส่วน คือ ส่วนท่ีหนึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม ส่วนท่ีสองจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
และส่วนท่ีสามจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) สรุปได้ว่า ทุกฝ่ายเห็นว่า ธ.ก.ส. เป็น
องค์กรท่ีมีภาวะผู้นําในระดับท่ีดี พนักงานส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานและมีการ
ปฏิบัติงานในลักษณะเป็นองค์กรอัจฉริยะครบถ้วน ท้ังในด้านการมอบอํานาจ (empower) ให้พนักงานในระดับต่างๆ 
สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างได้ผลและมีการเรียนรู้จากประสบการณ์สืบทอดแนวทางการปฏิบัติงาน
จากรุ่นสู่รุ่นอย่างมีประสิทธิภาพนับเป็นการก้าวข้ามกระบวนการจัดการความรู้ (Beyond KM) ท้ังในแบบท่ีเป็น
ทางการ โดยการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร และแบบไม่เป็นทางการโดยใช้แบบอย่างท่ีดี และประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถแต่ละด้านของบุคลากร ได้รับการส่งเสริมให้นํามาใช้ได้อย่างเต็มท่ี จึงเป็นการก้าวข้ามการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Beyond Learning Organization) ทํางานเป็นทีมโดยการสนธิกําลังของบุลากรท่ีมีความสามารถ
หลายๆ ด้านเข้าด้วยกัน ในแต่ละหน่วยสินเชื่อสามารถทํางานประสานกันร่วมมือกันและทํางานทดแทนกันได้ทุก
หน้าท่ีอย่างอัตโนมัติ และรวมกันเป็นหน่วยงานระดับสาขาและระดับภาคท่ีสูงขึ้น รวมทั้งการตรวจวัดผลงาน และให้
ความดีความชอบพิเศษก็ดําเนินการลงลึกเป็นรายสาขาและรายหน่วยสินเช่ือเป็นหลัก 
 สิ่งท่ี ธ.ก.ส. ยังขาดอยู่ในการท่ีจะปรับตัวเป็นองค์กรอัจฉริยะมากขึ้นก็ คือ การร่วมมือ และประสานงาน
กับองค์กรภายนอกในลักษณะเครือข่าย (Network Systems) อย่างเป็นระบบ และอัตโนมัติ โดยเฉพาะในด้านการ
ผลิตจะต้องมีเครือข่ายอัตโนมัติท่ีมาจากนักวิชาการ ท้ังภาคราชการ และเอกชนเข้ามาทํางานควบคู่กันไป ด้าน
การตลาดก็เป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญมากเพราะเมื่อเกษตรกรผลิตสินค้าแล้วจะต้องมีตลาดรองรับ ซ่ึงงานเหล่าน้ีไม่ใช่
งานท่ี ธ.ก.ส.มีความถนัดจําเป็นอย่างย่ิงจะต้องมีหน่วยงานราชการหรือเอกชนเข้ามาสนับสนุนและรองรับไว้ เมื่อ
ผลผลิตออกมาก็จะมีการจัดการท่ีดี โดยไม่ต้องรอความผันผวนของตลาดโลกมาเป็นตัวช้ีนําหรือกําหนดทางอ้อมดังท่ี
ปฏิบัติอยู่ นอกจากน้ี ยังมีเครือข่ายอีกหลายๆ ด้านท่ีควรดําเนินการซึ่งหากสามารถมีช่องทางเหล่านี้ได้จะช่วยเพิ่ม
ความเป็นอัจฉริยะให้กับ ธ.ก.ส. ได้สมบูรณ์ขึ้น 
 ในประเด็นยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. พบว่า ธ.ก.ส.มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ท่ีมีธรรมาภิบาลอยู่
แล้วในตัวทุกด้าน แต่อาจมากน้อยแตกต่างกันไปตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย หรือเป็นข้อจํากัดใน
การตัดสินใจดําเนินงาน ธ.ก.ส. มีความโดดเด่นอย่างชัดเจนในด้านความซื่อสัตย์สุจริตของพนักงาน ความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานและการไม่เบียดเบียนลูกค้า อันเป็นวัฒนธรรมหลักท่ีมีคู่องค์กรมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งและอันเนื่องมาจาก
ผู้จัดการคนแรกเป็นผู้วางรากฐานไว้อย่างดีนั่นเอง แต่ในด้านความคุ้มค่าในการดําเนินงาน ธ.ก.ส.ยังต้องปรับปรุง
เน่ืองจากเจตนารมณ์หรือวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง ธ.ก.ส. ในการช่วยเหลือเกษตรกรให้มีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ถือ
ว่ายังไม่ประสบผลสําเร็จเกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงยากจน  เกษตรกรส่วนหน่ึงต้องสูญเสียท่ีดินทํากินไป เนื่องจากความ
ล้มเหลวในการประกอบอาชีพ ซึ่งเช่ือมโยงมาถึงหลักความรับผิดชอบซ่ึงพบว่า ในกรณีท่ีโครงการท่ีล้มเหลวซ่ึงส่งเสริม
โดย ธ.ก.ส. โดยมิใช่ความผิดของเกษตรกรฝ่ายเดียว แต่  ธ.ก.ส. กลับไม่ได้ทําหน้าท่ีรับผิดชอบแต่อย่างใด ในด้านนี้ จึง
มีข้อเสนอจากงานวิจัยท่ีค้นพบว่า ก่อนดําเนินการใดๆ ธ.ก.ส. ต้องมีความม่ันใจว่าโครงการจะประสบผลสําเร็จ และ



หากล้มเหลวต้องกําหนดผู้รับผิดชอบ นอกจากนี้ ธ.ก.ส. เองจะต้องมีความรู้ในเรื่องโครงการต่างๆมาแล้วเป็นอย่างดี
ก่อนจะให้ข้อมูลรายละเอียดแก่เกษตรกรว่า โครงการไหนมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร ลูกค้าท่ีจะเข้าร่วมโครงการได้ต้องมี
ความรู้ระดับไหน จึงจะประสบความสําเร็จ สิ่งสําคัญท่ีค้นพบ คือเจตนารมณ์ของ ธ.ก.ส. ปัจจุบันมีความเป็นนาย
ธนาคารมากกว่าจะเป็นองค์กรเพื่อการส่งเสริมความสําเร็จแก่เกษตรกร ซึ่งเป็นประเด็นท่ี ธ.ก.ส. จะต้องทบทวนคือ 
บทบาทที่เหมาะสมระหว่างนายธนาคารกับองค์กรเพ่ือการส่งเสริมความสําเร็จแก่เกษตรกร 
 ในการพัฒนาชนบทอย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็นการปรับตัวครั้งใหม่ และค่อนข้างยิ่งใหญ่ของ ธ.ก.ส. มีผู้ให้แนวคิด
ว่า การจะเป็นธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบท หากเป็นแล้วเกษตรกรลูกค้าหรือผู้กู้ทุกคนได้รับผลสําเร็จในการงานอาชีพ
มากขึ้นก็ควรดําเนินการ แต่หากดําเนินการแล้วไม่สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้ จะเป็นการเสียเวลา และโอกาสในการ
พัฒนาการเกษตร ซ่ึงเป็นงานหลักของ ธ.ก.ส. ท่ีมีความโดดเด่นกว่าสถาบันอ่ืนอยู่แล้ว นอกจากน้ี ยังได้รับข้อแนะนําท่ี
มีประโยชน์ว่าการจะพัฒนาชนบทให้ได้ผลนั้น พนักงาน ธ.ก.ส. ต้องมีจิตใจจะเป็นนักพัฒนาเสียก่อน จะต้องใกล้ชิด
ลูกค้ามากกว่านี้ และจะต้องแก้ปัญหาเดิม คือ หน้ีค้างชําระและหนี้นอกระบบที่ยังเป็นปัญหาบั่นทอนเกษตรกรในการ
ก้าวสู่แนวทางใหม่ๆ ให้สําเร็จเสียก่อนด้วย และการสนองนโยบายการเมืองควรเลือกดําเนินการเฉพาะที่จะประสบ
ผลสําเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อลูกค้ามิใช่ประโยชน์แต่ของ ธ.ก.ส. และฝ่ายการเมืองเท่านั้น เพราะหากล้มเหลวแล้ว
ลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง 
 ในการน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาปฏิบัติ ธ.ก.ส. จะต้องเป็น
หน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีให้ประสบความสําเร็จ โดยต้องยึดหลักว่าต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตให้มีความพร้อมก่อน สิ่งสําคัญ คือการเตรียมพนักงาน ธ.ก.ส. ให้มีความพร้อม เข้าใจ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้ถูกต้องตรงกันเสียก่อน มิฉะนั้น การไปถ่ายทอดแก่เกษตรกรจะเป็นไปในลักษณะต่างคน
ต่างทํา และจะสําเร็จได้ยาก จึงพบว่าการขยายงานด้านนี้ยังเป็นไปด้วยความล่าช้าและเกษตรกรไม่ได้มีความตื่นตัว
สนใจเท่าท่ีควร ซึ่งเป็นปัญหาที่ ธ.ก.ส.จะต้องนําไปหาแนวทางแก้ไขต่อไป  และควรผลักดันให้ชุมชนเข้มแข็งท่ีมี
ศักยภาพสามารถยกระดับคุณภาพและฐานะของชุมชนมากกว่าเพื่อการบริโภค  การเริ่มต้นจากชุมชนต้นแบบอันเป็น
ฐานของเกษตรทฤษฎีใหม่ก่อนจะก้าวไปสู่เศรษฐกิจพอเพียงยังมีปัญหาท่ีต้องแก้ไข อาทิ การจัดสรรงบประมาณ
ดําเนินการ การคัดเลือก และมอบหมายพนักงานทําหน้าท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ รวมท้ัง การสื่อสาร ท้ังภายในและ
ภายนอกเพ่ือยกระดับความสําคัญเรื่องดังกล่าวมากข้ึน 
 ประเด็นบทบาทใหม่ของ ธ.ก.ส. ในอนาคต พบว่าผู้ให้ข้อมูลสําคัญทุกคนเห็นด้วยว่า ธ.ก.ส. จะเป็นธนาคาร
เพ่ือการพัฒนาชนบทท่ีมีความสําคัญมากกว่าสถาบันอ่ืนใด เน่ืองจาก  ธ.ก.ส. มีความพร้อม และเป็นแนวทางท่ีจะทําให้ 
ธ.ก.ส. มีความโดดเด่นกว่าหน่วยงานอื่น แต่ควรเริ่มจากการแก้ปัญหาเดิม อาทิ หน้ีค้างชําระ เงินกู้นอกระบบ และการ
แทรกแซงจากการเมืองโดยไม่คํานึงถึงความสําเร็จของเกษตรกร ต้องมีการประกันภัยผลิตผลเกษตร และให้
ความสําคัญกับการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยประยุกต์ท่ีเกี่ยวข้องกับเกษตรกรโดยตรง ซ่ึงต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีงบประมาณอย่างเพียงพอ  นอกจากนี้ควรปรับเปลี่ยนบทบาทและกระบวนทัศน์ใหม่ว่า  วิสัยทัศน์
และพันธกิจท่ีแท้จริงของ ธ.ก.ส.  คือการเป็นองค์กรท่ีพ่ึงของเกษตรกรและความสําเร็จของ ธ.ก.ส.  ต้องมาจาก
ความสําเร็จของเกษตกรเป็นเครื่องช้ีวัด 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 
    1) ก่อนท่ี ธ.ก.ส. จะก้าวเป็นธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบท ต้องเตรียมพร้อมด้านพนักงานมากข้ึน 
โดยเฉพาะในด้านปรัชญา อุดมการณ์ของการจัดตั้ง ธ.ก.ส. และปรัชญาในการพัฒนาชนบท 



   2) การพัฒนาชนบทจําเป็นต้องมีแหล่งเงินทุนสนับสนุนอย่างเพียงพอ เพื่อสะดวกในการหาเงินฝาก
หรือเงินทุนในอัตราต้นทุนต่ํา ธ.ก.ส. ควรให้ความสําคัญกับการขยายเข้าสู่เขตเมืองด้วย 
   3) การรับนโยบายจากรัฐบาลมาดําเนินการ ควรมีหน่วยวิจัยทําการวิจัยคาดการณ์ผลสําเร็จให้ได้ก่อน 
   4) การพัฒนาชนบทจะต้องมีส่วนร่วมจากเกษตรกรมากกว่านี้และเป็นไปตามความต้องการของชุมชน 
   5) ธ.ก.ส. ควรมีบทบาทในการสร้างเสริมความม่ันคงของประเทศในด้านสังคม โดยสร้างความเข้าใจ
นโยบายรัฐต่อประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับชุมชนและชุมชนกับรัฐบาล เป็นการสร้าง
ความปรองดองในชาติให้เกิดขึ้นในระดับรากหญ้าอย่างย่ังยืน 
   6) ธ.ก.ส. จะต้องมีแนวทางช่วยเหลือเกษตรกรในด้านการตลาด เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เกษตรมีราคาสูงขึ้น
ก่อนจะดําเนินโครงการใดๆ 
   7) ธ.ก.ส. ต้องลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลง ให้ลูกค้ามีความสะดวก รวดเร็วและง่ายในการเข้าถึงมาก
กว่าเดิม เนื่องจากหน่วยงานพัฒนาชนบทต้องเข้าถึงง่าย และใช้เวลาน้อยท่ีสุด 
   8) ธ.ก.ส. ต้องทําหน้าท่ีถ่วงดุลกับสถาบันการเงินเอกชน และเงินกู้นอกระบบในเขตชนบท เพ่ือให้
เกษตรกรหรือชาวชนบทมีทางเลือก และลดภาระค่าใช้จ่ายลูกค้า 
   9) ธ.ก.ส. ควรริเริ่มให้มีระบบเครือข่ายเช่ือมโยงหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบและเป็นทางการ
อย่างถาวร เพื่อเป็นการระดมความช่วยเหลือไปสู่เกษตรกรให้ครบวงจร 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) การนัดหมายผู้มีช่ือเสียงจะทําได้ยากมากและท่านมีเวลาน้อย ผู้วิจัยจะต้องเตรียมตัวให้พร้อม มี
อุปกรณ์ครบถ้วน และมีโอกาสจะได้รับการเลื่อนนัดหรือการปฏิเสธจนต้องเปลี่ยนตัว ทําให้การวิจัยล่าช้าออกไป ไม่
สามารถดําเนินการให้สําเร็จได้ในเวลาอันสั้น 
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกอาจมีปัญหาในการตีความจากน้ําเสียง และรูปประโยค การใช้คําในการให้
สัมภาษณ์ แนวทางท่ีจะป้องกันการตีความผิดพลาด ผู้วิจัยจะต้องโค้ดคําพูดมาเสนอประกอบไว้ให้ครบถ้วนทุก
ประเด็น เพื่อให้ผู้อ่านได้มีส่วนตัดสินใจในนํ้าหนักของเหตุผลน้ันๆ 
 3) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมักไม่ได้รับคําตอบตามโครงสร้างท่ีถาม เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 
Informants) จะระมัดระวังในการให้คําตอบตรงๆ แต่จะตอบอ้อมๆและมักไม่ตรงประเด็นนัก ผู้วิจัยจะต้องใช้คําถาม
ในลักษณะเป็น dialogue และยกตัวอย่างอ่ืนมาประกอบเพ่ือเป็นการเปรียบเทียบไปด้วยเสมอ และก็ต้องระวังไม่ให้
เป็นการชี้นําผู้ตอบด้วย  
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