
รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  

ยุทธศาสตร์ : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ แผนงาน จ านวนโครงการ 

การด าเนินงาน 

เป็นไปตาม 
เป้าหมาย 

ไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการด าเนินงานร่วมกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  

1. แผนงานส่งเสริมการด าเนินงานและสื่อสารร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างโปร่งใส ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 3 3 - 

กลยุทธ์ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. แผนงานฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  
1 1 - 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพนักงาน  2 2 - 

4. แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นๆ 5 5   

รวม 4 11 11 - 

กลุ่มงานพัฒนาความยั่งยนืองค์กร ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

1. แผนงานสง่เสรมิการด าเนนิงานและสือ่สารรว่มกับผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งโปรง่ใส ตามแนวทางการก ากับดแูลกิจการที่ด ี 
    1.1 โครงการพัฒนายกระดับ
องค์กรด้านการก ากับดูแลกิจการ
ที่ด ี 

ผลคะแนนประเมิน ≥95 
คะแนน 

ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 โดย 
ธ.ก.ส. มีผลประเมิน 96.77 คะแนน ทั้งนี้ ได้ประชาสัมพันธ์ผลประเมินแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่าน เว็บไซต์ ธ.ก.ส.  Facebook และ @LineBAAC 
 
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย - - 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

1. แผนงานสง่เสรมิการด าเนนิงานและสือ่สารรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งโปรง่ใส ตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี  

   1.2 โครงการพัฒนา
กระบวนการก ากบัดูแลข้อมลู 
(Data Governance) 

ผลการประเมินคุณภาพ
ข้อมูลที่ส าคัญของ
ธนาคาร ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 80 

1) นโยบายการก ากบัดูแลข้อมูล ปีบัญชี 2565 ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการธนาคาร วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 ตามบันทึกที่ สธป/13445 
ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565  
   2) จัดท าแผนแม่บทการก ากบัดูแลข้อมลู สื่อสารให้ส่วนงานใช้
ประกอบการจัดท าแผนปฏบิัติการ ตามบันทึกทึ่  
ฝยบ/1856 ลงวันที่ 10 มกราคม 2565 เพื่อให้มีความชัดเจน 
ในการขับเคลื่อนงานก ากบัดูแลข้อมลูให้บรรลุได้ตามเป้าหมายของธนาคาร  
   3) ติดตามประเมินผลคุณภาพข้อมูล หลังจากส่วนงานเจ้าภาพได้
ด าเนินการแก้ไข โดยผลการประเมินคุณภาพ 
ชุดข้อมูลลูกค้าในภาพรวมมคุีณภาพร้อยละ 85.61 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.62) 
และมีมิติคุณภาพด้านความถกูต้อง (Accuracy) ร้อยละ 85.81 (เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 4.43) และคุณภาพด้านความครบถ้วน (Completeness) ร้อยละ 85.41 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.82) รายละเอียดตามบันทึกที่ ฝกค/13364 ลงวันที่ 18  
กุมภาพันธ์ 2565 การประชุมคณะท างานข้อมูลธุรกิจและคุณภาพข้อมูล 
ครั้งที่ 1/2565 และสรุปผลการด าเนินงานทั้งในส่วนของคุณภาพขอ้มลู และ
ผลการด าเนินโครงการจัดจ้างที่ปรึกษา ต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแล
ข้อมูล ตามบันทึกที่ ฝยบ/16060 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

1. แผนงานสง่เสรมิการด าเนนิงานและสือ่สารรว่มกับผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งโปรง่ใส ตามแนวทางการก ากับดแูลกิจการที่ด ี 

     1.3 โครงการการจัดท า
รายงานความยั่งยืน  

รายงานการพัฒนาเพ่ือ
ความยั่งยืน 1 รายงาน 

ฝนย. จัดท าร่างรายงานความยั่งยืนท่ีมีเนือ้หาและคุณภาพของ
รายงานมีความถูกต้องตามมาตรฐานสากล เสนอต่อ
คณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2565 และมีมติเห็นชอบ 
 
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นรอ้ยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการที่ด ี 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี 4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

2. แผนงานฐานข้อมลูผูม้สีว่นได้สว่นเสยี 
   2.1 โครงการพัฒนาฐานขอ้มลู
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 
1 ระบบ 

 ฝนย. ร่วมกับ ฝพส. พัฒนาออกแบบและจดัท าระบบฐานข้อมลูผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) รวมทั้งมีการติดตามและปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยสื่อสารให้ส่วนงานน าร่องด าเนนิการ
จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในระบบฐานข้อมลูผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(Stakeholder Profile) และเผยแพร่ทาง Intranet ของ ฝนย. Link 
http://jewel.int.baac.or.th/BAACSTH/index.php ตามบันทึกที่ 
ฝนย/127673 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2564  
 
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นรอ้ยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

กลยุทธ์ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

3. แผนงานสรา้งความสมัพนัธผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่พนกังาน 
    3.1 โครงการเสริม สร้าง
ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของบุคลากร ที่มีต่อธ.ก.ส. ปี
บัญชี 

ระดับความผูกพัน 
และระยะ เวลาที่ก าหนด
ไม่ต่ ากว่า  4.80 คะแนน
และด าเนินการภายใน  
15-ก.ย.-64 

1. ระดับคะแนนความผูกพันของกลุ่มพนกังาน  ปีบัญชี 2564 เท่ากับ 
4.86 คะแนน 
2. ส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการเสริมสร้างความผูกพนัของ
บุคลากรต่อ ธ.ก.ส. ครั้งที่ 2/2565 (บันทึกที่ ฝทน/18787  ลงวันที่ 8 
มีนาคม 2565) และส่งรายงานการประชมุฯ ครั้งที่ 3/2565 (บันทึกที่ 
ฝทน/22828 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2565)  
3. สถาบันบัณทิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
น าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันฯต่อ
คณะกรรมการเสริมสร้างความผูกพันฯ  (ตามบันทึกที่ ฝทน/22147 ลง
วันที่ 17 มีนาคม 2565)  และเชิญส่วนงานและตัวแทนส่วนงานทีดู่แล
การจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันบคุลากร ระดับส่วนงาน เข้าร่วม
รับฟังผลการวิเคราะห์ฯ (ตามบันทึกที่ ฝทน/ว 755 ลงวันที่ 17 มีนาคม 
2565) 
4. จัดท าบันทึกขอความร่วมมอืจดัท าแผนเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรในระดับส่วนงาน ปีบัญชี 2565 (บันทึกที่ ฝทน/ว 769 ลงวันที่ 
18 มีนาคม 2565) 
 
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

สถานะผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

3. แผนงานสรา้งความสมัพนัธผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่พนกังาน 
    3.2 โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ โดยใช้ CoPs 
(ชุมชนนักปฏิบัติ) 

ขั้นตอนที่ 6 รายงานผล
โครงการ 
1. 60% ของสาขา 
ที่มีการน าความรู ้
ไปใช ้
2. องค์ความรู้ที่เป็น Best 
Practice 10 เรื่อง 

  1. ส่งเสริม/สื่อสาร และติดตามการด าเนินงานของส่วนงาน ฝสข./สกน./สนญ. จาก 
ข้อมูลรายงานผลการสมัครเขา้สู่ระบบกิจกรรม CoPs ทางเว็บไซต์ สพน. ซ่ึงมีข้อมูล
ผู้สมัคร ณ วันที่ 25 มีนาคม 2565 รวมทั้งหมด 1,100 ชุมชนนักปฏิบัติ โดยส่วนงาน
จัดท าองค์ความรู้และมกีารรายงานผลการน าความรูไ้ปใช้ รวมทั้งหมด 1,050 เรื่อง มี
รายละเอียด ดังนี้ 
      - สนญ.     42 ชุมชนนักปฏิบัติ  และจัดท าองค์ความรู้และน าไปใช้ 44 เรื่อง  
      - ฝสข.  1,042 ชุมชนนักปฏิบัติ  และจัดท าองค์ความรูแ้ละน าไปใช้ 990 เรื่อง  
      - สกน.      16 ชุมชนนักปฏิบัติ และจัดท าองค์ความรูแ้ละน าไปใช้ 16 เรื่อง 
   2. องค์ความรู้ที่เป็น Best Practice 10 เรื่อง ดังนี้ 
       1)  กลยุทธ์การแก้ไขสาขาขาดทุน 
       2)  การป้องกันและจดัการหนี้ค้างช าระด้วยการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
       3)  ผลการด าเนินงานทันใจ : FBI Alert 
       4)  ร่วมแรง ร่วมใจ FBI ก็แค่เอื้อม 
       5)  แหก Covid พิชิต FBI 
       6)  จ่ายง่ายลดหนี้@LINE   
       7)  นักสู้ภาคตะวันตก พิชิต FBI 
       8)  สงเคราะห์ชีวิต  พิชิต  FBI 
       9)  การบริหารจัดการหนี้ NPLs 
       10) ประกันภัยรถยนต ์ต๊าชช ต๊าชช พิชิต FBI @หนองจอก 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

สถานะผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนวทางแก้ไข 

3. แผนงานสรา้งความสมัพนัธผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่พนกังาน 
    3.2 โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ โดยใช้ 
CoPs (ชุมชนนักปฏบัิติ) 

ขั้นตอนที่ 6 รายงานผล
โครงการ 
1. 60% ของสาขา 
ที่มีการน าความรู้ 
ไปใช้ 
2. องค์ความรู้ที่เป็น Best 
Practice 10 เร่ือง 

   3. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ KM Day ฝสข./สกน. 
ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในเดือนมกราคม 2565 
 
   4. ด าเนินการรวบรวมข้อมูล เพื่อน าไปเป็นคะแนน/จัดล าดับ ตาม
เกณฑ์มอบรางวัล  
KM Awards และประกาศผลกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ตามเกณฑ์
การคัดเลือกรางวัลต้นแบบการจัดการความรู้ KM Awards ปีบัญชี 
2564 ตามบันทึกที่ สพน/ว 808 ลงวันที่ 22 มีนาคม 2565 
  
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

4. แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ 
   4.1  โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ลูกค้าสร้าง
คุณค่าให้กับธนาคาร 

ความผูกพันของลูกค้า ≥ 
90% 

ระดับคะแนนความผูกพันของกลุ่มลูกค้า ปีบัญชี 2564 เท่ากับ ร้อยละ 95.30 
 (แหล่งข้อมูล : โครงการวิจัยและประเมินผลความต้องการ ความคาดหวังความพงึพอใจ
และไม่พึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการและ 
ธรรมาภิบาลของ ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2564 (การประเมินครั้งที่ 2)) 
  
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

4. แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ 
    4.2 โครงการเสริม 
สร้างสัมพันธภาพระหว่าง
คู่ค้าผู้ส่งมอบกับธนาคาร 

ผลประเมินการรับรู้ ผ่าน
เกณฑ์การรับรู้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้ส่ง
มอบที่ตอบแบบประเมิน 

สจพ. รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในปีบญัชี  
2562 - 2563 และข้อเสนอแนะจากคู่ค้า ผู้ส่งมอบ เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มลูและก าหนด
แนวทาง รูปแบบ หลักเกณฑ์ ในการด าเนินงาน  ทั้งนี้ ได้ขอความร่วมมือส านกัสื่อสาร
การตลาดและประชาสัมพันธ์ (สสป.) ด าเนินการบันทึกภาพวดีิทัศน์  
เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2564 และจัดท าคู่มือจัดซ้ือจัดจ้างส าหรับคู่ค้า ผู้ส่งมอบ ปีบัญชี 
2564 พร้อมจัดส่งให้คู่ค้า  
ผู้ส่งมอบ ของ ธ.ก.ส. จ านวน 169 ราย  รวมทั้งรวบรวมผล 
การประเมินการรับรู้ข้อเสนอแนะจากคู่ค้าและผู้ส่งมอบ  
โดยผลการประเมินการรับรู้ต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ธรรมาภิบาล นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง 
กระบวนการบริหารสัญญา และบทบาทหน้าที่ของ ธ.ก.ส. ที่มีต่อลูกค้า ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม คะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 99.43 
  
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

4. แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ 
    4.3 โครงการเพิ่ม
ศักยภาพชุมชนอดุมสุข   

1. ชุมชนต้นแบบที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานชุมชนอดุม
สุขร้อยละ 60 ขึ้นไป  
2. คนในชุมชนอุดมสุขมี
รายได้เพิ่มขึ้น  
3. ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ชุมชนท่ีพฒันาเพิม่ข้ึน 

   1. ชุมชนที่ผ่านมาตรฐานชุมชนอุดมสุข จ านวน 7,963 ชุมชน (สะสม)  
   2. ชุมชนอุดมสุขเพิ่มศักยภาพ 27 ชุมชน จ านวนคนที่เข้าร่วมกิจกรรม 1,594 
คน สมาชิกที่มีรายได้เพิ่มขึน้ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 5 จ านวน 1,169 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.34  
   3. การประเมินอัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์มวลชุมชน (GCP) จ านวน 27 ชุมชน 
มีอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมชุมชน ณ ราคาคงที่ ซ่ึงเป็นราคา ปีฐาน 
พ.ศ. 2558 ร้อยละ 3.66  
   4. ถอดองค์ความรู้ชุมชนอดุมสุข ฝสข. ส่งสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์และ
เป็นต้นแบบในการเรียนรู้ จ านวน 6 คลิป โดยจะมีการเผยแพร่ผ่านทาง 
Facebook  ฝลช. 
   5. การประเมินอัตราการเติบโตผลิตภัณฑ์มวลชุมชน (GCP) จ านวน 27 ชุมชน 
มีอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมชุมชน ณ ราคาคงที่ ซ่ึงเป็นราคา ปีฐาน 
พ.ศ. 2558 ร้อยละ 3.66 
 
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

4. แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ 
     4.4 โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในการ
ประสานงาน / อ านวย 
ความสะดวกกับ
หน่วยงานก ากับ (ธปท.) 

ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานก ากับ(ธปท.) ร้อย
ละ 80 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจเสนอ ผอ.สธป. ตามบันทึก เร่ืองรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการประสานงานและอ านวยความสะดวกให้กับทีมตรวจ ธปท. 
ที่พิเศษ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ ์2565 ผลประเมินดังนี้ (ผู้ประเมิน 7 คน ได้คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 97.14) 
 
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  



แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย
รายปี 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 
ณ วันที่ 31 มี.ค. 64 

ผล 
การด าเนินงาน 

ปัญหา 
/อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

4. แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ 
    4.5 โครงการกิจกรรม
สนับสนุนการส่ือสาร
ระหว่างธนาคารและผู้ถือ
หุ้น 

ผู้ถือหุ้นที่เข้าประชมุมอีัตรา
การรับรู้สื่อวีดีทัศน์ฯ ≥ ร้อย
ละ 82 

 สสป. ร่วมกับ ศวพ. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามการประเมินผลการรับรู้ต่อ
สื่อวีดิทัศน์ในการจัดประชุม และด าเนินการประเมนิผลการรับรู้สื่อวีดิทัศน์
สื่อสารผลการด าเนินงานของธนาคารในวนัประชุมผู้ถือหุน้ จากผู้เข้าร่วมประชมุ 
จ านวน 50 ราย เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2564 โดยมีอัตราการรับรู้เฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 98.5 และได้รายงานสรุปผลการรับรู้สื่อวีดิทัศน์สื่อสารผลการด าเนินงาน
ของธนาคารในวันประชมุผู้ถือหุ้นตามแผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี
บัญชี 2564 ต่อฝ่ายจัดการแล้ว ตามบันทึกที่ สสป/97634 ลงวันที่ 1 กันยายน 
2564 
 
ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- - 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ - 

รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ า ปีบัญชี 2564  


