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ตามทีธ่นาคารได้มอบหมายให้ฝ่ายกฎหมาย
ด�ำเนนิโครงการเผยแพร่ความรูด้้านกฎหมายแก่กลุม่
เป้าหมาย ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำเกษตรกรเกษตรกรลูกค้า 
ประชาชนทั่วไป  ตลอดทั้งพนักงานของธนาคาร
ซึ่งฝ่ายกฎหมายได้ก�ำหนดไว้ในแผนธุรกิจของฝ่าย
กฎหมาย  และได้ด�ำเนินการจัดท�ำเอกสารความรู้
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องขึ้น เพื่อเป็นคู่มือประกอบ
การเรียนรูด้้วยตนเองของกลุม่เป้าหมาย เป็นการเปิด
กว้างทางการเรยีนรู้เพ่ือพัฒนาศกัยภาพของคน  เป็น
ทางน�ำไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึ
ทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

	การด�ำเนินงานหลงัการให้กู้ของธนาคาร ได้
ถกูก�ำหนดเป็นวิธีปฏบิตัขิองธนาคารเช่น  การแจ้งหนี้
และการเร่งรัดหนี้  วิธีปฏิบัติเมื่อมีหนี้เงินกู้ค้างช�ำระ 
ซึ่งวิธีปฏิบัติไม่มีกฎหมายควบคุมเป็นการเฉพาะ  
จนวนัที ่ 2 กนัยายน 2558 มกีารตราพระราชบญัญตัิ
การทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาบงัคบัใช้ โดยพระราช
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“การทวง” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต 
ให้ความหมายว่า การเรียกเอาเงินที่เป็นของตน หรือ
สิ่งที่ติดค้างกลับคืน เช่น ทวงหนี้ ทวงเงิน  ซึ่งหลาย
คนคงเคยได้ยินเรื่อง “การทวงถามหนี้” มาบ้างแล้ว  
และอาจเคยได้ยินเรื่องรูปแบบการทวงถามหนี้ เช่น 
การจ้างทนายความมาทวงถามหนี้ หรือการใช้ก�ำลัง
เพื่อบังคับให้ลูกหนี้ใช้หนี้ การจับบุตรของลูกหนี้มา
ใช้แรงงานแทนการจ่ายดอกเบีย้เงนิกู้  หรอืตัดอวยัวะ
ของลูกหนี้  เป็นต้น  จากผลการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็น
ธรรมท�ำให้มกีารตราพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ 

บททัว่ไป

7

การทวงหนี้



พ.ศ. 2558 ข้ึนเพือ่ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการทวงถาม
หนี้ของเจ้าหนี้ และคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูก
หนี้ อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้
ไม่ได้ให้ความหมายของค�ำว่า “การทวงถามหนี้” ไว้
เป็นการเฉพาะ จึงต้องใช้ตามความหมายที่เป็นการ
เข้าใจกันโดยทั่วไป อันหมายถึงพฤติการณ์ใด ๆ ท่ี
เจ้าหนี้หรือผู้รับมอบอ�ำนาจจากเจ้าหนี้  กระท�ำการ
ทวงถามให้ลูกหนี้ช�ำระหนี้ไม่ว่าหนี้นั้นถึงก�ำหนด
ช�ำระแล้วหรือไม่ก็ตาม เช่น การทวงถามต่อหน้าลูก
หนี้ท้ังที่บ้านของลูกหนี้หรือในที่ประชุมกลุ่มลูกค้า  
การมีจดหมายทวงถามไปยังลูกหนี้ เป็นต้น
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หลักเกณฑ์
การทวงหนี้

ตั้งแต่วันนี้ไปจะทวงถามหนี้กับญาติของ 
ลูกหนี้ไม่ได้แล้ว จะเปิดเผยความเป็นหนี้ของลูกหนี้
ต่อหน้าสาธารณชนก็ไม่ได้แล้วจะทวงหนี้อย่างไรดี
ถึงจะถูกกฎหมาย 

หลักเกณฑ์ในการทวงถามหนี้ตามกฎหมาย 
มีดังนี้

1. ทวงหนี้ได้จากใคร  (WHO)

การติดตามทวงถามหนี้ ต้องติดตามทวงถาม
หนี้จากตัวลูกหนี้เอง หรือผู ้ค�้ำประกันของลูกหนี้  
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แต่ผู้ค�้ำประกันไม่รวมถึงผู้จ�ำนองที่ไม่ใช่ลูกหนี้   และ
ห้ามทวงถามหนี้หรือบอกความเป็นหนี้กับคนใน
ครอบครัว เช่น ปู่ย่าตายาย พ่อแม่พี่น้อง เว้นแต่ว่า 
ถ้าสามี ภริยา บุพการี (พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย ทวด) 
ถามถึงสาเหตุการติดต่อ ก็สามารถแจ้งความเป็นหนี้
ได้เท่าที่จ�ำเป็นและตามความเหมาะสม  

ข้อยกเว้น ถ้าลกูหนีไ้ด้มหีนงัสอืยนิยอมแจ้งให้
ทวงถามหน้ีกับบุคคลอ่ืนนอกจากที่กฎหมายก�ำหนด  
ธนาคารก็สามารถทวงถามหนี้กับบุคคลอื่นได้ เช่น 
ลูกหนี้แจ้งให้ทวงถามหนี้กับนายเก่ง  สามารถ หรือ
ลูกหนี้แจ้งให้ทวงถามหนี้กับก�ำนันผู้ใหญ่บ้านต�ำบล
หนองไทร เป็นต้น

2. ทวงหนี้ได้ทีไ่หน (WHERE)
สถานท่ีท่ีเจ้าหนีจ้ะทวงถามหนีล้กูหนีไ้ด้ ได้แก่ 

ภูมิล�ำเนา ถ่ินที่อยู่ สถานที่ท�ำงานของลูกหนี้ หรือ
ที่อื่นท่ีคณะกรรมการก�ำกับการทวงถามหนี้ก�ำหนด 
ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการก�ำหนดสถานท่ีให้ทวงถามหนี้
เพิ่มเติม ถ้าทวงถามนอกสถานที่เหล่านี้  
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ข้อยกเว้น ถ้าลูกหนี้ได้มีหนังสือยินยอมแจ้ง
ให้ทวงถามหนี้ ท่ี อ่ืนนอกจากที่กฎหมายก�ำหนด  
ธนาคารก็สามารถทวงถามหนี้ที่อ่ืนได้ เช่น ลูกหนี้
แจ้งให้ทวงถามหนี้ที่บ้านภริยาได้ หรือ ลูกหนี้แจ้งให้
ทวงถามหนี้ที่สถานที่ราชการได้ เป็นต้น

3. ทวงหนี้เวลาไหน (WHEN)                                          
กฎหมายก�ำหนดเวลาการทวงถามหน้ีของลูก

หนี้ไว้  ดังนี้ 
	วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 08.00 - 20.00 น.
	วันหยุดราชการ เวลา 08.00 - 18.00 น.
	หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้ 

หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อเวลาอื่น 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ ประกาศก�ำหนด 
(ปัจจุบันยังไม่มี)

	จ�ำนวนครัง้ในการทวงถามหนีแ้ต่ละวนัต้อง
เหมาะสม 
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4. ทวงหนี้ได้อย่างไร  (HOW)
วิธีการทางถามหนี้  ธนาคารสามารถทวงถาม

ได้โดยการไปพบตัวลูกหนี้ ผู้ค�้ำประกัน และบุคคล
ที่ลูกหนี้แจ้งให้ไปทวงถามหนี้ได้ หรือทางโทรศัพท์  
หรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิส์  หรอืสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ
ประเภทอืน่ และทุกครัง้ทีผู่ร้บัมอบอ�ำนาจจากเจ้าหนี้ 
ไปพบตัวลูกหนี้ ผู ้ค�้ำประกัน และบุคคลที่ลูกหนี้
แจ้งให้ไปทวงถามหน้ีได้ ต้องน�ำแจ้งให้ทราบชื่อตัว  
ชือ่สกลุ  ชือ่หน่วยงานของตน และชือ่เจ้าหนี ้จ�ำนวน
หนี้ พร้อมทั้งแสดงหลักฐานการมอบอ�ำนาจให้
ทวงถามหนี้ด้วย

ถ้อยค�ำที่ใช้ในการทวงถามหนี้กับลูกหนี้ ผู้ค�้ำ
ประกัน และบุคคลที่ลูกหนี้แจ้งให้ไปทวงถามหนี้ได้ 
ต้องไม่ข่มขู่  ไม่ใช้ความรุนแรง  หรือท�ำสิ่งใดให้เกิด
ความเสียหายแก่ร่างกาย  ชื่อเสียงหรือทรัพย์สินของ
ลูกหนี้และผู้อื่น ไม่ใช้ถ้อยค�ำดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อ่ืน  
และที่ส�ำคัญคือ ไม่เปิดเผยความเป็นหนี้ของลูกหนี้
ให้ผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ
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การแต่งกายขณะไปทวงถามหนี้ต้องไม่ใช้
เครื่องหมาย สัญลักษณ์ เครื่องแบบที่แสดงว่าเป็น 
การทวงถามหนีข้องศาล เจ้าหน้าทีข่องรฐั หน่วยงาน
ของรัฐ  ทนายความ บริษัทข้อมูลเครดิต  หรือ ท�ำให้
เชื่อว่าจะถูกด�ำเนินคดี  หรือจะถูกยึดอายัดทรัพย์สิน
หรือเงินเดือน  

ในกรณีของ ธ.ก.ส. ซึ่งมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ
ที่มีวัตถุประสงค์ในการให้กู ้เงินเพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ประสงค์ของธนาคารจึงมีฐานะเป็น
ผู ้ให้สินเชื่อที่สามารถทวงถามหนี้ได้ภายใต้พระ
ราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ดังนั้น  
พนักงานของธนาคารถ้าไปทวงถามหนี้โดยแต่งกาย
ท่ีมเีครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ เครือ่งแบบทีแ่สดงว่าเป็น
พนักงานของธนาคาร  และทวงถามหนี้ของธนาคาร
ก็เป็นการท�ำการแทนธนาคาร การทวงถามหนี้ของ
พนกังานจงึไม่ขดัต่อกฎหมายดงักล่าว เพราะมอี�ำนาจ
ทวงถามหนี้แทนองค์กรซึ่งเป็นผู้มีหน้าท่ีให้กู้เงินตาม
กฎหมายได้ 
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กรณีติดต่อสื่อสารกับลูกหนี้ เป ็นเอกสาร  
ห้ามใช้ไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร 
หรือสิ่งอื่นใดที่สื่อให้ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้
อย่างชัดเจน เว้นแต่การบอกกล่าวบังคับจ�ำนองโดย
ประกาศหนังสือพิมพ์ เนื่องจากไม่สามารถติดต่อ
ลูกหนี้ทางวิธีอื่นได้ เช่น ไม่ฝากหนังสือทวงถามหนี้ 
ของสมาชิกในกลุ่มให้หัวหน้ากลุ่มไปแจกแทน หรือ 
ไม่แจกหนังสือทวงถามหนี้ที่ไม่ปิดผนึกในที่ประชุม
กลุ่มลูกค้า  เป็นต้น

5. ทวงหนี้ผิดมีโทษอย่างไร  

ถ้าผู้ทวงถามหนี้ท�ำผิดจากท่ีกฎหมายก�ำหนด
จะมีโทษปรับทางปกครองและโทษทางอาญา  ดังนี้

5.1	 โทษทางปกครอง
กรณีฝ่าฝืนไม่แจ้งชื่อตัว ชื่อสกุล ในการ

สอบถามกับบุคคลอื่นถึงสถานที่ติดต่อ หรือท�ำให้
เข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่อยู่ของลูกหนี้หรือบุคคล
ท่ีลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ หรือติดต่อ

14

การทวงหนี้



นอกเวลา นอกสถานที่ที่กฎหมายอนุญาต ทวงถาม
หนี้แต่ละวันบ่อยเกินไป หรือกรณีขอรับช�ำระหนี้ไม่
แสดงหลักฐานหนังสือรับมอบอ�ำนาจให้รับช�ำระหนี้
แทน หรอืไม่ออกหลกัฐานการช�ำระหนีแ้ก่ลกูหนี ้หรอื
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถาม
หนี้เกินกว่าประกาศอัตราที่คณะกรรมการก�ำหนด  
และเม่ือคณะกรรมการก�ำกบัการทวงถามหนีส้ัง่ให้แก้
แล้วแต่ไม่ปฏิบัตติาม คณะกรรมการอาจมคี�ำสัง่ปรบั 
ทางปกครองไม่เกิน 100,000 บาท

5.2	 โทษทางอาญา
	 ถ้าทวงถามหนีก้บับคุคลอ่ืนทีไ่ม่ใช่ลกูหนี้ 

ผู้ค�ำ้ประกนั บคุคลทีล่กูหนีไ้ด้ระบไุว้เพือ่การทวงถาม
หนี้ หรือแจ้งความเป็นหนี้ให้บุคคลอื่นทราบ หรือใช้
ข้อความ สัญลักษณ์ เครื่องหมายของผู้ทวงถามหนี้
บนซองจดหมาย หรือใช้วาจาดูหมิน่ลกูหนีห้รอืบคุคล
อื่น หรือติดต่อลูกหนี้ทางไปรษณียบัตร เอกสารเปิด
ผนึก โทรสาร มีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
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	 ถ้าทวงถามหนี้โดยใช้ข้อความที่แสดง
ว่าเป็นการกระท�ำของทนายความ หรือบริษัทข้อมูล
เครดิต หรือท�ำให้เชื่อว่าจะถูกด�ำเนินคดี ถูกยึดหรือ
อายัดทรัพย์หรือเงินเดือน มีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 3 ปี 
ปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

	 ถ้าทวงถามหนี้ด้วยวิธีการข่มขู่ การใช้
ความรุนแรง หรือ กระท�ำสิ่งใดที่ท�ำให้เกิดความเสีย
หายแก่ร่างกาย ช่ือเสยีง หรอืทรพัย์สนิของลกูหนีห้รอื
บุคคลอื่น หรือท�ำให้เชื่อว่าเป็นการกระท�ำของศาล 
มีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 500,000 บาท 
หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

	 ถ ้าเจ ้าหน ้าที่ของรัฐประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ หรือ ทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการ
ทวงถามหนี้ซึ่งไม่ใช่ของตนเอง สามีภริยา บุพการี 
(พ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ทวด ฯ) หรือมีอ�ำนาจกระท�ำ
ตามกฎหมาย มีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 
500,000 บาทหรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
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6. แนวปฏิบัติการติดตามทวงถามหนี้
ของธนาคาร

ธนาคารได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการทวงถาม
หนี้ที่เป็นสาระส�ำคัญไว้ ดังนี้

6.1	 การแจ้งหน้ีด้วยวาจาหรือด้วยท�ำเป็น
หนงัสอื  ต้องแจ้งหรอืตดิต่อกบัตวัลกูหนี ้ ผูค้�ำ้ประกนั  
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้แจ้งไว้กับธนาคารว่าติดตาม
ทวงถามหนี้จากบุคคลนั้นได้

6.2	 การแจ้งหนี้ในท่ีประชุมกลุ่มลูกค้า ให้
ส่วนงานพึงระมัดระวังไม่ให้เป็นการทวงถามหนี้ใน
ลักษณะที่มีการเปิดเผยความเป็นหนี้ของลูกหนี้แก่
ลูกหนี้คนอื่น ๆ ที่มิใช่เป็นลูกหนี้ร่วมกันทราบ	

6.3	 ใบแจ้งหนี้ ต้องปิดผนึกให้มิดชิดเพื่อ 
มิให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องทราบถึงข้อมูลความเป็นหนี้
ลูกหนี้

6.4	 ในการฝากใบแจ้งหนี้กับหัวหน้ากลุ่ม
ลูกค้าหรือบุคคลอื่น ส่วนงานสามารถด�ำเนินการได้
แต่พึงระมัดระวังไม่เปิดเผยความเป็นหนี้ หรือส่ือให้
รู้ว่าเป็นการทวงถามหนี้  
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6.5	 การติดตามเร่งรัดหนี้จากส่วนงานต้น
สงักดัของลกูหนี ้กรณมีข้ีอตกลงกบัส่วนงานต้นสงักดั
ของลูกหนี้หักเงินช�ำระส่งมาให้ธนาคาร การติดตาม
ทวงถามไปยังส่วนงานต้นสังกัดให้ใช้สิทธิตามข้อ
ตกลง ส่วนการติดตามทวงถามจากลูกหนี้ให้ปฏิบัติ
ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

6.6	 การติดตามทวงถามกับบุคคลอื่นซึ่ง
มใิช่ลกูหนี ้หรอืบุคคลท่ีลกูหนีแ้จ้งไว้กับธนาคาร ให้
กระท�ำได้เฉพาะการสอบถามหรอืการยนืยนัเก่ียวกบั
ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ท�ำงานของลูกหนี้ หมายเลข
โทรศัพท์ โทรสาร และสถานที่ติดต่อโดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น ที่สามารถติดต่อ
กับลูกหนี้ได้ด้วย

6.7	 การติดตามทวงถามหนี้ โดยบุคคล 
โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอื่น ในวันจันทร์ - วันศุกร์ ให้
ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 20.00 
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นาฬิกา และในวันหยุดราชการ เวลา 08.00 นาฬิกา 
ถึงเวลา 18.00 นาฬิกา

6.8	 การติดตามทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือ
ทางไปรษณีย์ ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้ หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้แจ้งไว้กับธนาคารได้แจ้งให้เป็น
สถานทีต่ดิต่อ ในกรณทีีบ่คุคลดงักล่าวไม่ได้แจ้งไว้ล่วง
หน้า หรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดย
ผูท้วงถามหนีไ้ด้พยายามติดต่อตามสมควร (ประมาณ 
2 ครั้งขึ้นไป) แล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล�ำเนา ถิ่นที่อยู่ 
หรือสถานที่ท�ำงานของบุคคลดังกล่าว

7. ข้อห้ามในการติดตามทวงถามหนี้และ
บทลงโทษ

7.1	 การข่มขู่ การใช้ความรุนแรง หรือการ 
กระท�ำอื่นใดที่ท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย 
ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น --> ถ้า
ฝ่าฝืนมโีทษจ�ำคกุไม่เกนิ 5 ปี ปรบัไม่เกนิ 500,000 
บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
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7.2	 การใช้วาจาหรอืภาษาทีเ่ป็นการดหูม่ิน
ลูกหนี้หรือผู้อื่น --> ถ้าฝ่าฝืนมีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 
ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

7.3	 การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความ
เป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับการ
ทวงถามหนี้  --> ถ้าฝ่าฝืนมีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี 
ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

7.4	 การติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร 
เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือส่ิงอื่นใดท่ีสื่อให้
ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน เว้นแต่
กรณีการบอกกล่าวบังคับจ�ำนองด้วยวิธีการประกาศ
หนงัสือพมิพ์ ซึง่เจ้าหน้ีไม่สามารถตดิต่อลกูหนีโ้ดยวธิี
การอ่ืน หรอืกรณอีืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการประกาศ
ก�ำหนด --> ถ้าฝ่าฝืนมีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

7.5	 การใช้ข้อความ เครือ่งหมาย สญัลักษณ์ 
หรือชื่อทางธุรกิจของผู ้ทวงถามหนี้บนซอง
จดหมายในการติดต่อลูกหนี้ที่ท�ำให้เข้าใจได้ว่า
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เป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ เว้นแต่ชื่อทาง
ธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้ไม่ได้สื่อให้ทราบได้ว่าเป็นผู้
ประกอบธรุกิจทวงถามหนี ้--> ถ้าฝ่าฝืนมีโทษจ�ำคกุ
ไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำ
ทั้งปรับ

7.6	 ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท�ำการทวงถาม
หนี้ในลักษณะที่เป็นเท็จ หรือท�ำให้เกิดความเข้าใจ
ผิด ดังนี้

	 7.6.1	 การแสดงหรือการใช้ข้อความ 
เครือ่งหมาย สัญลกัษณ์ หรอืเครือ่งแบบทีท่�ำให้เข้าใจ
ว่าเป็นการกระท�ำของศาล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
หน่วยงานของรัฐ  --> ถ้าฝ่าฝืนมีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 
5 ปี ปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

	 7.6.2	 การแสดงหรือมีข้อความที่ท�ำให้
เชือ่ว่าการทวงถามหนีเ้ป็นการกระท�ำโดยทนายความ
ส�ำนักงานทนายความ หรือส�ำนักงานกฎหมาย  
--> ถ้าฝ่าฝืนมีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
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	 7.6.3	 การแสดงหรือมีข้อความที่ท�ำให้
เชือ่ว่าจะถูกด�ำเนนิคด ีหรอืจะถูกยดึหรอือายดัทรพัย์
หรือเงินเดือน

	 7.6.4	 การติดต่อหรือการแสดงตนให้
เชื่อว่าผู้ทวงถามหนี้ด�ำเนินการให้แก่บริษัทข้อมูล
เครดิต หรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต

7.7	 ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท�ำการทวงถาม
หนี้ที่ไม่เป็นธรรม ดังนี้

	 7.7.1	 เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่า
ใช้จ่ายใด ๆ เกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการประกาศ
ก�ำหนด --> ถ้าฝ่าฝืนมโีทษปรบัทางปกครองไม่เกนิ 
100,000 บาท 

	 7.7.2	 เสนอหรือจูงใจให้ลูกหน้ีออกเช็ค
โดยที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้ไม่สามารถช�ำระหนี้ได้  --> ถ้า
ฝ่าฝืนมโีทษจ�ำคกุไม่เกนิ 1 ปี ปรบัไม่เกนิ 100,000 
บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
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8. ห้ามเจ้าหน้าทีข่องรัฐกระท�ำการ ดังนี้

8.1	 ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
8.2	 ทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถาม

หนีซ้ึง่มใิช่ของตน ของสามภีรยิา บพุการ ี(พ่อแม่ ปูย่่า
ตายาย ทวดฯ) ผู้สืบสันดาน (ลูกหลานเหลนลื้อฯ)  
หรือในกรณีที่เจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้นมีอ�ำนาจกระท�ำได้
ตามกฎหมาย --> ถ้าฝ่าฝืนมีโทษจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี 
ปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

จากหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้ใน
เบือ้งต้นแล้ว คงท�ำให้เพือ่น ๆ  เข้าใจเนือ้หาสาระของ
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้เพิ่มขึ้น โดยผู้เขียนมี
ข้อความสั้น ๆ เกี่ยวกับวิธีการทวงถามหนี้ง่าย ๆ ให้
ถูกกฎหมายว่า 

“ทวงหนี้จากลูกหนี้ที่บ้าน/ที่ท�ำงาน
ด้วยความสุภาพตอนพระอาทิตย์ฉายแสง”
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ปัญหายอดฮิต
เกีย่วกับการ
ทวงถามหนี้

1. หนังสือยินยอมให้ทวงถามหนี้
กบัหนงัสอืบอกกล่าวผูค้�ำ้ประกนั
เหมือนหรือต่างกันอย่างไร

หนังสือยินยอมให้ทวงถามหนี้ เป็นหนังสือ

ที่แสดงเจตนาของลูกค้าในการยินยอม
ให้ธนาคารทวงถามหนี้ ได้แก่ ผู้กู้และผู้ค�้ำประกัน

ว่าจะให้ธนาคารทวงถามหนี้ของลูกค้าได้ที่ไหน 

ทวงถามหนี้กับใครที่ลูกค้ารู้จักได้บ้าง เพื่อก�ำหนด

หลักเกณฑ์ไม่ให้ลูกหนี้ถูกเจ้าหนี้ใช้การกระท�ำที่ไม่

เหมาะสมในการทวงถามหนี ้เช่น การใช้ก�ำลงั เป็นต้น 

ซึ่งหากลูกหนี้ไม่ท�ำหนังสือยินยอมให้ทวงถามหนี้ 
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ธนาคารจะทวงถามหนี้ได ้เฉพาะกับลูกหนี้หรือ 

ผู้ค�้ำประกันเท่าน้ัน และต้องทวงถามตามสถานที่ 

ที่กฎหมายก�ำหนด 

แต่กรณีของหนังสือบอกกล่าวผู ้ค�้ำประกัน 

เป็นหนังสือที่ธนาคารแจ้งให้ผู ้ค�้ำประกันทราบว่า

ขณะนี้ลูกหนี้ได้ผิดนัดช�ำระหนี้แล้ว โดยกฎหมายมี

เจตนาว่าเมื่อผู้ค�้ำประกันทราบแล้วว่าลูกหนี้ผิดนัด  

ผู้ค�้ำประกันอาจติดตามให้ลูกหนี้มาช�ำระหน้ี หรือ

อาจเป็นผู้ช�ำระหนี้แทนลูกหนี้ เพื่อไม่ให้ตัวของผู้ค�้ำ

ประกันต้องรับผิดในดอกเบี้ยสูงเกินไป ซ่ึงกฎหมาย

ก�ำหนดว่า หากธนาคารไม่แจ้งผูค้�ำ้ประกนัภายใน 60 

วนันบัแต่วนัท่ีลูกหน้ีผดินดั  ธนาคารจะเรยีกดอกเบีย้ 

ค่าฤชาธรรมเนียมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหลัง 60 วันนับแต่

วันที่ลูกหนี้ผิดนัดจากผู้ค�้ำประกันไม่ได้  

ดังนั้น ความแตกต่างของหนังสือยินยอมให้

ทวงถามหนี้และหนังสือบอกกล่าวผู้ค�ำ้ประกัน โดย

หลัก ๆ มีดังนี้ 
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1)	 เจตนารมณ์ของกฎหมายที่มุ ่งคุ ้มครอง

แตกต่างกัน กล่าวคือ หนังสือยินยอมทวงถามหนี้

มุ่งคุ้มครองลูกหนี้และผู้ค�้ำประกัน ส่วนหนังสือบอก

กล่าวผู้ค�้ำประกันมุ่งคุ้มครองผู้ค�้ำประกัน  
2)	 การส่งหนังสือ กรณีของหนังสือยินยอม

ทวงถามหนี้ ธนาคารไม่ต้องส่งหนังสือให้ผู ้กู ้หรือ 
ผู้ค�้ำประกัน แต่ให้เก็บเอกสารที่ลูกค้าลงนามไว้ท่ี
สาขา  แต่กรณีหนงัสือบอกกล่าวผูค้�ำ้ประกนั ธนาคาร
ต้องลงนามโดยผู้มีอ�ำนาจและส่งให้แก่ผู้ค�้ำประกัน

3)	 หน้าที่ของธนาคารที่ต ้องด�ำเนินการ  
หนังสือทวงถามหนี้ ก�ำหนดขอบเขตการทวงถามหนี้
ของธนาคารไว้  หากธนาคารต้องการทวงถามหนีจ้าก
บคุคลอืน่หรอืสถานทีอ่ืน่นอกจากกฎหมายก�ำหนด  ก็
ต้องได้รบัแจ้งจากลกูหนี ้ ส่วนหนงัสอืบอกกล่าวผูค้�ำ้
ประกัน ก�ำหนดหน้าทีใ่ห้ธนาคารต้องแจ้งผูค้�ำ้ประกัน 
เพราะหากธนาคารไม่แจ้ง ธนาคารจะเรียกดอกเบี้ย 
และค่าฤชาธรรมเนียมที่เกิดขึ้นหลัง 60 วันไม่ได้  
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4)	 บทลงโทษผู้ฝ่าฝืน หากธนาคารทวงถาม
หนี้ฝ ่าฝืนกฎหมาย จะมีโทษปรับและจ�ำคุกกับ
พนักงานผู้ทวงถามและธนาคาร แต่หากฝ่าฝืนไม่
ส่งหนังสือบอกกล่าวผู้ค�้ำประกัน ธนาคารจะเรียก
ดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นหลัง 60 วัน จากผู้ค�้ำประกันไม่ได้ 

2. กฎหมายก�ำหนดกรอบเวลา
ติดต่อลูกหนี้และผู้ค�้ำประกัน ตลอด
จนผู้ที่ลูกหนี้แจ้งให้ทวงถามหนี้ได้ 

ว่าวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลาติดต่อได้ตั้งแต่เวลา 
08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 20.00 นาฬิกา และ
ในวันหยุดราชการ เวลา 08.00 นาฬิกา ถึง
เวลา 18.00 นาฬิกา หากไปพบลูกค้าเกิน
กรอบเวลาทวงถามหนี ้จะทวงถามหนีไ้ด้หรือ
ไม่ อย่างไร

การทวงถามหนี้ ในเวลาอ่ืนนอกจากที่
กฎหมายก�ำหนดสามารถท�ำได้ แต่ต้องเป็น

ไปตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับการทวงถาม
หนี้ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีหลักเกณฑ์ประกาศเพ่ิมเติม 

27

การทวงหนี้



จึงทวงถามหนี้นอกเวลาดังกล่าวไม่ได้ ในกรณีที่
พบลูกค้าหลังเวลาทวงถามหนี้ที่กฎหมายก�ำหนด 
พนักงานจะทวงถามหนี้กับลูกค้าไม่ได้  และถ้าฝ่าฝืน
ทวงถามหนี้ไป คณะกรรมการก�ำกับการทวงถามหนี้
ประจ�ำจังหวัดมีอ�ำนาจสั่งให้ระงับการทวงถามหนี้
นอกเวลาที่ก�ำหนด หากผู้ทวงถามหนี้ยังไม่ปฏิบัติ
ตามค�ำสั่งคณะกรรมการ จะมีโทษปรับทางปกครอง
ไม่เกิน 100,000 บาท

3. เนือ้หาไม่ครบถ้วน เช่น CIF ไม่มี 
หรือสถานที่อยู่อาศัยไม่ตรงกับ
แบบพิมพ์

กรณีลูกค้าไม่มี CIF หรือฐานข้อมูลลูกค้า 
เช่น กรณีไม่เคยเป็นลูกค้าของธนาคาร  

หรือกรณีที่เป็นลูกค้าของธนาคารในเรื่องการออก
หนังสือค�้ำประกันตามข้อบังคับฉบับที่ 35 พนักงาน
ต้องกรอกข้อมลูของลกูค้าลงในแบบพิมพ์เอง แต่หาก
กรณีมีข้อมูลลูกค้าแต่ไม่อัพเดทหรือข้อมูลไม่ตรงกับ
ช่องทีเ่ตมิ  พนกังานสามารถแก้ไขข้อมลูในฐานข้อมลู
ลูกค้ารายนั้น ๆ ได้ เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันที่สุด
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4 .  ลู กค ้ าต ้ องการตัดชื่ อผู ้
ทวงถาม หรือชื่อสถานที่ประชุม
กลุ่มลูกค้า หรือข้อความ “ต้อง

ไม่ให้บุคคลอื่นทราบว่าเป็นการทวงถาม
หนี้ของข้าพเจ้า”หรือต้องการเพิ่มเพียง
ชื่อสกุลของผู้ให้ทวงถามโดยไม่มีเลขบัตร
ประจ�ำตัวประชาชน

เนื่องจากในแบบพิมพ์จะระบุบุคคลและ
สถานที่ทวงถามหนี้ไว ้แล้ว หากลูกค้า

ประสงค์จะขอตัดข้อความใดออก ก็สามารถท�ำได้
โดยขีดฆ่าข้อความนั้นพร้อมลงลายมือชื่อก�ำกับไว้  
แต่พนักงานควรบันทึกรายละเอียดที่ตัดออกเป็นข้อ
สังเกตด้วย เพ่ือเตือนตนเองและพนักงานคนอ่ืนไม่
ให้ทวงถามหนี้ผิดจากที่ลูกหนี้ได้แจ้งไว้
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ส่วนข้อความว่า “ต้องไม่ให้บคุคลอืน่ทราบว่า
เป็นการทวงถามหนี้ของข้าพเจ้า” ที่ธนาคารก�ำหนด
ไว้นั้นเป็นการก�ำหนดตามกฎหมายที่ห้ามมิให้แจ้ง
หรอืเปิดเผยความหนีแ้ก่ผูอ่ื้นทีไ่ม่เกีย่วข้อง  ตลอดจน
ห้ามมิให้ติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร  เอกสารเปิด
ผนึก หรือสิ่งอื่นใดที่สื่อให้ทราบว่าเป็นการทวงถาม
หนี ้ หรอืใช้ข้อความบนซองจดหมายทีท่�ำให้เข้าใจว่า
เป็นการทวงถามหนี้  ดังนั้น จึงจ�ำเป็นที่ต้องมีความ 
ดงักล่าวในหนงัสือยนิยอมฯ ทัง้น้ี เพือ่เป็นเครือ่งเตือนใจ
พนกังานว่าต้องไม่ให้บคุคลอ่ืนทีม่ใิช่ลูกหนีห้รอืบคุคล
ที่ลูกหนี้แจ้งไว้ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้

5. กรณีลูกค้ามีหลายสัญญา 
ต ้องจัดท�ำแบบพิมพ ์แจ ้ง ทุก
สัญญา

กรณีลูกค้ามีหลายสัญญากับธนาคาร และ
เมื่อลูกค้าได้ท�ำหนังสือยินยอมให้ทวงถาม

หนี้ไว้แล้วหนึ่งฉบับ พนักงานไม่จ�ำต้องให้ลูกค้าคน
นัน้ท�ำหนงัสือยนิยอมให้ทวงถามหนีอ้กี เพราะเนือ้หา
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ในหนงัสือยนิยอมให้ทวงถามหนีจ้ะกล่าวถงึหนีท้ีม่อียู่
แล้วในปัจจบุนัและหนีท้ีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  เว้นแต่
กรณีหนี้จากการค�้ำประกันตามข้อบังคับฉบับที่ 35 
ธนาคารต้องให้ผูข้อออกหนงัสอืค�ำ้ประกนัท�ำหนงัสอื
ยนิยอมให้ทวงถามหน้ีทกุครัง้ เพราะผูข้อออกหนงัสอื
ค�้ำประกันบางรายไม่ได้เป็นลูกค้าของธนาคาร จึงไม่
สามารถน�ำหนงัสือยนิยอมให้ทวงถามหนีไ้ปจดัเกบ็ไว้
กบัทะเบียนลกูค้ารายคน   แต่ต้องจดัเกบ็คู่กับสญัญา
ค�้ำประกันตามข้อบังคับฉบับที่ 35 ซึ่งอาจถูกท�ำลาย
ไปพร้อมกับสัญญาค�้ำประกันได้

6. การออกแบบพิมพ์หนังสือ
ทวงถามหนี้ ลง ในแบบพิมพ ์
สัญญากู้เพือ่ไม่ให้ท�ำงานซ�้ำซ้อน

ธนาคารมีแนวนโยบายเพิ่มข้อความเกี่ยว
กบัการยนิยอมให้ทวงถามหนีใ้นแบบพมิพ์

สัญญากู้  ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการออกแบบร่วม
กันระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
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7. การจดัเกบ็หนังสอืทวงถามหน้ี 
กรณีเป็นลูกค้าเก่าที่ไม่ใช่ลูกค้า
เงนิกู ้ฉ.35  และภายหลังลูกค้าลง

นามแล้ว จะบันทึกในระบบอย่างไร

การจดัเกบ็หนงัสอืทวงถามหนี ้กรณทีีเ่ป็น
ลูกค้าเก่าของธนาคารที่ไม่ใช่ลูกค้าเงินกู้  

ฉ.35 ให้สาขาด�ำเนนิการจดัเกบ็หนงัสอืทวงถามหนีท้ี่
ลูกค้าลงนามแล้วไว้กับหนังสือทะเบียนลูกค้ารายนั้น  
ส่วนการจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคาร เมื่อลูกค้าลงนามในเอกสารหนังสือยินยอม
ให้ทวงถามหนี้แล้ว ให้พนักงานด�ำเนินการบันทึก
ข้อมูลลูกค้ารายนั้นในระบบหนังสือบอกกล่าวผู้ค�้ำ
ประกัน  ในเมน ู“หนงัสอืยนิยอมทวงถามหนี”้ และ
หากลูกค้ารายนั้นตัดข้อความหรือเพื่อข้อความใด ๆ 
ไว้ให้บันทึกข้อสังเกตไว้ด้วย
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8. การตรวจสอบรายชื่อที่บันทึก
ในระบบแล้ว เช่น ตรวจสอบจาก 
CIF ได้หรือไม่ อย่างไร หรือการ

ควบคุมผลการจัดท�ำหนังสือยินยอมให้
ทวงถามหนี้

การตรวจสอบรายชือ่ทีบ่นัทกึในระบบแล้ว 
สามารถตรวจสอบได้จากระบบหนังสือ

บอกกล่าวผู้ค�้ำประกัน โดยใช้วิธีค้นหาตามหน่วย
อ�ำเภอ เขตธุรกิจ หรือเลขทะเบียนลูกค้า หากบันทึก
ในระบบแล้ว สถานะลกูค้าทีบ่นัทกึข้อมลูแล้วจะเป็น
เครื่องหมาย  √  และปรากฏข้อมูลที่บันทึกไว้
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9. หนังสือยินยอมเกี่ยวกับการ
ติดต่อและทวงถามหน้ีไม่ได้ก�ำหนด
ให้ทวงถามหนี้จากลูกหนี้ไว้

เหตท่ีุไม่ระบตุวัลกูหนีไ้ว้เนือ่งจากกฎหมาย
ก�ำหนดไว้โดย ชัดแจ้งแล้วว่า การทวงถาม
หนี้ให้ทวงถามจากลูกหนี้และผู้ค�้ำประกัน

10. กรณีลูกค้าไม่ยินยอมลงชื่อใน
หนังสือยินยอมเกี่ยวกับการติดต่อ
และทวงถามหนี้

ธนาคารต้องติดต่อทวงถามหนี้จากลูกหนี้ 
ลูกหนี้ร่วม และผู้ค�้ำประกันเท่านั้น ส่วน

บุคคลอื่นนอกจากนี้ท�ำได้เพียงสอบถามข้อมูลหรือ
ยืนยันข้อมูลเกี่ยวสถานที่ติดต่อ เช่น ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์
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11. กรณีลูกค้าต้องการให้ตัดชื่อ
บุคคลอื่นๆ ตามหนังสือยินยอม
เกี่ยวกับการติดต่อและทวงถาม

หนี้ เช่น ผู้สืบสันดาน  บิดามารดา  ออก
จะสามารถท�ำได้หรือไม่  เนื่องจากเป็นแบบ
พิมพ์ส�ำเร็จรูป

สามารถท�ำได้เพราะการก�ำหนดให้ทวงถาม
หนี้จากบุคคลอื่นนั้นขึ้นอยู่กับความสมัคร

ใจหรือยินยอมของลูกหนี้  ทั้งนี้  โดยใช้วิธีขีดฆ่าลง
ลายมือชื่อและพนักงานก�ำกับไว้
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13. หนังสือยินยอมเกี่ยวกับการ
ติดต่อและทวงถามหนี้มีอายุกีป่ี

ไม่มีกฎหมายก�ำหนดไว้ ท้ังนี ้จนกว่าลกูหนี้ 
จะแสดงเจตนาบอกเลิกหนังสือยินยอม
ดังกล่าว

12. การทวงถามหนี้จากผู้จ�ำนอง
ต้องด�ำเนินการอย่างไร

ด�ำเนินการตามวิธีปฏิบัติปกติของธนาคาร
เพราะกฎหมายการทวงถามหนีไ้ม่ใช้บงัคบั
กับการทวงถามหนี้จากผู้จ�ำนอง
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14. กรณีลูกหน้ีย้ายที่อยู่  หรือไม่
สามารถติดต่อได้ หรือไม่ยินยอม

เซ็นรับหนังสือบอกกล ่าวทวงถาม จะ
ทวงถามหนี้อย่างไร

ด�ำเนินการส่งหนังสือบอกกล่าวทวงถาม
ตามที่อยู่ที่ลูกค้าให้ไว้แก่ธนาคาร ด้วยวิธี

การไปรษณย์ีตอบรบั แล้วน�ำใบตอบนัน้มาเป็นพยาน
หลักฐานว่าธนาคารได้มีการบอกกล่าวทวงถามแล้ว
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