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บริกำรบัตรอิเล็กทรอนกิส์  
ค ำถำม ค ำตอบ 

ธนำคำรมีบริกำรบัตรเล็กทรอนิกส์ 
แบบใดบ้ำง 

บัตร ATM  
     - บัตรเอทีเอ็มธรรมดา (Regular Card)  
     - บัตรเอทีเอ็มบัตรทอง (Gold card) 
บัตรเดบิต VISA 
     - บัตรเดบติ A-Green  
     - บัตรเดบติ A-Smart 
บัตรเดบิต Prompt Card 
     - บัตร Smart Card อสม.  
     - บัตร Smart Card อสส.  
     - บัตรเดบติ A-Gen 

ถ้ำบัตร ATM ที่เป็น Chip Card 
ถูกเคร่ือง ATM ยึดจะท ำอย่ำงไร 

หากถูกยึดที่เครื่องของธนาคารเจ้าของบัตร แนะน าให้ลูกค้าติดต่อขอท าบัตรใหม่ท่ีสาขาของธนาคาร
เจ้าของบัตร แต่หากถูกยึดที่เครื่องของต่างธนาคาร ตามข้อตกลงระหว่างธนาคารจะไม่คืนบตัรยดึให้ลกูค้า
ตา่งธนาคาร ซึ่งหากบัตรถูกยึดแนะน าให้ลูกค้าติดต่อธนาคารเจา้ของบัตร 

จ ำรหัสบัตรเดบิต Prompt Card 
ไม่ได้ หำกขอออกบัตรใหม่ 
มีค่ำธรรมเนียมหรือไม่ 

กรณีจ ารหสัไมไ่ด้ ต้องออกบัตรใหม่ มีค่าธรรมเนียมในการออกบัตร 100 บาท 

บัตร ATM Chip Card มีอำยุ 
กำรใช้งำนกี่ป ี

โดยมาตรฐานบตัร ATM Chip Card จะมีอายุ 5 ป ี

หำกยกเลิกกำรใช้บัตรระหว่ำงปี 
จะได้รับคืนค่ำบริกำรรำยปีหรือไม่ 

ธนาคารจะท าการคืนค่าบริการรายปี ตามส่วนของระยะเวลาที่ยังไมไ่ด้ใช้บริการ  

หำกกดรหัสผิดเกินจ ำนวนคร้ัง 
ต้องท ำอย่ำงไร 

หากมีการใช้รหสัผ่านผิดเป็นจ านวน 3 ครั้ง ติดต่อกัน ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถใช้บัตรได้อีก จนกว่า 
จะติดต่อสาขาเพื่อด าเนินการแก้ไขให้สามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ ซึ่งการปลดล็อคสามารถท าได้  
1 ครั้ง ต่อ 1 บัตร เท่านั้น 

หำกใช้บัตร ATM ธนำคำรอื่น 
โอนเงินเข้ำบัญชขีอง ธ.ก.ส.  
แต่ปลำยทำงยังไม่ได้รับเงิน 
จะต้องติดต่อแจ้งเร่ืองท่ีธนำคำร
ต้นทำงหรือที่ธนำคำร ธ.ก.ส. 

กรณีใช้บัตร ATM ต่างธนาคารท ารายการ ต้องรบกวนลูกค้าติดต่อธนาคารเจ้าของบัตร  
เพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลและด าเนินการรับเรื่องให้กับลูกคา้ 

ลูกค้ำกดถอนเงินที่ตู้ ATM /CDM 
ธ.ก.ส. แต่ไม่ได้รับเงิน ต้องท ำ
อย่ำงไร 

ลูกค้าตดิต่อธนาคารเขียนค าร้องการใช้บริการผ่านเครื่อง ATM/CDM ถอนเงินแต่ไม่ได้รับเงิน ได้ที่ ธ.ก.ส. 
ทุกสาขา หรือท่ี ธ.ก.ส. Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 0-2555-0555 บริการตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน 

เพื่อธนาคารรับค าร้องและเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบรายการให้ต่อไป ท้ังนี้ ธนาคารรับค าร้องฯ  
เฉพาะกรณีลูกค้าใช้บัตร ATM ของธนาคารเท่านั้น กรณีเป็นบัตรต่างธนาคาร แนะน าใหต้ิดต่อแจ้งเรื่อง 
กับธนาคารเจ้าของบัตร  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริกำรแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile   
ค ำถำม ค ำตอบ 

คุณสมบัติผู้ขอสมัครใช้บริกำร 
แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 

ผู้ขอสมัครใช้บริการ แอปพลเิคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile ต้องเป็นบุคคลธรรมดำ ที่มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 15 ปี
บริบูรณ์ และต้องเป็นบัญชีเจ้ำของคนเดียวเท่ำนั้น 

ลงทะเบียน แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.  
A-Mobile ด้วยตนเองท ำอย่ำงไร 

ผู้สมคัรใช้บริการแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile ด้วยตนเอง ต้องมีบัตร ATM /Debit ธ.ก.ส. มีขั้นตอน 
ดังนี ้
ขั้นตอน : กรอกข้อมูลบนแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 
            1. ดาวน์โหลด App “ธ.ก.ส. A-Mobile” จาก Play Store หรือ App Store 
             2. กดสมัครใช้บริการดว้ยบัตร ATM /Debit ของ ธ.ก.ส. 
             3. กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 
ขั้นตอน : พิสูจน์ตัวตนที่เคร่ือง ATM / CDM ธ.ก.ส. 
             1. สอดบัตร ATM /Debit ที่ตู้ ATM /CDM ธ.ก.ส. ระบุรหัสบัตร ATM /Debit 
             2. เลือก “รายการอื่น ๆ /ลงทะเบียนพร้อมเพย์” จากนัน้เลือก “ลงทะเบียนโมบาย” 
             3. ระบุหมายเลขโทรศพัท์มือถือที่ระบุไว้จากข้ันตอนท่ี 1 
             4. เสรจ็สิ้นข้ันตอนท่ี 2 ผู้สมัครใช้บริการไดร้ับใบบันทึกรายการ (สลิป) 
             5. ผู้ใช้บริการสามารถเข้าสู่ระบบของ ธ.ก.ส. A-Mobile โดยกดเมนู “เข้ำสู่ระบบ”  
                เพื่อเข้าใช้งาน ธ.ก.ส. A-Mobile ได้ตามปกต ิ

แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 
โอนเงินเข้ำบัญชีเงินออมลูกรัก 
ได้หรือไม่  

โอนเงินเข้าบัญชีเงินออมลูกรัก ผ่านแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile ไม่ได้ เนื่องจากแอปพลิเคชัน  
ธ.ก.ส. A-Mobile ไม่สามารถจ ากดัยอดเงินให้โอนครั้งละ 1,000 บาท ส าหรับโอนเขา้เฉพาะบญัชีเงินออม 
ลูกรักได้ ระบบจึงล็อคไม่ให้ท าการโอนเงินเข้าบัญชีเงินออมลูกรัก 

แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 
สำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรกู ้
ได้หรือไม่ 

ปัจจุบันสามารถตรวจสอบไดเ้ฉพาะยอดหนี้เท่านั้น ท้ังนี้ ธนาคารอยูใ่นระหว่างพัฒนาระบบใหส้ามารถ
ตรวจสอบข้อมลูการกู้เงิน คาบการช าระหนี้ และการผิดนดัช าระหนีข้องลูกค้า เมื่อด าเนินการแล้วเสรจ็ 
จะประชาสัมพันธ์ให้ทราบต่อไป 

บริกำรถอนเงินไม่ใช้บัตร ไปถอน
เงินที่ตูข้องธนำคำรอื่นได้ไหม และ
รหัสถอนเงินมีอำยุกีน่ำท ี

- ถอนเงินไม่ใช้บัตรที่ตู้ของธนาคารอื่นไม่ได้ ต้องเป็นตู้ ATM /CDM ของ ธ.ก.ส. เท่านั้น   
- รหัสถอนเงินมีอายุ 15 นาที หากเกิน 15 นาทีแล้ว ลูกค้าต้องท ารายการถอนเงินไม่ใช้บัตรอีกครั้ง 

ลูกค้ำสำมำรถเพ่ิมบัญชีเงินฝำก 
ด้วยตนเองหรือไม่ 

เพิ่มบัญชีเงินฝากด้วยตนเองไม่ได้ หากลูกค้าต้องการเพิ่มบญัชีเงินฝากในแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile 
แนะน าให้ลูกคา้ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทกุสาขา 

ลูกค้ำสำมำรถเปลี่ยนแปลงรหัส 
Mobile PIN เองได้หรือไม่ 

สามารถเปลีย่นแปลงรหัส Mobile PIN ด้วยตนเองได้ โดยเขา้ใช้งานแอปพลิเคช่ัน ธ.ก.ส. A-Mobile > 
เมนูตั้งค่า  > เปลีย่นรหสัผ่าน > ใส่รหสัผ่านเดิม > ใส่รหสัผ่านใหม่ > ยืนยันรหัสผ่านใหม ่

กรณีลูกค้ำเปลี่ยนเคร่ืองโทรศัพท์ 
ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

กรณีเปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์ ให้ลูกค้าติดต่อ ธ.ก.ส.สาขา โดยน าบตัรประชาชนตัวจริงและสมุดบญัชีในการ
ติดต่อ 

ลูกค้ำอยู่ต่ำงประเทศเปิด WIFI 
ท ำไมไม่สำมำรถรับรหัส OTP ได้ 

กรณีใช้ WIFI ลูกค้ำจะไม่ได้รับรหัส OTP ลูกค้าต้องใช้ซิมหมายเลขที่ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.  
A-Mobile พร้อมเปิดบริการโรมมิง่ขณะขอรับรหสั OTP 



 

 

 

 

 

 

 

 

บริกำรสินเชื่อ 
ค ำถำม ค ำตอบ 

ขั้นตอนกำรขอสนิเชื่อกับธนำคำร 

 
กำรก ำหนดอัตรำดอกเบี้ย 
ของสินเชื่อนอกภำคกำรเกษตร
พิจำรณำจำกอะไร 

อัตราดอกเบีย้ของสินเช่ือนอกภาคการเกษตร ก ำหนดจำกคะแนนทีไ่ด้รับกำรพิจำรณำจำกกำรประเมิน
ปัจจัยควำมเสี่ยง ดังนี ้
     1. ประสบการณ์ในธุรกจิที่ขอกู้หรืออายุการท างานของผู้กู้  
     2. วงเงินกู้เทียบกับรายได้  
     3. ประเภทของหลักประกันทีใ่ช้  
     4. ประวัติการช าระหนี้ต่อสถาบันการเงิน  
     5. ความเป็นไปได้ของโครงการ  

ถ้ำจะกู้เงนิกับธนำคำร แต่ไม่
ต้องกำรรวมกลุ่ม ธนำคำรจะ
พิจำรณำหรือไม่  

ธนาคารรับลูกค้าเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้าผู้กู้ ทั้งรูปแบบสังกัดกลุม่ และรูปแบบไมส่ังกัดกลุม่  
ทั้งนี้ พนักงานสินเช่ือจะสอบถามข้อมูลเบื้องต้น เช่น รายได้ รายจ่ายของครอบครัว วัตถุประสงค์ของ 
การใช้เงินกู้ และหลักประกัน เป็นต้น  

สำมำรถใช้ บสย. ค้ ำประกันกำรกู้
ได้ทุกโครงกำรหรือไม่หรือไม่ 

ไม่สำมำรถน ำ บสย. มำค้ ำประกนัเงินกู้ได้ทุกโครงกำร เนื่องจาก บสย. จะสามารถน ามาค้ าประกันได้
เฉพาะสินเชื่อบางโครงการเท่าน้ัน 

ช ำระหนี้เงินกู้ต่ำงสำขำได้หรือไม่   ช าระหนีเ้งินกู้ได้ทุกสำขำ โดยไม่มคี่าธรรมเนียม หากให้บคุคลอื่นช าระแทน ต้องแจ้งข้อมูลการช าระหนี้
เงินกู้ ดังนี้ ช่ือ-นามสกุล และหมายเลขบัตรประชาชนของผู้กู้ และหากผู้กู้มีหลายสัญญา จะต้องแจ้งเลขท่ี
สัญญาเงินกู้ที่ต้องการช าระด้วย 

หำกช ำระเงินกู้หมดทุกสัญญำแลว้ 
จะยังถือว่ำเป็นลกูค้ำผู้กู้อยู่หรือไม่ 

ช าระเงินกู้หมดทุกสัญญาแล้ว ยังคงมีสถำนะเป็นลกูค้ำผู้กู้อยู่ และอัตราดอกเบีย้ก็ยังคงตามล าดับชั้นของ
ลูกค้าไม่เปลี่ยนแปลง 



 

 

 

 

 

บริกำรเงินฝำกและสลำกออมทรัพย์ 
ค ำถำม ค ำตอบ 

ค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำรสลำกออมทรัพย์  
   1. กำรฝำกสลำกออมทรัพย์ผ่ำน ธ.ก.ส. A-Mobile 
   2. กำรออกบัตรสลำกออมทรัพย์  
      (1) ออกบัตรสลากครั้งแรก (ผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile) 
      (2) ออกบัตรสลากออมทรัพยใ์หม่แทนฉบับเดิม กรณี
ช ารุด /สญูหาย 
          (2.1) สลากช ารดุโดยลูกคา้  
          (2.2) สลากสูญหาย  
          (2.3) สลากช ารดุ/สูญหายเนื่องจากภัยพิบัติ  
          (2.4) พิมพ์ซ่อม (กรณสีลากพิมพ์ไมส่มบูรณ์) 
   3. กำรแยกส่วนสลำก (Split) 
   4. ค่ำธรรมเนียมกำรถอนสลำก  
      (1) การถอนสลากออมทรัพย ์หน่วยละ 100 บาท 
กรณฝีากไม่ครบ 3 เดือน 
       (2) การถอนสลากออมทรัพย์ชุดเกษตรยั่งยืน กรณี
ถอนก่อนครบก าหนด 
   5. ค่ำธรรมเนียมกำรโอนกรรมสิทธิ์ระหว่ำงบุคคล 
      (1) สลากออมทรัพย์ หน่วยละ 500 /100 บาท 
      (2) สลากออมทรัพย์ ชุดเกษตรยั่งยืน 

 
ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
 
20 บาทต่อฉบับ 
 
 
50 บาทต่อฉบับ 
50 บาทต่อฉบับ 
ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
ยกเว้นค่าธรรมเนียม 
50 บาทต่อฉบับ 
 
2 บาทต่อหน่วย 
 
20 บาทต่อหน่วย 
 
 
ไม่คิดค่าธรรมเนียม 
20 บาทต่อครั้งต่อผู้รับโอน 

กำรโอนกรรมสิทธิ์กรณีผู้ฝำกเสียชีวิตต้อง 
ท ำอย่ำงไร 

ทายาทตามกฎหมายหรือผู้จดัการมรดก สามารถติดต่อสาขาเพื่อโอนกรรมสิทธ์ิสลากได้  
ซึ่งได้รับการยกเว้นภาษีดอกเบีย้ 

สำมำรถใช้สลำกกู้ได้หรือไม่ 
 

สำมำรถใช้สลำกกู้ได้ โดยในระหว่างที่กู้เงินน้ันยังมีสิทธ์ิลุ้นรางวัล และยังอยู่ในเง่ือนไขท่ี
จะไดร้ับดอกเบี้ยของสลาก เงื่อนไขการใช้สลากเป็นหลักประกันการกู้เงิน ดังนี ้
    - สลากฯ ต้องฝากมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 1 เดือน  
    - ยอดเงินของสลากข้ันต่ า 10,000 บาท กู้เงินได้ไม่เกิน 90% 
    - อัตราดอกเบีย้เงินกูต้ามที่ธนาคารก าหนด  
    - ค่าธรรมเนียมท าสญัญาร้อยละ 0.01 ต่อป ีของวงเงินกู้  
      ขั้นต่ า 200 บาท สูงสุดไม่เกนิ 1,000 บาท 
    - สัญญาเงินกู้รายป ี

ลูกค้ำเปิดบัญชีเงินฝำกประจ ำปลอดภำษี  
24 เดือน กับธนำคำรอื่นไว้ สำมำรถขอเปิดบัญชี กับ 
ธ.ก.ส ได้อีกหรือไม่ 

สามารถเปิดเงินฝากประจ าปลอดภาษี 24 เดือนได้เพียงบัญชีเดียวเท่ำนั้น และจะได้รับ
การยกเว้นภาษีเงินไดส้ าหรับดอกเบี้ยเงินฝาก เมื่อปฏิบัตติามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่กรมสรรพากรก าหนดไว้เท่าน้ัน  

รำงวัลของเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชค ลูกค้ำจะต้องเสีย
ภำษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ำยหรือไม่ 

ธนาคารรับภาระเป็นผูเ้สยีภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่ายของรางวัลแทนผูไ้ด้รับของรางวัลของ
เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคทุกราย และธนาคารจะออก “หนังสือรับรองการหักภาษีเงินได้ 
ณ ท่ีจ่าย ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 50 ทวิ” และมอบให้แก่ผูไ้ด้รบัของรางวัลไว้ เพื่อ
ใช้เป็นหลักฐานในการเสียภาษี 

ค่ำธรรมเนียมกำรปิดบัญชีเงินฝำกภำยใน  
30 วัน นับตั้งแต่วันที่เปิดจนถึงวันที่ปิดบัญช ี

100 บาทต่อบัญช ี

SWIFT CODE /BIC ของ ธ.ก.ส. คืออะไร รหัสบริการโอนเงินระหว่างประเทศ (SWIFT CODE) ของธนาคาร คือ BAABTHBK 



 

 

 

 

 

 

 

 

บริกำรร้ำนน้องหอมจัง 
ค ำถำม ค ำตอบ 

Application “ร้ำนน้องหอมจัง” 
คืออะไร 

Application “ร้านน้องหอมจัง” เป็นแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ส าหรับรา้นค้าใช้รับช าระคา่สินค้า 
และบริการผา่น QR Code 

Application “ร้ำนน้องหอมจัง” 
ดีอย่ำงไร 

ข้อดี Application “ร้ำนน้องหอมจัง” 
1. รับช าระได้จาก Mobile Banking ทุกธนาคาร 
2. สามารถตรวจสอบรายการขายได้ (ขายเท่าไหร่ /ใครซื้อ) 
3. สามารถโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากได้ตลอดเวลา 
4. สามารถดูรายการขายย้อนหลัง รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 
5. ระบบ Notification Alert แจ้งเตือนทุกครั้งท่ีรับช าระ 
6. จัดการร้านคา้สะดวก ที่ไหนก็ขายได ้
7. แยกบัญชีร้านค้าจากบญัชีส่วนตัว 
8. สามารถสร้าง QR Code ได้ทั้งแบบระบุจ านวนเงิน และ ไม่ระบจุ านวนเงิน 
9. มีระบบส่งเสรมิการขายส าหรับร้านค้า 

Application “ร้ำนน้องหอมจัง” 
ใช้งำนอย่ำงไร 

4 ขั้นตอนง่าย ๆ ในการใช้งาน 
1. ร้านค้าเปิดร้านขายของ (เปิดแอป) 
2. รับช าระค่าสินค้าผา่น และบริการผ่าน QR Code 
3. กดสรุปยอดขายในแอป (เมนูสรุปยอดขาย) 
4. กดโอนออกเข้าบัญชีเงินฝาก (เมนูโอนออก) 

Application “ร้ำนน้องหอมจัง” 
สมัครได้ช่องทำงไหนบ้ำง 

สมัครใช้บริการ Application “ร้านน้องหอมจัง” ได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขาท่ัวประเทศ และสามารถ 
ดาวน์โหลดใบสมัครได้ที่ www.baac.or.th 

ร้ำนค้ำไม่มีโทรศัพท์ Smart 
Phone หรือมีแต่เป็นเวอร์ชันต่ ำ
สำมำรถสมัคร Application 
“ร้ำนน้องหอมจัง” ได้หรือไม่ 

ร้านค้าไม่มีโทรศัพท์ Smart Phone สมัคร Application “ร้านน้องหอมจัง” ไม่ได้ ร้านค้าจะต้องมี
โทรศัพท์ Smart Phone เพื่อดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน “ร้านน้องหอมจัง” รุ่นโทรศัพท์ (เวอร์ชัน) 
โทรศัพท์ท่ีรองรับ ดังนี ้
   1. ระบบปฏบิัติการ Android เวอร์ชัน 7.0 ขึ้นไป 
   2. ระบบปฏบิัติการ iOS (iPhone) เวอร์ชัน 11.0 ขึ้นไป 

หมำยเลขบัญชีร้ำนค้ำ “ร้ำนน้อง
หอมจัง” รับได้ที่ไหน 

หมายเลขบัญชี e-Wallet 12 หลกั (เมื่อธนาคารอนุมัติการขึ้นทะเบยีนร้านค้า ระบบจะส่งข้อมูลหมายเลข
บัญชีร้านค้าให้ทาง SMS อัตโนมัต)ิ 

แอปพลิเคชัน “ร้ำนน้องหอมจัง”
มี SMS Alert แจ้งเตือนไหม  

ไม่มี SMS Alert แจ้งเตือน แต่แอปพลิเคชัน “ร้านน้องหอมจัง” มกีารแจ้งเตือนทันทีท่ีไดร้ับช าระ หาก
ร้านค้าต้องการใหม้ีการแจ้งเตือนเงินเข้า-เงินออก สามารถสมัครใช้บริการ SMS Alert โดยติดต่อได้ที ่ 
ธ.ก.ส. ทุกสาขา 

กรณีร้ำนค้ำลืม Password เข้ำ 
แอปพลิเคชัน “ร้ำนน้องหอมจัง” 

กรณีรา้นค้าลมื Password กด “ลืมรหสัผ่าน” บนหน้าจอแอปพลิเคชัน “ร้านน้องหอมจัง” เพื่อตั้ง
รหัสผ่านใหม ่

ผู้ซ้ือช ำระเงินแล้ว แต่ไม่ปรำกฏ
รำยกำรรับช ำระในแอปพลิเคชัน 
“ร้ำนน้องหอมจัง” ร้ำนค้ำต้องท ำ
อย่ำงไร  

ผู้ซื้อช าระเงินแล้ว แต่ไม่ปรากฏรายการรับช าระ ให้ร้ำนค้ำปฏิเสธการส่งมอบสินค้า และให้ผู้ซื้อ
ด าเนินการแจ้งไปยังธนาคารต้นทางเจ้าของ Mobile Banking ของตนเองเพื่อท าเรื่องขอคืนเงิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

บริกำรพร้อมเพย์ (PromptPay) 
ค ำถำม ค ำตอบ 

พร้อมเพย์ คือบริกำรอะไร “พร้อมเพย”์ คือ บริการรับและโอนเงินแบบใหม่ โดยไม่ต้องใช้เลขที่บัญชีเงินฝาก ใช้เพียงแค่หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ และ/หรือ เลขประจ าตัวประชาชน ซึ่งท าให้การโอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์มีความ
สะดวกและปลอดภยั 

บริกำรพร้อมเพย์ปลอดภัยหรือไม่ บริการพร้อมเพย์ มีความปลอดภยัสูงตามมาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับระบบการโอนเงินประเภทต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 

ช่องทำงกำรสมัครใช้บริกำร 
 

1. ติดต่อสมัครใช้บริการได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา (เฉพาะการลงทะเบียนพร้อมเพย์นิติบุคคล ตดิต่อสมัคร 
   ใช้บริการได้ที่ ธ.ก.ส. สาขาเจ้าของบัญชีเท่าน้ัน) 
2. ลงทะเบียนผ่านเครื่อง ATM /CDM (กรณลีงทะเบียนด้วยบัตรประชาชน) 
3. ลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile  

กำรลงทะเบียนบริกำรพร้อมเพย์ 
มีค่ำใช้จ่ำยหรือไม่ 

การลงทะเบยีนบริการพร้อมเพย์ ไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

ลูกค้ำ 1 คนลงทะเบียนพร้อมเพย ์
ได้กี่หมำยเลข 

ลูกค้า 1 คน สามารถลงทะเบยีนพร้อมเพยไ์ด้ 4 หมายเลข คือ 
 - หมายเลขบัตรประชาชน 
 - หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 3 หมายเลข 

ผู้ใช้บริกำรพร้อมเพย์  
ต้องลงทะเบียนหรือไม่ 

ผู้โอนเงิน ไม่จ าเป็นต้องลงทะเบียน และสามารถโอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ ผ่านช่องทางต่างๆ  
ที่ธนาคารของผู้โอนเงินก าหนด 
ผู้รับเงินโอน จะต้องลงทะเบียน เพื่อผูกบัญชีเงินฝากกับเลขประจ าตัวประชาชน หรือเบอร์โทรศัพท์มอืถือ
ก่อน 

กำรลงทะเบียนพร้อมเพย์  
สำมำรถมอบอ ำนำจได้หรือไม่ 

การลงทะเบยีนพร้อมเพย์  สามารถมอบอ านาจได้เฉพำะกรณีการเปดิบัญชีรับเงินเบีย้ยังชีพ หรือผู้ป่วย 
ติดเตยีงท่ีไมส่ามารถมาด าเนินการเปิดบัญชีได้ด้วยตนเองเท่านั้น 

หำกมีกำรเปลี่ยนแปลง /ยกเลกิ
เบอร์โทรศัพท์มือถือ ที่เคยใช้
ลงทะเบียนบริกำรพร้อมเพย์ไว้ 
ต้องท ำอย่ำงไร 

หากมีการเปลี่ยนแปลง /ยกเลิกเบอร์โทรศัพท์มือถือ ท่ีเคยใช้ลงทะเบียนบริการพร้อมเพยไ์ว้ ลูกค้าจะต้อง
แจ้งยกเลิกการผูกบัญชีกับเบอร์โทรศัพท์มือถือเบอร์เดิมโดยเร็ว และหากต้องการลงทะเบียนใช้บริการ
พร้อมเพย์ด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือใหม่ สามารถท าได้ที่ช่องทางที่ธนาคารเปดิให้บริการ 

หำกลงทะเบียนบริกำรพร้อมเพย์
ด้วยเบอร์โทรศัพท์มือถือ แล้วท ำ
โทรศัพท์มือถือหำย จะมีผลกับเงิน
ในบัญชีหรือไม่ 

บัญชีท่ีลงทะเบียนผูกกับเบอรโ์ทรศัพท์มือถือเพื่อใช้บริการพร้อมเพย์จะเป็นบญัชีในการรับเงินโอนเท่านั้น  
ดังนั้น แม้โทรศัพท์มือถือที่ใช้เบอร์ผูกกับบัญชีดังกล่าวหาย ก็ไม่มีผลกระทบกับความปลอดภยัของบัญชี 

หำกกำรโอนเงินผ่ำนบริกำร 
พร้อมเพย์ มีควำมผิดพลำด เช่น  
โอนเงินแต่ไม่เข้ำปลำยทำง (บัญช ี
ต้นทำงตัดเงิน) หรือโอนเงินผิด 
จะท ำอย่ำงไร 

หากการโอนเงินผ่านบริการพร้อมเพย์ มีความผดิพลาด ลูกค้าติดต่อธนาคารต้นทางที่ท ารายการ เพื่อแจ้ง
รายละเอียดปัญหาการท ารายการ พร้อมหลักฐานตา่ง ๆ เพื่อให้ธนาคารท าการตรวจสอบต่อไป  
กรณีผู้ใช้บริกำรโอนเงินผ่ำน ธ.ก.ส. เป็นธนำคำรต้นทำง 
1. โอนเงินผ่านเคาน์เตอร์ ตดิต่อสาขาท่ีใช้บริการ เขียนค าร้องปัญหาการโอนเงิน  
2. โอนเงินผ่านเครื่อง ATM/CDM  หรือแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile ติดต่อแจ้งเรื่องได้ทุกสาขา  
    หรือโทรศัพท์แจ้งปัญหาการโอนเงินได้ที่ ธ.ก.ส. Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 0-2555-0555  
    บริการตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน  



 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

บริกำร BAAC SMS Alert 
ค ำถำม ค ำตอบ 

BAAC SMS Alert คืออะไร BAAC SMS Alert คือบริการแจ้งเตือนอัตโนมตัิผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS Alert) บนระบบ BAAC SMS 
Alert เพื่ออ านวยความสะดวกในการแจ้งเตือนเมื่อมีการท าธรุกรรมผ่านบัญชีที่สมัครใช้บริการ 

ลูกค้ำนิติบุคคลสมัคร BAAC SMS 
Alertได้หรือไม่ 

ลูกค้านิติบุคคลสมัคร BAAC SMS Alert ไม่ได้ ต้องเป็นบุคคลธรรมดา อายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

BAAC SMS Alert มีค่ำบริกำร
หรือไม่ 

ค่าบริการ  BAAC SMS Alert ตามประเภทบริการ 
   - รายเดือน (20 บาทต่อเดือน) 
   - รายปี (199 บาทต่อปี) 
* หากสมัครใช้บริการภายในเดือนธันวาคม 2564 ช าระค่าธรรมเนยีมในราคาพิเศษเพยีง 10 บาทต่อเดือน 
หรือ 100 บาทต่อปี เท่านั้น ** 

สำมำรถสมัครใช้บริกำร BAAC 
SMS Alert ได้อย่ำงไร 

สามารถสมัครใช้บริการ  BAAC SMS Alert ได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา เอกสารการสมัครใช้บริการ 
- บัตรประจ าตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทาง (Passport) ที่ยังไมห่มดอาย ุ
- หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
- บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส 

สมัคร  BAAC SMS  Alert ต่ำง
สำขำได้หรือไม่ 

สมัคร  BAAC SMS  Alert ต่างสาขาได้ สาขาสามารถรับสมัคร เปลีย่นแปลง และยกเลิกการใช้บริการ  
BAAC SMS  Alert ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นสาขาเจ้าของบัญชีเงินฝาก 

สำมำรถมอบอ ำนำจกำรรับสมัคร 
เปลี่ยนแปลง และยกเลิก  BAAC 
SMS  Alert ได้หรือไม่ 

มอบอ านาจการรบัสมคัร เปลี่ยนแปลง และยกเลิก  BAAC SMS  Alert ไม่ได้ ผู้ขอใช้บริการต้องมาติดต่อ
ด้วยตนเองเท่านั้น 

โทรศัพท์ 1 หมำยเลข ใช้บริกำร 
BAAC SMS Alert ได้กี่บัญชี 

โทรศัพท์ 1 หมายเลข สมัครใช้บรกิารได้หลำยบัญชี โดยค่าธรรมเนยีมจะคดิตามจ านวนบัญชีท่ีผูก 

สมัครประเภทรำยเดือนไว้ 
ระบบจะหักค่ำธรรมเนียมเมื่อไร 

ระบบจะหักค่าธรรมเนยีมการใช้บริการจากลูกค้าอัตโนมัติทุกวันท่ี 5 ของเดือน 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริกำร BAAC Connect  
ค ำถำม ค ำตอบ 

BAAC Connect คือบริกำรอะไร BAAC Connect คือ บริการแจ้งเงินเข้า-ออกบัญชีเงินฝากของ ธ.ก.ส. ผ่าน LINE Official : BAAC 
Family ซึ่งสามารถแจ้งเตือนการเคลื่อนไหวของบัญชี เช่น ฝาก โอน จ่ายบิล พร้อมแจ้งยอดคงเหลือ และ
แจ้งเตือนเมื่อถูกสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. (กรณลีูกค้าเลือกแจ้งเตือนบัญชีท่ีผูกกับสลากไว้)  

BAAC Connect มีค่ำบริกำร
หรือไม่ 

สมัคร BAAC Connect ฟรี ไม่มีคำ่ใช้จ่ำย 

สำมำรถสมัครใช้บริกำร BAAC 
Connect ได้อย่ำงไร 

สามารถสมัครใช้บริการ BAAC Connect ได้ผ่านช่องทาง LINE Official : BAAC Family คลิก 
“ลงทะเบียน BAAC Connect” ทาง Rich Menu หากยังไม่ไดเ้พิ่มเพื่อน LINE Official : BAAC Family 
สามารถเพิ่มเพื่อน ได้โดยค้นหาไอดี @baacfamily ทาง LINE Official   

สำมำรถศึกษำขัน้ตอนกำรสมัคร 
ใช้บริกำรได้ที่ใด 

ศึกษาขั้นตอนการสมัครใช้บริการ BAAC Connect โดยเข้าที่ Rich Menu ทาง LINE Official : BAAC 
Family กด Menu “ลงทะเบียน BAAC Connect” และเลือก “วิธีการใช้งาน” 

BAAC Connect แจ้งเตือน 
ได้กี่บัญชี 

BAAC Connect แจ้งเตือนได้ 1 บัญช ี

BAAC Connect แจ้งเตือนบัญชี
อะไรได้บ้ำง 

บัญชีท่ีธนาคารให้เลือกแจ้งเตือน  BAAC Connect ได้แก่  
  - บัญชีออมทรัพย์ใช้สมุด  - บัญชอีอมทรัพย์ไม่ใช้สมดุ  
  - ออมทรัพย์ทวีโชค        - บัญชีรักษาทรัพย์  
  - บัญชี A-Savings  

อยำกเปลี่ยนบัญชีที่ใช้แจ้งเตือน
ต้องท ำอย่ำงไร 

เปลี่ยนบญัชีท่ีใช้แจ้งเตือน  BAAC Connect โดยเข้าที่ Rich Menu ทาง LINE Official : BAAC Family 
กด Menu “จัดการข้อมลู" และเลอืก “เปลีย่นหมายเลขบญัชีท่ีต้องการให้แจ้งเตือน" 

อยำกยกเลิกบริกำรต้องท ำอย่ำงไร ยกเลิกบริการแจ้งเตือน  BAAC Connect โดยเข้าที่ Rich Menu ทาง LINE Official : BAAC Family  
กด Menu “จัดการข้อมลู” และเลือก “ยกเลิกบริการ BAAC Connect 



 

 

บริกำรช่องทำงกำรให้บริกำร 
ค ำถำม ค ำตอบ 

จ ำนวนสำขำท้ังหมด 
(ณ วันที ่31 มีนาคม 2564) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ้ำงอิง : รายงานการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน ปีบัญช ี2563 
ปรับปรุง 2021-07-30 

สำขำท้ังหมด 1,263 สาขา  
  • สาขาท่ัวไป 1,020 สาขา  
  • สาขาย่อย 243 สาขา 
จุดบริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ  
     231 แห่ง  
ตู้บริกำรธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM CDM PAM)   
  • ตู้กดเงินสด (ATM) 2,001 ตู ้ 
  • ตู้รับฝากเงิน (CDM) 360 ตู ้ 
  • เครื่องปรับสมุดอตัโนมตัิ (PAM) 1,304 ตู้  
หน่วยอ ำเภอ (บริการสินเชื่อ)  
     1,100 แห่ง 
ตลำดกลำง  
     2 แห่ง (ขอนแก่น สุพรรณบุรี)  
Mobile Banking (ลงทะเบียน)  
  • ธ.ก.ส. A-Mobile 2,331,261 บัญช ี 
ศูนย์บริกำรลูกค้ำผู้ประกอบกำร สถำบัน และ SME เกษตร  
   77 แห่ง  
โรงเรียนธนำคำร  
   1,986 แห่ง  
เครือข่ำยบริกำรทำงกำรเงิน (Banking Agent)  
  • ไปรษณียไ์ทย 1,422 แห่ง  
  • เคาน์เตอร์เซอร์วิส 12,599 แห่ง  
  • ตู้เตมิสบาย 52,251 แห่ง  
  • ตู้บุญเติม 112,179 แห่ง 

ช่องทำงค้นหำสำขำของ  
ธ.ก.ส. ในแต่ละจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Website : www.baac.or.th >> หน้าหลัก ธ.ก.ส. >> ติดต่อ ธ.ก.ส. >> ค้นหาจุดบริการ  
2. แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile >> ค้นหาสาขา  
3. สแกน QR CODE >> 
  
 
 
 


