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มาตรฐานด้านบริการ (Service Standard) 
 

1. ความเข้าใจลูกค้า (Know Your Customer) 
 

การด าเนินการที่ส าคัญ มาตรฐานการบริการ 
ธ.ก.ส. มุ่งมั่นที่จะช่วยลูกค้า
ค้นหาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ
ความต้องการ 

 พนักงานของ ธ.ก.ส. มีความพร้อมและมีความรู้ เพ่ือให้บริการ 
ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม 

 ธ.ก.ส. จะให้ข้อมูลคุณสมบัติ และเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์และบริการ 
แก่ลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ อย่างครบถ้วน 

 ธ.ก.ส. มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องจาก
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของลูกค้า  

 
2. การให้บริการที่โปร่งใสและการรักษาความเป็นส่วนตัว (Transparent & Personable Service) 
การด าเนินการที่ส าคัญ มาตรฐานการบริการ 

ธ.ก.ส. เปิดเผยข้อมูลระยะเวลา 
การให้บริการในหลากหลายช่องทาง  

 ธ.ก.ส. มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการให้บริการ  
อย่างชัดเจน ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ สาขา เว็บไซต์  

ธ.ก.ส. มุ่งมั่นสร้างประสบการณ์การ
บริการที่ดีแก่ลูกค้า 

 ให้การต้อนรับลูกค้าที่เข้ามาติดต่อธนาคารอย่างเป็นมิตร 
 สอบถาม และรับฟังความต้องการของลูกค้าอย่างตั้งใจ 
 เสนอความช่วยเหลือ หรือบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ     

ของลูกค้า 
 ติดตามการด าเนินงานจนกว่าลูกค้าจะได้รับการบริการเสร็จสิ้น 

ธ.ก.ส. จะรักษาข้อมูลลูกค้า  ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาต  
 ท าการจัดท าส าเนา ส่งโทรสารหรือจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม

ปลอดภัย เพื่อป้องกันมิให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องเข้าถึงข้อมูลหรือ
ความลับเหล่านั้น 

 หลีกเลี่ยงที่จะพูดถึงความลับในที่สาธารณะ 
 

3. ระยะเวลาและประสิทธิภาพการบริการ (Timely & Efficient Service) 
มาตรฐานการบริการ ระยะเวลาด าเนินการ 

1. การให้บริการของสาขา  
 การรับฝากเงิน  ภายใน 3 นาท ี
 การถอนเงินฝาก  ภายใน 3 นาท ี
 การเปิดบัญชีเงินฝาก  ภายใน 10 นาที 
 การปิดบัญชีเงินฝาก  ภายใน 10 นาที 
 การรับช าระหนี้ด้านเกษตรกร  ภายใน 5 นาท ี
 การรับช าระค่าสินค้าและบริการ  ภายใน 5 นาท ี
 การท าบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน 5 นาท ี



มาตรฐานการบริการ ระยะเวลาด าเนินการ 
2. การรับและดูแลเรื่องร้องเรียน 
   1) การยืนยันการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ  
       1.1) การร้องเรียนผ่านช่องทาง Call Center  ด าเนินการทันที 
       1.2) การร้องเรียนผ่านช่องทาง Website  ภายใน 1 วันท าการ 
       1.3) การร้องเรียนผ่านช่องทาง Facebook  ภายใน 1 วันท าการ 
       1.4) การร้องเรียนผ่านทางช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ภายใน 1 วันท าการ 
       1.5) การร้องเรียนเป็นหนังสือผ่านไปรษณีย์  ภายใน 7 วันท าการ 
       1.6) การร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าที่ ณ ที่ท าการส านักงานใหญ่หรือสาขา  ด าเนินการทันที 
    2) การแจ้งยุติหรือความคืบหน้าในการด าเนินการเพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียนส าหรับ
ทุกช่องทางการร้องเรียน ธนาคารจะด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งผล
ความคืบหน้า และก าหนดระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จให้ลูกค้าทราบ
ในกรณีที่ธนาคารยังด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนไม่แล้วเสร็จ 

ภายใน 15 วันท าการ 
 

 
4. การเข้าถึงบริการของธนาคารได้อย่างสะดวก (Banking Made Accessible) 

การด าเนินการที่ส าคัญ มาตรฐานการบริการ 
ธ.ก.ส. สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ผ่านในทุกช่องทางการให้บริการ 

 ธ.ก.ส. มีการแจ้งช่องทางที่สามารถให้บริการแก่ลูกค้าอย่างชัดเจน ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส.  

ธ.ก.ส. เปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการ
บริการลูกค้าให้ดีขึ้น 

 ธ.ก.ส. จัดเตรียมช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ           
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ ดังนี้ 
ธ.ก.ส. สาขา     วันท าการปกติ จันทร์ - ศุกร์ 
                     เวลา 08.30 - 15.30 น. และสาขาที่เปิดท าการ 
                     ในวันหยุด เสาร์ - อาทิตย์ และ  
                     วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตามประกาศของธนาคาร 
จดหมาย          ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
                     (ธ.ก.ส.) 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม 
                     เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์          Call Center 0 2555 0555  
                     บริการ 24 ชั่วโมง ทุกวัน                       
E - Mail           contact@baac.or.th 
Website          www.baac.or.th 
Facebook        ธ.ก.ส. บรกิารด้วยใจ  
Application     BAAC Mobile 

หมายเหต ุ: ระยะเวลาการให้บริการตามที่ก าหนดข้างต้น เป็นเพียงเกณฑ์มาตรฐานในการให้บริการทางการเงินของ
ธนาคาร และเป็นความมุ่งมั่นของธนาคารที่จะให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้
ลูกค้าได้รับบริการทีส่ะดวก รวดเรว็ และทราบถึงการด าเนินการของธนาคาร ทั้งนี้ ไม่รวมถึงบริการทางการเงินที่ธนาคารต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืสัญญาที่ตกลงไว้ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีอาจมีเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเวลา
ที่ก าหนดไว้ ธนาคารจึงขอสงวนสิทธิ์เปลี่ยนแปลงระยะเวลาการให้บริการได้ตามความเหมาะสม โดยธนาคารจะแจ้งปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมก าหนดเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จให้ทราบตามแต่กรณี 

http://www.baac.or.th/

