
ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

             ค ำถำมที่พบบ่อย 

                เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริกำรของ ธ.ก.ส. 
                 ปรับปรุง ณ 5 มีนำคม 2567 
                                                        ด้ำนเงินฝำก 
ค ำถำม : หำกต้องกำรเอกสำรรำยกำรเคลื่อนไหวบัญชีต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : เจ้ำของบัญชีสำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ หรือสำมำรถมอบอ ำนำจไดท้ี่สำขำเจ้ำของบัญชีเท่ำนั้น  
           เพ่ือออกรำยงำนกำรเคลื่อนไหวบัญชี (Statement) โดยเตรียมเอกสำร ดังนี้ 

เจ้ำของบัญชี มอบอ ำนำจ 
- บัตรประชำชนตัวจริง (ท่ียังไม่หมดอำยุ) - บัตรประชำชนตัวจริงของผู้มอบอ ำนำจ (ท่ียังไม่หมดอำยุ) 
- สมุดบัญชีธนำคำร - บัตรประชำชนตัวจริงของผู้รับมอบอ ำนำจ (ท่ียังไม่หมดอำยุ) 
 - สมุดบัญชีธนำคำรของผู้มอบอ ำนำจ 

ค ำถำม : หำกปิดบัญชีเงินฝำกภำยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่เปิดบัญชีจนถึงวันที่ปิดบัญชี  
   สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ และเสียค่ำธรรมเนียมหรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยธนำคำรคิดค่ำธรรมเนียม 100 บำท/บัญชี 
 
ค ำถำม : หำกต้องกำรขอหนังสือรับรองกำรมีเงินฝำกต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ส ำหรับกำรขอหนังสือรับรองกำรมีเงินฝำกภำษำไทยและภำษำอังกฤษ เตรียมเอกสำร ดังนี้ 
    1. บัตรประชำชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอำยุ) 
   2. สมุดบัญชีธนำคำร 
    สำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ โดยมีค่ำธรรมเนียมฉบับละ 100 บำท 
           ลูกค้ำสำมำรถรับเอกสำรที่สำขำได้ ภำยใน 1 วันท ำกำร 
       
ค ำถำม : ต้องกำรน ำเช็คฝำกเข้ำบัญชีแต่ไม่ได้น ำสมุดบัญชีมำด้วย สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถด ำเนินกำรได้โดยแจ้งหมำยเลขบัญชีให้พนักงำนทรำบ หำกไม่ทรำบหมำยเลขบัญชี  
   แต่เป็นเจ้ำของบัญชี สำมำรถสอบถำมพนักงำนได้ โดยแสดงบัตรประจ ำตัวประชำชนเพ่ือยืนยันตัวตนทุกครั้ง  
  
ค ำถำม : ถ้ำเปิดบัญชีเงินฝำกประจ ำปลอดภำษี 24 เดือน กับธนำคำรอ่ืนแล้วสำมำรถขอเปิดบัญชีกับ ธ.ก.ส. 
           ได้อีกหรือไม่ 
ค ำตอบ : ไม่สำมำรถเปิดได้ เนื่องจำกบัญชีประเภทนี้สำมำรถเปิดได้เพียงบัญชีเดียวเท่ำนั้น และจะได้รับกำร 
            ยกเว้นภำษีเงินได้ส ำหรับดอกเบี้ยเงินฝำก เมื่อปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขที่ 
            กรมสรรพำกรก ำหนดไว้ 
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                                                         ด้ำนเงินฝำก 
ค ำถำม : สำมำรถตรวจสอบสถำนะบัญชีได้ช่องทำงใดบ้ำง 
ค ำตอบ : ติดต่อ Call Center 02-555-0555 หรือเจ้ำของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ  

ค ำถำม : สำมำรถตรวจสอบยอดบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ หรือบัญชีกระแสรำยวันได้ช่องทำงใดบ้ำง 
ค ำตอบ : ติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด *2 หรือเจ้ำของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 

ค ำถำม : ต้องกำรปิดบัญชีผู้ฝำกเสียชีวิตต้องเตรียมเอกสำรอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ :  

กรณีผู้จัดกำรมรดกตำม
ค ำสั่งศำลเป็นผู้ขอรับเงิน
ฝำกของผู้ตำย  

(ผู้จัดกำรมรดก มอบอ ำนำจ
ให้บุคคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน
ไม่ได้)  

 

กำรจ่ำยคืนเงินฝำกกรณีผูจ้ัดกำรมรดกตำมค ำสั่งศำลเป็นผู้ขอรับเงินฝำกของผู้ตำย  
ให้ผู้ขอรับเงินยื่นเอกสำร “ค ำขอรับเงินฝำกในกรณีลูกค้ำตำย” ถึงธนำคำรพร้อมด้วยหลักฐำน
ต่ำง ๆ ดังนี้  
1. ค ำสั่งศำลแต่งตั้งผู้จัดกำรมรดก ให้รวมถึงค ำสั่งศำลแต่งตั้งผู้จดักำรมรดกอิเล็กทรอนิกส ์
   ที่ออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับตั้งแต่วันท่ีเจ้ำพนักงำนรับรองเอกสำร หรือวันท่ีขอคัดถ่ำย  
   และไดร้ับอนุญำต 
2. หลักฐำนกำรมเีงินฝำกของผู้ตำย 
3. ใบมรณะบตัร 
4. ส ำเนำทะเบยีนบ้ำนของผู้ตำยและของผู้ขอรับเงิน 
5. บัตรประจ ำตัวประชำชน ซึ่งระบุหมำยเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก มีรูปถ่ำยบุคคลนั้นไว้   
   และเป็นบัตรที่ยังไม่หมดอำยุของผู้ขอรับเงิน 

กรณีผู้รับมรดกตำม
พินัยกรรม หรือทำยำท 
โดยธรรมผู้มีสิทธิรับมรดก
หรือผู้จัดกำรมรดกตำม
ค ำสั่งของเจ้ำมรดก 
เป็นผู้ขอรับเงินฝำก 
ของผู้ตำย  

 

กำรจ่ำยคืนเงินฝำกกรณีลูกค้ำผูฝ้ำกตำยที่ผู้ขอรับเงินฝำกเป็นผู้รับมรดกตำมพินัยกรรม หรือ
ทำยำท โดยธรรมผู้มสีิทธิรับมรดก หรือผู้จัดกำรมรดกตำมค ำสั่งของเจ้ำมรดก เป็นผู้ขอรับ 
เงินฝำกของผู้ตำยใหผู้้ขอรับเงินยืน่เอกสำร “ค ำขอรับเงินฝำกในกรณีลูกค้ำตำย” ถึงธนำคำร
พร้อมด้วยหลักฐำนต่ำง ๆ ดังนี ้
1. หลักฐำนกำรมเีงินฝำกของผู้ตำย  

2. ใบมรณะบตัร  

3. บัญชีเครือญำติผู้มสีิทธิรับมรดก  

4. หนังสือให้ค ำยินยอมของทำยำท  

5. ส ำเนำทะเบยีนบ้ำนของผู้ตำยและของผู้ขอรับเงิน  

6. บัตรประจ ำตัวประชำชน ซึ่งระบุหมำยเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก มีรูปถ่ำยบุคคลนั้นไว ้ 
   และเป็นบัตรที่ยังไม่หมดอำยุพรอ้มรับรองส ำเนำถูกต้องของผู้เกี่ยวข้องทุกคน  

7. ใบส ำคัญกำรสมรส (กรณีคูส่มรสของผู้ตำยเป็นผู้ขอรับเงินฝำก)  
8. พินัยกรรม (ถ้ำมี)  
9. หนังสือค้ ำประกัน 
   - ผู้ค้ ำประกัน 1 คน : มีเงินฝำกคงเหลือทุกบัญชีรวมกันไม่เกิน 100,000 บำท 
   - ผู้ค้ ำประกัน 2 คน : มีเงินฝำกคงเหลือทุกบัญชีรวมกันเกิน 100,000 บำท  
                              แต่ไม่เกนิ  1,000,000 บำท 
* มีเงินฝำกคงเหลือทุกบญัชีรวมกนัเกิน 1,000,000 บำท ให้ผู้ขอรับเงินยื่นค ำร้องต่อศำลขอ
ค ำสั่งแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดกำรมรดก โดยหนังสือค ำสั่งแต่งตั้งต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับตั้งแต่
วันท่ีเจ้ำพนักงำนรับรองเอกสำร หรือวันท่ีขอคัดถ่ำยและไดร้ับอนุญำต 
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                       ด้ำนเงินฝำก 

ค ำถำม : ธนำคำรคิดค่ำธรรมเนียมกำรรักษำบัญชีจ ำนวนเท่ำไร 
ค ำตอบ :  

รำยกำร อัตรำค่ำบริกำร 
          ค่ำธรรมเนียมกำรรักษำบัญชีส ำหรับเงินฝำกออมทรัพย์และ 
เงินฝำกออมทรัพย์พิเศษท่ีมียอดเงินคงเหลือ ไม่เกิน 500 บำท และ 
ขำดกำรติดต่อกับธนำคำรตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
1. บุคคลธรรมดำที่เป็นลูกค้ำเงินกู้ตำมข้อบังคับฉบับที่ 44 ของธนำคำร 
    (1) บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์และเงินฝำกออมทรัพย์พิเศษ 
    (2) บัญชีเงินฝำกกองทุนทวีสุข เฉพำะโครงกำร 9657 ออมปีละ 365 บำท 
 
2. ลูกค้ำท่ัวไป 

 
 
 
 

20 บำท/บัญชี/เดือน 
ยกเว้นค่ำธรรมเนียมรักษำบัญชี 

 
20 บำท/บัญชี/เดือน 

 
ค ำถำม : ธนำคำรค ำนวณดอกเบี้ยออมทรัพย์อย่ำงไร 
ค ำตอบ : กำรค ำนวณดอกเบี้ยเงินฝำกออมทรัพย์สำมำรถคิดได้ดังนี้ 
   ธนำคำรค ำนวณดอกเบี้ยสะสมให้เป็นรำยวัน โดยค ำนวณจำกยอดเงินฝำกคงเหลือสิ้นวัน  
   ด้วยอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกออมทรัพย์ ตำมระยะเวลำที่ฝำกจริง และหักภำษี ณ ที่จ่ำย (ถ้ำมี)  
   โดยใช้สูตรค ำนวณ ดังนี้ 
 

 
ค ำถำม : สมุดบัญชีเงินฝำกหำยต้องท ำอย่ำงไรบ้ำง 
ค ำตอบ : เจ้ำของบัญชีเตรียมเอกสำรเพ่ือติดต่อสำขำเจ้ำของบัญชี ดังนี้ 
  1. บัตรประชำชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอำยุ) 
  2. ใบแจ้งควำม (ลงรำยละเอียดเลขท่ีบัญชีและชื่อบัญชี) 
    *ค่ำธรรมเนียมออกสมุดบัญชีเงินฝำกเล่มใหม่ 50 บำท 

ค ำถำม : สำมำรถผูกพร้อมเพย์กับบัญชีเงินฝำก ธ.ก.ส. ได้ช่องทำงใดบ้ำง   
ค ำตอบ : กำรผูกพร้อมเพย์ด้วยตนเองกับ ธ.ก.ส. สำมำรถด ำเนินกำรได้ผ่ำนแอปพลิเคชัน  BAAC Mobile หรือ 
   น ำบัตร ATM ไปที่ตู้ ATM ธ.ก.ส. โดยสำมำรถผูกพร้อมเพย์กับเลขบัตรประชำชนเท่ำนั้น หรือเจ้ำของบัญชี 
            น ำสมุดบัญชีเงินฝำก และบัตรประจ ำตัวประชำชน (ท่ียังไม่หมดอำยุ) ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 
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                                                     ด้ำนเงินฝำก 

ค ำถำม : หำกเปิดบัญชีกระแสรำยวัน ต้องกำรซื้อสมุดเช็คต่ำงสำขำได้หรือไม่  
ค ำตอบ : ไม่สำมำรถท ำได้ ต้องติดต่อสำขำท่ีเปิดบัญชีเท่ำนั้น 
 

ค ำถำม : บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคยังคงสำมำรถใช้งำนได้หรือไม่  
ค ำตอบ : บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคสำมำรถ ฝำก – ถอน และท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้ตำมปกติ 
   โดยลูกค้ำทั่วไปสำมำรถด ำเนินกำรติดต่อสำขำเพ่ือเปิดบัญชี ไดต้ั้งแต่วันที่ 1 กันยำยน 2566 ถึง  
   วันที่ 31 มีนำคม 2567 และตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน 2567 เป็นต้นไป ธนำคำรจะเปิดรับลูกค้ำรำยใหม่ 
   เฉพำะลูกค้ำเกษตรกร เท่ำนั้น หำกสมุดเงินฝำกเต็ม ให้เจ้ำของบัญชี น ำสมุดบัญชีเงินฝำกเล่มเดิม 
   และบัตรประจ ำตัวประชำชน (ท่ียังไม่หมดอำยุ) ติดต่อขอออกสมุดบัญชีเล่มใหม่ได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสำขำ 
 

ค ำถำม : ธนำคำรปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคอย่ำงไร 

ค ำตอบ : จำกเดิมลูกค้ำได้รับผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ยเงินฝำก และสิทธิ์ในกำรจับรำงวัล เปลี่ยนเป็นได้รับดอกเบี้ย 
   เงินฝำกตำมประกำศอัตรำดอกเบี้ยของธนำคำร มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2566 
 

ระดับเงินฝำก อัตรำดอกเบี้ยร้อยละ (ต่อปี) 
๏ ยอดเงินฝำกคงเหลือสิ้นวัน ต่ ำกว่ำ 2,000 บำท 0.35 
๏ ยอดเงินฝำกคงเหลือสิ้นวัน ตั้งแต่  2,000 บำท แต่ไม่ถึง 1 ล้ำนบำท 0.45 
๏ ยอดเงินฝำกคงเหลือสิ้นวัน ตั้งแต่ 1 ล้ำนบำทข้ึนไป 0.55 
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ค ำถำม : เงื่อนไขของสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดถุงทอง มีอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ : หน่วยละ 2,000 บำท เมื่อฝำกครบ 2 ปี (วันชนวนั) ได้รับดอกเบี้ยหน่วยละ 35 บำท หรือร้อยละ 0.875 ต่อปี  
   ไม่เสียภำษี รวมมูลค่ำรำงวัลกว่ำ 77 ล้ำนบำทต่อเดือน ออกรำงวัลครั้งแรกวันที่ 16 พฤศจิกำยน 2566  
 
ค ำถำม : สำมำรถซื้อสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดถุงทองได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถซื้อได้จนกว่ำจะหมด โดยติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ หรือ ท ำธุรกรรมผ่ำนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
 
ค ำถำม : หำกต้องกำรบัตรสลำกออมทรัพย์ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร  
ค ำตอบ : ส ำหรับผู้ฝำกสลำกที่ฝำกผ่ำนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile และประสงค์ออกบัตรสลำกออมทรัพย์  
           ธนำคำรจะเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมในกำรออกบัตรสลำกฉบับละ 20 บำท สำมำรถติดต่อได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสำขำ 
 
ค ำถำม : สำมำรถถอนสลำกคืนก่อนครบก ำหนดได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : ในกรณีถอนสลำกคืนก่อนครบก ำหนดจะไม่ได้รับดอกเบี้ย หรือกรณีฝำกสลำกไม่ครบ 3 เดือน  
           คิดค่ำธรรมเนียมกำรถอนจำกมูลค่ำสลำก 40 บำทต่อหน่วย  

ค ำถำม : รำงวัลที่ 1 ของสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดถุงทอง มีมูลค่ำเท่ำใด 
ค ำตอบ : มูลค่ำ 60 ล้ำนบำท สำมำรถลุ้นรำงวัลได้ทุกงวดจนกว่ำสลำกจะครบก ำหนดอำยุ 
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                                                   สลำกดิจิทัล ธ.ก.ส. 

ค ำถำม : สลำกดิจิทัล ธ.ก.ส. มีรูปแบบอย่ำงไร 
ค ำตอบ : เป็นสลำกชนิดไร้ตรำสำร (ไม่สำมำรถขอออกบัตรสลำกท่ี ธ.ก.ส. สำขำได้) ตรวจสอบรำยกำรฝำกได้ที่ 
   แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
 
ค ำถำม : ไม่เคยมีบัญชีกับ ธ.ก.ส. ต้องกำรฝำกสลำกดิจิทัล ธ.ก.ส. ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ โดยผู้ฝำกต้องเป็นบุคคลธรรมดำอำยุ 15 ปีขึ้นไป มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย (ท.ร.14)  
            โดยมีรำยละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
  1. ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้ำกับธนำคำร 
  2. ถ่ำยภำพใบหน้ำยืนยันตัวตน (e-KYC)  
  3. เปิดบัญชีเงินฝำก ประเภทบัญชีเจ้ำของคนเดียว (Single) เพ่ือใช้เป็นคู่โอนบัญชีสลำกออมทรัพย์ 
  4. เปิดทะเบียนสลำกออมทรัพย์ (สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนสำขำ หรือแอปพลิเคชัน BAAC Mobile) 
  5. สมัครใช้บริกำรแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
  6. ด ำเนินกำรฝำกสลำกดิจิทัล ผ่ำนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ได้ 
 

ค ำถำม : สำมำรถโอนกรรมสิทธิ์ของสลำกดิจิทัล ธ.ก.ส. ได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : ไม่สำมำรถโอนกรรมสิทธิ์ให้บุคคลอ่ืนได้ทุกกรณี 
 

ค ำถำม : ขั้นตอนกำรฝำกสลำก ธ.ก.ส. ผ่ำนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 

ค ำตอบ : เข้ำสู่ระบบ >> กด “สลำก” >> กด “ฝำกสลำก” >> เลือกบัญชีเงินฝำกที่ต้องกำรหักเงินเพ่ือฝำกสลำก  
   >> เลือกประเภทสลำก >> เลือก เงื่อนไขกำร ฝำก >> เลือก บัญชีสลำก (ตรวจสอบสำขำที่ต้องกำรฝำก)  
   >> ระบุจ ำนวนเงินที่ต้องกำรฝำก >> กด “ตรวจสอบ” >> ตรวจสอบข้อมูลควำมถูกต้อง   
   >>  กด “ยืนยัน” >> ใส่รหัสผ่ำน (PIN) เพ่ือยืนยันกำรท ำรำยกำร >> ระบบแสดงสลิปยืนยัน 

   กำรท ำรำยกำรส ำเร็จ >> E-slip บันทึกในอัลบั้มภำพ บนโทรศัพท์มือถืออัตโนมัติ 
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          สลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. 

ค ำถำม : ธ.ก.ส. มีกำรจ่ำยดอกเบี้ย และมีเงื่อนไขกำรจ่ำยดอกเบี้ยของสลำกออมทรัพย์อย่ำงไร 
ค ำตอบ : ผู้ที่ฝำกถึงวันครบก ำหนดจะได้รับดอกเบี้ยพร้อมทั้งต้นเงิน โดยธนำคำรจะโอนต้นเงิน และดอกเบี้ย 
   เข้ำบัญชีเงินฝำกคู่โอนของลูกค้ำให้อัตโนมัติ ทั้งนี้ อัตรำดอกเบี้ยของสลำกฯ แต่ละชุดจะไม่เท่ำกัน  
   โปรดศึกษำรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์แต่ละชุด ผู้ที่ถอนสลำกฯคืนก่อนครบก ำหนด จะไม่ได้รับดอกเบี้ย  
   และผู้ฝำกไม่ครบ 3 เดือน ธนำคำรจะหักค่ำธรรมเนียมกำรถอนจำกมูลค่ำสลำกฯ ในอัตรำ 2 บำท ต่อหน่วย 
 
ค ำถำม : สำมำรถตรวจรำงวัลสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ได้กี่งวด 
ค ำตอบ : ผู้ที่ฝำกภำยใน วันที่ 15 ของเดือน มีสิทธิ์ตรวจรำงวัลในเดือนนั้น โดยสลำกฯ แต่ละชุดมีสิทธิ์ตรวจรำงวัลได้ 
   12 ครั้ง, 24 ครั้ง, และ 36 ครั้ง ตำมประเภทของสลำกฯ แต่ละชุด  
 
ค ำถำม : ธ.ก.ส. จ่ำยรำงวัลของสลำกออมทรัพย์อย่ำงไร 
ค ำตอบ : ผู้ฝำกท่ีเปิดบัญชีทะเบียนสลำกออมทรัพย์ผูกไว้กับบัญชีเงินฝำกคู่โอน ธนำคำรจะโอนเงินรำงวัลเข้ำบัญชีคู่โอน   
   ในวันถัดจำกวันที่ออกรำงวัล ในกรณีที่ไม่ได้ผูกบัญชีเงินฝำกคู่โอน สำมำรถถอนรำงวัลได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสำขำ 
   (อำจมีค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำรถอนต่ำงสำขำ) หำกลูกค้ำถอนสลำกฯ ฉบับที่ถูกรำงวัล ในวันที่ธนำคำร 
   ออกรำงวัลธนำคำร จะถือว่ำลูกค้ำสละสิทธิ์ในกำรรับรำงวัลครั้งนั้น  

ค ำถำม : บัตรสลำกออมทรัพย์สูญหำยต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : น ำใบแจ้งควำมระบุเลขทะเบียนสลำกออมทรัพย์ ชื่อ-นำมสกุล พร้อมทั้งบัตรประจ ำตัวประชำชน  
   และสมุดบัญชี(ถ้ำมี) ติดต่อสำขำเจ้ำของบัญชีเพ่ือขอออกบัตรสลำกออมทรัพย์ใบใหม่  
   * ค่ำธรรมเนียมส ำหรับออกบัตรสลำกออมทรัพย์ 50 บำท/ฉบับ 
 
ค ำถำม : กำรโอนกรรมสิทธิ์ของสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยเตรียมบัตรสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. และบัตรประจ ำตัวประชำชนตัวจริงของผู้โอน 
   (เจ้ำของสลำกออมทรัพย์) และผู้รับโอน ติดต่อ ธ.ก.ส. สำขำเจ้ำของบัญชีสลำกออมทรัพย์  
   *ค่ำธรรมเนียมออกสลำกฉบับใหม่ 50 บำท/ฉบับ 
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ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

    เงินฝำกสงเครำะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 

ค ำถำม : ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 คืออะไร 
ค ำตอบ : ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 คือ กรมธรรม์เงินฝำกสงเครำะห์ชีวิต เพื่อกำรคุ้มครองชีวิตและออมทรัพย์  
   แบบมีระยะเวลำ โดยมีระยะเวลำกำรส่งช ำระ 10 ปี ระยะเวลำคุ้มครอง 12 ปี  
   มีเงินชดเชยรำยได้รำยวันจำกกำรนอนพักรักษำตัวในโรงพยำบำลเนื่องจำกอุบัติเหตุ ตำมจ ำนวนเงินที่ส่งช ำระ 
   ต่อเดือน สูงถึง 4,800 บำทต่อวัน สูงสุด 30 วันต่อปีกรมธรรม์  

ค ำถำม :  ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 ต้องฝำกอย่ำงไร 
ค ำตอบ : อัตรำเงินฝำกสงเครำะห์จ ำนวนเต็มร้อย ตั้งแต่ 300 – 4,800 บำท ต่อเดือน (ขึ้นอยู่กับเพศและอำยุ  
   เนื่องจำกอัตรำเงินฝำกสูงสุดไม่เท่ำกัน) ก ำหนดส่งช ำระได้เป็นงวดรำยเดือน รำย 3 เดือน รำย 6 เดือน และ 
   รำย 12 เดือน (สำมำรถส่งช ำระได้สูงสุดเต็มจ ำนวน 10 ปี โดยสำมำรถน ำไปลดหย่อนภำษีได้เต็มจ ำนวน  
   ตำมท่ีจ่ำยจริงในปีนั้น ๆ และเมื่อรวมกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์อื่น ๆ ตำมท่ีกรมสรรพำกรก ำหนด) 
   หำกส่งช ำระล่วงหน้ำตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป รับส่วนลด 4 % โดยก ำหนดส่งช ำระปีแรก งวดแรก ขั้นต่ ำอย่ำงน้อย  
   3 เดือน  

ค ำถำม : ใครสำมำรถฝำกธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 ได้บ้ำง 
ค ำตอบ : เกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร มีอำยุ 20 – 60 ปีบริบูรณ์ และสุขภำพร่ำงกำยแข็งแรง อวัยวะครบถ้วน 
   สมบูรณ์ ไม่มีอวัยวะส่วนหนึ่งส่วนใดพิกำร 

ค ำถำม : ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 จ ำกัดวงเงินกำรฝำกหรือไม่ 
ค ำตอบ : ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 จ ำกัดวงเงินกำรฝำกสูงสุดไม่เกิน 500,000 บำทต่อรำย (ไม่จ ำกัดจ ำนวนกรมธรรม์ 
   และไม่นับรวมกับ ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 12/10 และ ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก2 12/10) 

ค ำถำม : ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 สำมำรถลดหย่อนภำษีได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถน ำไปลดหย่อนภำษีได้เต็มจ ำนวน สูงสุดไม่เกิน 100,000 บำท ตำมที่กรมสรรพำกรก ำหนด 

ค ำถำม : ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 หำกขำดส่งช ำระจนท ำให้กรมธรรม์ขำดผลบังคับสำมำรถต่ออำยุได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถขอต่ออำยุสัญญำกรมธรรม์ได้ภำยใน 5 ปี 

ค ำถำม : ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 3 12/10 จะได้รับเงินเม่ือไหร่ 
ค ำตอบ : กรณีมีชีวิตอยู่ เมื่อครบก ำหนดสัญญำ รับเงิน 100% ของเงินทุนสงเครำะห์ พร้อมเงินสมนำคุณ 8 เท่ำ 
                    ของจ ำนวนเงินที่ส่งช ำระต่อเดือน  
   กรณีเสียชีวิต เสียชีวิตจำกกำรเจ็บป่วย ได้รับเงิน 100% ของเงินทุนสงเครำะห์  
                        เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุ รับเพิ่มอีก 100% ของเงินทุนสงเครำะห์  
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          เงินฝำกสงเครำะห์ชีวิต 

ค ำถำม : ใครที่สำมำรถกู้ยืมเงินจำกกรมธรรม์ ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 
ค ำตอบ : ผู้ฝำกเงินสงเครำะห์ ผลิตภัณฑ์ ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก ซึ่งได้ช ำระเงินฝำกสงเครำะห์ ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และกรมธรรม์ 
     มีมูลค่ำเงินเวนคืนแล้ว โดยกรมธรรม์ที่น ำมำกู้ยืมเงิน ต้องมีสถำนะ “มีผลบังคับ” หรือ "ฝำกครบ (ช ำระครบ)" 
   เท่ำนั้น 
 
ค ำถำม : ยอดเงินที่สำมำรถกู้ยืมเงินกรมธรรม์ ธ.ก.ส. เพิ่มรัก มีวิธีกำรค ำนวณอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ไม่เกินอัตรำร้อยละ 80 ของมูลค่ำเวนคืนกรมธรรม์ที่มีอยู่ในขณะนั้น หักด้วยหนี้สินที่ผูกพันกรมธรรม์ (ถ้ำมี) 
 
ค ำถำม : เอกสำรใดที่ต้องใช้ประกอบกำรกู้ยืมเงินจำกกรมธรรม์ ธ.ก.ส. เพิ่มรัก 
ค ำตอบ : ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนที่ยังไม่หมดอำยุและรับรองส ำเนำถูกต้อง จ ำนวน 1 ฉบับ 
 
ค ำถำม : ธนำคำรก ำหนดส่งช ำระเงินกู้ยืมกรมธรรม์เป็นอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ธนำคำรก ำหนดส่งช ำระเงินกู้ยืมกรมธรรม์ภำยในหนึ่งปี นับแต่วันที่ระบุในสัญญำกู้ยืมเงินกรมธรรม์  
   ตัวอย่ำงเช่น สัญญำกู้ยืมเงินกรมธรรม์ระบุวันที่ 25 ธันวำคม 2566 วันครบก ำหนดส่งช ำระเงินกู้ยืมกรมธรรม์  
   จะเป็นวันที ่24 ธันวำคม 2567 
 
ค ำถำม : หำกผู้ฝำกเงินสงเครำะห์ยังช ำระเงินกู้ยืมกรมธรรม์ ธ.ก.ส. เพิ่มรัก ไม่เสร็จสิ้นแต่ประสงค์กู้ยืมเงิน 
   จำกกรมธรรม์เพิ่มเติมต้องท ำอย่ำงไร 
ค ำตอบ : กรมธรรม ์1 ฉบับ สำมำรถกู้เงินได้เพียง 1 สัญญำเท่ำนั้น กรณีผู้ฝำกเงินสงเครำะห์ประสงค์กู้เงินกรมธรรม์เพ่ิม 
   ตำมมูลค่ำเวนคืนกรมธรรม์ที่มีอยู่ในขณะนั้น ต้องช ำระเงินกู้สัญญำเดิมให้เสร็จสิ้นก่อน วันถัดไปจึงจะสำมำรถ 
   ท ำสัญญำกู้เงินฉบับใหม่ได้ เนื่องจำกระบบต้องประมวลผลข้อมูลกำรช ำระเงินในสิ้นวันท ำกำร 
  
ค ำถำม : รับเงินกู้ยืมกรมธรรม์ ธ.ก.ส. เพิ่มรัก ผ่ำนช่องทำงใด                                                                          
ค ำตอบ : ธนำคำรจะโอนเงินเข้ำบัญชีเงินฝำก ธ.ก.ส. ที่ระบุในกรมธรรม์ของผู้ฝำกเงินสงเครำะห์  
   และต้องมีสถำนะปกติ (Active) เท่ำนั้น 
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          เงินฝำกสงเครำะห์ชีวิต 

ค ำถำม : สำมำรถช ำระปีต่ออำยุสัญญำกรมธรรม์เงินฝำกสงเครำะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ผ่ำนช่องทำงใด 
ค ำตอบ : ผู้ฝำกเงินสงเครำะห์ชีวิต ธ.ก.ส. สำมำรถเลือกชำระปีต่ออำยุกรมธรรม์ ธ.ก.ส. ได้หลำกหลำยช่องทำง 
   ตำมควำมสะดวกดังนี้ 
  ☑สแกน Barcode หรือ QR Code ผ่ำน BAAC Mobile และ Mobile Banking ต่ำงธนำคำร 
  ☑เคำน์เตอร์ ธ.ก.ส. ทุกสำขำ 
  ☑ตู้ ATM/CDM ธ.ก.ส. และ ธ.ก.ส. 
  ☑เคำน์เตอร์เซอร์วิส ในร้ำนค้ำ 7-Eleven ทั่วประเทศ  
  ☑ตู้เติมสบำยหรือตู้เติมสบำยพลัส (ยกเว้นหน้ำร้ำนค้ำ 7-Eleven) 
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BAAC Mobile 

ค ำถำม : กำรสมัคร BAAC Mobile ต้องมีคุณสมบัติอย่ำงไรบ้ำง 
ค ำตอบ : บุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย อำยุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  
           (ลูกค้ำต่ำงชำติยังไม่สำมำรถสมัครใช้งำนได้ ซึ่งธนำคำรอยู่ระหว่ำงพัฒนำระบบ) 
 
ค ำถำม : สำมำรถดำวน์โหลดแอปพลิเคชันได้จำกช่องทำงใดบ้ำง 

 

 

               แอปพลิเคชัน ชื่อ “BAAC Mobile” มีสัญลักษณ์ ดังนี้ 

 
ค ำถำม : ดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน BAAC Mobile มำแล้วแต่ไม่สำมำรถใช้งำนได้ต้องท ำอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ลูกค้ำทั่วไป    : ตรวจสอบเวอร์ชันกำรใช้งำนของระบบปฏิบัติกำร และอัปเดตให้เป็นปัจจุบัน 
                       หำกไม่เคยถ่ำยภำพยืนยันตัวตน e-KYC แนะน ำให้ติดต่อสำขำเพ่ือด ำเนินกำร 
   ลูกค้ำต่ำงชำติ : อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำส ำหรับกำรใช้งำนเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรในอนำคต  
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชัน BAAC Mobile ยืนยันตัวตนด้วยรูปถ่ำยไม่ผ่ำน หรือยืนยันครบ 5 ครั้งแล้ว 
    ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ติดต่อสำขำเพ่ือถ่ำยภำพลงทะเบียน e-KYC ใหม่อีกครั้ง  
   *ข้อแนะน ำในกำรถ่ำยภำพ : ถ่ำยภำพในท่ีมีแสงสว่ำงเพียงพอ, ไม่ถ่ำยผ่ำนฉำกก้ัน, ถ่ำยรูปใบหน้ำตรง  
             อยู่ในกรอบ และไม่มีเงำคำดบนใบหน้ำ  
 
ค ำถำม : หำกต้องกำรระงับแอปพลิเคชันชั่วครำว (Active > Suspended)  
           หรือยกเลิกกำรระงับแอปพลิเคชัน (Suspended > Active) สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงใดได้บ้ำง 
ค ำตอบ : เจ้ำของบัญชี หรือผู้แจ้งแทน (เจ้ำของบัญชีต้องอยู่ด้วย) ติดต่อ Call Center 02-555-0555  
   หรือเจ้ำของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 
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          BAAC Mobile 
 
ค ำถำม : หำกมีกำรเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์และไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ต้องท ำอย่ำงไร 
ค ำตอบ : เตรียมบัตรประจ ำตัวประชำชน และโทรศัพท์มือถือเครื่องทีม่ีเบอร์ที่ต้องกำรลงทะเบียน ติดต่อ ธ.ก.ส.  
   ได้ทุกสำขำ เพ่ือถ่ำยภำพลงทะเบียน e-KYC 

ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code : I-793” ต้องท ำอย่ำงไร  
ค ำตอบ : เตรียมบัตรประจ ำตัวประชำชน สมุดบัญชี และโทรศัพท์มือถือที่ต้องกำรลงทะเบียน  
           เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล วัน เดือน ปีเกิด สำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 

ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code : I-783” ต้องท ำอย่ำงไร  
ค ำตอบ : ตรวจสอบหมำยเลขโทรศัพท์ที่ใส่ในเครื่อง ว่ำตรงกับท่ีเคยลงทะเบียนกับธนำคำรหรือไม่  
           เนื่องจำกหมำยเลขโทรศัพท์ไม่ตรงกับซิมกำร์ด ต้องเปิดสัญญำณโทรศัพท์จำกซิมท่ีลงทะเบียน 
           กับธนำคำรเท่ำนั้น และปิดกำรใช้งำน WiFi 

ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code : E1111” ต้องท ำอย่ำงไร  
ค ำตอบ : ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ เพ่ือคืนสถำนะผู้ใช้บริกำร BAAC Mobile เนื่องจำกท่ำนถูกระงับกำรใช้งำน  

ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Reason = 3” และ “Reason = 5”  ต้องท ำอย่ำงไร  
ค ำตอบ : ตรวจสอบและปิดกำรใช้งำนแอปพลิเคชันที่บันทึกหรือถ่ำยภำพหน้ำจอโทรศัพท์ 

ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Reason = 28” ต้องท ำอย่ำงไร  
ค ำตอบ : ปิดโหมดนักพัฒนำ (Developer Mode) ในกำรตั้งค่ำของโทรศัพท์ 

ค ำถำม : แอปพลิเคชันไม่สำมำรถโอนเงินได้ ต้องท ำอย่ำงไร 
ค ำตอบ : เตรียมบัตรประจ ำตัวประชำชน สมุดบัญชี และโทรศัพท์มือถือที่ ติดต่อ ธ.ก.ส. สำขำเจ้ำของบัญชี 
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กำรยืนยันตัวตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำถำม : ไม่ได้ยืนยันตัวตน e-KYC แต่ย้ำยมำใช้แอปพลิเคชัน BAAC Mobile แล้ว  
           จะมีผลกระทบใดหรือไม่ 
ค ำตอบ : ลูกค้ำสำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ แต่บำงฟังก์ชันจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ เช่น กำรเปิดบัญชีออนไลน์  
   กำรข้ึนทะเบียนสลำกออนไลน์ กำรเปลี่ยนรหัสกำรใช้งำน กำรปรับเปลี่ยนวงเงิน (วงเงินพ้ืนฐำนที่สำมำรถ 
   ใช้งำนได้ คือ 20,000 บำท ต่อครั้ง และ 100,000 บำท ต่อวันส ำหรับกำรโอนเงินไปยังบุคคลอื่น) 

ค ำถำม : ท ำไมต้องแสดงตัวตนก่อนกำรฝำกเงินสดผ่ำนเครื่องฝำกเงินตู้ CDM  
ค ำตอบ : เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบตัวบุคคลได้ทั้งต้นทำงและปลำยทำง เพ่ิมควำมปลอดภัยและสร้ำงควำมมั่นใจให้กับ 
   ประชำชนในกำรท ำธุรกรรม ตำมวิธีดังนี้ 
   1. ผู้ฝำกเงินต้องใส่หมำยเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลักของตน หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ และรหัส 
      OTP ที่ได้รับ โดยมีวงเงินฝำกสูงสุด 30,000 บำท ต่อครั้ง (รวมค่ำธรรมเนียม) 
   2. ผู้ฝำกเงินใช้บัตรเอทีเอ็ม หรือบัตรเดบิต ธ.ก.ส. พร้อมใส่รหัสส่วนตัว (PIN) โดยมีวงเงินฝำกสูงสุด 
        100,000 บำท ต่อครั้ง (รวมค่ำธรรมเนียม) 
   ทั้งนี้ กำรให้บริกำรแสดงตนที่ตู้ CDM จะเริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกำยน 2566 เป็นต้นไป 
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                                                    ด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ 

ค ำถำม : บัตร ATM ใช้งำนไม่ได้ ต้องกำรตรวจสอบสถำนะบัตร สำมำรถติดต่อช่องทำงใดได้บ้ำง 
ค ำตอบ : หำกต้องกำรตรวจสอบสถำนะบัตร ATM ลูกค้ำสำมำรถติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด 1 
   เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

ค ำถำม : บัตร ATM ช ำรุด/สูญหำย ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง 
ค ำตอบ : กรณีบัตร ATM ช ำรุด/สูญหำย ลูกค้ำสำมำรถติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด *1 เพื่ออำยัดบัตร 
   ด้วยตนเอง โดยเตรียมข้อมูลบัตรประชำชนและข้อมูลบัญชีเงินฝำกเพ่ือแจ้งอำยัดบัตรใบเดิม (ระงับกำรใช้งำน 
   ไม่ใช่กำรยกเลิก) หรือกด 1 เพ่ือแจ้งอำยัดบัตรโดยพนักงำน จำกนั้นให้เจ้ำของบัญชีน ำสมุดบัญชีออมทรัพย์  
   (เจ้ำของคนเดียวและมีอ ำนำจถอนเงินแต่เพียงผู้เดียว) และบัตรประจ ำตัวประชำชนติดต่อธนำคำร ธ.ก.ส.  
   สำขำใดก็ได้เพ่ือขอออกบัตรใบใหม่  
          *ค่ำธรรมเนียมกำรออกบัตรใบใหม่ 100 บำท (กรณีไม่ค้ำงค่ำธรรมเนียมรำยปี) 

ค ำถำม : กำรเพิ่มวงเงินบัตร ATM ต้องท ำอย่ำงไร 
ค ำตอบ : กำรเพ่ิมวงเงินบัตร ATM ให้เจ้ำของบัญชีน ำสมุดบัญชีออมทรัพย์และบัตรประจ ำตัวประชำชน ติดต่อธนำคำร  
    ธ.ก.ส. สำขำใดก็ได้เพ่ือขอเปลี่ยนแปลงวงเงินกำรใช้งำนบัตร ATM โดยวงเงินที่ขอเพ่ิมต้องไม่เกินวงเงินสูงสุด 
   ของบัตรแต่ละประเภท 
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                                                    ด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ 

ค ำถำม : บัตร ATM ของธนำคำรคิดคำ่ธรรมเนียมปีละเท่ำไร 
ค ำตอบ : ค่ำธรรมเนียมบัตร ATM ของธนำคำรจะขึ้นอยู่กับประเภทบัตร รำยละเอียดดังนี้ 
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โดยธนำคำรผลิตบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบัตรเดบิตเพ่ือใช้ทดแทนบัตรเอทีเอ็ม ดังนี้  
บัตรเดบิต Extra Card อำยุบัตร 7 ปี ทดแทนบัตรเอทีเอ็มบัตรทอง (Gold Card) อำยุบัตร 5 ปี 
บัตรเดบิต First Card อำยุบัตร 7 ปี  ทดแทนบัตรเอทีเอ็มธรรมดำ (Regular Card) อำยุบัตร 5 ปี 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                        ด้ำนสินเชื่อ 

ค ำถำม : ค่ำธรรมเนียมกำรออกสมุดคู่บัญชีเงินกู้คิดอย่ำงไร  
ค ำตอบ : ออกสมุดบัญชีเงินกู้เล่มใหม่ 20 บำท และหำกสมุดบัญชีเงินกู้สูญหำย ธนำคำรจะเก็บค่ำธรรมเนียม 50 บำท   
   ยกเว้น กรณีสมุดคู่บัญชีเงินกู้เต็มจะออกสมุดเล่มใหม่แทน ไม่เก็บค่ำธรรมเนียม  
   โดยต้องติดต่อ ธ.ก.ส. สำขำเจ้ำของบัญชีเงินกู้เท่ำนั้น 
 
ค ำถำม : ต้องกำรกู้เงินกับธนำคำรแตไ่ม่ต้องกำรรวมกลุ่มธนำคำรจะพิจำรณำหรือไม่ 
ค ำตอบ : ธนำคำรรับพิจำรณำทุกรำย โดยลูกค้ำสำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ ทั้งนี้พนักงำนสินเชื่อจะพิจำรณำ 
   คุณสมบัติของลูกค้ำ และให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับรำยละเอียดกำรขอกู้ ซึ่งพนักงำนสินเชื่อมีควำมจ ำเป็น 
   ต้องสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับรำยรับ รำยจ่ำยผู้ขอกู้ และครอบครัว วัตถุประสงค์กำรใช้เงินกู้  
   หลักประกัน เป็นต้น เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำคุณสมบัติของผู้ขอกู้ 
 
ค ำถำม : ลูกค้ำใช้เงินฝำกเพื่อขอออกหนังสือค้ ำประกัน (Bank guarantee) ได้วงเงินกี่เปอร์เซ็นต์ 
ค ำตอบ : สำมำรถขอออกหนังสือค้ ำประกันได้ในวงเงิน 100% 
 
ค ำถำม : ผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้ำ ผู้กู้ต้องมีอำยุเท่ำไร 
ค ำตอบ : อำยุ 20 ปี ขึ้นไป 
 
ค ำถำม : ค่ำธรรมเนียมกำรออก Statement เงินกู้เท่ำไร 
ค ำตอบ : 20 บำทต่อบัญชี 
 
ค ำถำม : ลูกค้ำใช้เงินฝำกเพื่อขอกู้ได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถใช้เงินฝำก (สมุดบัญชี/สลำกออมทรัพย์) ค้ ำประกันเงินกู้ได้ไม่เกินร้อยละ 90 ของจ ำนวนเงินฝำก  
   และต้องเป็นเงินฝำกที่ฝำกมำแล้วไม่ต่ ำกว่ำ 1 เดือน 
   *เงินฝำกออมทรัพย์ที่เป็นโครงกำรเงินออมในกลุ่มเยำวชนรำยคน, โครงกำรเงินออมในกลุ่มเยำวชน-ฝำกเงิน 
   ระบบกลุ่ม (โครงกำรโรงเรียนธนำคำร), โครงกำรเงินออมลูกรัก 5 ปี และพันธบัตรสุขกันเถอะเรำ และเงินฝำก 
   ปลอดภำษี 24 เดือน ไม่สำมำรถน ำมำค้ ำประกันได้ 
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                                                        ด้ำนสินเชื่อ 

ค ำถำม : สินเชื่อโครงกำรหนี้นอกบอก ธ.ก.ส. คืออะไร 
ค ำตอบ : เป็นสินเชื่อที่มีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือด้ำนกำรแก้ไขหนี้นอกระบบของลูกค้ำให้ด ำเนินไป 
           อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถแก้ไขปัญหำหนี้นอกระบบของเกษตรกรได้ทั่วถึง 
 
ค ำถำม : กำรขอสินเชื่อโครงกำรหนี้นอกบอก ธ.ก.ส. ต้องด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงใด 
ค ำตอบ : กรอกข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์  https://informaldebt.baac.tech/  หรือสแกน QR Code ด้ำนล่ำง  
   และรอกำรตอบกลับจำกเจ้ำหน้ำที่ 

 

 

 

 

 

ค ำถำม : หำกต้องกำรลงทะเบียนสินเชื่อโครงกำรหนี้นอกบอก ธ.ก.ส. ต้องเตรียมเอกสำรอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ :  1. บัตรประจ ำตัวประชำชน  
    2. ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน / ที่อยู่ที่ติดต่อได้  
    3. เบอร์โทรศัพท์มือถือตนเอง  
    4. ภำระหนี้นอกระบบทั้งหมด (เพื่อกรอกข้อมูลในระบบส ำหรับกำรพิจำรณำสินเชื่อ) 
 
 

  

 

 

 

 

  

 

  

https://informaldebt.baac.tech/%20จากนั้น


ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                        ด้ำนสินเชื่อ 

ค ำถำม : โครงกำรสินเชื่อแทนคุณคืออะไร 
ค ำตอบ : สินเชื่อแทนคุณคือสินเชื่อที่พร้อมสนับสนุนวงเงินให้ทำยำทเกษตรกรปิดช ำระหนี้เดิมของบุพกำรี  
   และพร้อมสนับสนุนวงเงินเพ่ือทำยำทที่มีแผนประกอบอำชีพเกษตรกรรมต่อจำกครอบครัว  
   ด้วยอัตรำดอกเบี้ยพิเศษ และสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมมำกมำย โดยวงเงินขึ้นกับกำรประเมินศักยภำพ 
   ของทำยำท แต่ไม่เกินหนี้คงเหลือเดิมของบุพกำรี 

ค ำถำม : สัญญำเงินกู้แบบใดที่สำมำรถขอสินเชื่อแทนคุณได ้
ค ำตอบ : 1. ต้องเป็นหนี้ของลูกค้ำสูงอำยุที่มีอยู่กับ ธ.ก.ส. หนี้สินเป็นภำระหนัก ไม่สำมำรถช ำระหนี้ได้ด้วยตนเอง 
   2. เป็นสัญญำหนี้ปกติ และหนี้ค้ำงช ำระ 0-3 เดือน และหนี้ NPLs ที่มีหลักประกันเงินกู้  
   3. ไม่เป็นสัญญำเงินกู้สินเชื่อ OD และโครงกำรนโยบำยรัฐบำลที่ใช้เงินทุนของรัฐบำล หรือโครงกำรที่ธนำคำร 
      อยู่ระหว่ำงกำรเบิกเงินชดเชย หรือสัญญำที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมมำตรกำรตำมที่ธนำคำรก ำหนด 

ค ำถำม : หำกต้องกำรลงทะเบียนโครงกำรสินเชื่อแทนคุณ ต้องมีคุณสมบัติอย่ำงไรบ้ำง 
ค ำตอบ : 1. ลูกค้ำประเภทเกษตรกรและบุคคล ตำมข้อบังคับฉบับที่ 44 และ 45 ของ ธ.ก.ส.  
   2. ไม่เป็นลูกค้ำที่ธนำคำรเรียกคืนเงินกู้ ลูกค้ำที่ถูกธนำคำรด ำเนินคดี ลูกค้ำที่มีสถำนะตัดหนี้สูญและลูกค้ำ 
      ที่ศำลมีค ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตำมกฎหมำยล้มละลำย  
   3. ลูกค้ำสูงอำยุต้องมีที่ดินจ ำนองเป็นหลักประกันเงินกู้ของธนำคำร  
   4. เป็นทำยำทลูกค้ำ ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำที่ 1629  
      ได้แก่ บุตร พ่ี น้อง หรือคู่สมรสของลูกค้ำผู้สูงอำยุ  
   5. ทำยำทลูกค้ำ ต้องมีอำยุไม่เกิน 60 ปี นับถึงวันกู้  
   6. เป็นทำยำทผู้ได้รับสิทธิ์ในกำรรับโอนทรัพย์สินของผู้กู้ท่ีจ ำนองไว้กับ ธ.ก.ส.  
   7. ลูกค้ำและทำยำทมีควำมสมัครใจและประสงค์ให้ธนำคำรช่วยเหลือโดยกำรจ่ำยสินเชื่อแทนคุณ  
      เพ่ือปิดหนี้เดิมของลูกค้ำ 

ค ำถำม : หลักประกันที่ใช้ค้ ำประกันโครงกำรสินเชื่อแทนคุณมีอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ : ใช้หลักประกันเดิมเป็นล ำดับแรก กรณีมีเหตุอันควรผ่อนปรน ให้สำมำรถลดหย่อนหลักประกันได้ ดังนี้  
   1. อสังหำริมทรัพย์จ ำนอง 
              กรณีใช้ที่ดินหรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้ำงที่เป็นที่อยู่อำศัยจ ำนองเป็นประกันหนี้เมื่อรวมกับวงเงินกู้ทุกสัญญำ 
     ที่ใช้หลักประกันประเภทเดียวกันนี้แล้ว ให้ประกันหนี้เงินกู้ได้ไม่เกินร้อยละ 95 ของวงเงินจดทะเบียนจ ำนอง 
     เว้นแต่กรณีใช้ที่ดินที่มีกำรสลักหลังห้ำมโอนภำยใน 10 ปีจ ำนองเป็นประกันหนี้ให้เป็นไปตำมวิธีปฏิบัติปกติ 
     ของธนำคำร 
   2. กรณีใช้บุคคล 2 คนขึ้นไป ค้ ำประกันหนี้เงินกู้  
      เมื่อรวมกับวงเงินกู้ทุกสัญญำที่ใช้หลักประกันประเภทเดียวกันนี้แล้ว ให้กู้ได้ไม่เกิน 300,000 บำท  

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                ด้ำนสินเชื่อ 

ค ำถำม : ขั้นตอนกำรขอสินเชื่อเป็นอย่ำงไร 
ค ำตอบ : 

 

  ส ำหรับลูกค้ำใหมส่ำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. สำขำใกล้บ้ำน และลูกค้ำเดิมติดต่อพนักงำนสินเชื่อ ธ.ก.ส.  
          สำขำที่เป็นลูกค้ำผู้กู้ โดยเตรียมเอกสำรดังนี้ 
  1. บัตรประจ ำตัวประชำชน 
  2. ทะเบียนบ้ำน 
  3. เอกสำรกำรสมรสหรือหย่ำ (ถ้ำมี)  
  4. เอกสำรเปลี่ยนชื่อหรือนำมสกุล (ถ้ำมี) 
  5. เอกสำรแสดงรำยได้ (ถ้ำมี)  
  6. เอกสำรเกี่ยวกับหลักประกัน 
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      ด้ำนสินเชื่อ 
 

ค ำถำม : สำมำรถตรวจสอบยอดหนี้เงินกู้ได้ช่องทำงไหนบ้ำง 
ค ำตอบ : ผู้กูส้ำมำรถขอรับเอกสำรแสดงรำยละเอียดเงินกู้ผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน BAAC Mobile  
   เลือกเมนู “ผลิตภัณฑ์” > “บัญชีสินเชื่อ” หรือติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบแทนได้  
   เนื่องจำกพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นกฎหมำยที่ถูกสร้ำงมำเพ่ือป้องกันกำรละเมิด 
   ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค ำถำม : สำมำรถช ำระเงินกู้ได้ช่องทำงไหนบ้ำง 
ค ำตอบ : กำรช ำระหนี้เงินกู้สำมำรถช ำระได้ทำงแอปพลิเคชัน BAAC Mobile หำกไม่พบข้อมูลเงินกู้หรือ 
           ยังไม่มีแอปพลิเคชัน สำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ โดยไม่มีค่ำธรรมเนียมกำรช ำระบิล 

ค ำถำม : กำรกู้เงินกับธนำคำรสำมำรถใช้อะไรเป็นหลักประกันเงินกู้ได้บ้ำง 
ค ำตอบ : 1. อสังหำริมทรัพย์ 
      2. บุคคล  
    3. เงินฝำก  
    4. พันธบัตร  
    5. เครื่องจักร  
    6. สิทธิบ ำเหน็จตกทอด 
   * ส ำหรับเงื่อนไขกำรใช้หลักประกันสำมำรถสอบถำม ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 

ค ำถำม : ต้องกำรกู้เงินไปท ำกำรเกษตรมีเงื่อนไขอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ : คุณสมบัติของผู้กู้ มีดังนี้ 
            1. เป็นเกษตรกร 
   2. ต้องบรรลุนิติภำวะ 
   3. มีสัญชำติไทย 
   4. มีควำมช ำนำญหรือได้รับกำรฝึกอบรมในด้ำนเกษตรกรรมมำแล้วพอสมควร 
   5. มีถ่ินที่อยู่และประกอบอำชีพเกษตรกรรมของตนในท้องที่ด ำเนินงำนของสำขำซึ่งตนขอขึ้นทะเบียน 
       เป็นลูกค้ำประจ ำสำขำมำแล้วเป็นเวลำติดต่อกันไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
   6. โดยปกติเป็นผู้ก่อให้เกิดผลิตผลกำรเกษตรเพ่ือขำยหรือมีรำยได้อ่ืนในปีหนึ่ง ๆ เป็นมูลค่ำพอสมควร 
   7. เป็นผู้มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีชื่อเสียงดี ขยันขันแข็งในกำรประกอบอำชีพและรู้จักประหยัด 
   8. ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
   9. ไม่เป็นบุคคลล้มละลำยหรือเป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว 
          10. ไม่เคยถูกให้ออกจำกกำรเป็นลูกค้ำประจ ำสำขำของธนำคำรมำก่อน 

  * ส ำหรับเงื่อนไขเพ่ิมเติมสำมำรถสอบถำม ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 
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                                                     ด้ำนนโยบำยรัฐ 

มำตรกำรพักช ำระหนี้ให้กับลูกหนี้รำยย่อยตำมนโยบำยรัฐบำล 

ค ำถำม : กรณีลูกค้ำเข้ำร่วมมำตรกำรแล้ว ขอลำออกจำกมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำลได้หรือไม่ 

ค ำตอบ : กำรออกจำกมำตรกำรต้องเป็นไปตำมเงื่อนไข ดังนี้  
   1. กรณีลูกหนี้ประสงค์จะออกจำกมำตรกำรฯ ต้องแสดงควำมประสงค์ต่อธนำคำรโดยต้องเป็นลูกหนี้ 
      ที่เข้ำร่วมมำตรกำรมำแล้วอย่ำงน้อย 1 ปี  
   2. ให้ลูกหนี้สละสิทธิ์กำรเข้ำร่วมมำตรกำรฯ ก่อนกำรขอสินเชื่อใหม่ เพื่อด ำเนินธุรกิจกับ ธ.ก.ส. เนื่องจำก 
       มำตรกำรฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อนแก่ลูกหนี้จำกภำระดอกเบี้ยที่เกิดข้ึน  
   3. กรณีลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขของมำตรกำรฯ ได้แก่ ไม่เข้ำร่วมกำรประเมินศักยภำพ และควำมสำมำรถ 
      ในกำรช ำระหนี้ประจ ำปี หรือไม่เข้ำร่วมกำรอบรม และฟ้ืนฟูกำรประกอบอำชีพตำมที่ธนำคำรก ำหนด  
      หรือลูกหนี้ที่ก่อภำระหนี้เพ่ิมข้ึนกับสถำบันกำรเงินอ่ืนระหว่ำงเข้ำร่วมมำตรกำร ธนำคำรจะพิจำรณำ 
      ให้ออกจำกมำตรกำร 

 
ค ำถำม : ในระหว่ำงพักช ำระหนี้ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำลสำมำรถช ำระหนี้ 
   ได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : ในระหว่ำงพักช ำระหนี้ ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำรสำมำรถช ำระหนี้ได้ ดังนี้  
   1. กรณีสัญญำที่มีสถำนะปกติประสงค์ช ำระหนี้ ธนำคำรจะด ำเนินกำรเปลี่ยนล ำดับกำรตัดช ำระหนี้ต้นเงิน 
      และดอกเบี้ยในอัตรำส่วน 50 : 50  
   2. กรณีสัญญำที่มีสถำนะหนี้ค้ำงช ำระประสงค์ช ำระหนี้ ธนำคำรจะด ำเนินกำรเปลี่ยนล ำดับกำรตัดช ำระหนี้    
      โดยตัดช ำระต้นเงินทั้งจ ำนวนของเงิน ที่น ำมำช ำระในแต่ละครำว 
  
ค ำถำม : ในระหว่ำงพักช ำระหนี้ตำมมำตรกำรฯ ลูกค้ำสำมำรถกู้เงินได้หรือไม่ 
ค ำตอบ :     ตำมมำตรกำรเพ่ือลดภำระและป้องกันปัญหำหนี้ซ้ ำซ้อน ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำรสำมำรถกู้เงิน 
   เพ่ือเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรประกอบอำชีพได้เฉพำะ โครงกำรสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือฟ้ืนฟูกำรประกอบอำชีพ  
   วงเงินกู้สูงสุดไม่เกิน 100,000 บำท โดยให้เป็นไปตำมควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้  
    ทั้งนี้ หำกลูกหนี้มีวงเงินกู้คงเหลือตำมสัญญำที่ธนำคำรได้อนุมัติไว้แล้วก่อนกำรตั้งฐำนข้อมูล  
   ณ วันที่ 30 กันยำยน 2566 ได้แก่ สินเชื่อเงินด่วน A-Cash, A-Cash Gold, บัตรเกษตรสุขใจ หำกมีกำรเบิก 
   รับเงินกูต้ั้งแต่ วันที่ 1 ตุลำคม 2566 ถึงวันที่ 31 มกรำคม 2567 และเงินกู้เพ่ือเป็นค่ำลงทุน ที่ยังเบิกไม่ครบ 
   ให้เบิกได้ตำมควำมก้ำวหน้ำโครงกำร ลูกหนี้อำจท ำกำรเบิกรับเงินกู้ผ่ำน ATM, BAAC Mobile หรือผ่ำนบัตร 
   เกษตรสุขใจ หรือเบิกรับเงินกู้ตำมควำมก้ำวหน้ำโครงกำร แต่จะไม่สำมำรถน ำส่วนที่เบิกเพ่ิมมำเข้ำร่วม 
   มำตรกำรได้ สำขำควรแนะน ำให้ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำรขอรับกำรสนับสนุนสินเชื่อตำมโครงกำรสินเชื่อ 
   เพ่ือฟ้ืนฟูกำรประกอบอำชีพภำยใต้มำตรกำรพักช ำระหนี้ให้กับลูกหนี้รำยย่อยตำมนโยบำยรัฐบำลแทน  
    หำกลูกค้ำประสงค์ขอสนับสนุนสินเชื่ออ่ืนนอกเหนือจำกโครงกำรข้ำงต้น ลูกค้ำต้องของลำออก 
   จำกมำตรกำรพักช ำระหนี้ให้กับลูกหนี้รำยย่อยตำมนโยบำยรัฐบำล    



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

ด้ำนนโยบำยรัฐ 

โครงกำรสนับสนุนค่ำบริหำรจัดกำรและพัฒนำคุณภำพผลผลิตเกษตรกรผู้ปลูกข้ำว ปีกำรผลิต 2566/67 

ค ำถำม : ธนำคำรเริ่มจ่ำยเงินโครงกำรช่วยเหลือผู้ปลูกข้ำวเมื่อใด 
ค ำตอบ : ระยะเวลำจ่ำยเงินของโครงกำร ตั้งแต่วันที่ 23 พฤศจิกำยน 2566 - 30 กันยำยน 2567  
            โดยธนำคำรจะเริ่มโอนเงินให้เกษตรกร ในวันที่ 28 พฤศจิกำยน 2566 เป็นต้นไป 

ค ำถำม : กำรรับเงินช่วยเหลือสำมำรถใช้บัญชี ธ.ก.ส. เล่มเดิมได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : เกษตรกรสำมำรถใช้บัญชีเงินฝำกเล่มเดิมได้ ถ้ำหำกยังไม่มีสมุดบัญชีเงินฝำก ธ.ก.ส. สำมำรถเปิดบัญชีเงินฝำก  
   กับ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำทั่วประเทศ 

ค ำถำม : เกษตรกรสำมำรถตรวจสอบสิทธิเงินช่วยเหลือผ่ำนช่องทำงออนไลน์ได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถท ำได้โดยคลิกไปที่เว็บไซต์ https://chongkho.inbaac.com  
   กรอกเลขท่ีบัตรประชำชนจ ำนวน 13 หลัก จะพบรำยละเอียดบัญชี จ ำนวนเงิน และโครงกำรช่วยเหลือที่ได้รับ 

ค ำถำม : หำกตรวจสอบว่ำมีชื่อในรอบกำรโอนเงินแล้ว แต่ไม่พบรำยกำรดังกล่ำว ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ติดต่อสำขำเพ่ือตรวจสอบ ชื่อ-นำมสกุล และหมำยเลขประจ ำตัวประชำชนให้ถูกต้อง เนื่องจำกกำรโอนเงิน 
    ช่วยเหลือตำมโครงกำรฯ จะใช้หมำยเลขประจ ำตัวประชำชนของเกษตรกร เพ่ือค้นหำเลขท่ีบัญชีเงินฝำก 
   ที่บันทึกในระบบของธนำคำร 
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ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

 
          ด้ำนอ่ืนๆ 

 
ค ำถำม : เกี่ยวกับกฎหมำย PDPA (พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ธนำคำรสำมำรถใช้งำนข้อมูลส่วนตัว 
   ของลูกค้ำในรูปแบบใดได้บ้ำง 
ค ำตอบ : 
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        ด้ำนอ่ืนๆ 
 

ค ำถำม : หำกพบปัญหำเรื่องมิจฉำชีพต้องแจ้งเรื่องอย่ำงไร 
ค ำตอบ : กรณีพบปัญหำเรื่องมิจฉำชีพ และธนำคำร ธ.ก.ส. เป็นบัญชีต้นทำงในกำรท ำธุรกรรม สำมำรถติดต่อ  
   Call Center 02-555-0555 กด *3 เพื่อแจ้งเรื่องกับพนักงำนได้ทันที, ช่องทำง Email ธนำคำร  
   contact@baac.or.th, เว็บไซต์ธนำคำร www.baac.or.th (ช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็น > มิจฉำชีพ), 
   หรือแจ้งเรื่องกับ ธ.ก.ส.ได้ทุกสำขำ 
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        ด้ำนอ่ืนๆ 
 

ค ำถำม : ขั้นตอนกำรแจ้งเรื่องมิจฉำชีพเป็นอย่ำงไร 
ค ำตอบ : 
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ช่องทำงติดต่อธนำคำร 
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