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โครงการกระตุ้นเศรษฐกิจ ปี 2567 

 
 
 
คำถาม : ผู้ที่ไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและไม่มี Smart Phone ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ ได้เม่ือไหร่ 
คำตอบ : เนื่องจากภาครัฐยังไม่ได้แจ้งรายละเอียดการลงทะเบียนสำหรับกลุ่มผู้ไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและ 
            ไม่มี Smart Phone ธนาคารแนะนำให้ทา่นติดตามประกาศหรือข่าวสารที่เป็นทางการจากภาครัฐ
อีกครั้ง 
 
คำถาม : ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและผู้พิการจะได้รับเงินดิจิทัลวอลเล็ต 10,000 บาท วันไหน 
คำตอบ : ท่านสามารถตรวจสอบสิทธิและผลการได้รับเงินในโครงการผ่านช่องทางหลักของภาครัฐ ดังนี้ 
 1. เว็บไซต์ https://โครงการกระตุ้นเศรษฐกิจ2567.cgd.go.th 
 2. เว็บไซต์ https://govwelfare.cgd.go.th 
 3. เว็บไซต์ https://govwelfare.dep.go.th/check (เฉพาะคนพิการ) 
 4. แอปพลิเคชัน "รัฐจ่าย" (โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง) 
 5. ศูนย์ลูกคา้สัมพันธ์บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ โทร. 0 2109 2345 กด 1 
     กด 5 ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการและวันนักขัตฤกษ์ 24 ชั่วโมง 
 
คำถาม :  เมื่อได้รับโอนเงินดิจิทัลวอลเล็ต 10,000 บาท เขา้บัญชีแล้ว สาขาจะหักเงินเพื่อชำระเงินกู้ไหม 
คำตอบ : ธนาคารไม่มีนโยบายหักเงินที่ทา่นได้รับจากโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
 
คำถาม : ต้องการตรวจสอบว่าบัญชีรับเงินดิจิทัลวอลเล็ตผูกพร้อมเพย์ไว้กับธนาคารใด 
คำตอบ : ท่านสามารถตรวจสอบการผูกพร้อมเพย์ ผ่านช่องทางของธนาคาร ดังนี้ 
 1. ติดต่อได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขาโดยใช้บัตรประชาชนในการตรวจสอบ 
 2. Application BAAC Mobile ไปที่เมนู บริการ -> สมัคร/ยกเลิก บริการพร้อมเพย์ 
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คำถาม : การลงทะเบียนพร้อมเพย์ดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ : ช่องทางการลงทะเบียนพร้อมเพย์มี 3 ช่องทาง ดังนี้ 
 1. หน้าเคาน์เตอร ์ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา โดยนำบัตรประชาชนและสมุดบัญชีเงินฝากติดต่อ 
 2. Application BAAC Mobile ไปที่เมนู บริการ -> สมัคร/ยกเลิก บริการพร้อมเพย์ (ภาพที่ 1) 
 3. นำบัตร ATM ธ.ก.ส. ลงทะเบียนพร้อมเพย์ที่ตู้ ATM ไปที่เมนู -> รายการอื่นๆ/ลงทะเบียน 
    พร้อมเพย์ (ภาพที่ 2) 

ภาพที่ 1 ตัวอยา่งการสมัคร/ยกเลิก และการลงทะเบียนพร้อมเพย์ผ่าน BAAC Mobile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที่ 2 ตัวอยา่ง การลงทะเบียนพร้อมเพย์ผา่นเครื่อง ATM ธ.ก.ส. 
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     คำถาม : ต้องการยกเลิกการผูกพร้อมเพย์ดำเนินการอย่างไร 
     คำตอบ : ช่องทางการยกเลิกพร้อมเพย์ 
                 1. ติดต่อได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขาโดยใช้บัตรประชาชนในการยกเลิก 
                 2. Application BAAC Mobile ไปที่เมนู บริการ -> สมัคร/ยกเลิก บริการพร้อมเพย์ 
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โครงการ “คุณสู้ เราช่วย” 
(โครงการช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยและ SMEs ของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 
1. มาตรการ จ่ายตรง คงทรัพย์ : การปรับโครงสร้างหนี้แบบเน้นตัดเงินต้น ลดภาระดอกเบี้ย 
     
    คำถาม:  สถาบันการเงินใดเข้าร่วมมาตรการนี้บ้าง 
    คำตอบ:   • ธนาคารพาณิชย์และบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์  
                 • สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) และ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนาเข้า (ธสน.) 
                 ตรวจสอบรายชื่อสถาบันการเงินที่เข้าร่วมมาตรการได้ที่ https://www.bot.or.th/khunsoo 
 

    คำถาม:   ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขอะไรบ้าง  
    คำตอบ:   
                • ลูกหนี้ต้องลงทะเบียน (opt-in) ผ่านระบบกลางของ ธปท. ที่ 
https://www.bot.or.th/khunsoo ระหว่างวันที่ 12 ธันวาคม 2567 (เร่ิม 08:30 น.) – วันที่ 30 เมษายน 2568 
(เวลา 23:59 น.)  ตามบันทึกที่ ธปท. 1260/2568 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2568 
               • ลูกหนี้จะไม่สามารถขอสินเชื่อใหม่ในช่วง 12 เดือนแรกที่เข้าร่วมมาตรการ ยกเว้นลูกหนี้ SMEs 
ที่หากจำเป็นต้องกู้เงินเพื่อเป็นสภาพคล่องเพ่ิมเติม เจ้าหนี้สามารถปล่อยกู้ใหม่ได้ โดยพิจารณาความสามารถ
ในการชำระหนี้ของลูกหนี้ตามความเหมาะสม 
               • เจ้าหนี้จะรายงานสถานะลูกหนี้ไปยังเครดิตบูโร (NCB) ได้แก่  
              (1) รหัสที่ระบุว่าลูกหนี้เข้าร่วมมาตรการ ซึ่งมีระยะเวลา 3 ปี และ  
              (2) รหัสที่ระบุว่าลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการอยู่ในระยะเวลาห้ามก่อหนี้เพ่ิมเป็นเวลา 12 เดือน 
 

   คำถาม:  ลูกหนี้เคยปรับโครงสร้างหนี้มาแล้ว หรืออยู่ระหว่างปรับโครงสร้างหนี้ จะสามารถเข้าร่วม
มาตรการนี้ได้หรือไม่  
   คำตอบ:  ได ้หากลูกหนี้มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด  
 
  คำถาม: ลูกหนี้สามารถเข้าร่วมมาตรการนี้กับเจ้าหนี้ได้มากกว่า 1 แห่งหรือไม่ 
  คำตอบ: ได ้หากลูกหนี้มีสินเชื่อกับสถาบันการเงินแต่ละแห่งที่เป็นไปตามเงื่อนไขการเข้าร่วมมาตรการ 
 
  คำถาม: ลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนดจะได้รับการช่วยเหลือตามมาตรการนี้โดยอัตโนมัติหรือไม่ 
  คำตอบ: ไม่ใช่ หลังจากลงทะเบียน สถาบันการเงินจะติดต่อลูกหนี้เพ่ือเจรจาปรับโครงสร้างหนี้ต่อไป 
 
 
 

 



5 
 

ปรับปรุงประจำไตรมาสท่ี 4/2567 
 ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 

 

2. มาตรการจ่าย-ปิด-จบ: การลดภาระหนี้ให้ลูกหนี้ NPL ที่มียอดหนี้ไม่สูง  
 
    คำถาม:  สถาบันการเงินใดเข้าร่วมมาตรการนี้บ้าง 
    คำตอบ:   • ธนาคารพาณิชย์และบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์  
                 • สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) และ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนาเข้า (ธสน.)  
                 ตรวจสอบรายชื่อสถาบันการเงินที่เข้าร่วมมาตรการได้ที่ https://www.bot.or.th/khunsoo 
 
  คำถาม: ใครเข้าร่วมมาตรการได้บ้าง 
  คำตอบ: ลูกหนี้บุคคลธรรมดาที่มีสถานะเป็นหนี้เสีย (NPL) ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2567 และมีภาระหนี้คงค้าง 
(รวมเงินต้นและดอกเบี้ย) ไม่เกิน 5,000 บาทต่อบัญชี 
 
  คำถาม: รูปแบบการช่วยเหลือ/เงื่อนไขการเข้ามาตรการเป็นอย่างไร 
  คำตอบ: สถาบันการเงินจะปรับโครงสร้างหนี้แบบผ่อนปรนให้ลูกหนี้ เพื่อช่วยให้ลูกหนี้สามารถชำระหนี้ปิด
จบบัญชีได้ ซึ่งสถานะลูกหนี้ใน NCB จะถูกปรับเป็นรหัส 11 คือ ชำระหนี้หมดตามยอดที่ได้ทำสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ 
 

 คำถาม: มาตรการครอบคลุมหนี้บุคคลธรรมดาทุกประเภทหรือไม่  
คำตอบ: หนี้บุคคลธรรมดาครอบคลุมทุกประเภท ทั้งที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันที่มีคุณสมบัติตรงตาม
เงื่อนไขการเข้าร่วมมาตรการ  
 
 

คำถาม:  หากลูกหนี้มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขและลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการ จะได้รับความช่วยเหลือจาก
สถาบันการเงินทุกคนหรือไม่  
คำตอบ:  หากลูกหนี้มีคุณสมบัติครบถ้วน ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ และปฏิบัติตามเงื่อนไขของมาตรการ 
จะได้รับความช่วยเหลือทุกราย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

ปรับปรุงประจำไตรมาสท่ี 4/2567 
 ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 

 

วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการ 
 
คำถาม:  ลูกหนี้ลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการได้จากช่องทางใดบ้าง  
คำตอบ: ลูกหนี้ที่สนใจสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการผ่านระบบกลางของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ที่ https://www.bot.or.th/khunsoo  
 
คำถาม:  ลูกหนี้มีระยะเวลาในการลงทะเบียนกี่วัน  
คำตอบ: ลูกหนี้สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการได้ตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2567 (เริ่ม 08:30 น.)  ถึงวันที่   
30 เมษายน 2568 (เวลา 23:59 น.)  ตามบันทึกที่ ธปท. 1260/2568 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2568 
 

คำถาม:  ลูกหนี้ที่ลงทะเบียนผ่านระบบของ ธปท. ต้องผ่าน การยืนยันตัวตนผ่านทาง ThaID หรือไม่ 
คำตอบ:  ลูกหนี้ต้องยืนยันตัวตนผ่าน ThaID ก่อนการลงทะเบียนเข้าร่วมมาตรการ  
 

คำถาม:  ลูกหนี้ที่กู้ร่วมต้องลงทะเบียนอย่างไร  
คำตอบ:  ลงทะเบียนเพียงคนใดคนหนึ่ง โดยเจ้าหนี้จะติดต่อลูกหนี้และผู้กู้ร่วม หากมีคุณสมบัติตามที่กำหนด
เพ่ือเข้าร่วมมาตรการต่อไป  
 
 

คำถาม:  ลูกหนี้สามารถติดตามสถานะการลงทะเบียนได้อย่างไร  
คำตอบ:  ลูกหนี้สามารถเรียกดูสถานการณ์ดำเนินการผ่านเว็บไซต์ ธปท. ได้ที่ 
https://services.bot.or.th/cpm โดยเลือกเมนูตรวจสอบสถานะคำร้อง บริการแก้หนี้ และเลือกหมายเลข
คำร้องที่ได้รับหลังลงทะเบียนสำเร็จ  
 
 

คำถาม:   ลูกหนี้จะมีค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมในการเข้าร่วมมาตรการนี้ หรือไม่  
คำตอบ:   ไม่ม ี ดังนั้น อย่าหลงเชื่อหรือโอนเงินหากมีผู้มาติดต่อให้ลูกหนี้ต้องชำระค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย
อ่ืนใด  
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ด้านเงินฝาก 

คำถาม : ขอตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี 
คำตอบ : ท่านสามารถตรวจสอบยอดเงินในบัญชีผ่านช่องทางของธนาคาร ดังนี้ 
 1. นำสมุดบัญชีปรับปรุงยอดที่เคาน์เตอร์ของ ธ.ก.ส ทุกสาขา หรือตู้ปรับสมุด ธ.ก.ส. 
 2. นำบัตร ATM ธ.ก.ส ตรวจสอบได้ที่ตู้ ATM ธ.ก.ส หรือ ตู้ ATM ธนาคารอ่ืนๆ 
 3. Call Center 025550555 กด 113 
 4. BAAC Connect จะมีข้อความแจ้งเตือนเงินเข้าบัญชีผ่าน LINE Official: @BAACFamily 
 5. Application BAAC Mobile 
 
 

คำถาม : หากต้องการขอรายการเคลื่อนไหวบัญชี(Statement)ต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ : สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา เพ่ือออกรายงานการเคลื่อนไหวบัญชี (Statement)                 
โดยเตรียมเอกสาร ดังนี้ 
  1. บัตรประชาชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอายุ)  
  2. สมุดบัญชีธนาคาร 

คำถาม : ต้องการปิดบัญชีเงินฝากภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่เปิดบัญชีจนถึงวันที่ปิดบัญชี  
สามารถดำเนินการได้หรือไม่ 
คำตอบ : สามารถดำเนินการได้ โดยธนาคารคิดค่าธรรมเนียม 100 บาท/บัญชี 

คำถาม : หากต้องการขอหนังสือรับรองการมีเงินฝากต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ : สำหรับการขอหนังสือรับรองการมีเงินฝากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เตรียมเอกสาร ดังนี้ 
    1. บัตรประชาชนตัวจริง (ท่ียังไม่หมดอายุ) 
   2. สมุดบัญชีธนาคาร   
            สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา โดยมีค่าธรรมเนียมฉบับละ 100 บาท 
            ยกเว้น หนังสือรับรองการมีเงินฝากสลากออมทรัพย์ต้องดำเนินการที่สาขาเจ้าของเงินฝากเท่านั้น 
 

คำถาม : ต้องการนำเช็คฝากเข้าบัญชีแต่ไม่ได้นำสมุดบัญชีมาด้วย สามารถดำเนินการได้หรือไม่ 
คำตอบ : สามารถดำเนินการได้โดยแจ้งหมายเลขบัญชีให้พนักงานทราบ หากไม่ทราบหมายเลขบัญชี  
แต่เป็นเจ้าของบัญชี สามารถสอบถามพนักงานได้ โดยแสดงบัตรประจำตัวประชาชนเพ่ือยืนยันตัวตนทุกครั้ง 
 
คำถาม : หากเปิดบัญชีกระแสรายวัน ต้องการซื้อสมุดเช็คต่างสาขาได้หรือไม่  
คำตอบ : ไม่สามารถทำได้ ต้องติดต่อสาขาท่ีเปิดบัญชีเท่านั้น 
 
คำถาม : สามารถตรวจสอบสถานะบัญชีได้ช่องทางใดบ้าง 
คำตอบ : 1. ติดต่อ Call Center 02-555-0555  

 2. เจ้าของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 
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คำถาม : ต้องการปิดบัญชีผู้ฝากเสียชีวิตต้องเตรียมเอกสารอะไรบ้าง 
คำตอบ : 1. กรณีผู้จัดการมรดกตามคำสั่งศาลเป็นผู้ขอรับเงินฝากของผู้ตาย ให้ผู้ขอรับเงินยื่นเอกสาร        
“คำขอรับเงินฝากในกรณีผู้ฝากเสียชีวิต” ที่ ธ.ก.ส.สาขาเจ้าของบัญชี พร้อมด้วยหลักฐานต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 คำสั่งศาลแต่งตั้งผู้จัดการมรดกรูปแบบกระดาษ (ไม่มีกำหนดระยะเวลา) หรือคำสั่งศาล
แต่งตั้งผู้จัดการมรดกอิเล็กทรอนิกส์ออกให้ไม่เกิน 90 วัน นับตั้งแต่วันที่ขอคัดถ่ายหรือได้รับอนุญาต 

1.2 หนังสือรับรองคดีถึงที่สุด 
1.3 หลักฐานการมีเงินฝากของผู้ตาย 

       1.4 ใบมรณบตัร 
       1.5 สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ตายและของผู้ขอรับเงิน 

      1.6 บัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งระบุหมายเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก มีรูปถ่ายบุคคล
นั้นไว้และเป็นบัตรที่ยังไม่หมดอายุของผู้ขอรับเงิน 

2.กรณีทายาทโดยธรรมผู้มีสิทธิรับมรดกเป็นผู้ขอรับเงินฝากของผู้ตาย ให้ผู้ขอรับเงินยื่นเอกสาร “คำขอรับเงิน
ฝากในกรณผีู้ฝากเสียชีวิต” ที่ ธ.ก.ส.สาขาเจ้าของบัญชี พร้อมด้วยหลักฐานต่าง ๆ ดังนี้  

2.1 หลักฐานการมีเงินฝากของผู้ตาย  
2.2 ใบมรณบัตร 
2.3 บัญชีเครือญาติผู้มีสิทธิรับมรดก 
2.4 หนังสือให้คำยินยอมของทายาท 
2.5 สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ตายและของผู้ขอรับเงิน 
2.6 บัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งระบุหมายเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก มีรูปถ่ายบุคคล

นั้นไว้และเป็นบัตรที่ยังไม่หมดอายุพร้อมรับรองสำเนาถูกต้องของผู้เกี่ยวข้องทุกคน 
2.7 ใบสำคัญการสมรส (กรณีคู่สมรสของผู้ตายเป็นผู้ขอรับเงินฝาก) 
2.8 พินัยกรรม (ถ้ามี) 
2.9 หนังสือค้ำประกัน 
 

คำถาม : การปิดบัญชีผู้ฝากเสียชีวิตต้องผู้มีค้ำประกัน หรือไม่ 
คำตอบ :  1. มีเงินฝากคงเหลือทุกบัญชีรวมกันไม่เกิน 5,000 บาท เสนอผู้มีอำนาจพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินได้
โดยไม่ต้องมีผู้ค้ำประกัน หรือจัดให้มีผู้ค้ำประกัน 1 คน ได้ตามความเหมาะสม                                                          
       2. มีเงินฝากคงเหลือทุกบัญชีรวมกันไม่เกิน 100,000 บาท ต้องจัดให้มีผู้ค้ำประกัน 1 คน โดย 
จัดทำหนังสือค้ำประกัน หรือให้ผู้ขอรับเงินยื่นคำร้องต่อศาลขอคำสั่งแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดการมรดก โดยหนังสือ
คำสั่งแต่งตั้งต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่เจ้าพนักงานรับรองเอกสารหรือวันที่ขอคัดถ่าย และได้รับ
อนุญาต 

   3. มีเงินฝากคงเหลือทุกบัญชีรวมกันเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 1,000,000 บาท ต้องจัดให้มีผู้
ค้ำประกัน 2 คน โดยจัดทำหนังสือค้ำประกัน หรือให้ผู้ขอรับเงินยื่นคำร้องต่อศาลขอคำสั่งแต่งตั้งให้เป็น
ผู้จัดการมรดก โดยหนังสือคำสั่งแต่งตั้งต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่เจ้าพนักงานรับรองเอกสาร 
หรือวันที่ขอคัดถ่ายและได้รับอนุญาต 

   4. มีเงินฝากคงเหลือทุกบัญชีรวมกันเกิน 1,000,000 บาท ให้ผู้ขอรับเงินยื่นคำร้องต่อศาลขอคำสั่ง
แต่งตั้งให้เป็นผู้จัดการมรดก โดยหนังสือคำสั่งแต่งตั้งต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่เจ้าพนักงาน
รับรองเอกสาร หรือวันที่ขอคัดถ่ายและได้รับอนุญาต    
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*ในกรณีผู้จัดการมรดกตามคำสั่งศาลเป็นผู้ขอรับเงินฝากของผู้ตายไม่ต้องจัดทำหนังสือค้ำประกัน และ
หนังสือให้คำยินยอมของทายาท 

 
คำถาม : ธนาคารคิดค่าธรรมเนียมการรักษาบัญชีจำนวนเท่าไร 
คำตอบ :  

รายการ อัตราค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมการรักษาบญัชีสำหรบัเงินฝากออมทรัพย์และ 
เงินฝากออมทรัพย์พิเศษท่ีมยีอดเงนิคงเหลือ ไมเ่กิน 500 บาท และ 
ขาดการตดิต่อกับธนาคารตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
1. บุคคลธรรมดาที่เป็นลูกค้าเงินกู้ตามข้อบังคับฉบับท่ี 44 ของธนาคาร 
    (1) บัญชีเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากออมทรัพย์พเิศษ 
    (2) บัญชีเงินฝากกองทุนทวีสุข เฉพาะโครงการ 9657 ออมปีละ 365 บาท 
 

2. ลูกค้าทั่วไป 

 
 

 

20 บาท/บัญชี/เดือน 
ยกเว้นค่าธรรมเนียมรักษาบญัชี 
 

20 บาท/บัญชี/เดือน 

 

คำถาม : ธนาคารคำนวณดอกเบี้ยออมทรัพย์อย่างไร 
คำตอบ : การคำนวณดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์สามารถคิดได้ดังนี้ 
   ธนาคารคำนวณดอกเบี้ยสะสมให้เป็นรายวัน โดยคำนวณจากยอดเงินฝากคงเหลือสิ้นวัน  
ด้วยอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์ ตามระยะเวลาที่ฝากจริง และหักภาษี ณ ที่จ่าย (ถ้ามี)  
โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี้ 

 
คำถาม : สมุดบัญชีเงินฝากหายต้องทำอย่างไรบ้าง 
คำตอบ : เจ้าของบัญชีเตรียมเอกสารเพ่ือติดต่อสาขาเจ้าของบัญชี ดังนี้ 
  1. บัตรประชาชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอายุ) 
  2. ใบแจ้งความ (ลงรายละเอียดเลขท่ีบัญชีและชื่อบัญชี) 
    *ค่าธรรมเนียมออกสมุดบัญชีเงินฝากเล่มใหม่ 50 บาท 
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เงินฝากทองพันช่ัง” (8 เดือน) รหัสโครงการ 9908 
 

คำถาม: คุณสมบัติและเงื่อนไขผู้ท่ีสามารถฝากโครงการนี้ 
คำตอบ: 1. บุคคลธรรมดา ที่มีอายุตั้งแต่ 7 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และเป็นผู้มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย (ท.ร.14) รหัส
ประเภทลูกค้า 0600 , 0602 , 0603 และ 0901  
           2. เปิดบัญชีเงินฝากเจ้าของคนเดียว (Single) เท่านั้น (ไม่รับเปิดบัญชีเงินฝากร่วม Joint (and) 
Joint) 
คำถาม: มีเงื่อนไขในการจ่ายดอกเบี้ยอย่างไร  
คำตอบ: อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2.00 ต่อปี (เทียบเท่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจาร้อยละ 2.35 ต่อปี)  
          1. จ่ายดอกเบี้ยเงินฝากล่วงหน้าทันที ณ วันที่รับฝากเงิน โดยการโอนเข้าบัญชีเงินฝากออมทรัพย์คู่โอน       
          2. การถอนเงินฝากบางส่วนหรือปิดบัญชีเงินฝากก่อนครบกำหนด ธนาคารเรียกคืนดอกเบี้ยเงินฝาก 
ทั้งหมดของต้นเงินที่ถอน  
          3. บุคคลธรรมดาไม่เสียภาษีดอกเบี้ยเงินฝาก 
 
คำถาม: โครงการดังกล่าวมีระยะเวลาฝากเท่าใด 
คำตอบ: 8 เดือน นับระยะเวลาการฝากจากวันที่ฝากแต่ละครั้งแบบวันชนวัน (ถอนเงินฝากได้ในวันที่เงินฝาก
ครบกำหนด) 
 
คำถาม: มีช่วงเวลาในการเปิดรับฝากเงินหรือไม่ 
คำตอบ: ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม 2567 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2568 หรือธนาคารแจ้งการปิดรับฝาก 
 
คำถาม: หากต้องการถอนเงินฝากบางส่วนหรือปิดบัญชีก่อนครบกำหนดมีเงื่อนไขอย่างไร 
คำตอบ: 1. ธนาคารเรียกคืนดอกเบี้ยเงินฝากจ่ายล่วงหน้าทั้งหมดของต้นเงินที่ถอน ยกเว้นกรณีผู้ฝากเสียชีวิต  
           2. กรณีถอนเงินฝากบางส่วน ต้องมียอดเงินฝากคงเหลือไม่น้อยกว่า 100,000 บาท  
               (ตามเงื่อนไขของโครงการ) หากถอนแล้วมียอดเงินคงเหลือน้อยกว่า 100,000 บาท ต้องถอนเงิน
ทั้งจำนวนที่ฝากและปิดบัญชีเงินฝากทองพันชั่ง (8 เดือน) รหัสโครงการ 9908 เท่านั้น  
           3. กรณีเจ้าของบัญชีเสียชีวิต ให้ทายาทหรือผู้จัดการมรดกของเจ้าของบัญชีเงินฝากที่เสียชีวิตมา
ดำเนินการปิดบัญชีเงินฝากทุกบัญชีที่อยู่ภายใต้ข้อมูลลูกค้า (CIF) ของผู้เสียชีวิตให้เสร็จสิ้น โดยธนาคารจ่าย
ดอกเบี้ยเงินฝากให้ตามระยะเวลาที่ฝากจริง (ตั้งแต่วันที่ฝากเงิน ถึงวันก่อนวันที่ทายาทหรือผู้จัดการมรดกมา
ติดต่อถอนปิดบัญชี) โดยธนาคารเรียกคืนเฉพาะดอกเบี้ยเงินฝากท่ีจ่ายล่วงหน้าในส่วนที่ยังไม่ครบกำหนดคืน 
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สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุด ถุงเงิน 

คำถาม : เงื่อนไขของสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดถุงเงิน มีอะไรบ้าง  

คำตอบ: รับฝากขั้นต่ำหน่วยละ 100 บาท รับฝากได้สูงสุดไม่จำกัดจำนวน เมื่อฝากครบ 3 ปี ได้รับดอกเบี้ย     

           หนว่ยละ 1.90 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.633 ต่อปี  

 

คำถาม : สามารถซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดถุงเงิน ได้ถึงเม่ือไหร่  

คำตอบ : สามารถฝากได้จนกว่าจะเต็มวงเงินรับฝาก 100,000 ล้านบาท จำนวนที่รับฝาก 100 หมวด  

            หมวดละ 10 ล้านหน่วย รวม 1,000 ล้านหน่วย    

 
คำถาม: สามารถฝากผ่านช่องทางใดบ้าง และระยะเวลากำหนดอย่างไร 
คำตอบ: เปิดรับฝากสลาก 2 ช่องทาง ได้แก่ เคาน์เตอร์สาขา และ Application BAAC Mobile  
           โดยกำหนดระยะเวลาการรับฝาก ดังนี้ 
 

วันที่เปิดรับฝาก ช่องทางการเปิดรับฝาก 
ช่วงที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน 2567 เวลา 08:30 
น. 

Application BAAC Mobile 

ช่วงที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2567 เคาน์เตอร์สาขา และ Application BAAC 
Mobile 
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สลากดิจิทัล ธ.ก.ส. 

คำถาม : สลากดิจิทัล ธ.ก.ส. มีรูปแบบอย่างไร 
คำตอบ : เป็นสลากชนิดไร้ตราสาร (ไม่สามารถขอออกบัตรสลากท่ี ธ.ก.ส. สาขาได้) ตรวจสอบรายการฝากได้ที่ 
   แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
 
คำถาม : ไม่เคยมีบัญชีกับ ธ.ก.ส. ต้องการฝากสลากดิจิทัล ธ.ก.ส. ต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ : ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา โดยผู้ฝากต้องเป็นบุคคลธรรมดาอายุ 15 ปีขึ้นไป มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย 
(ท.ร.14)  
            โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
  1. ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้ากับธนาคาร 
  2. ถ่ายภาพใบหน้ายืนยันตัวตน (e-KYC)  
  3. เปิดบัญชีเงินฝาก ประเภทบัญชีเจ้าของคนเดียว (Single) เพ่ือใช้เป็นคู่โอนบัญชีสลากออมทรัพย์ 
  4. เปิดทะเบียนสลากออมทรัพย์ (สามารถดำเนินการผ่านสาขา หรือแอปพลิเคชัน BAAC Mobile) 
  5. สมัครใช้บริการแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
  6. ดำเนินการฝากสลากดิจิทัล ผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ได้ 
 

คำถาม : สามารถโอนกรรมสิทธิ์ของสลากดิจิทัล ธ.ก.ส. ได้หรือไม่ 
คำตอบ : ไม่สามารถโอนกรรมสิทธิ์ให้บุคคลอ่ืนได้ทุกกรณี 
 

คำถาม : ขั้นตอนการฝากสลาก ธ.ก.ส. ผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 

คำตอบ : เข้าสู่ระบบ >> กด “สลาก” >> กด “ฝากสลาก” >> เลือกบัญชีเงินฝากที่ต้องการหักเงินเพ่ือ

ฝากสลาก  
   >> เลือกประเภทสลาก >> เลือก เงื่อนไขการ ฝาก >> เลือก บัญชีสลาก (ตรวจสอบสาขาที่

ต้องการฝาก)  
   >> ระบุจำนวนเงินที่ต้องการฝาก >> กด “ตรวจสอบ” >> ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง   
   >>  กด “ยืนยัน” >> ใส่รหัสผ่าน (PIN) เพ่ือยืนยันการทำรายการ >> ระบบแสดงสลิปยืนยัน 

   การทำรายการสำเร็จ >> E-slip บันทึกในอัลบั้มภาพ บนโทรศัพท์มือถืออัตโนมัติ 
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สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดหยกจกัรพรรดิ 

 

 

 

 

 

 

 

คำถาม : เงื่อนไขของสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดหยกจักรพรรดิ มีอะไรบ้าง  
คำตอบ: รับฝากหน่วยละ 10,000 บาท ลุ้นรางวัลที่ 1 (เสี่ยงหมวด) 10,000,000 บาท ทุกเดือน เงินรางวัลต่อ
งวด จำนวน 5,506 รางวัล รวมเป็นเงินรางวัลสูงสุด 22,500,000 บาท (ยี่สิบสองล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
ผู้ที่ฝากถึงวันครบกำหนดระยะเวลา 2 ปี จะได้รับดอกเบี้ยหน่วยละ 280 บาท คิดเป็นอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
1.40 ต่อปี   
 
คำถาม : ต้องการทราบวงเงินการรับฝากสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดหยกจักรพรรดิ 
คำตอบ : จำนวนที่รับฝาก 5 หมวด หมวดละ 1 ล้านหน่วย รวม 5 ล้านหน่วย รับฝากหนว่ยละ 10,000 บาท 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 50,000 ล้านบาท (ห้าหมื่นล้านบาทถ้วน)  
 
คำถาม: สามารถฝากผ่านช่องทางใดบ้าง และระยะเวลากำหนดอย่างไร 
คำตอบ: เปิดรับฝากสลาก 2 ช่องทาง ได้แก่ 
1.       Application BAAC Mobile ตั้งแต่วันที่ 20 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
2.       เคาน์เตอร์สาขา ตั้งแต่วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2568 เป็นต้นไป หรือธนาคารปิดการรับฝาก 
            
คำถาม: กรณีถอนก่อนครบกำหนด มีเงื่อนไขการจ่ายดอกเบี้ย สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดหยกจักรพรรดิ
อย่างไร 
คำตอบ:    1. ผู้ที่ถอนคืนก่อนครบกำหนด (ฝากครบ 3 เดือน แต่ไม่ครบ 2 ปี) ธนาคารคืนเฉพาะเงินต้น  
                 ไม่จ่ายดอกเบี้ย 
             2. ผู้ที่ฝากไม่ครบ 3 เดือน ธนาคารหักค่าธรรมเนียมการถอนจำนวน 200 บาทต่อหน่วย (ได้รับคืน
เงินต้นหน่วยละ 9,800 บาท) 
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                   เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

 
 
 
คำถาม: รายละเอียดของผลิตภัณฑ์  
คำตอบ: เป็นกรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตรายบุคคล เพ่ือการคุ้มครองชีวิตส่งฝากเงินสงเคราะห์เป็น
รายปีจนอายุถึง 99 ปีบริบูรณ์ คุ้มครองตลอดชีพถึงวันที่ผู้ฝากอายุครบ 99 ปีบริบูรณ์ อัตราเงินฝากสงเคราะห์
แยกตามอายุ คงที่ตลอดสัญญา กรณีเสียชีวิตระหว่างสัญญา หรือมีชีวิตอยู่จนครบกำหนด จะได้รับเงิน
ผลประโยชน์ 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ 
 
คำถาม: มีเงื่อนไขคุณสมบัติผู้สมัครอย่างไร 
คำตอบ:   - สมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกค้า ธ.ก.ส.  
             - เกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร  
             - อายุ 20 - 60 ปีบริบูรณ์  
             - สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ อวัยวะครบถ้วนไม่มีส่วนใดส่วนหนึ่งพิการ 
 
คำถาม: กรมธรรม์มีระยะเวลารอคอยอย่างไร 
คำตอบ: กรมธรรม์มีผลบังคับโดยสมบูรณ์หลังจากระยะเวลารอคอย 180 วัน  
 
คำถาม: มีระยะเวลาให้ความคุ้มครองอย่างไร 
คำตอบ: คุ้มครองตลอดชีพ ตั้งแต่วันที่ธนาคารระบุวันเริ่มคุ้มครองตามกรมธรรม์ ถึงวันที่ผู้ฝากเงินสงเคราะห์ 
อายุครบ 99 ปีบริบูรณ์ และสถานะกรมธรรม์มีผลบังคับ 
 
คำถาม: สามารถระบุผู้รับประโยชน์เป็นใครได้บ้าง  
คำตอบ: ผู้รับประโยชน์ควรเป็นบุคคล 5 ประเภท  ได้แก่ บิดา มารดา สามี ภรรยา บุตร  กรณีผู้รับประโยชน์
มิใช่บุคคล 5 ประเภท  ต้องจัดทำใบแถลงเพ่ิมเติมประกอบคำขอฝากเงินสงเคราะห์กรณีไม่ระบุผู้รับประโยชน์
ไว้ ให้ตกแก่ทายาทโดยธรรมหรือผู้จัดการมรดก 
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ผลิตภัณฑ์ ธกส เพิ่มรัก3 12/10 
 
 
 
 
 
คำถาม: รายละเอียดของผลิตภัณฑ์  
คำตอบ:   - กรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพื่อการคุ้มครองชีวิตและออมทรัพย์ แบบมีระยะเวลา โดยมี
ระยะเวลาการส่งชำระ 10 ปี ระยะเวลาคุ้มครอง 12 ปี  
             - มีเงินชดเชยรายได้รายวันจากการนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ ตามจำนวน
เงินที่ส่งชำระต่อเดือน สูงถึง 4,800 บาทต่อวัน สูงสุด 30 วันต่อปีกรมธรรม์  
            - สามารถนำไปลดหย่อนภาษีได้เต็มจำนวน สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท ตามที่กรมสรรพากรกำหนด  
            - ระยะเวลารอคอย 180 วัน 
 
คำถาม: มีเงื่อนไขคุณสมบัติผู้สมัครอย่างไร 
คำตอบ: - เกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร  
           - อายุ 20 – 60 ปีบริบูรณ์ 
           - มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง อวัยวะครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่มีอวัยวะส่วนหนึ่งส่วนใดพิการ 
 
คำถาม: ผู้ฝากเงินสงเคราะห์ที่เคยมีกรมธรรม์ “ธกส เพิ่มรัก2 12/10” แล้ว สามารถซื้อ “ธกส เพิ่มรัก 3 
12/10” เพิ่ม จะสามารถซื้อทุนสูงสุดได้เท่าไหร่ 
คำตอบ: สามารถซื้อ “ธกส เพิ่มรัก3 12/10” ได้มากกว่า 1 กรมธรรม์ โดยเงินทุนสงเคราะห์รวมสูงสุดไม่เกิน 
500,000 บาท ต่อราย โดยไม่นับรวมกับผลิตภัณฑ์อ่ืน (ไม่ว่าจะเป็น ธกส เพิ่มรัก12/10, ธกส เพิ่มรัก2 12/10, 
ธกส มอบรัก, ธกส ทวีรัก 99, ธกส รักคุณ, ฌปก 1/1 หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ)  
 
คำถาม: สามารถขอปรับเพิ่ม/ลด เงินทุนสงเคราะห์จากเดิม ได้หรือไม่ 
คำตอบ:  ไม่ได้ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนจำนวนเงินทุนสงเคราะห์ได้  
หากซื้อกรมธรรม์ไปแล้วแต่ทุนสงเคราะห์ยังไม่เต็มจำนวนตามท่ีกำหนดเพดานไว้ สามารถซื้อเพ่ิมโดยการทำ
เป็นกรมธรรม์ใหม่ในส่วนต่างที่เหลือได้ 
 
คำถาม: “ธกส เพิ่มรัก3 12/10” มีส่วนลดหรือไม่  
คำตอบ:  กรณีส่งเงินสงเคราะห์ชีวิตตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ได้รับส่วนลด 4 % ของจานวนเงินที่ส่งชำระ  
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ช่องทางการจัดส่ง/เรียกพิมพ์หนังสือรับรองการส่งชำระเงินฝากสงเคราะห์ สำหรับปีภาษี 2567 

 

ช่องทาง รายละเอียด 

1. ช่องทางที่ผู้ฝากเงินสงเคราะห์
แจ้งความประสงค์ไว้ในระบบเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต (BAACLife)  
1.1 ไปรษณีย์ 
        - ธกส เพ่ิมรัก 
        - ธกส ทวีรัก 99 
        - ธกส HUG (ฮัก) 
        - ธกส คุ้มทรัพย์ 
 
1.2 E-mail 
        - ธกส เพ่ิมรัก 
        - ธกส ทวีรัก 99 
 
 
1.3 BAAC CONNECT 
        - ธกส เพ่ิมรัก 
        - ธกส ทวีรัก 99 

สำนักเงินฝากเพ่ือสงเคราะห์ชีวิต (สงช.) จะดำเนินการจัดส่งให้ผู้ฝาก
เงินสงเคราะห์ตามช่องทางท่ีผู้ฝากเงินสงเคราะห์แจ้งความประสงค์ไว้ใน
ระบบเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (BAACLife) ดังนี้ 
 
1. ไปรษณีย์ 
ครั้งที ่1 ภายในวันที่ 20 มกราคม 2568 
ครั้งที ่2 ภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568 
  
  
  
2. E-mail 
รอบท่ี 1 วันที่ 15 มกราคม ของทุกปี 
รอบท่ี 2 วันที่ 31 มกราคม ของทุกปี 
รอบท่ี 3 วันที่ 28 กุมภาพันธ์ ของทุกปี 
 
3. BAAC CONNECT 
รอบท่ี 1 วันที่ 15 มกราคม ของทุกปี 
รอบท่ี 2 วันที่ 31 มกราคม ของทุกปี 
รอบท่ี 3 วันที่ 28 กุมภาพันธ์ ของทุกปี 

2. เคาน์เตอร์ ธ.ก.ส. ทุกสาขา 
        - ธกส เพ่ิมรัก 
        - ธกส ทวีรัก 99 
        - ธกส HUG (ฮัก) 
        - ธกส คุ้มทรัพย์ 

สาขาสามารถเรียกพิมพ์ในระบบเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตได ้(BAACLife) 
  

3. ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    3.1 BAACLife Online 
        - ธกส เพ่ิมรัก 
        - ธกส ทวีรัก 99 
  
   
 
 

ผู้ฝากเงินสงเคราะห์สามารถเรียกพิมพ์ด้วยตนเอง ดังนี้ 
1. BAACLife Online (ใช้เบราว์เซอร์ Chrome เปิดเท่านั้น) 
ผ่าน URL : https://lifeapp.inbaac.com 
-> ระบุชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
-> เลือกเมน ู“หนังสือรับรองการส่งเงินฝากสงเคราะห์” 
-> ดาวน์โหลดหนังสือรับรอง 
  
 

https://lifeapp.inbaac.com/#/dashboard
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    3.2 Website ของธนาคาร 
        - ธกส เพ่ิมรัก 
        - ธกส ทวีรัก 99 

 
2. Website ของธนาคาร 
ผ่าน URL : https://www.baac.or.th 
-> เมน ูQuick Link 
-> คลิกท่ี Icon “BAACLife Online” 
-> ระบุชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
-> เลือก เมน ู“หนังสือรับรองการส่งเงินฝากสงเคราะห์” 
-> ดาวน์โหลดหนังสือรับรอง 
 

4. แอปพลิเคชัน 
 4.1 Line Official BAAC Family 
        - ธกส เพ่ิมรัก 
        - ธกส ทวีรัก 99 
  
   
 
 
 4.2 A Insure 
        - ธกส เพ่ิมรัก 
        - ธกส ทวีรัก 99 

ผู้ฝากเงินสงเคราะห์สามารถเรียกพิมพ์ด้วยตนเอง ดังนี้ 
1. Line Official BAAC Family ที่เมน ู"ลูกค้าทั่วไป" 
-> เลือก "ผลิตภัณฑ์และบริการ" 
-> เลือก "เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต" 
-> ระบุชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
-> เลือก เมน ู“หนังสือรับรองการส่งเงินฝากสงเคราะห์” 
-> ดาวน์โหลดหนังสือรับรอง 
 
2. A Insure ที่เมนู "เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต" 
-> ใส่ PIN เพ่ือเข้าสู่ระบบ เลือก "หนังสือรับรองการส่งเงินฝาก
สงเคราะห์" 
-> ดาวน์โหลดหนังสือรับรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.baac.or.th/th/index.php?cover_page=1
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                                                  BAAC Mobile 

 

คำถาม : การสมัคร BAAC Mobile ต้องมีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง 
คำตอบ : บุคคลธรรมดาที่มสีัญชาติไทย อายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  
           (ลูกค้าต่างชาติยังไม่สามารถสมัครใช้งานได้ ซึ่งธนาคารอยู่ระหว่างพัฒนาระบบ) 
 
คำถาม : สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้จากช่องทางใดบ้าง 

 

 

               แอปพลิเคชัน ชื่อ “BAAC Mobile” มีสัญลักษณ์ ดังนี้ 

 
คำถาม : ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน BAAC Mobile มาแล้วแต่ไม่สามารถใช้งานได้ต้องทำอย่างไร 
คำตอบ : ลูกค้าทั่วไป    : ตรวจสอบเวอร์ชันการใช้งานของระบบปฏิบัติการ และอัปเดตให้เป็นปัจจุบัน 
                       หากไม่เคยถ่ายภาพยืนยันตัวตน e-KYC แนะนำให้ติดต่อสาขาเพ่ือดำเนินการ 
   ลูกค้าต่างชาติ : อยู่ระหว่างการพัฒนาสำหรับการใช้งานเพ่ือรองรับการให้บริการในอนาคต  
 
คำถาม : แอปพลิเคชัน BAAC Mobile ยืนยันตัวตนด้วยรูปถ่ายไม่ผ่าน หรือยืนยันครบ 5 ครั้งแล้ว 
    ต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ : ติดต่อสาขาเพ่ือถ่ายภาพลงทะเบียน e-KYC ใหม่อีกครั้ง  
   *ข้อแนะนำในการถ่ายภาพ : ถ่ายภาพในท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ, ไม่ถ่ายผ่านฉากก้ัน, ถ่ายรูปใบหน้า
ตรงอยู่ในกรอบ และไม่มีเงาคาดบนใบหน้า  
 
คำถาม : หากต้องการระงับแอปพลิเคชันชั่วคราว (Active > Suspended)  
           หรือยกเลิกการระงับแอปพลิเคชัน (Suspended > Active) สามารถดำเนินการผ่านช่องทางใด
ได้บ้าง 
คำตอบ : เจ้าของบัญชี หรือผู้แจ้งแทน (เจ้าของบัญชีต้องอยู่ด้วย) ติดต่อ Call Center 02-555-0555  
   หรือเจ้าของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 
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                                                           BAAC Mobile 
 
คำถาม : แอปพลิเคชันแสดงข้อความแจ้งเตือน “Error code : E-973 ไม่สามารถดำเนินการต่อได้  
   เนื่องจากข้อมูลบัตรประชาชนไม่ถูกต้อง” ต้องทำอย่างไร 
คำตอบ : เตรียมบัตรประจำตัวประชาชน และโทรศัพท์มือถือที่ต้องการลงทะเบียน ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา  
   เพ่ือถ่ายภาพลงทะเบียน e-KYC 
 
คำถาม : แอปพลิเคชันแสดงข้อความแจ้งเตือน “Error code : I-793” ต้องทำอย่างไร 

คำตอบ : เตรียมบัตรประจำตัวประชาชน สมุดบัญชี และโทรศัพท์มือถือที่ต้องการลงทะเบียน  
           เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล วัน เดือน ปีเกิด สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 
 
คำถาม : แอปพลิเคชันแสดงข้อความแจ้งเตือน “Error code I-311” ต้องทำอย่างไร  

คำตอบ : เตรียมบัตรประจำตัวประชาชน สมุดบัญชี และโทรศัพท์มือถือที่ต้องการลงทะเบียน  
           เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเบอร์โทรศัพท์ที่เคยลงทะเบียนกับธนาคาร สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้
ทุกสาขา 
 
คำถาม : แอปพลิเคชันแสดงข้อความแจ้งเตือน “Error code : E-2004” ต้องทำอย่างไร  

คำตอบ : ตรวจสอบความถูกต้องของรหัส PIN 6 หลัก อีกครั้ง เนื่องจากรหัสที่ใส่ไม่ถูกต้อง 
 
คำถาม : แอปพลิเคชันแสดงข้อความแจ้งเตือน “Reason = 28” ต้องทำอย่างไร  

คำตอบ : ปิดโหมดนักพัฒนา (Developer Mode) ในการตั้งค่าของโทรศัพท์ 
 
คำถาม : แอปพลิเคชันแสดงข้อความแจ้งเตือน “Error code : I-783” ต้องทำอย่างไร  

คำตอบ : ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ที่ใส่ในเครื่อง ว่าตรงกับท่ีเคยลงทะเบียนกับธนาคารหรือไม่  
           เนื่องจากหมายเลขโทรศัพท์ไม่ตรงกับซิมการ์ด ต้องเปิดสัญญาณโทรศัพท์จากซิมท่ีลงทะเบียน 
           กับธนาคารเท่านั้น และปิดการใช้งาน WiFi 
 
คำถาม : แอปพลิเคชันแสดงข้อความแจ้งเตือน “Error code : E1111” ต้องทำอย่างไร  

คำตอบ : ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา เพ่ือคืนสถานะผู้ใช้บริการ BAAC Mobile เนื่องจากท่านถูกระงับการใช้
งาน  
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โอนเงินผิดบัญชี 
คำถาม: หากโอนเงินผิดบัญชีสามารถแจ้งเรื่องผ่านช่องทางใดได้บ้าง และต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ: เจ้าของบัญชีติดต่อที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา หรือ ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555  
          หลังจากแจ้งเรื่องกรณีโอนผิดทุกกรณี ผู้แจ้งเรื่องต้องมีการจัดส่งเอกสารมายังธนาคาร แนะนำให้
จัดส่งเร็วที่สุด เพื่อให้ธนาคารส่งเอกสารประสานงานส่วนงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  
โดยมีรายละเอียดเอกสารดังนี้   
1. สำเนาบัตรประชาชนและหลักฐานการโอน 
2. สำเนาเอกสารแจ้งความจากสถานีตำรวจ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
         2.1 วันที่/เวลา ทำรายการ 
         2.2 จำนวนเงินที่โอน 
         2.3 เลขที่บัตร ATM / Debit CARD, เลขที่บัญชี และชื่อบัญชีของผู้ทำรายการโอน (บัญชีต้นทาง) 
         2.4 เลขที่บัญชี และ ชื่อบัญชี ของผู้ที่ได้รับเงินผิด (บัญชีปลายทางท่ีโอนผิด) 
         2.5 เลขที่บัญชี และ ชื่อบัญชี ของปลายทางท่ีต้องการโอนเงิน (บัญชีปลายทางที่ถูก) 
หมายเหตุ : ชื่อผู้แจ้งความและผู้แจ้งเรื่องทำคำร้อง ต้องเป็นบุคคลเดียวกัน 

 

                                                    

 

 

 

 

 

 
คำถาม : ไม่ได้ยืนยันตัวตน e-KYC แต่ย้ายมาใช้แอปพลิเคชัน BAAC Mobile แล้ว  
           จะมีผลกระทบใดหรือไม่ 
คำตอบ : ลูกค้าสามารถใช้งานได้ตามปกติ แต่บางฟังก์ชันจะไม่สามารถดำเนินการได้ เช่น การเปิดบัญชี
ออนไลน์ การขึ้นทะเบียนสลากออนไลน์ การเปลี่ยนรหัสการใช้งาน การปรับเปลี่ยนวงเงิน (วงเงินพื้นฐานที่
สามารถใช้งานได้ คือ 20,000 บาท ต่อครั้ง และ 100,000 บาท ต่อวันสำหรับการโอนเงินไปยังบุคคลอ่ืน) 
 
 
คำถาม : หากผู้ใช้งาน BAAC Mobile ยืนยันตัวตนด้วยการถ่ายรูปไม่ผ่าน หรือยืนยันครบ 5 ครั้งแล้ว  
ต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ : ติดต่อสาขาเพ่ือถ่ายภาพลงทะเบียน e-KYC ใหม่อีกครั้ง  
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ด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

คำถาม : บัตร ATM ใช้งานไม่ได้ ต้องการตรวจสอบสถานะบัตร สามารถติดต่อช่องทางใดได้บ้าง 
คำตอบ : หากต้องการตรวจสอบสถานะบัตร ATM ลูกค้าสามารถติดต่อ Call Center 02-555-0555  
   เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 
คำถาม : บัตร ATM ชำรุด/สูญหาย ต้องดำเนินการอย่างไรบ้าง 
คำตอบ : กรณีบัตร ATM ชำรุด/สูญหาย ลูกค้าสามารถติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด 112 เพื่อ
อายัดบัตรด้วยตนเอง โดยเตรียมข้อมูลบัตรประชาชนและข้อมูลบัญชีเงินฝากเพ่ือแจ้งอายัดบัตรใบเดิม (ระงับ
การใช้งานไม่ใช่การยกเลิก) หรือกด 1 เพ่ือแจ้งอายัดบัตรโดยพนักงาน จากนั้นให้เจ้าของบัญชีนำสมุดบัญชี
ออมทรัพย์ (เจ้าของคนเดียวและมีอำนาจถอนเงินแต่เพียงผู้เดียว) และบัตรประจำตัวประชาชนติดต่อธนาคาร 
ธ.ก.ส. สาขาใดก็ได้เพ่ือขอออกบัตรใบใหม่  
          *ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใบใหม่ 100 บาท (กรณีไม่ค้างค่าธรรมเนียมรายปี) 
 
คำถาม : การเพิ่มวงเงินบัตร ATM ต้องทำอย่างไร 
คำตอบ : การเพ่ิมวงเงินบัตร ATM ให้เจ้าของบัญชีนำสมุดบัญชีออมทรัพย์และบัตรประจำตัวประชาชน ติดต่อ
ธนาคาร  ธ.ก.ส. สาขาใดก็ได้เพ่ือขอเปลี่ยนแปลงวงเงินการใช้งานบัตร ATM โดยวงเงินที่ขอเพ่ิมต้องไม่เกิน
วงเงินสูงสุด ของบัตรแต่ละประเภท 

 

 

คำถาม : ผลิตภัณฑ์บัตรอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารมีอะไรบ้าง  

คำตอบ : 
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ด้านสินเชื่อ 

 

คำถาม : ขั้นตอนการขอสินเชื่อเป็นอย่างไร 
คำตอบ : 

สำหรับลูกค้าใหมส่ามารถติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาใกล้บ้าน และลูกค้าเดิมติดต่อพนักงานสินเชื่อ ธ.ก.ส.  
          สาขาที่เป็นลูกค้าผู้กู้ โดยเตรียมเอกสารดังนี้ 
  1. บัตรประจำตัวประชาชน 
  2. ทะเบียนบ้าน 
  3. เอกสารการสมรสหรือหย่า (ถ้ามี)  
  4. เอกสารเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล (ถ้ามี) 
  5. เอกสารแสดงรายได้ (ถ้ามี)  
  6. เอกสารเกี่ยวกับหลักประกัน 
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คำถาม : ธนาคารคิดค่าธรรมเนียมการออกสมุดคู่บัญชีเงินกู้เท่าไร  
คำตอบ : ออกสมุดบัญชีเงินกู้เล่มใหม่ 20 บาท และหากสมุดบัญชีเงินกู้สูญหาย ธนาคารจะเก็บค่าธรรมเนียม 
50 บาท   
   *ยกเว้น กรณีสมุดคู่บัญชีเงินกู้เต็มจะออกสมุดเล่มใหม่แทนไม่เก็บค่าธรรมเนียม 
 
คำถาม : ต้องการกู้เงินกับธนาคารแตไ่ม่ต้องการรวมกลุ่ม ธนาคารจะพิจารณาหรือไม่ 
คำตอบ : ธนาคารรับพิจารณาทุกราย โดยลูกค้าสามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา ทั้งนี้พนักงานสินเชื่อจะ
พิจารณา คุณสมบัติของลูกค้า และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดการขอกู้ ซึ่งพนักงานสินเชื่อมีความ
จำเป็นต้องสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับรายรับ รายจ่ายผู้ขอกู้ และครอบครัว วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้  
หลักประกัน เป็นต้น เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอกู้ 
 
คำถาม : ลูกค้าใช้เงินฝากเพื่อขอออกหนังสือค้ำประกัน (Bank guarantee) ได้กี่เปอร์เซ็นต์ 
คำตอบ : สามารถขอออกหนังสือค้ำประกันได้ 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
คำถาม : ผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้า ผู้กู้ต้องมีอายุเท่าไร 
คำตอบ : อายุ 20 ปี ขึ้นไป 
 
คำถาม : ค่าธรรมเนียมการออก Statement เงินกู้เท่าไร 
คำตอบ : 20 บาทต่อบัญชี 
 
คำถาม : ลูกค้าใช้เงินฝากเพื่อขอกู้ได้หรือไม่ 
คำตอบ : สามารถใช้เงินฝาก (สมุดบัญชี/สลากออมทรัพย์) ค้ำประกันเงินกู้ได้ไม่เกินร้อยละ 90 ของจำนวนเงิน
ฝาก  และต้องเป็นเงินฝากที่ฝากมาแล้วไม่ต่ำกว่า 1 เดือน 
   *เงินฝากออมทรัพย์ที่เป็นโครงการเงินออมในกลุ่มเยาวชนรายคน, โครงการเงินออมในกลุ่มเยาวชน-
ฝากเงินระบบกลุ่ม (โครงการโรงเรียนธนาคาร), โครงการเงินออมลูกรัก 5 ปี และพันธบัตรสุขกันเถอะเรา และ
เงินฝากปลอดภาษี 24 เดือน ไม่สามารถนำมาค้ำประกนัได้ 
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  ด้านสินเชื่อ 
คำถาม : สามารถตรวจสอบยอดหนี้เงินกู้ได้ช่องทางไหนบ้าง 
คำตอบ : 1. ผู้กูส้ามารถขอรับเอกสารแสดงรายละเอียดเงินกู้ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน BAAC Mobile  
   เลือกเมนู “ผลิตภัณฑ์” > “บัญชีสินเชื่อ” 
            2. ติดต่อ ธ.ก.ส. ไดทุ้กสาขา โดยผู้กู้ต้องติดต่อสอบถามด้วยตนเอง 
     เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นกฎหมายที่ถูกสร้างมาเพ่ือป้องกันการละเมิด 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
คำถาม : สามารถชำระเงินกู้ได้ช่องทางไหนบ้าง 
คำตอบ : การชำระหนี้เงินกู้สามารถชำระได้ทางแอปพลิเคชัน BAAC Mobile หากไม่พบข้อมูลเงินกู้หรือ 
           ยังไม่มีแอปพลิเคชัน สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการชำระบิล 

คำถาม : การกู้เงินกับธนาคารสามารถใช้อะไรเป็นหลักประกันเงินกู้ได้บ้าง 
คำตอบ : 1. อสังหาริมทรัพย์ 
      2. บุคคล  
    3. เงินฝาก  
    4. พันธบัตร  
    5. เครื่องจักร  
    6. สิทธิบำเหน็จตกทอด    

คำถาม : ต้องการกู้เงินไปทำการเกษตร ผู้กู้ต้องมีคุณสมบัติอย่างไร 
คำตอบ : คุณสมบัติของผู้กู้ มีดังนี้ 
            1. เป็นเกษตรกร 
   2. ต้องบรรลุนิติภาวะ 
   3. มีสัญชาติไทย 
   4. มีความชำนาญหรือได้รับการฝึกอบรมในด้านเกษตรกรรมมาแล้วพอสมควร 
   5. มีถ่ินที่อยู่และประกอบอาชีพเกษตรกรรมของตนในท้องที่ดำเนินงานของสาขาซึ่งตนขอ                    
ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้าประจำสาขามาแล้วเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี 
   6. โดยปกติเป็นผู้ก่อให้เกิดผลิตผลการเกษตรเพ่ือขายหรือมีรายได้อ่ืนในปีหนึ่ง ๆ เป็นมูลค่า
พอสมควร 
   7. เป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต มีชื่อเสียงดี ขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพและรู้จักประหยัด 
   8. ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
   9. ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว 
          10. ไม่เคยถูกให้ออกจากการเป็นลูกค้าประจำสาขาของธนาคารมาก่อน 

  * สำหรับเงื่อนไขเพ่ิมเติมสามารถสอบถาม ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 
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คำถาม:  คุณสมบัติผู้กู้และเงื่อนไขของโครงการสินเชื่อเงินด่วนคนดี (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.)มี
อะไรบ้าง 
คำตอบ: 1. เป็นสมาชิก อสม. หรือ อสส. ที่ได้รับเงินค่าป่วยการโอนผ่านบัญชีเงินฝากของ ธ.ก.ส. และเป็น 
              ผู้ถือบัตร Smart Card อสม. หรือ Smart Card อสส. ของ ธ.ก.ส. 
      2. เป็นบุคคลที่มีความสามารถตามกฎหมาย (การบรรลุนิติภาวะ และไม่ถูกพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด 
หรือเป็นบุคคลล้มละลาย) 
      3. ยินยอมให้ธนาคารหักชําระหนี้อัตโนมัติผ่านบัญชีเงินฝากทุกเดือน 
 
คำถาม: โครงการสินเชื่อเงินด่วนคนดี (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) สามารถขอกู้เงินต่างสาขาได้หรือไม่ 
คำตอบ: สามารถขอกู้ได้ที่ ธ.ก.ส. สาขาท่ีเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากที่รับค่าป่วยการเท่านั้น 
 
คำถาม: หักเงินจากบัญชีอ่ืนได้หรือไม่ หากต้องการเปลี่ยนบัญชีต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ: ไม่สามารถดำเนินการหักจากบัญชีอื่นที่ไม่ใช่บัญชีที่รับค่าป่วยการได้ 
 
คำถาม: สามารถชำระ โครงการสินเชื่อเงินด่วนคนดี (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) ต่อเดือนเกิน 500 ได้
หรือไม่ 
คำตอบ: สามารถดำเนินการชำระได้ที่ ธ.ก.ส.ทุกสาขา 
 
คำถาม:  กรณีกู้แล้ว 10,000 บาท หากต้องการกู้เพิ่ม 10,000 บาท ต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ:  ต้องปิดชำระหนี้เดิมก่อนและพิจารณาให้กู้สูงสุดไม่เกิน 20,000 บาท ต่อราย (1 คนกู้ได้ 1 สัญญา) 
 
คำถาม:  หากคนค้ำประกันเสียชีวิต ต้องดำเนินการอย่างไร 
คำตอบ: ต้องเปลี่ยนตัวผู้ค้ำประกันที่สาขาท่ีขอสินเชื่อ 
 
คำถาม:  กรณีผู้กู้และผู้ค้ำประกันไม่สามารถชำระเงินได้ จะมีผลอย่างไร 
คำตอบ: หากลูกค้าไม่ชำระสินเชื่อตามระยะเวลาที่กำหนดและผู้ค้ำประกันไม่สามารถหักเงินได้ จะเข้าสู่
กระบวนการจัดการหนี้ของธนาคาร 
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คำถาม:  คุณสมบัติผู้กู้และเงื่อนไขของโครงการ สินเชื่อเงินด่วนกึ่งแสน (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) มี
อะไรบ้าง 
คำตอบ:  1. เป็นสมาชิก อสม. หรือ อสส. ที่ได้รับเงินค่าป่วยการโอนผ่านบัญชีเงินฝาก ธ.ก.ส. และมี 

     รายการโอนค่าป่วยการเข้าบัญชีเงินฝากสม่าเสมอ 
 2. เป็นผู้ที่มีสัญชาติไทย อายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป (นับจากวันเกิดของผู้ขอกู้จนถึงวันที่ขอ 

               สินเชื่อ แบบวันชนวัน) และต้องมีอายุไม่เกิน 75 ปี ณ วันที่ขอกู้ 
 3. ต้องเป็นลูกหนี้โครงการสินเชื่อเงินด่วนคนดี (เพ่ือสมาชิก อสม. และ อสส.) ที่หักชำระหนี้ได้ 

               ตามกำหนดอย่างต่อเนื่อง 4 เดือนล่าสุด 
 4. ยินยอมให้ธนาคารหักชำระหนี้อัตโนมัติผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารทุกเดือน 

 
คำถาม: โครงการ สินเชื่อเงินด่วนกึ่งแสน (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) มีวงเงินกู้สูงสุดต่อรายเท่าไหร่ 
คำตอบ: ไม่เกิน 50,000 บาท  (นับรวมวงเงินกู้เดิม กรณีกู้เงินโครงการสินเชื่อเงินด่วนคนดีไปแล้ว 20,000 
บาท เมื่อขอกู้เป็น 50,000 บาท จะได้รับเงินกู้ 30,000 บาท) 
 
คำถาม: โครงการ สินเชื่อเงินด่วนกึ่งแสน (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) มียอดชำระต่อเดือนเท่าไหร่ 
คำตอบ: 600 บาท 
 
คำถาม: โครงการ สินเชื่อเงินด่วนกึ่งแสน (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) มีระยะเวลาผ่อนชำระเงินกู้เท่าใด 

คำตอบ: ไม่เกิน 125 งวด  (กำหนดชำระคืนเสร็จตามตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญา กู้ยืมเงิน-เงินด่วนกึ่ง
แสน โดยนับจากเดือนที่มาขอกู้เพ่ิม และ คำนวณจากวงเงินกู้รวมทั้ง 2 โครงการย่อย) 
 
คำถาม:  โครงการ สินเชื่อเงินด่วนกึ่งแสน (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) มีเงื่อนไขในการค้ำประกัน
อย่างไร 
คำตอบ:  กำหนดให้หลักประกันเงินกู้ เป็นบุคคลค้ำประกัน จำนวน 2 คน และเป็นสมาชิก อสม. หรือ อสส. 
โดยผู้คำ้ประกัน 1 คน จะค้ำประกันผู้กู้มากกว่า 2 คน ภายใต้โครงการฯ ในเวลาเดียวกันมิได้ 
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คำถาม:  คุณสมบัติผู้กู้และเงื่อนไขของโครงการ สินเชื่อเงินด่วน "สิบหม่ืน" (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.)  
คำตอบ:  
         1. เงื่อนไขหลัก  
                 1.1 ต้องเป็นลูกหนี้โครงการสินเชื่อเงินด่วน “กึ่งแสน” ที่หักชำระหนี้ตามกำหนดงวดรายเดือน
ได้ อย่างต่อเนื่อง 2 งวด ล่าสุด และไม่มีหนี้ค้างชำระและเบี้ยปรับ รวมถึงไม่เคยมีพฤติกรรมถอนเงินฝากก่อน
ธนาคารหักชำระหนี้  
                1.2 เป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านแห่งประเทศ
ไทย (ฌกส.อสม.)  
               1.3 อายุไม่เกิน 75 ปี  
               1.4 กำหนดอัตราดอกเบี้ยเท่ากับร้อยละ 6.00 ต่อปี หรือร้อยละ 0.50 ต่อเดือน (แบบอัตราคงที่ 
Fixed rate) คิดดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก (Effective rate) กรณีผิดนัดชำระหนี้หรือไม่ชำระคืนต้นเงิน
ทั้งหมด หรือบางส่วนตามที่กำหนดให้เรียกดอกเบี้ยสำหรับต้นเงินส่วนที่มิได้ชำระตามกำหนดนั้นเพิ่มขึ้นอีก
ร้อยละสามต่อปี จนกว่าจะชำระเสร็จ 

2. เงื่อนไขรอง 
          2.1 กรณีท่ียังมีบัญชีเงินกู้สินเชื่อเงินด่วน “ก่ึงแสน” และส่งชำระเงินสงเคราะห์ของตนเองเพียง
คนเดียว จะสามารถเปิดบัญชีเงินกู้สินเชื่อเงินด่วน “สิบหมื่น” ได้อีก 1 บัญชี กำหนดวงเงินกู้ได้ไม่เกิน 50,000 
บาท  
              2.2 กรณีท่ียังมีบัญชีเงินกู้สินเชื่อเงินด่วน “ก่ึงแสน” และส่งชำระเงินสงเคราะห์ของตนเองและคน
ในครอบครัว รวม 2 คน จะสามารถเปิดบัญชีเงินกู้สินเชื่อเงินด่วน “สิบหมื่น” ได้อีก 1 บัญชี กำหนดวงเงินกู้ได้
ไม่เกิน 45,000 บาท และกำหนดชำระคืนต้นเงินพร้อมดอกเบี้ยเป็นงวดรายเดือนๆ ละ 500 บาท 
 
คำถาม: โครงการ สินเชือ่เงินด่วน "สิบหม่ืน" (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) มีวงเงินกู้สูงสุดต่อรายเท่าไหร่ 
คำตอบ: ไม่เกิน 100,000 บาท (นับรวมวงเงินกู้เดิมโครงการสินเชื่อเงินด่วนคนดี และโครงการสินเชื่อเงินด่วน
กึ่งแสน) 
 
คำถาม: โครงการ สินเชื่อเงินด่วน "สิบหม่ืน" (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) มียอดชำระต่อเดือน เท่าไหร่ 
คำตอบ: กำหนดชำระคืนต้นเงินพร้อมดอกเบี้ยเป็นงวดรายเดือนๆ ละ 600 บาท 
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คำถาม: โครงการ สินเชื่อเงินด่วน "สิบหม่ืน" (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.)  มีระยะเวลาผ่อนชำระเงินกู้
เท่าใด  
คำตอบ: ไม่เกิน 125 งวด กำหนดชำระหนี้ตาม “ตารางแสดงภาระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงิน” 
 
คำถาม:  โครงการ สินเชื่อเงินด่วน "สิบหม่ืน" (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) มีเงื่อนไขในการค้ำประกัน
อย่างไร 
คำตอบ:  ใช้สมาชิก อสม. หรือ อสส. จำนวน 2 คน ที่เป็นผู้ค้ำประกันคนเดียวกันกับสินเชื่อเงินด่วน “ก่ึงแสน” 
และผู้ค้ำประกัน 1 คนจะค้ำประกันผู้กู้มากกว่า 2 คน ไม่ได้ โดยแยกหลักประกันต่างหากจากหนี้เงินกู้ปกติของ
ธนาคาร หากไม่สามารถใช้ผู้ค้ำประกันรายเดิมได้ ให้ดำเนินการเปลี่ยนแปลงผู้ค้ำประกันที่สัญญากู้เงินสินเชื่อ
เงินด่วน “ก่ึงแสน” ให้เสร็จเรียบร้อยก่อนจึงจะดำเนินการ ขอกู้เงินสินเชื่อเงินด่วน “สิบหมื่น”หากไม่มีบัญชี
เงินกู้สินเชื่อเงินด่วน “กึ่งแสน” จะสามารถใช้ผู้ค้ำประกันรายเดิมหรือรายใหม่ก็ได้ 

 

ด้านอ่ืนๆ 

คำถาม : หากพบปัญหาเรื่องมิจฉาชีพต้องแจ้งเรื่องอย่างไร 
คำตอบ : กรณีพบปัญหาเรื่องมิจฉาชีพ และธนาคาร ธ.ก.ส. เป็นบัญชีต้นทางในการทำธุรกรรม สามารถติดต่อ  
   Call Center 02-555-0555 กด 111 เพ่ือแจ้งเรื่องกับพนักงานได้ทันที 
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