
ความดีที่..(ไม่)ตกยุค 2012 

 ผมได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมเพ่ือจัดทําแผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ประจําปีบัญชี 2555-2559  ทํา
ให้ได้มีโอกาสฟังท่านประยูร รัตนเมธางกูร กรรมการธนาคาร ซึ่งเพ่ิงทราบว่าท่านเป็นสินเช่ือเก่า ได้เล่าให้
ผู้บริหารและพนักงานฟังว่า เรื่องธรรมาภิบาลน่ะ ธ.ก.ส. มีมานานแล้วต้ังแต่สมัยอาจารย์จําเนียร สาระนาค 
สมัยน้ันท่านเป็นสินเช่ือหนุ่มซึง่ยังมีความประทับใจไม่รู้ลมืว่าชาวบ้านชาวช่องให้เกียรติและนับถือว่าพนักงาน 
ธ.ก.ส. น่ีมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเลิศ เรียกได้ว่าไปกินข้าวที่ไหนก็ขอเช่ือไว้ก่อน ผ่อนจ่ายสิ้นเดือน ในยุคน้ัน
อาจารย์จําเนียรได้สอนการประพฤติปฏิบัติของพนักงาน เช่น ห้ามพนักงานกินข้าวบ้านลูกค้า ห้ามพนักงานมี
เมียมากกว่า 1 คน ได้ฟังแค่น้ันผมก็งงอยู่พักใหญ่ว่า โอ้โหน่ีย่ิงกว่าธรรมาภิบาลอีกและใครจะไปทําได้ ในสังคม
ปัจจุบันไม่ได้ผิดกฏหมายอะไรซะหน่อย เมือ่ก่อนคงไม่ได้เคร่งครัดขนาดน้ันมั้ง น่ีคือความคิดในตอนแรก ต่อมา
ได้มาอ่านหนังสือเล่มหน่ึง ช่ือ “คู่มือคนดี ทํางานอย่างไรให้ไร้ทุกข”์ มีอยู่หน้าหน่ึงเขียนเรื่องบัญญัติ 9 ประการ 
ไว้ จึงคัดลอกมาให้อ่านกันอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้เพ่ือนพนักงานรุ่นเด็กๆอย่างผมที่อยู่ใน ธ.ก.ส. ภาคภูมิใจว่า ใน
อดีต ผู้ใหญข่อง ธ.ก.ส. เราสร้างเร่ืองดีๆให้น้องๆรุ่นหลังเดินตามนะครับ 

1.  การทุจริต พนักงาน ธ.ก.ส. ต้องอยู่ในวินัยตามข้อบังคับฉบับที่ 9 โดยเคร่งครัด ถ้ามีพฤติการณ์ทจุริตไม่ว่า
เรื่องใดๆ เช่น เรียกเอาเงินจากเกษตรกรในการขอข้ึนทะเบียนเป็นลูกค้าหรือในกรณีทีลู่กค้าขอกู้เงินธนาคาร 
หรือเรียกรับเงินชําระหน้ีจากลูกค้านอกสํานักงานหรือนอกบริการเคลื่อนที่ ธ.ก.ส. จะสอบสวนทุกรายที่ได้
ทราบ และเมื่อได้ความเป็นสัตย์ ธ.ก.ส. จะลงโทษสถานเดียว คือไล่ออก และจะไมใ่ช้การลงโทษเพียงลดขั้น
เงินเดือนหรือตัดเงินเดือนในกรณีทุจริต เพราะไม่ต้องการให้มีคนที่ไม่สุจริตในสถาบันน้ี 

2. การมีเมียมากกว่าคนเดียว เข้าไนต์คลบั หรือเล่นการพนนั ท่านอาจารย์จําเนียรได้วางกติกาห้ามพนักงาน 
ธ.ก.ส. มีเมียมากกว่าคนเดียว เข้าไนต์คลับ หรือเล่นการพนัน ธ.ก.ส. เห็นว่าการมีเมียมากกว่าคนเดียว เข้า
ไนต์คลับ หรือเล่นการพนัน ในตัวของมันเองเป็นเรื่องไม่ดีอยู่แล้ว ทั้งเป็นเหตุก่อให้เกิดความเสียหายอย่างอ่ืนๆ 
ต่อเน่ืองตามมาอีกมาก จึงขอให้บรรดาพนักงานธนาคารละเว้นโดยถ้าพนักงานผู้ใดไม่ละเว้น ธนาคาร
จําเป็นต้องพิจารณาเลิกจ้างในฐานะไม่อาจไว้วางใจผู้น้ันในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ 

3. การกู้ยืมเงนิจากลูกค้า การท่ีพนักงานธนาคารกู้ยืมเงินจากลูกค้า มใิช่เพียงแต่เป็นมูลให้หมู่ลูกค้าดูถูก
พนักงานธนาคารผู้กู้ยืมเท่าน้ัน  หากยังทําให้หมู่ลูกค้าดูถกูพนักงานธนาคารส่วนรวมด้วย และยังเป็นทางให้
เสียความเที่ยงธรรมหรือความไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งอาจเป็นการเบียดเบียนลูกค้าการปฏิบัติเช่นน้ี
กระทบกระเทือนสถาบัน ธ.ก.ส. อย่างแรง เพราะหมู่ลูกค้าอาจเข้าใจผิดว่าการที่ ธ.ก.ส. ให้กู้เงินน้ันเพ่ือเป็น



ทางให้พนักงานของ ธ.ก.ส. หาผลประโยชน์ส่วนตัว ฉะน้ัน ถ้าพนักงานผู้ใดทําการเช่นน้ี ธ.ก.ส. จําเป็นต้องเลิก
จ้างหรือลงโทษให้ออกหรือไล่ออกหรือแล้วแต่กรณ ี

4. การเปน็ต้ัวโผทอดผา้ป่า ขอให้เข้าใจโดยชัดว่า การที่พนักงานธนาคารเป็นกรรมการเก่ียวกับการศาสนา
หรือสังคม หรอืทําบุญกุศลเป็นส่วนตัวน้ัน ธนาคารขอส่งเสริมและอนุโมทนาเป็นอย่างย่ิง แต่ถ้าถึงขนาดอาศัย
งานในหน้าที่พนักงานธนาคารขอให้ลูกค้าบริจาคทรัพย์โดยมีลักษณะทีม่แีต่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่งาน
ของธนาคาร เป็นอีกเรื่องหน่ึงต่างกันทีเดียว จําเป็นที่ ธ.ก.ส. ต้องระงับมิให้เกิดมีขึ้น 

5. การเรี่ยไรเงินลูกค้าซ้ือของใช้ประจําทีท่ําการ การทีพ่นักงานธนาคารเรี่ยไรเงินลูกค้าเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เป็นการเบียดเบียนลูกค้าของธนาคาร ธนาคารจะสอบสวนพิจารณาลงโทษไล่ออก 
แม้การที่พนักงานธนาคารเรี่ยไรเงินลูกค้าเพ่ือซื้อของใช้ประจําที่ทําการหรือเพ่ือทําพิธีเปิดที่ทําการ ธนาคารก็
ไม่ประสงค์ใหก้ระทํา เพราะเป็นทางให้ลูกค้าและบุคคลภายนอกเข้าใจผิดว่าการเป็นลูกค้าธนาคารตกอยู่ใน
บังคับถูกเรียกเงินต่างๆ หรืออย่างน้อยทําให้เกิดความเข้าใจผิดในทางที่ว่า ถ้าลูกค้าไม่ยอมบริจาคเงินจะไม่ได้
รับความสะดวกในการกู้เงิน ทั้งอาจทําให้ลกูค้าและบุคลากรภายนอกดูถูกธนาคาร ตลอดจนเป็นทางให้เกิด
ความเสื่อมเสียอ่ืนๆอีก จึงขอให้พนักงานธนาคารละเว้นการเช่นน้ีเป็นอันขาด ต่อไปถ้ามีผู้ใดละเมิดธนาคารจะ
พิจารณาเลิกจ้าง เรื่องของการใช้ประจําที่ทาํการน้ัน ถ้ามีเหตุจําเป็นต้องการสิ่งใดเพ่ิมเติม ขอให้รายงาน
ผู้จัดการสาขาพิจารณา 

6. การหาผลประโยชน์จากบรรดาลูกคา้หรือทํามาหากินร่วมกับลูกคา้ การที่พนักงานธนาคารโดยตนเองหรือ
โดยร่วมกับผู้อ่ืนหาผลประโยชน์จากบรรดาลูกค้า เช่น ขายปุ๋ยในหมู่ลูกคา้ หรือการที่พนักงานธนาคารทํามาหา
กินร่วมกับลูกคา้ เช่น ลงทุนทาํไร่ทํานาร่วมกับลูกค้า หรือให้ลูกค้าทําไร่นาให้แก่ตน ย่อมเป็นการหา
ผลประโยชน์อันเป็นทางให้เสียความเที่ยงธรรมหรือความไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ ธนาคารจําเป็นต้อง
พิจารณาเลิกจ้างเป็นอย่างน้อย  ธนาคารไม่ห้ามการท่ีพนักงานธนาคารจัดให้ครัวเรือนของตนประกอบอาชีพ
ช่วยเพ่ือมีรายได้เพ่ิมขึ้นและมฐีานะดีขึ้น เมื่อมีทางทําได้ เช่น ทําการเกษตร ต้ังร้านตัดเสื้อ ตัดผม หรือร้านค้า 
ฯลฯ ธนาคารขอส่งเสริม ขอแต่ว่า 1 อุทิศเวลาของพนักงานให้แก่กิจการของธนาคารและไม่ให้การประกอบ
อาชีพของครัวเรือนเข้ามาก้าวก่ายงานของธนาคาร 2 ไมใ่ช่เป็นการหาผลประโยชน์จากบรรดาลูกค้าอันอาจ
เป็นทางให้เสียความเที่ยงธรรมหรือความไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ 3 ไม่กดขี่หรือเบียดเบียนลูกค้า และไม่
อาศัยงานในหน้าที่ของตนโดยทางตรงหรือทางอ้อมหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 

7. การรับอามิสสนิจ้าง การที่ธนาคารร่วมมือกับสถาบันอ่ืนดําเนินการเก่ียวข้องกับลูกค้าน้ัน ธนาคารมุ่ง
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้าเป็นที่ต้ัง เช่น การร่วมมือกับบริษัทขายปุ๋ยทีดี่ก็เพ่ือช่วยให้ลูกค้าใช้เงินกู้จาก



ธนาคารไปซื้อปุ๋ยตรงตามวัตถุประสงค์จริงๆ ทั้งได้รับปุ๋ยที่มีคุณภาพดีในราคาอันสมควร และได้รับคาํแนะนํา
การใช้ปุ๋ยที่ถูกต้อง เป็นต้น มิได้มุ่งหมายประการอ่ืนใดนอกจากมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้าโดยแท้ ขอให้
พนักงานธนาคารต้ังตนไว้ชอบในการดําเนินงานเร่ืองน้ี กล่าวคือ ไม่ยอมรับอามิสสินบนจากบริษัทหรือ
เจ้าหน้าที่ของบริษัท เพราะอาจเป็นมูลใหก้ดขี่ลูกค้าใหซ้ือ้ปุ๋ยจากบริษัทดังกล่าวโดยลูกค้ามิได้สมัครใจหรือ
อาศัยงานในหน้าที่โดยทางตรงหรือทางอ้อมหาผลประโยชน์จากการขายปุ๋ยได้มาก ย่ิงกว่าน้ันการยอมรับอามิส
สินบนทําให้พนักงานธนาคารลดฐานะลงเป็นลูกมือและรับการดูถูกของเจ้าหน้าที่บริษัทด้วย ฉะน้ัน พนักงาน
ธนาคารจะยอมรับอามิสสินบนไม่ได้ ถ้ามีเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ่ืนใดมาเกลี้ยกล่อมให้อามิสสนิบนเช่นน้ี ขอให้
พนักงานธนาคารรายงานผู้จัดการสาขาเพ่ือสืบพฤติการณ์ของเจ้าหน้าที่ดังกล่าวและรายงานไปยังธนาคาร 
ธนาคารจะได้ว่ากล่าวหรือเลิกคบกับบริษัทเช่นน้ัน ทั้งน้ี ถา้มีพนักงานผู้ใดละเมิด ธนาคารจะสอบสวนพิจารณา
เลิกจ้างหรือลงโทษให้ออกหรือไล่ออกแล้วแต่กรณ ี

8. การไม่ซ่ือต่องาน พนักงานสินเช่ือประจําหน่วยงานต่างๆ เป็นผู้แทนของธนาคารในท้องที่น้ันๆ ท่านออกมา
ปฏิบัติงานไกลหูไกลตาจากสํานักงานธนาคาร ธนาคารขอมอบความไว้วางใจอย่างสูงแก่ท่าน โดยเช่ือมั่นว่าทุก
ท่านมีนํ้าใสใจจริงในงานของสถาบันน้ี คุณงามความดีของธนาคารโดยส่วนรวมขึ้นอยู่ทีก่ารปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ
ของท่าน ขอท่านจงมีความภูมิใจในเรื่องน้ี ตรงข้าม ถ้าท่านไม่ซื่อต่องาน เช่น มิได้ออกไปปฏิบัติงานในท้องที่แต่
เบิกเบ้ียเลี้ยงหลบงานจากหน่วยงาน ลูกค้าหรือผู้สมัครเป็นลูกค้ามาหาพนักงานสินเช่ือตามกําหนดวันที่
ประกาศไว้ก็ไม่พบ จึงพากันบ่นด้วยความอิดหนาระอาใจ เป็นต้น เป็นการประทุษร้ายต่อกิจการธนาคารน้ี
อย่างร้ายแรง จึงขอละเว้นทานไม่ทําเช่นน้ัน ขอให้ทุกสาขาสอดส่องและกวดขันในเรื่องน้ีอย่างที่สุด ผู้ใดละเมิด 
ธนาคารจําเป็นต้องพิจารณาลงโทษอย่างหนัก 

9. การหลบัในที่ทํางาน พนักงานธนาคารย่อมต้อนรับผู้ฝากหรือผู้มาติดต่อในกิจการของธนาคารโดยทันทีทั้ง
ปฏิบัติงานอย่างฉับไว แม่นยํา ปราณีต และด้วยอาการสุภาพ ถ้ามีพนักงานคนใดหลับในที่ทํางาน งัวเงีย       
กะปลกกะเปลี้ย พึงสํานึกว่าตนกําลังทําให้ประชาชนดูหมิ่นสถาบันของตนว่ามิใช่ธนาคาร ทั้งน้ีเป็นเรื่องไม่พึงมี
พึงเป็น ถ้าพนักงานหรือลูกจ้างผู้ใดเป็นเช่นน้ัน จําเป็นต้องรีบแก้ไขโดยเร็วที่สุด เช่น โดยวิธีเปลี่ยนกินอาหาร
เบาแทนอาหารหนัก ผู้ป่วยทีจ่ําเป็นต้องพักรักษาตัวก็ลาป่วยได้ การหลับในสํานักงานธนาคารไม่ควรเป็นไปได้ 

 หลังจากที่ได้อ่านบัญญัติ 9 ประการเพ่ือความย่ังยืนของ ธ.ก.ส. ที่ท่านอาจารย์จําเนียร สาระนาค ได้
มอบไว้ให้น้ัน ทําให้เข้าใจสิ่งที่ท่านกรรมการธนาคารได้พูดให้ฟังเป็นอย่างมาก ได้รู้ว่าธนาคารของเรามีธรรมาภิ
บาลมานานมากแล้ว อีกทั้งยังแสดงถึงความละเอียดรอบคอบของท่านอาจารย์จําเนียรในการกํากับให้ปฏิบัติ
ประพฤติพนักงานต่อลูกค้าต้องดูแลและไม่เอาเปรียบลูกค้าและธนาคาร บางอย่างที่ทําอาจไม่ผิดกฏหมายแต่



ถ้าทําแล้วไม่ดีก็ห้ามทํา  เมื่อมองกลับมาในปัจจุบันบัญญติัที่ได้มอบไว้ก็ยังสามารถนํามาใช้ได้เป็นอย่างดี  เป็น
เรื่องสําคัญที่เราควรสืบทอดเจตนารมณ์ที่ดีน้ีต่อไปและส่งต่อให้กับรุ่นต่อๆไป โดยทําใหค้วามดีต่างๆน้ีมาสร้าง
ให้เป็นระบบ มีการสื่อสาร การถ่ายทอด การทบทวนปรับปรุง และการบูรณาการให้เป็นหลักสากลและได้รับ
การยอมรับ พูดไปพูดมาก็เข้าเรื่องธรรมาภิบาลของธนาคารเราได้ตลอดหล่ะครบั  คราวหน้าจะมาเล่าความ
คืบหน้าของงานด้านธรรมาภิบาลในปัจจุบันให้ทราบกันนะครับ..^^  


