
ฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์

รายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าไตรมาส 3 ปีบัญชี 2568

แผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 ฝ่ายบริหารความเส่ียง (บส.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ให้ความรู้/ข้อแนะน าในการบริหารความเส่ียง
    แก่พนักงานทุกคนในองค์กร
 - มีการรายงานผลการบริหารความเส่ียง
   ท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างทันกาล

S02  S04  G03 4

4

 - การให้ความรู้ผ่านWebsite  สัมมนา อบรม
 - ประเมินการรับรู้ด้านความเส่ียง ปรับปรุงคู่มือ
   การใช้งานรายงาน และ Website

ปีละ 4 คร้ัง แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

จัดท ารายงาน ภายในเดือน 
ธ.ค. 2568

ระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้

ไม่น้อยกว่า
 ร้อยละ 80

✓ ✓ ✓

2 ส านักผู้จัดการ (สก.)  - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - ควรมีบอร์ดหรือการแสดงถึงผล
   การด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาให้ผู้เข้าร่วม
   ประชุมได้รับทราบเบ้ืองต้น

G08 4,8  - จัดการประชุมใหญ่สามัญ                          
    ของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ประจ าปี

ปีละ 1 คร้ัง แผนการบริหารการประชุมใหญ่สามัญ
ของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส. ประจ าปี

รายงานสรุปผลการจัด
ประชุมและความพึงพอใจ
ต่อการจัดประชุมใหญ่สามัญ
ของผู้ถือหุ้น ประจ าปี

1 รายงาน ความพึงพอใจของผู้ถือหุ้น ไม่น้อยกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 80

✓ ✓ ✓

3 ส านักเลขานุการ
คณะกรรมการธนาคาร (สล.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การสนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
    ทันต่อกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

G08 8  - วิเคราะห์ Gap จากข้อสังเกตและ
    ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน
- จัดนิเทศงาน (Focus Group) ให้กับ
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปีละ 1 คร้ัง

ปีละ 4 คร้ัง

 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการขับเคล่ือนงานบริหารการ
ประชุม

จัดนิเทศงาน (Focus 
Group)

2 คร้ัง ภายในเดือน
พ.ย. 2568

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ

> 4.0

✓ ✓ ✓

4 ส านักส่ือสารองค์กร
(สอ.)

 - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
   ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจอย่างครบถ้วน 
   และตรวจสอบได้
-  การส่ือสาร การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนรวดเร็ว 
   อยู่ในกรอบการด าเนินงาน

G02   G15 6
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 - ประชุมในท่ีสาธารณะ ได้แก่ การประชุม
    ใหญ่สามัญประจ าปีของผู้ถือหุ้น ธ.ก.ส.
 - ประชุมหารือสรุปแนวทางการด าเนินงาน
    ร่วมกัน

ปีละ 1 คร้ัง

ปีละ 1 คร้ัง

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือผลิตวีดิทัศน์ส่ือสาร

 ระยะเวลาด าเนินการ
จัดท าวีดิทัศน์แล้วเสร็จ

ภายในเดือน
มิ.ย. 2568

อัตราการรับรู้ส่ือ
วีดิทัศน์ของผู้ถือหุ้น

มากกว่า
ร้อยละ 82

✓ ✓ ✓

5 ส านักกฎหมาย (กม.)  - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - การเป็นกลไกของรัฐท่ีด าเนินการได้ตามนโยบาย
    ยุทธศาตร์ และภารกิจท่ีได้รับ มอบหมาย
 -  การสนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
    ทันต่อกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

G02   G02   
G08

8  - หารือสรุปแนวทางการพัฒนาระบบงาน ปีละ 1 คร้ัง แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน กม.

มีระบบติดตามสถานะ    
ข้อหารือแบบดิจิทัล

มีระบบติดตามงานแบบ
Realtime

รายงานผลการด าเนินงาน ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตาม
ผลการพิจารณางาน
ได้แบบRealtime ✓ ✓ ✓

6 ส านักกิจการระหว่างประเทศ
 (กป.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - การช้ีแจงประเด็นความส าคัญ และข้อมูล   
   เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามก าหนด
   การตารางแผนงาน

G08  G10   
G10

9-10  - มีการลงนามบันทึกความเข้าใจ (Mou)
   ในการปฏิบัติงานต่างๆ   
 - มีการร่วมกันลงพ้ืนท่ี เพ่ือวางแผน
    การปฏิบัติงานในโครงการ 
 - การแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้
    และสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรม
    ผลิตภัณฑ์ด้านการเงิน

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือสนับสนุนการให้สินเช่ือ
ส าหรับธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(ESG)

พนักงานพัฒนาธุรกิจ      
 ท่ีได้รับการอบรม เร่ือง
การประเมินของเคร่ืองมือ 
ESG Risk Radar

จ านวน 50 คน เกณฑ์การให้คะแนน ESG 
Risk Radar

1 เกณฑ์

✓ ✓ ✓

7 ส านักบริหารโครงการพัฒนา
ระบบงาน (บพ.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ด้านกระบวนการ : ระบบสามารถลดข้ันตอน
    การท างานพนักงาน
 - ด้านระบบ, เทคนิคอุปกรณ์เสริม : ระบบมี
   การประมวลผลได้ดี สะดวกรวดเร็ว ไม่ขัดข้อง
   จนกระทบต่อการท างานของพนักงาน

S01   S01 4,6  - ส่ือสารสร้างความเข้าใจาผ่านการออก
    คู่มือวิธีปฺฏิบัติ 
 - การออกบันทึกซักซ้อมผ่านระบบสารบรรณ

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการโครงการอบรม  
การใช้งานระบบ LPS

จ านวนโครงการ/กิจกรรม ≥ 1 โครงการ/กิจกรรม  รายงานผลการอบรม    
การใช้งานระบบ LPS

≥ 1 รายงาน

✓ ✓ ✓

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงาน

ส่วนงานท่ีข้ึนตรงผู้จัดการ

ผลลัพธ์



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

8 ฝ่ายตรวจสอบ (ตส.)  - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - มีระบบการควบคุมภายใน การบริหาร
   ความเส่ียง และการก ากับดูแล 
   รวมถึงการตรวจสอบภายในท่ีดี มีผลการด าเนินงาน
   เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

G03 10  - ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. 
    เพ่ือก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
    และให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ท่ีมี
    นัยส าคัญมากกว่า

4 คร้ังต่อปี แผนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
ธ.ก.ส. (Audit Committee : AC)

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนงานของระบบการ
จัดการองค์กรท่ีส าคัญ 
(ผลการตรวจสอบภายใน) 
ต่อคณะกรรมการ AC

4 คร้ัง ต่อปี        การติดตามผล     
การด าเนินงานพร้อมมอบ
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

ท่ีมีสาระส าคัญของ
คณะกรรมการ AC

4 คร้ัง ต่อปี

✓ ✓ ✓

9 ส านักตรวจสอบเทคโนโลยี
และสารสนเทศ (ตท.)

 - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - ตรวจสอบการแก้ไขตามค าส่ังการและ
   ข้อเสนอแนะของ ธปท.

G10   G15 10  - บูรณาการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
   มีส่วนร่วมในการก ากับดูแลองค์กร 
 - รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร

ปีละ 1 คร้ัง 

ปีละ 2 คร้ัง

 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการตรวจสอบการแก้ไข    
ตามค าส่ังการและข้อเสนอแนะของ ธปท.

รายงานสรุปผล           
การตรวจสอบ ติดตามการ
แก้ไขตามค าส่ังการ ธปท.

ภายในวันท่ี
 28 ก.พ. 2569

ร้อยละการ
ตรวจสอบการแก้ไข

ร้อยละ 100

✓ ✓ ✓

10 ฝ่ายบริหารการเงิน (บง.)  - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - ปฏิบัติตามนโยบาย/กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด G02 8  - บูรณาการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
    มีส่วนร่วมในการก ากับดูแลองค์กร 

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการทดสอบและทบทวนคู่มือ
แผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง

ทดสอบแผนรองรับเหตุ
ฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง

ทดสอบแผนฯ แล้วเสร็จ
ภายใน 30 ก.ย. 2568

คู่มือแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน
ด้านสภาพคล่อง

จัดท าคู่มือฯ แล้วเสร็จ 
ภายใน 15 ก.พ. 2569

✓ ✓ ✓

11 ฝ่ายบัญชี (บช.)  - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - บูรณาการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
   ในการก ากับดูแลองค์กร

G14 8  - การส่ือสาร และให้ความรู้ในงาน                  
  แก่พนักงานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการด าเนินงาน
    ของธนาคาร

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือรองรับการอบรมความรู้
การเจาะประเด็นหลักเกณฑ์ ภาษีหัก
ณ ท่ีจ่าย

รายงานผลการด าเนิน
โครงการต่อ ผอ.บช. 

ภายใน 31 ธ.ค. 2568 
จ านวน 1 รายงาน

  ผู้ผ่านเกณฑ์แบบทดสอบ 
     ความเข้าใจภาษีหัก    

  ณ ท่ีจ่าย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

✓ ✓ ✓

12 ส านักธุรกรรมการเงิน (ธง.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
   ในการให้บริการลูกค้า

S02 8  - ส่ือสารสองทาง หรือหลายทางระหว่างองค์กร
   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยท้ังฝ่ายเรียนรู้เจรจา
    และตัดสินใจ ด้วยการสร้างความร่วมมือ
   ผ่าน Platforms Online สร้างความสัมพันธ์

ปีละ 3 คร้ัง แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับพนักงาน
 สนจ./สาขา เพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง

กิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์
 1 กิจกรรม

ภายในวันท่ี
31 ธ.ค.2568

     ระดับความพึงพอใจ    
  ของพนักงานท่ี

   เข้าร่วมกิจกรรม

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

✓ ✓ ✓

13 ส านักเงินฝากเพ่ือสงเคราะห์
ชีวิต (งส.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - เพ่ิมทักษะความรู้ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์เงิน
   ฝากสงเคราะห์ชีวิต และการน าเสนอผลิตภัณฑ์
   ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้า
   อย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

S07   G07 
 G12

8  - วางแผนการให้ความรู้ โดยวิธีการลงพ้ืนท่ี 
   หรือ Video Conference 
 - สอบทานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
    Market Conduct ของพนักงาน 
    โดยวิธีการสัมภาษณ์โดยตรง หรือ โทรศัพท์
    สอบถาม  หรือ  ตอบแบบสอบถาม

ปีละ 5 คร้ัง  แผนงาน Rise the level Market 
Conduct to Achieve

การให้ความรู้โดยส่ือสาร
ผ่านช่องทางต่างๆ

ภายใน 3
1 ธ.ค. 2568

 ระดับความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงาน

 >ร้อยละ90
 ภายใน 31 ม.ค. 2569

✓ ✓ ✓

14 ส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย
 (พภ.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - ธนาคารเป็นนายหน้าขายผลิตภัณฑ์ประกัน
   ให้กับลูกค้าของธนาคาร, ให้ความร่วมมือ
   ซ่ึงกันและกัน

G05 9 ประชุมหารือร่วมพัฒนาระบบสนับสนุน
การขายแบบสะสมคะแนนผลงาน
และการบันทึกการท างานร่วมกัน

ปีละ 3 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุนโครงการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการขายแบบสะสม
คะแนนผลงาน

พัฒนาระบบงาน 1 ระบบงาน รายงานผลการด าเนินงาน ภายในเดือน ธ.ค. 2568

✓ ✓ ✓

สายงานตรวจสอบ

สายงานบัญชีและการเงิน



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

15 ส านักสอบทานสินเช่ือ (สส.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ควรมีองค์ความรู้ในแต่ละผลิตภัณฑ์/ธุรกิจของ
   ลูกค้า และสามารถให้ค าแนะน าสาขา
   ในการด าเนินงานให้ถูกต้องตรงตามประเด็น
   ของแต่ละผลิตภัณฑ์

G05  G09 8 ร่วมส่ือสารงานสอบทานฯ  และผลการสอบทานฯ
 ในการประชุมของ ฝ่ายกิจการสาขาภาค (ฝสข.)

ปีละ 4 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนงาน
ผ่านการประชุมฝ่ายกิจการสาขาภาค

ผู้บริหาร สส. ส่ือสาร
บทบาทภารกิจ และ
ผลการสอบทานธุรกรรม
ด้านสินเช่ือ ในการประชุม
ร่วมกับฝสข.

จ านวน
4 ฝสข.

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

✓ ✓ ✓

16 ส านักจัดการและป้องกัน
การกระท าทุจริต (จท.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การเฝ้าระวังและตรวจจับการทุจริตได้อย่าง
   ทันท่วงที

G07 8  - ส่ือสารวิธีการ/มาตรการตรวจจับ
   การทุจริต และด าเนินการสร้างความสัมพันธ์
    กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปีละ 2 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์และบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จท.

การส่ือสาร  2 คร้ัง ระดับความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
✓ ✓ ✓

17 ส านักส่งเสริมธรรมภิบาล
และก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (ธป.)

 - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - ด าเนินการได้ตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
    และภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย สามารถ
    ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อก าหนด ระเบียบ 
    ประกาศ นโยบาย ฯลฯ

G02  G08  
G07

10  - ประชุมรับฟัง แนวนโยบาย และแนวทาง
    การก ากับดูแลของ ธปท.

ปีละ 1 คร้ัง แผนการสร้างความสัมพันธ์กับธนาคาร
แห่งประเทศไทย

จ านวนบุคลากร ธป.   
ได้รับการอบรม

ร้อยละ 100 ระดับความพึงพอใจ ≥ ร้อยละ 80

✓ ✓ ✓

18 ส านักรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (รส.)

 - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - การปฏิบัติตามข้อก าหนด กฏเกณฑ์ และ
   ทบทวนให้เป็นปัจจุบัน

G02 10  - การด าเนินการ และให้ความร่วมมือ
    ตามหนังสือท่ีส่งมาโดยหน่วยงานก ากับ  
   ความถ่ีตามจ านวนหนังสือท่ีได้รับ

ปีละ 10 คร้ัง แผนงานการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์
ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์

การด าเนินการตามหนังสือ
ส่ังการจาก สมกช.

ร้อยละ 100  ธนาคารปฏิบัติตาม 
กฏเกณฑ์ด้านการรักษา   

ความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ได้ถูกต้องครบถ้วน

ร้อยละ 100

✓ ✓ ✓

19 ฝ่ายพัฒนาระบบงานและ
สารสนเทศ (พส.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ พส. 
    และภารกิจท่ีได้รับ มอบหมาย

G07  S02 4  - การส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   แจ้งข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 

ปีละ 5 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์บริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับการส่ือข้อมูล
ข่าวสาร

ส่ือสารข่าวสารให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จ านวน ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง
 ภายใน 28 ก.พ. 2569

สัดส่วนของผู้ตอบแบบ
ประเมินการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ร้อยละ 90

✓ ✓ ✓

20 ฝ่ายปฏิบัติการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (บอ.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - การพัฒนาเทคโนโลยี G08 8  - ประชุมอภิปรายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    หลายองค์กร (Forums)  
 - กระบวนการตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม  
 - เคร่ืองมือการมีส่วนร่วมแบบ Online  

ปีละ 2 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ฝ่ายปฏิบัติการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์  ปีบัญชี 2568

รายงานผลการด าเนินงาน  - 4 รายงาน
 - มีนาคม 2569

ระดับความพึงพอใจ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

✓ ✓ ✓

21 ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยี
และสารสนเทศ (ปท.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - มีการส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
    งานสารสนเทศอย่างชัดเจน ครบถ้วน

S02   S01  
S04

4  - ส่ือสารข้อมูลข่าวสารด้านระบบงาน
    สารสนเทศหรือความรู้ด้าน IT 
    ของส่วนงาน 

ปีละ 5 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์บริหารจัดการ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ส่ือสารข้อมูล อย่างน้อย 5 คร้ัง    ผลประเมินการรับรู้      
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มากกว่าร้อยละ 80

✓ ✓ ✓

22 ส านักแผนดิจิทัลเทคโนโลยี
และสารสนเทศ (ผท.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - มีกระบวนการด าเนินงานท่ีชัดเจน รวมท้ัง
    กระบวนการบรรจุแผนงานลงในแผนแม่บท
    ด้านดิจิทัล

S02   G08 6,8  - แบบส ารวจ  
 - การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
    หลากหลายคณะให้ค าปรึกษา

ปีละ 1 คร้ัง  แผนการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่ือสาร
กระบวนการด าเนินงานของ ผท.

รายงานผลการรับรู้
กระบวนการจัดท าแผน

1 รายงาน ระยะเวลา ภายใน 15 มี.ค. 2569

✓ ✓ ✓

ด้านดิจิทัล
สายงานพัฒนาระบบและธุรกิจดิจิทัล

สายงานก ากับการปฏิบัติงาน

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

23 ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 
(นย.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
   ธ.ก.ส. อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงปรับปรุงระบบ
   คาดการณ์ผลการด าเนินงานท่ีสามารถ
   ส่งสัญญาณเตือนระบบได้อย่างทันการณ์ 
 - การรายงานข้อมูลตามระบบ GFMIS และ 
   SOE และประสานและติดตามการรายงาน

G08 6  - ร่วมหารือเพ่ือสรุปแนวทางการด าเนินงาน 
 - ประเมินความพึงพอใจและรับข้อคิดเห็น
    ข้อเสนอแนะ และสรุปผลเพ่ือปรับปรุง
    กระบวนการ

ปีละ 2 คร้ัง

ปีละ 1 คร้ัง

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการขับเคล่ือนงาน 
Stakeholder Day

ส่งหนังสือเชิญได้ทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในเดือน มิ.ย. 68 ความพึงพอใจ
ของส่วนงาน

มากกว่า≥ 4.5

✓ ✓ ✓

24 ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล 
(บข.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การพัฒนาทักษะและความรู้ด้านจริยธรรม
    ปัญญาประดิษฐ์

G08 8  - ประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล/
    คณะอนุกรรมการก ากับดูแลข้อมูล 
  - จัดฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนสีย 
 - มีแพลตฟอร์มสภาพแวดล้อมจ าลอง 
    ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีเข้าฝึกอบรม
    ทดลองใช้งาน Generative AI จ านวน 
    1 แพลตฟอร์ม

ปีละ 1 คร้ัง  แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการขับเคล่ือนงาน
ด้านการก ากับดูแลข้อมูลและ AI 
Govenance

จ านวนหลักสูตร 1 หลักสูตร ผลประเมินการรับรู้และ
ความเข้าใจหลังเข้ารับ

การอบรม

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

✓ ✓ ✓

25 ส านักวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม (วพ.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - ความร่วมมือในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม
 - สนับสนุนการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรม
   มาขยายผลให้กับลูกค้าธ.ก.ส.
- การสนับสนุนงานด้านวิชาการอ่ืนๆ อาทิ              
     เป็นท่ีปรึกษา หรือวิทยากร

S14  5,6  - การสร้างความร่วมมือด้านวิชาการ 
    ในการแลกเปล่ียนข้อมูลองค์ความรู้
   มีการจัดท าพันธสัญญาระหว่างกัน
- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการขับเคล่ือนงานด้านวิจัย
และนวัตกรรม

 - รูปแบบการสร้าง
   ความสัมพันธ์
- จ านวนเครือข่ายผู้มี
  ส่วนได้ส่วนเสีย

 - ≥ 1 รูปแบบ
 - ≥ 2 เครือข่าย

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ≥  4.25

✓ ✓ ✓

26 ส านักประเมินผลองค์กร 
(ปอ.)

 - หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/ 
    คณะกรรมการ ธ.ก.ส. /ผู้ถือหุ้น

 - ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน/กฎเกณฑ์ 
    ทันต่อกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

G08 9  - จัดการประชุมส่ือสาร
   และรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ

ปีละ 2 คร้ัง แผนงานสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนา
เกณฑ์ตัวช้ีวัดธนาคารและยกระดับ
ผลการด าเนินงาน CBE

ร้อยละความส าเร็จ
ของการส่งรายงานท่ีมี
คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน

ร้อยละ 100 ระยะเวลา ภายในระยะเวลา
ท่ี สคร. ก าหนด

✓ ✓ ✓

ด้านยุทธศาสตร์องค์กร



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

27 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ทน.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ความก้าวหน้าในอาชีพ (Development and 
    Growth Opportunity) เป็นปัจจัยความ
    พึงพอใจท่ีมุ่งปรับปรุงอย่างเร่งด่วน

S05  S02 4,8  - ส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 - ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

ปีละ  3 คร้ัง
ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสียในการส่ือสาร
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path)

การส่ือสารความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ

ไม่น้อยกว่า 
3 ช่องทาง

ความพึงพอใจ
ต่อการส่ือสาร

 ≥ ร้อยละ 75

✓ ✓ ✓

28 ส านักพัฒนาองค์กร (พอ.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - น าเทคโนโลยีเข้าทดแทนกระบวนการท างาน
    ต่างๆ ท าให้กระบวนการท างานรวดเร็ว
    และมีประสิทธิภาพมากข้ึน
 - ทบทวนกระบวนการ ปรับลดข้ันตอน
   การท างานท่ีซ้ าซ้อนลง มีการกระจายอ านาจ   
   ในการตัดสินใจให้พนักงานมากข้ึน

G07   G08    
S05

8   - ร่วมกัน ทบทวนปรับปรุงและพัฒนา
    กระบวนการท างานระดับส่วนงาน
    ให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และทันสมัย

ปีละ 1 คร้ัง แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (แผนการให้ค าปรึกษากับ
ส่วนงานในการปรับปรุงกระบวนการ   
ให้เกิดประสิทธิภาพ)

รายงานผล
การด าเนินงาน

1 รายงาน กระบวนการท างานของ
ส่วนงานเป็นไปตาม

เป้าหมาย

ภายใน 15 มี.ค. 2569

✓ ✓ ✓

29 ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
 (พน.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การพัฒนาขีดความสามารถให้เหมาะสม
   กับความต้องการทางธุรกิจ
 - การปรับกระบวนการท างานให้ใช้เทคโนโลยี         
    เป็นตัวน า
 - การพัฒนาช่องทางการเรียนรู้ให้หลากหลาย         
    เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

S02  S05   
G08   S02

8  - ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือรูปแบบ
    ต่างๆ ตามความเหมาะสมของพนักงาน
 - การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศ
    ในการเรียนรู้ เพ่ือกระตุ้นให้พนักงาน
    เข้ามามีส่วนร่วม ระบุความถ่ีของ
    การสร้างความสัมพันธ์

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและ
ยกระดับความรู้ในการปฏิบัติงาน

ส่ือสารหลักเกณฑ์และ  
แนวทางการพัฒนาพนักงาน

2 ช่องทาง ระดับความพึงพอใจ  ≥ 4.5

✓ ✓ ✓

30 ฝ่ายอ านวยการ (อก.)  - ชุมชน/สังคม การใช้เสียงในการจัดกิจกรรมของ ธ.ก.ส. 
การใช้รถท่ีสร้างมลพิษและอาคารสูงท่ีรบกวน      
ความเป็นส่วนตัวของชุมชน

E01  E02 9 การจัดกิจกรรมโครงการร่วมกับชุมชนรอบร้ัว
ธ.ก.ส. จ านวน  2 ชุมชน (ชุมชนรอบร้ัว ธ.ก.ส. 
ส านักงานใหญ่ และชุมชนรอบร้ัว ธ.ก.ส. อาคาร
ประชาช่ืน)

ปีละ 2 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเพ่ือสนับสนุนโครงการ       
สานสัมพันธ์กับชุมชนรอบสถาน
ประกอบการ

กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกับชุมชน

2 ชุมชน    ระดับความพึงพอใจ     
ของสมาชิกในชุมชน

≥ ร้อยละ 85

✓ ✓ ✓

31 ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ (จพ.)  - ผู้ส่งมอบ  - ส่ือสารนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
 - ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับจ้าง

G15   G05 6,9 การประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น                
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปีละ 1 คร้ัง โครงการส่ือสารธรรมาภิบาล           
ด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง
แก่ผู้ส่งมอบ ปีบัญชี 2568

ส่ือสารด้านธรรมาภิบาล  
ไปยังผู้ส่งมอบ

100 ราย ระดับคะแนนประเมินผล
การรับรู้

≥ 95 คะแนน 
✓ ✓ ✓

32 ส านักคดี (สค.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส. การพิจารณาอุธรณ์ค าส่ังทางวินัยอย่างรวดเร็ว      
และเป็นธรรม และการให้ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรม
ของพนักงานท่ีกระท าความผิดซ้ าซาก

S02 8  - จัดท าบันทึกเวียนเพ่ือประชาสัมพันธ์
 - น าเสนออนิเมช่ันและแบบทดสอบ
   ทางเว็บไซด์ของส านักคดี

ปีละ 2 คร้ัง โครงการส่ือประชาสัมพันธ์ข้อสังเกต
เก่ียวกับความผิดทางวินัย (Watch out!
 ผิดวินัย AI ช่วยคุณได้)																	

จัดท าส่ือวิดิทัศน์ (Watch 
out! ผิดวินัย/กระบวนการ
อุทธรณ์ AI ช่วยคุณได้)

ภายใน
วันท่ี 28 ก.พ. 2569

1. จ านวนพนักงานท่ีเข้า
    ร่วมกิจกรรม
2. คะแนนเฉล่ียท่ีพนักงาน
   ท าแบบทดสอบ

1. พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม 
    ≥ 30 คน	
2. ได้คะแนนเฉล่ีย    
   ≥ ร้อยละ 80				

✓ ✓ ✓

สายงานอ านวยการ

ด้านบริหารองค์กร
สายงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาองค์กร



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

33 ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (กค.)  - ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ  - มีกิจกรรมทางการตลาดท่ีตอบสนองเหนือ
   ความคาดหวังของลูกค้า
 - มีการเช่ือมโยงเครือข่ายทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิม
   มูลค่าทางธุรกิจ

 S13 
 S09 
 S11 

3,8,9  -  การโฆษณาเน้ือหาอ่ืน ๆ ผ่าน Social
 - มีการจับคู่ธุรกิจ (Business Matching)  
   เพ่ือค้นหาคู่ค้าทางธุรกิจแบบ B2B ท่ีอยู่
   ในขอบเขตเดียวกันส่งเสริมผลประโยชน์
   ซ่ึงกัน และกัน

ปีละ 2 คร้ัง โครงการยกระดับการบริหารสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าสร้างคุณค่า
ให้กับธนาคาร

จ านวนโครงการ/กิจกรรม ≥ 1 โครงการ/กิจกรรม ระดับความพึงพอใจ 
ของลูกค้าต่อกิจกรรม

เฉล่ียรวม

≥4.5

✓ ✓ ✓

34 ฝ่ายกิจการนโยบายรัฐ (นร.)  - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - การเป็นกลไกของรัฐท่ีด าเนินการได้
   ตามนโยบาย ยุทธศาตร์ และภารกิจ                  
     ท่ีได้รับมอบหมาย

G08 9  - จัดประชุมหารือกับส่วนงานเจ้าของโครงการ
   นโยบายรัฐ   อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 - รายงานผลการด าเนินงานโครงการ               
    ท่ีเก่ียวข้อง

ปีละ 1 คร้ัง แผนงานสร้างความสัมพันธ์ส่วนงาน
ภาครัฐ

ส่งมอบของช าร่วยภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด/
ครบถ้วนทุกส่วนงาน

≥ 20 ส่วนงาน รายงานผลการด าเนินงาน
ภายใน 28 ก.พ. 2569

1 รายงาน

✓ ✓ ✓

35 ฝ่ายเงินฝาก (งฝ.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส. 
 - ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ

 - การออกผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อลูกค้า
    และผู้ใช้บริการ เพ่ือรักษาฐานลูกค้าของพ้ืนท่ี
 - การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสม
    และตรงกับความต้องการของลูกค้า

G12 
G05 
G09  
G15

4,6  - รวบรวมข้อมเสนอแนะข้อคิดเห็น
   จากส่วนงานภูมิภาค 
 - ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เงินฝากโครงการ/
    สลากออมทรัพย์ให้พนักงานและลูกค้าทราบ
    ก่อนออกผลิตภัณฑ์เงินฝาก/โครงการ 

ปีละ 1 คร้ัง

 อย่างน้อย 3 
ช่องทาง

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสนับสนุนการยกระดับ
การสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า
 (ลูกค้าเดิม)

ผลิตภ้ณฑ์ทดแทน 6 เงินฝากโครงการ/
4 สลากออมทรัพย์

เงินฝากเติบโต xx,xxxลบ.

✓ ✓ ✓

36 ส านักธุรกิจต่างประเทศ (ธต.)  - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - ธุรกรรมท่ีส่งผ่าน Nostro Bank
    ทุกรายการได้ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
    ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
    และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
    แก่ผู้ก่อการร้าย (AML/CFT) และการแพร่ขยาย
    อาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง

G02  G03 8  - มีการทบทวนหลักเกณฑ์ในการท าธุรกรรม ปีละ 1 คร้ัง แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ร่วมกับคู่ค้าหรือพันธมิตรเพ่ือยกระดับ
และสนับสนุนการขับเคล่ือนรายได้
ด้านธุรกิจต่างประเทศ

ขยายความร่วมมือเชิง
กลยุทธ์กับคู่ค้าหรือพันธมิตร

อย่างน้อย 1 คู่ค้าหรือ
พันธมิตร

จ านวนโครงการ
หรือบริการ

อย่างน้อย 2 โครงการ
หรือบริการ

✓ ✓ ✓

37 ฝ่ายสินเช่ือบุคคล (สบ.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การเป็นกลไกของรัฐท่ีด าเนินการได้ตามนโยบาย
    ยุทธศาตร์ และภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
 - การจัดให้มีนโยบายและแนวทางการประหยัดและ
    รักษาการใช้ทรัพยากรภายใน ธนาคารท่ีชัดเจน
    และต่อเน่ือง
 - การพัฒนาการก ากับดูแลท่ีดีท่ีเป็นมาตรฐาน 
    มีจริยธรรม ความโปร่งใส เป็นธรรม และ
    ตรวจสอบได้
 - การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

G02  
G15  
 S09   
S06

8,10   - การประชุมเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน 
     และแก้ไขข้อส่ังการ ธปท.             
 - การด าเนินกิจกรรมร่วมกับสถาบันวิจัย
    เศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์ เพ่ือเป็น
    การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้า
    ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการช าระหน้ี
    เม่ือมีรายได้

ปีละ 1 คร้ัง โครงการสินเช่ือกลุ่มใหม่เพ่ือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ (Secure Port)

สินเช่ือกลุ่ม Secure Port  เติบโต xx,xxx ล้านบาท สินเช่ือเติบโต  เติบโต xx,xxx ล้านบาท

✓ ✓ ✓

38 ฝ่ายสินเช่ือสถาบันและ
ผู้ประกอบการ (สป.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ทบทวน แก้ไขการอ านวยสินเช่ือให้เป็นไป
   ตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน
 - ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย แข่งขันกับคู่แข่ง
   ได้ พนักงานเจ้าของผลิตภันฑ์มีความรู้และ
    สามารถอธิบายหรือแก้ไขปีญหาได้ กระบวนการ
   ท างานท่ีรวดเร็วแก้ไขปัญหาได้ทันถ่วงที              

G08  G11  
G12  S06

8,10  - ลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ประชุม
    หารือ รับฟังปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
    เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และเป็นปัจจัยน าเข้า
    ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป

 ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มึส่วนได้
ส่วนเสียในการขับเคล่ือนสินเช่ือ ESG

จ านวนผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
กลุ่ม ESG รองรับการเติบโต

≥1 ผลิตภัณฑ์ รายงานผลการด าเนินงาน ภายในเดือน ก.ย. 2568

✓ ✓ ✓

39 ส านักธุรกิจสินเช่ือรายใหญ่ 
(ธญ.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การจ่ายสินเช่ือ การติดตามหน้ี การจัดการหน้ี 
    ลูกค้ารายใหญ่ ได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้

G11 6,8  - ส่ือสารกระบนการและหลักเกณฑ์
   การจ่ายสินเช่ือ โดยจัดการอบรม 
   แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group)

ปีละ 1 คร้ัง โครงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนงาน

จัดประชุมส่ือสารระหว่าง
ส่วนงาน

10 คร้ัง สินเช่ือเติบโต xx,xxx ล้านบาท

✓ ✓ ✓

ด้านธุรกิจ

สายงานธุรกิจธนาคาร

สายงานบริหารงานสินเช่ือ



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

40 ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ (พธ.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส. ปฏิบัติตามคู่มือ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์     
ของกระบวนการอ านวยสินเช่ือรายใหญ่ และ
สนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด ท้ังนิติกรรมสัญญา พิธีการ
สินเช่ือและหลักประกัน

G11 8,9  - ส่ือสารความรู้อย่างท่ัวถึง 
 - รับฟังความคิดเห็นจากส่วนงานและผู้มีส่วนได้
   ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการขับเคล่ือนงานพิธีการ
สินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ

รวบรวมรายช่ือ
ผู้เข้าร่วมอบรม

ภายในเดือน 
ก.ย. 2568

รายงานผลการด านินงาน ภายในเดือน 
ธ.ค. 68

✓ ✓ ✓

41 ส านักประเมินราคา
หลักประกัน (ปร.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - การสนับสนุนข้อมูลด้านการประเมินราคา
   การจัดท าสัญญา การช าระค่าใช้จ่ายถูกต้อง         
     ครบถ้วน ทันต่อกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

G11   S02 8  - ประชุมหารือเพ่ือส่ือสารผลการด าเนินงาน 
    หลักเกณฑ์การประเมินผล การแลกเปล่ียน
    ปัญหาอุปสรรค และก าหนดแนวทางแก้ไข 
    ระหว่าง ธ.ก.ส. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการขับเคล่ือนงานประเมิน
ราคาหลักประกัน

การจัดกิจกรรมร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

1 กิจกรรม การเข้าร่วมกิจกรรม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ร้อยละ 100

✓ ✓ ✓

42 ส านักกล่ันกรองสินเช่ือ (กก.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ส่ือสารสร้างความเข้าใจในงานกล่ันกรอง
   สินเช่ือ และงานการอ านวยสินเช่ือลูกค้า
   รายใหญ่ เพ่ือให้ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องสามารถ
   ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

G11  S02 8 ประชุมส่ือสาร อย่างน้อย 1 คร้ัง/แห่ง ปีละคร้ัง โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ กก. ประจ าปีบัญชี 2568

จ านวน สนจ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ความพึงพอใจ ≥4

✓ ✓ ✓

43 ส านักอนุมัติสินเช่ือ (อส.)  - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การส่ือสารกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ 
    เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน แก่พนักงาน        
     ท่ีเก่ียวข้อง และสนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้อง 
    ครบถ้วน ทันต่อกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
    เช่น การระบุเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบ
    การอนุมัติอย่างชัดเจน

G11  S02 8  - ซักซ้อมพนักงานผ่านระบบสารบรรณ 
    และช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆเพ่ือให้การท างาน
    เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการท างาน      
     เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ปีละ 2 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการเพ่ิมประสิทธิภาพการะ
บวนการท างานและการส่ือสาร

ส่ือสารกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือ

2 คร้ัง รายงานผลการด าเนินงาน ภายในเดือน 
ธ.ค. 2568

✓ ✓ ✓

44 ส านักบริหารข้อมูลเครดิต 
(บม.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - ข้อมูลท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลเครดิต และข้อมูล  
   รายงานเครดิตของลูกค้าธนาคารท่ีจัดส่งให้บริษัท 
   ข้อมูลเครดิตแห่งชาติครบถ้วนและถูกต้อง

G09  G02 8  - แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารข้อมูลเครดิต
 - การจัดส่งข้อมูลเครดิตลูกค้าประเภทบุคคล
    และนิติบุคคลให้บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

ปีละ 1 คร้ัง
ปีละ 12 คร้ัง

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ บม.

จัดประชุมตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด

ภายในเดือน
 ม.ค. 2569

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

≥ 4

✓ ✓ ✓

ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

45 ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน 
(พล.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - จัดท าเอกสารถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
    และทันต่อกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

G08 9  - จัดประชุมหารือระหว่างส่วนงาน
   เพ่ือทบทวนหลักเกณฑ์ และวางแผน
   การจัดอบรม
 - สรุปรายละเอียดและจัดท าและปรับปรุง
   เอกสารการอบรม 

ปีละ 1 คร้ัง

ปีละ 4 คร้ัง

แผนสร้างความสัมพันธ์กับองค์กร
ภาคีเครือข่ายเพ่ือบูรณาการการ
ขับเคล่ือน Carbon Credit.

จ านวนกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกับ
องค์กรภาคีเครือข่าย

2 คร้ัง สามารถข้ึน
ทะเบียน T-VER

9 ภาค

✓ ✓ ✓

46 ส านักพัฒนา SME และ 
Startup (สพ.)

 - ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ  - ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการเกษตรเพ่ือ
   เพ่ิมมูลค่า เช่น การแปรรูปสินค้าเกษตรพัฒนา
   ผลิตภัณฑ์

S13  S06  
S09  S14  
S11  S12

8  - ส ารวจพัฒนาศักยภาพ SME เกษตรหัวขบวน 
 - อบรมยกระดับลูกค้า 
 - ติดตามผลการพัฒนา

ปีละ 1 คร้ัง
ปีละ 12 คร้ัง
ปีละ 4 คร้ัง

แผนสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า SME 
เกษตรกรหัวขบวน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ลูกค้า SME เกษตรกรหัว
ขบวน

1 กิจกรรม ความพึงพอใจของลูกค้า ≥ร้อยละ 90

✓ ✓ ✓

47 ส านักพัฒนาลูกค้าสถาบัน
และองค์กรชุมชน (ลอ.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - ได้รับการพัฒนาและสนับสนุนองค์ความรู้บุคลากร 
    ผลประกอบการ กระบวนการท างานของ วสช . 
    กลุ่ม กทบ.และอ่ืนๆ

S05  S13 
G08  S09 

S12

8,9  - ส่ือสารท าความเข้าใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   หลายองค์กร (Forums) 

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความ สัมพันธ์กับวิสาหกิจ
ชุมชนและกองทุนหมู่บ้าน

การพัฒนาศักยภาพ
สู่เกษตรมูลค่าสูง

77 แห่ง ความพึงพอใจ
ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

มากกว่า≥ 4.5

✓ ✓ ✓

48 ส านักบริหารงบประมาณ
ภาครัฐและแก้ไขหน้ีนอก
ระบบ (สง.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบและเง่ือนไข
    ตามบันทึกข้อตกลง (MOU) 
 - การมีส่วนร่วม เพ่ือส่ือสารสร้างความรู้ 
    ความเข้าใจ และสร้างความสัมพันธ์อันดี
    ระหว่างหน่วยงานโดยมุ่งประสิทธิภาพ

G08  G15   
G10  G05

8  - จัดประชุมอภิปราย/หารือ รูปแบบ 
    Onsite/Online ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    ท่ีเก่ียวข้อง 
 - จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์รูปแบบ
    การประชุมสัมมนาระหว่างบุคลากร สป.กษ. 
    / ก.ค.ศ. และ ธ.ก.ส.

ปีละ 1 คร้ัง แผนงานส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สง.

จ านวนโครงการ/กิจกรรม  2 โครงการ รายได้ค่าบริหาร
โครงการรวม (ลบ.)

xx ลบ.

✓ ✓ ✓

49 ฝ่ายบริหารจัดการคุณภาพ
หน้ี (บน.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส. มีการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการหน้ีท่ีง่ายเพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน    
และสามารถใช้ติดตามก ากับการด านินงานของ    
ส่วนงานให้มีคุณภาพ พร้อมประเมินผลตามตัวช้ีวัด
ของธนาคาร

G08  8,9  - ส ารวจความต้องการในด้านต่างๆ ของเคร่ืองมือ
   เพ่ือแก้ไขปัญหา
 - ประชุมคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางการแก้ไข
   ปัญหา
 - ร่วมกันพัฒนาและทดสอบระบบ 
 - ส่ือสารแนวทางการด าเนินงาน

 ปีละ 1 คร้ัง

 ปีละ 4 คร้ัง

 ปีละ 4 คร้ัง
 ปีละ 2 คร้ัง

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ือสนับสนุนเคร่ืองมือการจัดการ
หน้ีลูกหน้ีกลุ่ม D

ส่ือสารช้ีแจงวิธีปฏิบัติ
การบริหารจัดการหน้ีกลุ่ม 
D และระบบรายงานผล

2 กิจกรรม ระยะเวลา ภายในเดือน ก.ค. 2568

✓ ✓ ✓

50 ฝ่ายบริหารคดีและบังคับคดี 
(บค.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมายแก่ส่วนงานต่างๆ 
 - การส่ือสาร ซักซ้อมการแก้ไขปัญหาหน้ีขาด
   และจะขาดอายุความ

S02 6  ส่ือสารและซักซ้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา    
หน้ีขาดและจะขาดอายุความ และรับแนวทาง
การแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
การจัดการหน้ี

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการด าเนินงานท่ีเป็นไป
ตามกฎหมายและแก้ไขข้อส่ังการของ 
ธปท.

รายงานเสนอแนวทาง  
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาต่อฝ่ายจัดการท่ีดูแล

 1 รายงาน ระยะเวลา ภายในเดือน ก.ย. 2568

✓ ✓ ✓

สายงานพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ด้านบริหารหน้ี

สายงานบริหารจัดการคุณภาพหน้ี



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

51 ส านักบริหารจัดการสาจา
ภาค (บภ.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การสนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
    ครบถ้วน ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
 - การสนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
    ครบถ้วน ทันต่อกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
    และการติดตามแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

G04  G08 
G10  G05

8  - ประชุมฝ่ายจัดการด้านบริหารสาขา 
    เป็นประจ าทุกเดือน          
 - แต่งต้ัง/ทบทวน คณะกรรมการฯ
 - ประชุมคณะกรรมการฯ

ปีละ 8 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสนับสนุนโครงการยกระดับ
ประสิทธิภาพด้านผลประกอบการ

ร้อยละของสาขาขาดทุน
จัดท าแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพสาขา

ร้อยละ 100 สาขาขาดทุน 
ณ ส้ินปีบัญชี 2567 

ผลการด าเนินงานมีก าไร

ร้อยละ 25

✓ ✓ ✓

52 ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนบน (นบ.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การสนับสนุนข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
    ทันต่อกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

G04  G08 
G10  G05

4  - การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
   ในการให้บริการลูกค้า

 ปีละ 1 คร้ัง แผนการเพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร
และกระบวนการท างานท่ีส าคัญ

ภายในเวลาท่ีก าหนด ภายใน 31 มี.ค. 2569 ผลการด าเนินงาน นบ. 
เป็นไปตามเป้าหมาย

มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 80 ✓ ✓ ✓

53 ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง (นล.)

 - ชุมชน/สังคม ความเช่ือม่ันขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต G15 4 ร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายองค์กร 9 ชุมชน แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการจัดโครงการยกระดับ
ชุมชนอุดมสุขสู่การเป็นแกนกลาง
การเกษตร

จ านวนชุมชน 18 ชุมชน ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 ของชุมชน
ท่ีได้รับการพัฒนา

✓ ✓ ✓

54 ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน (อบ.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ส่งเสริมการพัฒนาด้านการส่ือสารของพนักงาน
    เพ่ือให้เป็นผู้ส่งสารท่ีดี สามารถอธิบายได้
    อย่างเข้าใจง่ายและครอบคลุมประเด็นท่ีส าคัญ
 - การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
   ในการให้บริการลูกค้า

S02   S05   
G05

4,8,9  - ส่งเสริมการพัฒนาด้านการส่ือสารของพนักงาน
   เพ่ือให้เป็นผู้ส่งสารท่ีดี สามารถอธิบาย
   ได้อย่างเข้าใจง่ายและครอบคลุมประเด็น
   ท่ีส าคัญ
 - การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
   ในการให้บริการลูกค้า

 ปีละ 1 คร้ัง  แผนเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อบ.

การจัดการอบรมพนักงาน 1 หลักสูตร รายงานผลการด าเนินงาน ภายในเดือน ส.ค. 2568

✓ ✓ ✓

55 ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง (อล.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การด าเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
    และภารกิจท่ีได้รับ มอบหมาย
 - การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
    ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ อย่างครบถ้วน
    และตรวจสอบได้

G08   8,10  - การด าเนิ นการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
    และภารกิจท่ีได้รับ มอบหมาย
 - การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
    ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
    อย่างครบถ้วน และตรวจสอบได้

 ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประจ าปีบัญชี 2568

จ านวนการจัดประชุม จ านวน  12 คร้ัง รายงานผลการด าเนินงาน
ตามข้ันตอน

มากกว่าร้อยละ 82

✓ ✓ ✓

สายงานกิจการสาขาภาค 1

ด้านบริหารสาขา



ระดับส่วนงาน ระดับองค์กร ระดับ รูปแบบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด Output ตัวช้ีวัด Outcome ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การสร้างความสัมพันธ์
แผนงาน/ โครงการล าดับท่ี สายงาน / ส่วนงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นส าคัญ ผลการด าเนินงานผลลัพธ์

56 ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง 
(กล.)

 - ชุมชน/สังคม  - ประเด็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดังกล่าว 
   ส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ และความเช่ือม่ัน
   ขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต
 - ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
    ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคต โดยยากท่ีจะแก้ไข

 G08  G15 9  - ร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายองค์กร ทุก สนจ. แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในการจัดโครงการยกระดับชุมชน
อุดมสุขสู่การเป็นแกนกลางการเกษตร

น าเสนอชุมชน 9 ชุมชน   ชุมชนท่ีได้รับการพัฒนา  
  มีรายได้เพ่ิมข้ึน

≥ ร้อยละ 10

✓ ✓ ✓

57 ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออก (ตอ.)

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - การเพ่ิมเติมและส่ือสารข้อมูลผลิตภัณฑ์
    เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และส่งต่อ
    ข้อมูลให้กับลูกค้า

G05  G10
G15

6,9  - จัดอบรมความรู้ให้กับพนักงาน สนจ. สาขา
 - รวบรวมข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
   ส่วนเสีย

ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการสนับสนุนโครงการ
เพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านการให้สินเช่ือ

จัดการอบรมส่ือสาร ภายในเดือน ส.ค. 2568 พนักงานท่ีผ่านการอบรม 
มีความรู้เพ่ิมข้ึน

≥ ร้อยละ 90
✓ ✓ ✓

58 ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันตก (ตต.)

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ  - การให้บริการด้วยความเข้าใจ เป็นมืออาชีพ
    ในการให้บริการของธนาคาร 
 - ส่ือสารอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ ให้ค าปรึกษา
    /แนะน า ให้ข้อมูลเก่ียวกับประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
    อย่างเหมาะสมและพอเพียง

S05   G05  
G09

4,6,8  - จัดการประชุมส่ือสาร 
 - จัดประชุมอบรมความรู้ให้ลูกค้า

ปีละ 1 คร้ัง
8 สนจ.

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโครงการฟ้ืนฟูศักยภาพลูกค้า
พักช าระหน้ีตามนโยบายรัฐบาล

สร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีการจัดอบรมลูกค้า
พักช าระหน้ี  ตามท่ี
ธนาคารจัดสรรทุก สนจ.

8 สนจ. ลูกค้าผู้ผ่านการฟ้ืนฟู
พัฒนามีรายได้สุทธิ

เพ่ิมข้ึน≥ 15

≥ร้อยละ 15

✓ ✓ ✓

 - ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ  - พนักงานให้บริการด้วย Service Mind S05  G05 6,8 - การส่ือสารให้พนักงานตระหนักถึง
   การให้ความส าคัญของการบริการ   
   และให้ความรู้ โดยการอบรมตามหลักสูตรท่ี
   ก าหนดหรือการประชุมซักซ้อมพนักงาน        
   - ส ารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ

ปีละ 1 คร้ัง
  

ปีละ 2 คร้ัง

แผนส ารวจความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการของลูกค้าเงินฝาก

ลูกค้าเงินฝากตอบแบบ
ส ารวจ

ไม่น้อยกว่า 600 ราย/คร้ัง ผลส ารวจความพึงพอใจ
ภาพรวม

ไม่น้อยกว่า 4.50

✓ ✓ ✓

 - พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส.  - ส่ือสารผลิตภัณฑ์หรือมาตรการป้องกัน
    และแก้ไขหน้ี NPL ท่ีชัดเจนและทันต่อเวลา

G11  G15 4,9  -  ส่ือสารซักซ้อมการด านินงาน สู่พนักงาน 
    ผ่านระบบงานหรือการจัดอบรมเพ่ือร่วมกัน
    หาแนวทางการด าเนินงาน

ปีละ 4 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเสีย 
เพ่ือสนับสนุนโครงการบริหารจัดการหน้ี
ถึงก าหนดช าระของ ตบ.

ส ารจความพึงพอใจ
จากการส่ือสาร

ภายในเดือน ก.พ. 2569 ผลส ารวจความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 4.50
✓ ✓ ✓

60 ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้
ตอนล่าง (ตล.)

 - ผู้ส่งมอบ  - สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง
    ก่อนท า TOR มาใช้

G02 9  - การท าโครงการร่วมกัน ปีละ 1 คร้ัง แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างก่อนการจัดท า TOR   

โครงการขับเคล่ือนงาน
เก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในส่วนงาน ตล.

1 โครงการ ความพึงพอใจและการรับรู้ ≥ร้อยละ 80

✓ ✓ ✓

59 ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้
ตอนบน (ตบ.)

สายงานกิจการสาขาภาค2
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